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Sammanfattande analys

Kommunstyrelsen bidrar till uppfyllelsen av kommunfullmaktiges inriktningsmal och till att
malen for verksamhetsomradena kan nas under aret. Som grund for bedomningen utgar
stadsledningskontoret fran resultat och prognoser avseende indikatorer och namndmal samt
det arbete kring aktiviteter som utforts under arets forsta tertial.

Pandemihanteringen och arbetet med att bidra till stadens aterhamtning efter pandemin har
praglat perioden. Pandemins fortsatta inverkan medfor osékerhet. Merparten av det planerade
arbetet utifran verksamhetsplan och budget beddms kunna genomforas men det kravs en
fortsatt hog grad av omstéllning och flexibilitet.

For stadsledningskontorets driftkostnader prognostiseras ett nollresultat jamfoért med budget.
En modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla

Under perioden har stadsledningskontoret pa olika satt fortsatt arbetet for utvecklad
samordning, styrning och stdd i syfte att stadens namnder ska bedriva en andamalsenlig och
effektiv verksamhet. Arbete pagar inom en rad aktiviteter fran budget som kopplar till de
olika malen, vilket sker i ett samarbete med berdrda facknamnder och stadsdelsnamnderna.

Inom aldreomsorgen finns ett flertal budgetuppdrag som pa olika satt omhandertar
erfarenheter fran stadens hantering av den pagaende pandemin. Ett strategiskt
utvecklingsarbete bedrivs i ndra samverkan med aldrenamnden, exempelvis genom att i mindre
skala prova att utforma ersattningen till hemtjansten sa att hog kvalitet och kontinuitet framjas,
samt kring ett flertal fragor rérande uppfoljning och styrning av verksamheten. Ett strategiskt
arbete pagar aven kring personal- och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen tillsammans
med berdrda ndmnder, som kommer att rapporteras i ett sarskilt drende i kommunstyrelsen
efter sommaren.

Pandemins paverkan pa sysselsattning och majlighet till egen forsorjning gor att stadens
arbete med arbetsmarknadsinsatser, etablering och integration blir &n mer centrala.
Stadsledningskontoret foljer utvecklingen noga och stodjer berdrda ndmnder i arbetet.

Trygghets- och sékerhetsarbetet bedrivs i ndra samverkan med polisen och andra relevanta
aktorer samt verksamheter inom staden. Ett flertal aktiviteter och insatser pagar, exempelvis
det intensifierade arbetet mot gangkriminalitet och dodligt vald. En pilotsatsning pa véktare
som ska komplettera och forstarka ordningsvaktsuppdraget har paborjats.

Den pagaende pandemin praglar fortfarande arbetet med kris- och sakerhetsfragorna och
fortsatta dagliga kommunikationsresurser kravs.

En héallbart véaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Under perioden har det strategiska arbetet fortgatt for att vaxla upp stadens naringslivsarbete
och stodja den paborjade implementeringen av stadens naringspolicy, initiativet Vaxla upp
Stockholm. En stor del av arbetet fokuserar pa att motverka den pagaende pandemins effekter
for naringslivet och bidra till aterhamtningen nar pandemin klingar av. Ytterligare
lattnadspaket for stadens naringsliv har tagits fram under perioden. | enlighet med
naringslivspolicyn verkar stadsledningskontoret for en effektiv organisation vid
etableringsforfragningar fran externa aktorer.
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Arbetet for att framja bostadsbyggnadstakten och ett hallbart samhallsbyggande har fortgatt.
Det innebé&r bland annat sakerstallande av forum for styrning av stora stadsutvecklingsprojekt.
Genom den sa kallade hyresrattspushen som leds av exploateringsnamnden sker en satsning
for att Oka takten i byggandet av fler privata hyresréatter i syfte att bidra till stadens
overgripande bostadsmal och utgora en del av initiativet Vaxla upp Stockholm.

Forutsattningarna for privata aktorers medverkan i byggandet av samhallsfastigheter har
vidareutvecklats. Under perioden har servicekedjor implementerats i berérda namnders
organisation i enlighet med vad som beskrivs i kommunfullmaktiges budget med
samverkansforum, bade stodjande sadana och ett stadsovergripande tillsammans med ber6rda
ndmnder och bolagsstyrelser, samt lotsfunktioner. | syfte att forbattra forutsattningarna for
stadens samverkan med externa aktdrer pagar ett antal pilotprojekt for att utveckla metodik,
organisation och arbetssétt.

Arbetet med strategiska infrastrukturfragor som ska framja effektiva och hallbara transporter i
staden har fortsatt. Under perioden undertecknades ett tillaggsavtal till Stockholms-
overenskommelsen som reglerar fordelning av tillkommande kostnader, arbetssatt for att
minimera risk for framtida kostnadsokningar samt forskjutning av stadens bostadsatagande till
ar 2035. Avtalet ska understallas kommunfullméktige for beslut.

Regionens elforsérjning och framtida effektbehov ar fragor som éar i fortsatt fokus i arbetet for
att stadens forsorjningsinfrastruktur ska utvecklas effektivt och hallbart. Under perioden har
Elektrifieringspakten startat som ar ett natverksbaserat samarbete med offentliga och privata
aktorer med malet att gora Stockholm vérldsledande i stravan mot en fossilfri fordonsflotta
2030.

Evenemangs- och besdksnaringen ar fortsatt paverkad av pandemin. Anpassningar av
evenemang och andra aktiviteter utifran gallande restriktioner har skett. Samtidigt har
samordningen och samverkan kring storre evenemang de kommande aren fortgatt.

Genomforandet av miljoprogrammet och klimathandlingsplanen innebér nya utvecklade
arbetsformer, inte minst inom samverkan, innovation, inkép samt kommunikation och
paverkansarbete. Arbetet under perioden har bland annat fokuserat pa att starta upp arbetet
med Klimatkontrakt 2030.

Stadsledningskontoret fortsatter att stodja de malansvariga namnderna i deras arbete utifran de
globala hallbarhetsmalen enligt FN:s Agenda 2030.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsledningskontoret har fortsatt verka for effektiv samordning, ledning och uppféljning av
saval mal som ekonomi i stadens namnder och bolagsstyrelser. Syftet ar att staden ska ha en
budget i balans och langsiktigt hallbara finanser. Ett fortsatt fokus har varit att folja och
analysera pandemins effekter for Stockholm och regionen.

| syfte att 6ka effektiviteten och skapa utrymme for innovation och metodutveckling inom
inkop har arbetet med att skapa gemensamma arbetssatt och processer fortgatt. Inom ramen
for kategoristyrningen har utvecklingsprojekt avseende upphandling fortgatt.

Stadsledningskontoret arbetar kontinuerligt for att sékerstélla att stadens investeringar foljs
upp avseende langsiktig finansiell styrka och ekonomisk effektivitet. Samrad och deltagande i
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styrgrupper under perioden syftar till att stadens investeringsprojekt styrs utifran ett
kommunkoncernsperspektiv med fokus pa kostnadsmedvetenhet och Iénsamhet.

Stadsledningskontoret fortsatter att utveckla processerna for stadens lokalférsérjning genom
den stadsovergripande lokalresursplanen. Arbete pagar under aret med att revidera
samverkansavtalet med SISAB med syfte att sakerstalla kostnadseffektivitet, ett
kommunkoncernsperspektiv samt for att halla nere investeringsutgifterna.

Det strategiska arbetet kring kompetensutveckling och kompetensférsérjning har fortsatt for
att sakerstalla att verksamheterna ar vél fungerande med medarbetare som har ratt kompetens
for uppdraget. Det har bland annat skett via utvecklingsprogrammen for chefer.

Stadsledningskontoret har under perioden fortsatt arbetet med att starka och utveckla en kultur
som framjar kvalitetsutveckling, digitalisering och innovationer i verksamheterna, exempelvis
genom Kvalitetsforum och andra motesplatser for erfarenhetsutbyte, larande och inspiration.
Samarbetena med laroséten fortsétter i aktiviteter som gynnar stadens verksamheter men
ocksa for att lara av forskningen.

Under perioden har stadsledningskontoret genom det internationella arbetet och
paverkansarbetet bidragit i utvecklingen av stadens internationella relationer och till en EU-
politik som stodjer en hallbar utveckling av Stockholm. Med olika aktiviteter framjas en 6kad
extern finansiering genom EU:s fonder och program.

Utover det intensiva arbetet kring pandemihanteringen har kommunikationsverksamheten
fortgatt med fokus pa bland annat trygghetsprogrammet, naringslivspolicyn samt miljo och
klimat. Stockholm webb vidareutvecklas kontinuerligt och forberedelser infor nytt intranét har
pagatt under perioden.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r méanniskor sjalvférsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ uppfylls helt

Analys

Under perioden har kommunstyrelsen bidragit till verksamhetsomradesmalet genom att
fortsatt framja en effektiv verksamhet inom arbetsmarknad, integration och entreprendrskap.
Pandemin paverkar stockholmarnas majlighet till sjalvforsorjning och stadsledningskontoret
foljer nogsamt utvecklingen inom ekonomiskt bistand.

Den samlade prognosen for helaret ar att verksamhetsomradesmalet kommer att uppfyllas for
de delar av malet som kommunstyrelsen har radighet 6ver.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fr0970  argmy KFS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2020
. v Antal tillhandahallna 0 0 8 8 st Tas Tertial 1
platser for feriejobb framav 2021
namnd
. v Antal tillhandahalina 0 0 1 1st Tas Tertial 1
platser for framav 2021
Stockholmsjobb namnd
. v Antal tillhandahalina 2 4 5 5 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2021
hoégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
v Antal ungdomar som fatt 0 st 0 st 0 0 st 9000st Tertial 1
g‘ feriejobb i stadens regi 2021

Analys

Enligt definitionen for indikatorn kan arsmal och utfall endast uppga till 0 d& kommunstyrelsen inte betalar I6nen for
feriearbetande ungdomar, det gor respektive stadsdelsnamnd.

Namndmal:
1.1.1 Staden genomfor effektiva insatser for att fler ska vara sjalvforsorjande

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen bidrar till en andamalsenlig och effektiv verksamhet hos namnderna genom
utvecklad samordning och styrning av arbetsmarknads- och integrationsinsatser samt
framjande av entreprendrskap.

Analys

Pandemin drabbar stockholmarna bade ekonomiskt och socialt. Okningen av arbetslosheten
har gatt snabbare i Stockholm jamfort med Gvriga riket och stadsledningskontoret foljer
namndernas rapportering om ett 6kat antal kontakter utifran behov av ekonomiskt bistand.

Stadens arbete med Stockholmsjobb och feriejobb har till féljd av pandemin behdvts
forandras. Staden forsoker skapa sa manga feriejobb som majligt men undantar vard-,
omsorgs- och forskoleverksamheter.

Under perioden har stadsledningskontoret gett fortsatt stod till Stockholm Business Region
AB (SBR) i arbetet med att framja entreprendrskap for att bidra till 6kad tillvaxt samt ett
inkluderande samhélle, och dven till integrationspakten genom att skapa forutséttningar for
samarbete mellan staden och naringslivet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm &r en trygg, séker och valskoétt stad att bo och vistas i

@ Uppfylis helt

Analys

Under perioden har kommunstyrelsen bidragit till verksamhetsomradesmalet bland annat
genom arbetet med metodutveckling och kompetenshojande insatser utifran stadens nya
trygghetsprogram som antagits under varen. Arbetet mot gangkriminalitet och dodligt vald
har fortgatt i en intensifierad samverkan med polis och kriminalvard. Stadens hantering av
den pagaende pandemin praglar fortfarande arbetet med kris- och sakerhetsfragorna.

Den samlade prognosen for helaret ar att verksamhetsomradesmalet kommer att uppfyllas for
de delar av malet som kommunstyrelsen har radighet over.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska fortsatta utveckla stadens process for risk- 2021-01-01 2021-12-31
och sarbarhetsanalyser i syfte att bedriva ett effektivt och
andamalsenligt krisberedskapsarbete

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholms Stadshus AB 2021-01-01 2021-12-31
intensifiera arbetet med att 6ka stadens kunskaper om och
samlade formaga inom sakerhetsskydd

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholms Stadshus AB 2021-01-01 2021-12-31
samt samtliga ndmnder och bolagsstyrelser fortsatta planeringen
for civilt forsvar med utgangspunkt i den stadsévergripande
projektplanen

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med Sédermalms 2021-01-01 2021-06-30
stadsdelsnamnd utreda forutsattningar for att om méjligt kunna
initiera ett pilotprojekt tillsammans med polisen pa Sédermalm med
mer flexibla foreskrifter for alkoholférbud, enligt modell frdn Malmo

v Kommunstyrelsen ska lata utvardera stadens arbete med 2021-01-01 2021-12-31
coronaviruset covid-19 i syfte att ta vara pa lardomar och
erfarenheter

v Kommunstyrelsen ska se 6ver berakningsgrunderna i 2021-01-01 2021-12-31

resursfordelningsmodellen for stadsmiljo

O Kommunstyrelsen ska utreda hur beredskapslager kan utgéra en 2021-01-01 2021-12-31
del av en starkt forsorjningsformaga av sarskilt viktiga varor inom
staden

o Trafiknamnden ska, med stdd av kommunstyrelsen, utreda 2021-01-01 2021-12-31
mdjligheterna att i lamplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att
mojliggdra for naringslivet och civilsamhallet att bidra till
stadsmiljoverksamheten

Namndmal:
1.2.1 Stadens trygghets- och séakerhetsarbete bygger pa samordning,
forebyggande insatser och utvecklad platssamverkan

o Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Med sakerhets- och trygghetsprogrammen som grund leder kommunstyrelsen en samordnad
satsning for en trygg, saker och valskott stad utifran forbattrade analyser, lokala behov samt
utvecklad samverkan. Staden har en sammanhallen och starkt beredskapsplanering for
krisberedskap och civilt forsvar.

Analys

Under perioden har kommunfullméktige antagit stadens trygghetsprogram. Programmet ger
riktning for det trygghets- och brottsférebyggande arbetet och stadsledningskontoret tar
arbetet vidare med bland annat metodutveckling och kompetenshéjande insatser. En
kommunikationsstrategi for trygghetsfragorna har tagits fram.

Staden arbetar pa olika satt med att utveckla trygghet pa platser som identifierats som otrygga.
Stadsledningskontoret foljer namndernas arbete med platssamverkan och bidrar med underlag
for de lokala analyserna av trygghetssituationen, exempelvis genom verktyget Trygghet pa
karta. En typ av atgarder pa platserna ar investeringar i den fysiska miljon. Under perioden
har kommunstyrelsen trygghetsutskott beviljat ytterligare ett 40-tal ans6kningar om totalt
cirka 65 miljoner kronor.

Stadens arbete med att motverka gangkriminalitet och det dodliga valdet har fortsatt. Det
inledande arbetet med en strukturerad och intensifierad samverkan tillsammans med polis och
kriminalvard i framfor allt Jarva har féljts upp och forberedelser pagar for utvidgning till
andra delar av staden.

Utifran kommunstyrelsens beslut i avstamningsarendet som behandlade namndernas
verksamhetsplaner har kommunstyrelsen ansokt om formellt medlemskap i ett internationellt
natverk pa strategisk niva for att forhindra och motverka radikalisering och terrorism, Counter
Terrorism Preparedness Network (CTPN). Under 2021-2022 kommer staden vara vard for
natverket och planering pagar for fortsatta aktiviteter kopplat till detta.

En samordnare mot fusk i valfardssektorn har inlett sitt samordnande uppdrag med att etablera
kontakter inom staden och med relevanta myndigheter samt identifierat omraden som ar
sarskilt viktiga att arbeta vidare med. Kopplat till detta pagar arbete for att starka den
strategiska myndighetssamverkan for att gemensamt komma at organiserad brottslighet och
oegentligheter i valfardssektorn.

Stadens hantering av den pagaende pandemin praglar fortfarande arbetet med kris- och
sakerhetsfragor pa ett patagligt satt och har haft viss paverkan pa uppstartstakten for
aktiviteter och uppdrag inom kris- och sékerhetsomradet under perioden.

Pandemin kréver fortsatt dagliga kommunikationsresurser och ett tatt samarbete med regionen
kring vaccinationsfragan pagar. Stadens bidrag till den regionala krishanteringsorganisationen
har starkts genom att stadsledningskontoret sedan arsskiftet bidrar med en person till den
regionala resurspool som bemannar funktionen Regional Samverkanskoordinator i Beredskap
(RSIB) samt att ytterligare kommunikatcrer fran stadens organisation har utsetts att bemanna
den nya funktionen Regional Kommunikationskoordinator i Beredskap (RKKIB) i Samverkan
Stockholmsregionen, SSR. Detta starker saval stadens som regionens samlade kris- och
kriskommunikationsférmaga.
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Nar det galler utvarderingarna av stadens hantering av pandemin har tva inledande rapporter
understallts kommunstyrelsen for beslut samtidigt som det sektorsspecifika utredningsarbetet
fortsétter. Arbetet med att omhénderta Iardomar har inletts.

Fran den 1 mars levereras uppdraget om stadsévergripande ordningsvakter fullt ut i enlighet
med budget 2021 och dven pilotsatsningen pa vaktare som ska komplettera och forstarka
ordningsvaktsuppdraget har inletts under perioden.

Under perioden har arbete fortgatt med att utveckla en integrerad riskprocess, dr risk- och
sarbarhetsanalyser ar en huvuddel. Arbetet inom det stadsévergripande projektet for civilt
forsvar samt formagehdjande atgarder inom sakerhetsskyddsomradet har fortsatt, bland annat
genom konsekvensanalys av ny sdkerhetsskyddslagstiftning.

Stadsledningskontoret uppmarksammade arsdagen av handelsen pa Drottninggatan den 7 april
vilket foregicks av dialog med berdrda anhdriga i Sverige och med berdrda ambassader.

Arbete med anpassning av Stadshuset med annex till kraven for skyddsobjekt pagar enligt
plan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

@ Uppfylis helt

Analys

Under perioden har kommunstyrelsen bidragit till verksamhetsomradesmalet genom fortsatt
arbete for utvecklad samordning, styrning och stdd. Pa sa vis bidrar kommunstyrelsen till att
stadens namnder bedriver en andamalsenlig och effektiv verksamhet. Under perioden har
stadsledningskontoret bland annat tagit fram en analys av stadens arbete for att 6ka
inskrivningsgraden i forskolan.

Den samlade prognosen for helaret ar att verksamhetsomradesmalet kommer att uppfyllas for
de delar av malet som kommunstyrelsen har radighet over.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Utbildningsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen ta fram 2021-01-01 2021-12-31
en rutin for rapportering och hantering av rasistiska och
antisemitiska héndelser

v Utbildningsnamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen 2021-01-01 2021-12-31
vidareutveckla stadens gymnasieprognos

Namndmal:
1.3.1 Staden arbetar samordnat och utvecklar forutsattningarna for att barn och
unga ska na sin fulla potential i Stockholms skolor och forskolor

@ uppfylls helt
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Forvantat resultat

Genom utvecklad samordning, styrning och stod bidrar kommunstyrelsen till att stadens
namnder bedriver en d&ndamalsenlig och effektiv verksamhet.

Analys

Under perioden har stadsledningskontoret efter beslut i kommunstyrelsens integrationsutskott
genomfort och presenterat en fordjupad analys av stadens arbete for att 6ka
inskrivningsgraden i forskolan. Namnderna arbetar med en rad insatser for att 6ka
inskrivningsgraden dér den ar lagre men utvecklar &ven mer systematiska metoder kring att
identifiera vilka som inte &r inskrivna och orsaker till detta.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far méanniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ uppfylls helt

Analys

Under perioden har kommunstyrelsen bidragit till verksamhetsomradesmalet genom fortsatt
samverkan med andra namnder i syfte att utveckla styrning och uppféljning av
verksamheterna och ocksa sakerstalla att staden och dess service kommer alla till del pa ett
inkluderande sétt.

Den samlade prognosen for helaret ar att verksamhetsomradesmalet kommer att uppfyllas for
de delar av malet som kommunstyrelsen har radighet over.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska ta fram forslag pa indikatorer som mater 2021-01-01 2021-12-31
etableringstid av nyanlanda

v Kommunstyrelsen ska tillsammans med arbetsmarknadsndmnden 2021-01-01 2021-12-31
och socialnamnden utreda gransdragningen mellan sysselséattning
med arbetsrehabiliterande inriktning och
arbetsmarknadsné@mndens insatser

v Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda ansvaret for bestéllning av vissa eller
alla typer av bostader med séarskild service i syfte att 6ka
likstalligheten och tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska
innehalla en grundlig analys av de ekonomiska konsekvenserna pa
kort och 1&ng sikt av eventuell flytt av bestallaransvaret

v Kulturnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2021-01-01 2021-12-31
idrottsndmnden och stadsdelsnamnderna, samt vid behov med
stod av arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av
fritidsgardarnas fortsatta uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer
kontinuerlig och planerad verksamhet, inklusive hur mer
verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt ta fram en modell for
fortsatt drift av fritidsgardar som stangts pa grund av hot och
kriminalitet.

v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen gdra en 2021-01-01 2021-12-31
oversyn och ta fram tillampningsanvisningar for samtliga
egenavgifter inom individ- och familjeomsorgen i syfte att skapa
likstéllighet i staden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

gl

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda 2021-01-01 2021-12-31
mojligheter och konsekvenser av att myndighets- och

kostnadsansvar inte byter stadsdelsndamnd i samband med flytt av

brukare

v Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda maéjligheterna att sdka socialtjanst i
annan stadsdel &n dar man bor nér det géller hedersrelaterade
problem

v Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda inférandet av méjligheten att anmaéla
oro for ett barn via nétet

v Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen ta fram forslag pa forandrade riktlinjer for att
inféra en ny form av sysselséattning inom socialpsykiatrin samt i
samband med detta gora en 6versyn av ersattningssystemet for
sysselsattning

Namndmal:
1.4.1 Staden arbetar samordnat och utvecklar férutsattningarna for
evidensbaserade och rattssakra stodinsatser av hdg kvalitet

o Uppfylls helt

Forvéantat resultat

Genom utvecklad samordning, styrning och stod bidrar kommunstyrelsen till att stadens
namnder bedriver en andamalsenlig och effektiv verksamhet.

Analys

Stadsledningskontoret har under perioden samverkat, spridit information och goda exempel
samt inhdmtat synpunkter i syfte att utveckla stadens styrning och uppféljning. Detta har
gjorts genom kontinuerliga natverkstraffar och traffar med forvaltningarnas ledningsgrupper.

Stadens arbete med sociala investeringar som syftar till att undvika framtida utanférskap och
social utsatthet utvarderas i samarbete med externa parter. Utvarderingen ar en del av
stadsledningskontorets sammanfattande bedémning av de sociala investeringsprojekten som
har finansiering till och med 2021. Planering har dven inletts for nya ansékningsomgangar.

Arbetet med tillganglighetsanpassningar av Stadshuset fortgar enligt plan.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har @ldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

@ uppfylls helt

Analys

Under perioden har kommunstyrelsen bidragit till verksamhetsomradesmalet genom att
fortsatt folja pandemins utveckling och dess konsekvenser for dldreomsorgen. Parallellt pagar
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ett flertal uppdrag fran budget i samverkan med berérda namnder i syfte att utveckla

omsorgen.

Den samlade prognosen for helaret ar att verksamhetsomradesmalet kommer att uppfyllas for

de delar av malet som kommunstyrelsen har radighet éver.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnamnden,
aldrendmnden och stadsdelsnd@mnderna utreda ansvarsférdelning
och kostnadsansvar for personer 6ver 65 ar i behov av insatser
fran individ- och familieomsorgen eller socialpsykiatrin

2021-01-01

2021-12-31

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrenamnden och
stadsdelsnamnderna se 6ver indikatorerna utifran saval ett aldre-
som ett verksamhetsperspektiv inom @ldreomsorgen i syfte att i
samband med Essets inférande komplettera eller ersatta
underlagen for desamma, eller &ndra indikatorer inom
verksamhetsomradet

2021-01-01

2021-12-31

Avvikelse

Analys
Arbetet har pausats pa grund av beslutet att inte infora Esset.

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden prova att i
mindre skala utforma ersattningen till hemtjanstutforare sé att hog
kvalitet och kontinuitet framjas, och sedan utvérdera detta

2021-01-01

2021-12-31

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrendmnden utreda
finansieringsmojligheterna fér modernt mellanboende och vilka
samhalls- och kommunalekonomiska effekter det skulle ge

2021-01-01

2021-12-31

v Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrenamnden och
stadsdelsnamnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen samt vid
behov i samverkan med arbetsmarknadsndmnden

2021-01-01

2021-06-30

v Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrendmnden och i
samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur avtals- och
verksamhetsuppfoljningen inom aldreomsorgen ska organiseras

2021-01-01

2021-12-31

v Socialndmnden ska tillsammans med aldrenamnden,
kommunstyrelsen och Micasa Fastigheter i Stockholm AB utreda
stadsgemensamma riktlinjer for tradlést internet och optimal
organisation for fortsatt utveckling av vélfardsteknologi inom
stadens aldreomsorg och bostader med sarskild service

2021-01-01

2021-12-31

v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna ta fram och infora ett obligatoriskt
introduktions- och traineeprogram for enhetschefer inom
aldreomsorgen

2021-01-01

2021-12-31

v Aldrendamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

2021-01-01

2021-12-31

v Aldrendamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda
fordelar och nackdelar med en eventuell utfasning av LOU-
upphandlade vard- och omsorgsboenden till forman for egen regi
eller LOV-upphandling i enlighet med boendeplanens princip om
50 % privat och 50 % kommunal regi

2021-01-01

2021-12-31

v Aldrendamnden ska i samrédd med kommunstyrelsen genomfora en
fornyad central upphandling av enstaka platser for personer éver
65 ar och aldre i form av profilboende

2021-01-01

2021-12-31

v Aldrenamnden ska i samradd med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda efterfrdgan av aldreomsorg for
forvaltningsomrédet judiska och romska i samrad med de berorda

nationella minoriteterna

2021-01-01

2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

gl

Aldrendamnden ska i samradd med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur stadens hélso- och

sjukvardsorganisation kan starkas i syfte att sékerstalla likstallighet

och tillgang till likvardig vard och omsorg

v Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsndmnderna géra en dversyn av
arbetsmiljon inom hemtjansten

v Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsndmnderna utreda vilka eventuella
omréaden inom aldreomsorgen som med férdel kan organiseras
inom stadens &ldreregionomraden

Namndmal:
1.5.1 Staden arbetar samordnat och utvecklar forutsattningarna for en
aldreomsorg av hdg kvalitet och trygghet och sjalvbestammande for aldre

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom utvecklad samordning, styrning och stdd bidrar kommunstyrelsen till att stadens
namnder bedriver en andamalsenlig och effektiv verksamhet.

Analys

Stadsledningskontoret arbetar tillsammans med dldrendmnden och stadsdelsndmnderna i en
rad olika budgetuppdrag inom aldreomsorgen. Erfarenheter fran stadens hantering av
pandemin tas tillvara tillsammans med slutsatser fran nationella utvarderingar och analyser.
Stadsledningskontoret samarbetar nara med berdérda forvaltningar for att utveckla omsorgen
parallellt med att pandemin fortsatt har stor paverkan pa stadens verksamheter. Exempel pa
uppdrag ar att i mindre skala prova att utforma ersattningen till hemtjansten sa att hog kvalitet
och kontinuitet frimjas. Samverkan inom staden och med Region Stockholm &r central for
utvecklingen av fragorna.

Under perioden har staden &ven antagit en handlingsplan for en dldrevanlig stad som utgar
ifrdn WHO:s globala strategi. Handlingsplanen &r tvarsektoriell och ska bidra till att stadens
verksamheter har en gemensam malbild om att alla manniskor i Stockholms stad har goda
mojligheter att vidhalla en god halsa och tillganglighet till samhéllet, kanna valbefinnande
samt mojlighet att bidra till samhallet.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

[ Uppfylls helt
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Analys

Under perioden har kommunstyrelsen bidragit till verksamhetsomradesmalet genom arbetet
for att vaxla upp stadens naringslivsarbete och genom att stodja den paborjade
implementeringen av stadens néringspolicy som kommunfullméktige faststallde 2020. En stor
del av arbetet fokuserar pa att motverka den pagaende pandemins effekter for naringslivet.

Det strategiska naringslivsarbetet syftar ocksa till att stadens myndighetsutévning utvecklas
samt organisation och processer for en professionell etableringsservice (servicekedjor) vid
forfragningar fran foretag och externa aktérer som vill etablera sig i staden.

Den samlade prognosen for helaret ar att verksamhetsomradesmalet kommer att uppfyllas for
de delar av malet som kommunstyrelsen har radighet 6ver.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Utbildningsndmnden ska samverka med kommunstyrelsen i arbetet  2021-01-01 2021-12-31
med att inratta en etableringslots for att stodja och méjliggora for
fler externa aktorer och erbjuda en vag in fér de som vill bygga
eller utfora verksamhet inom pedagogiska omrédet.

Namndmal:
2.1.1 Staden har en god formaga att hantera naringslivets behov utifran
service, rattssakerhet och effektivitet

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadens naringslivspolicy ligger till grund for stadens néringslivsarbete och kommunstyrelsen
bidrar till att staden och néringslivet har en god dialog. Stadens organisation moter
naringslivets behov utifran en god avvagning mellan service, rattsséakerhet och effektivitet.

Analys

Namnder och bolagsstyrelser har paborjat implementeringen av naringslivspolicyn som
beslutades av kommunfullméktige 2020. En stor del av arbetet har anpassats till att motverka
den pagéaende pandemins effekter for naringslivet. Ytterligare lattnadspaket for att stodja
stadens naringsliv har presenterats under perioden. Atgarderna syftar bland annat till att
underlatta for foretagen att 6ka sina intékter, minska kostnader och starka likviditeten samt
underlatta omstallning.

Ett internt uppstartsmote for att vaxla upp naringslivsarbetet i Stockholm hélls i februari.
Arbete pagar aven for att etablera en kommunikationsplattform kring stadens strategiska
naringslivsarbete. En planering for kompetenshdjande insatser som ska 6ka kdnnedomen om
naringslivsfragor internt inom staden har pabdrijats. Ett arbete for att utvardera idéer och
inventera det som sker i stadens verksamheter kopplat till det lokala naringslivet pagar.

En styrgrupp for naringslivsfragor under stadsdirektorens ledning leder kommunkoncernens
strategiska arbete tillsammans med berorda forvaltnings- och bolagschefer for att utveckla
stadens naringslivsarbete. I det I6pande arbetet samordnas fragor i en naringslivsgrupp med
representanter fran berérda forvaltningar och bolag och som leds av stadsledningskontoret.
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Néringslivspolicyn har kommunicerats vid sarskilda externa néatverkstraffar och méten samt
internt inom staden.

For att fler foretag ska startas och véxa ar det viktigt att staden bidrar med goda och
langsiktiga forutsattningar for foretagande i hela Stockholm, oavsett plats, kon eller etnicitet.
Kvinnor och mén ska ha samma forutsattningar till féretagande och anstéllning.

Staden har goda forutséttningar att ge battre forutsattningar till det lokala naringslivet dar
myndighetsutdvningen utgor en viktig del. Stadens kommunala service vid tillstdnd och
tillsyn av foretag mats i den arliga NKI-undersokningen. Helhetsresultatet for 2020 &ar 73
vilket dr ett hogt betyg for femte aret i rad. Stockholm far ”mycket hoga” eller ”hdga” betyg
fran foretagen i fem av sex undersokta omraden.

Flera omraden har forbattrat sitt NKI-betyg jamfort med 2019. Mycket hdga betyg far
brandskydd (NKI 83) och milj6- och hélsoskydd (NKI 84). Foretagen &r dven ndjda med
livsmedelskontroll (NKI1 79) serveringstillstand (NKI 75) och markupplatelse (NKI1 70). En
stor forbattring har gjorts inom bygglov som i ar far betyget NK1 55 (NKI 48 foregaende ar).
Malbilden for staden &r att samtliga myndighetsomraden ska ha ”hogt” 1 betygsskalan det vill
sdga att delresultaten inom respektive myndighetsomrade ar 6ver 70.

| syfte att forbattra stadens service och utveckla myndighetsutévningen finns en
naringslivsgrupp med ansvariga fran berérda forvaltningar for respektive myndighetsomrade
for att utveckla den interna samordningen utifran en god avvagning av service, rattssakerhet
och effektivitet. Handlingsplaner ar under framtagande utifran rekommendationer fran
projektet Rétt vag in i syfte att hoja NKI-resultaten ytterligare. Utvecklingsarbete har
pabdrjats inom ett antal omraden dar staden kan forbéttra service och myndighetsutévning
samt sakerstalla tydliga och effektiva kontaktvégar:

e Digitalisering, bland annat utveckling av e-tjanster for tillstandsansokningar och
arendehantering

e Webb och kommunikation, tydligare information och enklare kontaktvagar

e Tillsyn, fokus pa det operativa samarbetet och utveckling av samordning mellan
stadens tillsynsuppdrag

e Utbildning kring bemotande, fortsatta utbildningar for att starka
naringslivsperspektivet

e Forum och enkatundersdkningar, kartlaggning av forum dar staden méter néringslivet
samt enkéter och fokusgrupper som staden genomfor

Namndmal:
2.1.2 Staden har en effektiv och professionell etableringsservice

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Stockholm &r en attraktiv plats att starta, verka och etablera foretag i liksom att flytta till for
att arbeta eller studera. Prioriterade etableringar omhéndertas pa ett professionellt och
effektivt satt. Staden har en tydlig strategi for att skapa fler arbetsstallen och som mojliggor
for fler aktorer att vara med och utveckla stadens verksamheter.
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Analys

For att Stockholm ska vara den mest attraktiva platsen for inhemska och internationella
foretag att etablera sig i kravs att naringslivsperspektivet med insikt om foretagens villkor och
betydelse for staden genomsyrar stadens arbete. | enlighet med naringslivspolicyn verkar
stadsledningskontoret for ett battre foretagsklimat, fler etableringar i Stockholm och att fler
aktorer bidrar till stadens forsérjning av samhéllsfastigheter. En del av arbetet for att uppna
detta ar en mer effektiv och serviceinriktad organisation vid etableringsforfragningar fran
externa aktorer.

En modell togs fram under varen 2020 som ska tydliggora stadens servicekedjor for privata
utforare av vélfardstjanster och aktérer som vill bygga samhéllsfastigheter eller etablera sig i
Stockholm. Under varen 2021 har servicekedjor och lotsfunktioner implementerats i berérda
namnders organisation. Berorda forvaltningar har deltagit pa ett antal workshops och
ytterligare uppféljningsmoten har planerats in.

Under hdsten 2020 inréttades dven ett bolags- och forvaltningsvergripande forum som foljer
och sakerstaller genomférandet av ett antal pilotprojekt inom segmentet samhallsfastigheter.
Syftet dr att utveckla metodik, organisation och arbetssatt vilket ska leda till att forbattra
forutsattningarna for stadens samverkan med externa aktérer. Kommunstyrelsen leder det
stadsévergripande forumet med syftet att sakerstalla styrning, framdrift och ett
kommunkoncernperspektiv.

Stadsledningskontoret stodjer aven berdrda namnder med strategiska etableringar som har stor
betydelse for stadens utveckling eller som av andra skél anses prioriterade.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ uppfylls helt

Analys

Under perioden har kommunstyrelsen bidragit till verksamhetsomradesmalet genom det
strategiska arbetet for att staden pa ett tidigt stadium planerar for offentlig service,
forutsattningar for néringsliv samt natur och rekreation och genom samordning i utvecklingen
av de arbetssatt som kravs for att na bostadsbyggnadsmalen.

Den samlade prognosen for helaret ar att verksamhetsomradesmalet kommer att uppfyllas for
de delar av malet som kommunstyrelsen har radighet over.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialnamnden, SHIS 2021-01-01 2021-06-30
Bostader och Stockholms Stadshus AB utreda férutsattningar for
att sakerstalla behov av genomgangslagenheter i hela staden pa
medellang sikt genom att blockforhyra ett storre antal
hyreslagenheter i nyproduktion med krav pa rimliga hyror
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Namndmal:

2.2.1 Staden arbetar samordnat for ett hallbart samhallsbyggande och en hdg
bostadsbyggnadstakt pa kort och lang sikt

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Staden har en god samordning och styrning som framjar en hog takt i bostadsbyggandet och
skapar forutsattningar for att bygga mer likvérdiga och trygga stadsmiljoer i hela Stockholm.
Stadens processer ger forutsattningar for utbyggnad av offentlig service sasom forskolor och
skolor.

Analys

En hog takt i bostadsbyggandet ska sékerstéllas i en avmattad konjunktur. Kommunstyrelsen
ansvarar for uppfoljning och styrning av stadens bostadsmal och stadsledningskontoret agerar
stodjande i den samordning och utveckling av arbetssatt som kréavs for att malen ska uppnas.
Ett sarskilt fokus ar stadens bostadsataganden inom Sverigeforhandlingen och
Stockholmsoverenskommelsen fran 2013.

Under vintern har ocksa en satsning pa byggandet av fler privata hyresratter initierats. Den sa
kallade hyresrattspushen koordineras av kommunstyrelsen men leds av exploateringsndmnden
tillsammans med stadsbyggnadsndmnden. Syftet ar att 6ka takten i byggandet av hyresratter
med privata hyresvardar, bidra till stadens 6vergripande bostadsmal och utgora en del av
initiativet Vaxla upp Stockholm. Arbetet ska leda fram till konkreta markanvisningsforslag
som kan behandlas av exploateringsndmnden samt startpromemorior i
stadsbyggnadsndmnden.

Stadsledningskontoret har under perioden arbetat med implementeringen av Riktlinjer for
bostadsforsérjningen 2021-2024 tillsammans med 6vriga berérda namnder och
bolagsstyrelser. Behovet av bostader for sarskilda grupper sakerstalls bland annat genom ett
intensifierat arbete att fa fram fler genomgangsbostader for flexibel anvandning.

Stadsledningskontoret har fortsatt verkat for att forum for styrning av stora
stadsutvecklingsprojekt sakerstalls samt arbetat for att naringslivsperspektivet starks och
arbetsplatspotentialen tillvaratas inom stadens storre projekt. Arbetsplatser i sdderort och
inom fokusomradet Kista-Jarva ar hogt prioriterat.

Genom ett starkt naringslivsperspektiv ska privata aktorers medverkan i byggandet av
samhallsfastigheter utvecklas, detta galler sarskilt skolor, forskolor, aldrebostader och
idrottsanlaggningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

@ Uppfylls helt
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Analys

Under perioden har kommunstyrelsen bidragit till verksamhetsomradesmalet. Det har bland
annat skett genom medverkan i omférhandlingen av Stockholmséverenskommelsen och
Sverigeférhandlingen och genom att samordna stadens arbete kring fragor om elférsorjningen
i regionen dar det finns en osékerhet kring kommande effektbehov utifran utbyggnaden av
elektrifiering av transporter. Staden deltar i Elektrifieringspakten som har startat under
perioden med malet att gora Stockholm varldsledande i stravan mot en fossilfri fordonsflotta
2030.

Den samlade prognosen for helaret ar att verksamhetsomradesmalet kommer att uppfyllas for
de delar av malet som kommunstyrelsen har radighet éver.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska inféra mojlighet till formanscykel for stadens  2021-01-01 2021-06-30
anstéllda

v Kommunstyrelsen ska inkludera cykel och/eller elcykel som ett nytt ~ 2021-01-01 2021-05-31
alternativ till hedersbel6ning till 2022

v Kommunstyrelsen ska ta fram en analys i arbetet med att 2021-01-01 2021-12-31
sékerstélla en hallbar energi- och elforsorjning pa kort och lang sikt

v Kommunstyrelsen ska ta fram riktlinjer for cykelvanliga 2021-01-01 2021-12-31
arbetsplatser i stadens ndmnder och bolagsstyrelser

Namndmal:
2.3.1 Stadens forsorjningsinfrastruktur utvecklas effektivt och hallbart genom
samordning och stadsévergripande ledning

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategisk infrastrukturutbyggnad mojliggor ett 6kat bostadsbyggande, 6kad framkomlighet
och minskad klimatpaverkan.

Analys

Under 2020 har Region Stockholm aviserat fordyringar i projektet for utbyggd tunnelbana i
enlighet med 2013 ars Stockholmséverenskommelse. Staten utsag i november 2020 en
forhandlingsperson med uppdraget att genomféra férhandlingar med Region Stockholm och
berérda kommuner med malsattning att inga en 6verenskommelse om hantering av
kostnaderna. Stadsledningskontoret har under perioden deltagit i omférhandlingen av
Stockholmsoverenskommelsen och Sverigeférhandlingen som leds av den statliga
forhandlingspersonen. Stadsledningskontoret har bland annat tagit fram underlag och
genomfort analyser.

| april 2021 undertecknade samtliga parter ett nytt tillaggsavtal till 2013 ars Stockholms-
Overenskommelse. Tillaggsavtalet ska beslutas av kommunfullméktige och reglerar hur
tillkommande kostnader ska fordelas mellan parterna och innebar ocksa en forskjutning av
stadens bostadsatagande med fem ar till ar 2035. Ut6ver detta anger tillaggsavtalet ett
arbetssatt som syftar till att eventuella framtida kostnadsokningar ska minimeras.
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Regeringens direktiv till forhandlingspersonen omfattade dven Sverigeférhandlingens
ramavtal 6 — storstad Stockholm. Parterna vill gemensamt arbeta for att minska risken for
tillkommande kostnader och sékerstélla tidig beredskap i projekten. For att sakerstélla detta
har PM Kontrollstationer beslutats av styrelsen for Sverigeforhandlingen. Arbetssattet som
anges i PM Kontrollstationer ska ocksa foljas upp av styrelsen.

Inom Sverigefoérhandlingen har nya projektplaner beslutats for Sparvag Syd och
Roslagsbanan. For samtliga projekt inom Sverigeférhandlingen har planeringsprocessen
paborjats och samrad i olika faser har genomforts. Inom bade Stockholmsdverenskommelsen
och Sverigeférhandlingen har det genomfoérts uppféljning av stadens bostadsbyggande och
arsrapporter har presenterats i bada forhandlingarna.

Kommunstyrelsen har tillsammans med trafikndmnden, stadsbyggnadsndmnden och
exploateringsnamnden svarat pa Region Stockholms remiss éver brister och behov i
transportinfrastrukturen. Remissen &r en forberedelse infor kommande lanstransportplan.
Stadsledningskontoret har ocksa deltagit vid forberedelsemoten med Region Stockholm och
Trafikverket infor kommande infrastrukturplaner. Under varen har regeringens
infrastrukturproposition presenterats och darefter foljer regeringens direktiv om ny nationell
plan och nya lanstransportplaner.

Inom omradet strategisk elforsorjning finns ett behov av 6kad samordning och samverkan for
att ge battre planeringsforutsattningar for kommande kapacitetsbehov i Stockholm for att
undvika effektbrist. Energimarknadsinspektionens forslag om natutvecklingsplaner kan vara
ett instrument for 6kad regional samordning. Det ar av storsta vikt att kvalitativa
planeringsunderlag ligger till grund for prioriteringar for storsta samhallsekonomiska nytta
samt for att battre kunna forutse det framtida effektbehovet och identifiera nédvandiga
investeringar.

Under perioden har Elektrifieringspakten startat som ar ett natverksbaserat samarbete med
offentliga och privata aktérer med malet att géra Stockholm vérldsledande i stravan mot en
fossilfri fordonsflotta 2030.

Det rader osakerhet kring nar och hur effektbehovet kommer att 6ka vilket kréaver ett fordjupat
arbete med kartlaggning och analys. Osédkerheten ar i hog grad kopplad till utbyggnadstakten
for elektrifieringen av transporter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besdksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Under perioden har kommunstyrelsen bidragit till verksamhetsomradesmalet genom det
strategiska arbetet for att stodja besoksnaringen i aterhamtningsfasen efter pandemin.
Kommunfullméktige har beslutat om samverkan avseende Stockholms som vardstad for vissa
idrottsevenemang de narmaste aren som véntas ha betydelse for att stodja aterhamtningen for
bestksnaringen.
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Med anledning av pandemin anpassas planering och genomférande av aktiviteter och
evenemang som brukar genomforas i Stadshuset.

Den samlade prognosen for helaret ar att verksamhetsomradesmalet kommer att uppfyllas for
de delar av malet som kommunstyrelsen har radighet éver.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbetet med kulturndmnden och 2021-01-01 2021-06-30
Sddermalms stadsdelsnamnd se 6ver och vid behov uppdatera
stadens riktlinjer och erséttningsniva for sommarkolloverksamhet.

v Kommunstyrelsen ska i samrad med berérda namnder och 2021-01-01 2021-12-31
bolagsstyrelser, utreda forslag pa platser i staden déar befintlig
skyltning kan kompletteras med skyltning pa olika minoritetssprak
eller genom nya skyltar belysa kulturhistoriska varden utifran de
nationella minoriteternas perspektiv, i samrad med
minoritetsgrupperna

v Kulturndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
exploateringsnamnden utreda hur enprocentregeln for offentlig
konst kan anpassas for att mojliggdra storre konstnarliga
installationer aven inom mindre projekt.

Namndmal:
2.4.1 Staden har en god samordning avseende evenemang och besdksnaring

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsens bidrar till en samverkan kring evenemang vilket starker stadens
attraktivitet och varumérke och dar samarbetsaktiviteter med arrangorer bidrar till
utvecklingen av stadens karnverksamheter. Stadshuset &r en eftertraktad plats for
mottagningar och evenemang och ett av Stockholms mest populara besoksmal.

Analys

Under perioden har staden fattat beslut om samverkan med Svenska Friidrottsforbundet
avseende Stockholm som vardstad for Finnkampen aren 2021, 2023 och 2025. Vidare har
inriktningsbeslut fattats om att staden stéller sig positiv till en samverkan med Svenska
Handbollsférbundet gallande Stockholm som vérdstad for handbolls-VM for herrar 2023.
Bada dessa initiativ &r i linje med stadens evenemangsprogram och har betydelse for att stodja
besoksnaringen i aterhamtningsfasen efter pandemin.

Pandemin har medfort stora konsekvenser for den publika verksamheten i Stadshuset vilken
varit stangd under perioden. Det ar svart att bedoma i vilken takt aterhamtning av
bestksvolymerna kommer att ske. Pa kort sikt ar smittlaget en central faktor tillsammans med
eventuella reserestriktioner nationellt och internationellt.

Arbetet for att planera Stadshusets 100-arsjubileum 2023 har initierats i samverkan med
berdrda forvaltningar och bolag.

Med anledning av pandemin har beslut fattats att flytta det traditionsenliga S:t Eriks-firandet
fran maj till oktober for personer som &r aktuella for hedersbeloning 2020 och 2021. Planering
pagar for en anpassad version av medborgarskapsceremonin i juni.
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Planeringsmote for arets Nobel Calling Stockholm har genomforts dar flera av stadens aktorer
medverkade.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

© Uppfylis helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till verksamhetsomradesmalet under perioden genom fortsatt
samordning, styrning och uppfoljning som ska framja verksamheternas miljo- och
klimatarbete.

| miljoprogrammet identifieras samverkan, inkdp, kommunikation och paverkansarbete samt
innovation som sarskilda framgangsfaktorer for att méjliggora miljoprogrammets
maluppfyllelse till 2023.

Nar det galler utslappsbetinget rader gynnsamma omvaérldsfaktorer inom teknikutveckling och
styrmedel men osékerhet kring nationella styrmedels effekter och om inriktningen for
biodrivmedel pa EU-niva. Den samlade bedémningen ar dock att det sker en positiv
forflyttning inom verksamhetsomradesmalet och prognosen for helaret ar att
verksamhetsomradesmalet kommer att uppfyllas for de delar av malet som kommunstyrelsen
har radighet ver.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETEE ENS man/ or/ utfall Progr:o Arsmaél t(F'So Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2020
v Minskning av CO2e till 221400 Tas 2021
2023 fram av
namnd/
bolagss
tyrelse

Analys

Indikatorn och dess mélvarde avser hela perioden 2020-2023. Arbetet pagar som planerat men det rader fortsatt oklarhet
kring effekter av styrmedel pa nationell och EU-niva vilka har stor betydelse for utfallet.

. v Utslapp fran Stockholm 208 Max 1050 2021
stads tjansteresor med 1050 ton
flyg Cco2 Cco2
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31

fastighetsndmnden, idrottsnamnden, milj6- och
halsoskyddsndmnden, socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostéader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebéljor

v Kommunstyrelsen ska med stéd av miljé- och 2021-01-01 2021-12-31
hélsoskyddsndmnden och andra berérda ndmnder och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

bolagsstyrelser initiera ett projekt med EU-finansiering som ska
mota behoven i klimatomstaliningen

O Kommunstyrelsen ska slutféra projekt med digitalt beslutsstod for 2021-01-01 2021-12-31
ett fossilfritt Stockholm samt implementera resultatet i styrningen
av klimat- och miljdarbetet

v Servicendmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och miljo-  2021-01-01 2021-12-31
och hélsoskyddsnamnden utreda upphandlingskrav géllande
maltidstjanster i syfte att minska miljo- och klimatpaverkan

0 Servicendmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och miljo- 2021-01-01 2021-12-31
och hélsoskyddsnamnden, utreda férutséattningar och kostnader for
att uppratthalla en miljé- och klimatmarkning for inkdpssystem med
tillhérande arbetssatt

v Servicendmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen ta fram 2021-01-01 2021-06-30
ett underlag for upphandling av ett stadsévergripande
kostdatasystem for att méjliggora berékning av klimatbelastning
och naringsinnehall vid tillagning av livsmedel, samt finansiering
och kostnader for ett sddant system

v Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2021-01-01 2021-12-31
trafiknamnden och stadsdelsndmnderna samt i samrad med
kommunstyrelsen klargéra ansvarsfragan i avtal for olika typer av
dagvatten- och vattenanlaggningar

Namndmal:
2.5.1 Stadens arbete for miljo och klimat gor tydliga avtryck inom alla
verksamhetsomraden

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Den stadsovergripande styrningen &r val inarbetad och bidrar till att minska
vaxthusgasutsléappen. Stadens miljéprogram 2020-2023 och handlingsplan for fossilfritt
Stockholm 2040 &r implementerade och en metodik for uppfdljning har utarbetats. Stadens
beredskap for kommande klimatférandringar &r starkt.

Analys

Miljoprogram for Stockholm 2020-2023 beslutades i maj 2020 och under perioden har det
forsta aret foljts upp och strukturen for uppfoljningsansvarigas rapporteringar utvecklats.
Eftersom betingen i klimatbudgeten f6ljs upp for forsta gangen har nya arbetsséatt utvecklats
for att integrera denna i stadens ledningssystem.

Arbetet med att samordna stadens klimatarbete har fokuserat pa att starta upp arbetet med
Klimatkontrakt 2030 och att genomféra projektet Digitalt beslutsstod for ett fossilfritt
Stockholm. Projektet, som ska fardigstéllas under 2021, ar ett exempel pa hur innovation kan
nyttjas som en framgangsfaktor i klimatarbetet. Viktiga kunskapsprocesser som drivits &r
klimatinvesteringsplanering, digitala stod och civilsamhallets roll for att stérka stadens
hallbarhetsarbete.

Kommunikationssamarbetet kring strategiska miljé- och klimatfragor med miljoé- och
halsoskyddsnamnden och Stockholm Vatten och Avfall AB fortsatter och nagra omraden har
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sarskilt fokus, till exempel hur stadens dialog med externa aktorer kan utvecklas och hur
stadens kommunikation for 6kad matavfallsinsamling kan starkas.

Samverkan ar en central del i genomférandet av miljoprogrammet. For malen om minskad
klimatpaverkan och klimatanpassning finns stadsévergripande samverkansgrupper som
arbetar med samordning av de olika uppdragen, omvarldsbevakning och ett gemensamt
larande. Samverkan med naringsliv och akademi gors exempelvis inom EU-finansierade
utvecklingsprojekt.

Den strategiska kommunikationen och arbetet for att mojliggora ambitionen for stadens
klimat- och miljoarbete har fortgatt under perioden. Kommunikationsinsatserna skildrar vad
staden gor for klimatet och miljon och hur staden verkar for att vara en ledande aktor i
genomfdrandet av Parisavtalet. En annan insats &r att arbeta for att riksdag, regering och EU
mojliggor for att staden ska kunna na de hogt stallda klimatmalen. Stadsledningskontoret
verkar ocksa for att staden driver fragor genom Eurocities eller andra kommunnatverk.

Inom omradet inkop pagar arbetet med kategori Livsmedel och maltider. En del i det r att ta
fram en mall for upphandling av maltidstjanster med utvecklade krav och villkor for
uppfoljning.

For stadsledningskontorets egen del sker I6pande arbete for att sdkerstalla att Stadshusets
lokaler och anvéandning av forbrukningsmaterial &r klimat- och miljomassigt effektiva.

Namndmal:
2.5.2 Staden har arbetssatt for att na de globala hallbarhetsmalen

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Stockholm é&r ledande i genomférandet av de globala hallbarhetsmalen. Agendan &r ett stod
for att utveckla stadens arbete for ekonomisk, ekologisk och social héallbarhet som bidrar till
jamstalldhet, jamlikhet och minskad klimatpaverkan.

Analys

Kommunstyrelsen ansvarar for styrning, utveckling och uppféljning av stadens arbete med de
17 globala hallbarhetsmalen i FN:s Agenda 2030. Malen och de tre dimensionerna
ekonomisk, miljomassig och social hallbarhet &r viktiga utgangspunkter i arbetet med
stadsGvergripande styrdokument och arbetsprocesser. Kommunstyrelsens rad for Agenda
2030 &r ett stod i arbetet med malen och stadsledningskontoret bistar i arbetet kring radets
moten. Under tertial 1 har radet haft tre sammantraden. Kommunstyrelsens uppdrag att genom
kommunstyrelsens rad for Agenda 2030 undersoka hur civilsamhallet kan bidra till att staden
kan uppna FN:s héllbarhetsmal har paborjats.

Under perioden har en hallbarhetsrapport fardigstéllts som sammanfattar var staden star i
arbetet med att uppna agendans mal och darigenom bidra till uppfyllande av stadens vision.
Rapporten utgdr aven underlag for stadens Voluntary Local Review som &r under
framtagande och som ska presenteras vid FN:s politiska hognivaforum for hallbar utveckling i
juli 2021.
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Stadsledningskontoret fortsatter att stodja de malansvariga namnderna i deras uppdrag att vara
drivande i utvecklingsarbetet. En workshop har arrangerats som bland annat behandlade
innovationsprocesser med koppling till malansvaret.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ uppfylls helt

Analys

Under perioden har kommunstyrelsen bidragit till verksamhetsomradesmalet genom det
kontinuerliga arbetet med effektiviseringar och innovation for att sékra en langsiktig och god
balans i stadens ekonomi. Ett fortsatt fokus har legat pa att bedéma hur den pagaende
pandemin paverkar Stockholm och de langsiktiga effekterna for stockholmsregionen.

Arbetet for att sakerstélla att stadens investeringar styrs med bibehallen finansiell styrka och
att stadens langsiktiga driftskostnader halls nere har fortgatt. Ett antal samrad med
investerande forvaltningar rérande storre investeringsérenden har genomforts under perioden.
Vidare har fokus varit pa att 6ka externa aktorers deltagande i utbyggnaden av stadens lokaler
och anlaggningar.

Den samlade prognosen for helaret ar att verksamhetsomradesmalet kommer att uppfyllas for
de delar av malet som kommunstyrelsen har radighet éver.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall srﬁggf Arsmal é’\KrFs.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2020

— 0 Kommunkoncernens 30 % 2021
soliditet inkl.
pensionsétaganden pa&
kort sikt

Analys

Rapporteras i stadens tertialrapport 1 2021.

-— 0 Kommunkoncernens 34 % 2021
soliditet inkl.
pensionsétaganden pa&
lang sikt

Analys

Rapporteras i stadens tertialrapport 1 2021.

© U nNamndens 100 % 101,2 100%  100%  Tertial 1
budgetfoljsamhet efter % 2021
resultatéverforingar

© U nNamndens 100 % 100 % 100%  100%  Tertial 1
budgetfoljsamhet fore 2021
resultatéverforingar
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fr0970  argmy KFS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2020
; ¥ Namndens 0% +H-1%  +-1% 2021
prognossakerhet T2
— v Stadens ekonomiska 0,1 Tertial 1
resultat (lagst) mnkr 2021
Analys
Rapporteras i stadens tertialrapport 1 2021.
— v Stadens kapitalkostnader 7% 2021
per nettodriftskostnader
(max)
Analys
Rapporteras i stadens tertialrapport 1 2021.
m= {7 Stadens 100% 2021
nettodriftskostnader per
skatteintékter (max)
Analys
Rapporteras i stadens tertialrapport 1 2021.
— v Stadens soliditet inkl. 30 % 2021
pensionsataganden p&
kort sikt
Analys
Rapporteras i stadens tertialrapport 1 2021.
w= ) Stadens soliditet inkI. 34 % 2021
pensionsataganden p&
lang sikt
Analys
Rapporteras i stadens tertialrapport 1 2021.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Exploateringsnamnden ska, i samrdd med kommunstyrelsen,
analysera utvecklingen for frikdp av tomtratter for smahus,
fritidshus och flerbostadshus. Foérslag till utveckling av processer
och modell i syfte att starka méjligheten till frikdp under en
begréansad tid ska analyseras utifrn lagstiftning, god ekonomisk
hushallning samt ekonomiska konsekvenser for staden

2021-01-01 2021-12-31

v Fastighetsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen utarbeta 2021-01-01 2021-12-31

och implementera nya hyresmodeller som &r transparenta och
forutsagbara for stadens verksamheter och som aven ar
jamférbara med andra hyresmodeller inom staden

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden
utveckla stadens kalkylmodell med avseende pa utgifter for
infrastrukturinvesteringar i annan regi

2021-01-01 2021-12-31

v Kulturndmnden ska med stéd av kommunstyrelsen utreda

2021-01-01 2021-12-31

forutséattningarna for verksamheten Liljevalchs konsthall att drivas i

stiftelseform

v Kyrkogardsnamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen
utreda begravningsavgiftens framtidaniva utifrdn namndens
kostnader och behov

2021-01-01 2021-12-31
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Namndmal:

3.1.1 Staden har en god budgethallning och ekonomisk hushallning som sakrar
en langsiktig balans i ekonomin

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen bedriver en styrning och uppféljning av stadens verksamheter som sékrar
en langsiktig balans i ekonomin. Styrning av stadens drift- och investeringsprojekt sker med
fokus pa effektivitet, kostnadsmedvetenhet och prioritering.

Analys

For att sdkra en langsiktig god balans i stadens ekonomi arbetar stadsledningskontoret
kontinuerligt med effektiviseringar och innovation. Lopande samverkan och kontroll samt
Okad standardisering och forenkling av processerna for bland annat budget, redovisning,
uppfoljning, bokslut och finansadministration bidrar till nAmndmalet. Stadens internbank
arbetar for att effektivisera processerna for finansiella transaktioner i syfte att uppna en sa
kostnadseffektiv finansiering som mojligt.

De stadsgemensamma inkopsprocesserna fortsatter utvecklas for att bidra till battre kvalitet
och ekonomi i stadens inkop. Arbetet med att 6ka transparens och god budgethallning for
stadens verksamheter har fortgatt under perioden genom fortsatt utveckling av det
koncerngemensamma ekonomisystemet inklusive ekonomimodell samt arbetet med ett
gemensamt planeringsverktyg, GPS.

Stadsledningskontoret analyserar regelbundet svensk och internationell ekonomi med fokus
pa konjunkturen i Stockholms stad och i Stockholmsregionen och pandemins effekter.

Namndmal:
3.1.2 Stadens investeringar styrs med fokus pa en bibehallen finansiell styrka
for staden

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Storre stads6vergripande projekt styrs och prioriteringar sker utifran ett
kommunkoncernsperspektiv.

Analys

Stadsledningskontoret foljer upp och utvérderar kontinuerligt stadens investeringsverksamhet
med avseende pa langsiktig finansiell styrka och ekonomisk effektivitet i samband med
beredning av arenden och i det sedvanliga budget- och uppféljningsarbetet. Som underlag
gors analyser for att pavisa effekterna av stadens investeringsplaner med avseende pa
driftskostnader, hyror och finansiella kostnader.
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Under aret sker fortsatt utveckling av finansieringsstrategin, det stadsovergripande
prioriteringsverktyget SPIS samt kalkylberdkningsmallar och metodik. Syftet ar att 6ka fokus
pa beskrivningen av de langsiktiga stadsovergripande konsekvenserna for staden vid storre
investeringsbeslut. Arbetet med att vidareutveckla mallar och rapporter i systemstodet for
stadens investeringsprojekt, SSIP, har aterupptagits under 2021.

Stadsledningskontoret har under det forsta tertialet genomfort ett antal samrad med
investerande forvaltningar infor beslut i ndmnd om stdrre investeringsarenden som ska
godkannas av kommunfullmaktige. Stadsledningskontoret har &ven deltagit i de
stadsoévergripande styrgrupper som etablerats for de storre stadsutvecklingsprojekten. Syftet
med samrad och deltagande i styrgrupper ar att sakerstélla att stadens investeringsprojekt styrs
och samordnas utifran ett kommunkoncernsperspektiv med fokus pa kostnadsmedvetenhet
och lénsamhet.

Kommunstyrelsen tillsammans med Stockholms Stadshus AB leder och samordnar arbetet
med att 0ka externa aktorers deltagande i utbyggnaden av stadens lokaler och anlaggningar.
Ett utskott har inrattats for att arbeta igenom ett antal pilotprojekt som innehaller inhyrningar
och samarbeten med externa aktorer. Syftet med utskottet &r att 6ka styrningen och
samordningen samt att sakerstalla erfarenhetséverforing mellan projekten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till verksamhetsomradesmalet under perioden genom att
fortsatt verka for att stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva och leverera en hig
kvalitet. Framjande av det systematiska kvalitetsarbetet och innovationskapaciteten samt
forutsdttningarna for digitalisering ar en viktig del i verksamhetsutvecklingen. Genomférandet
av SKR:s kommunkompass kommer att ge vardefullt underlag for stadens 6vergripande
utvecklings- och forbattringsarbete.

Stadsledningskontorets arbete med bland annat statistik, undersokningar, 6ppna data, it-
leverans och digitalisering har fortgatt under period i syfte att bidra till verksamhets-
utveckling, hog kvalitet och kostnadseffektivitet i staden.

Det strategiska arbetet kring kompetensutveckling och rekrytering har fortsatt for att
sékerstélla att verksamheterna ar vélfungerande med medarbetare som har ratt kompetens for
uppdraget. Den pagaende utvecklingen av utbildningsplattformen stodjer en larande
organisation och den fortsatta kompetensutvecklingssatsningen starker stadens
kompetensforsorjning.

Stadens process for lokalforsorjning har vidareutvecklats i syfte att uppna ett bredare
kommunkoncernperspektiv i lokalhanteringen och 6kad kostnadseffektivitet.
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Ett arbete har fortgatt under tertialet avseende inréttande av en kostsamordnande funktion
med ansvar for forstarkt samordning av fragan inom staden. Inriktningen &r att i hog grad utga
fran befintliga strukturer, bland annat den kategoribaserade inkdpsstyrningen for livsmedel,
och samtidigt starka stadsledningskontorets samordnande roll i implementeringen av stadens
matstrategi.

Den samlade prognosen for helaret ar att verksamhetsomradesmalet kommer att uppfyllas for
de delar av malet som kommunstyrelsen har radighet over.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eﬁgﬁ\dens man/ or/ utfall SPrI:)éylg:) Arsmal gr':s';& Period
pojkar flicko VB
r 2020
© U Axtivt Medskapandeindex 86 88 85 86 86 82 2021
@ U Andel upphandiade avtal 100 % 90 % 90% 2021
déar kontinuerlig
uppféljning genomforts
. v Andel upphandlingar dér 9% 75 % Tas 2021
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/
styrelse
I.I U Index Bra arbetsgivare 90 90 84 2021
Analys
Utfall redovisas i tertialrapport 2 2021.
® U sjukfranvaro 1,9 % 11% 23% 21% 25% 25%  Tas Tertial 1
framav 2021
namnd/
styrelse
© U Ssjukfranvaro dag 1-14 0,5 % 04% 06% 08% 15% 15%  Tas Tertial 1
g‘ framav 2021
namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Idrottsnamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen, 2021-01-01 2021-12-31
kulturndmnden, utbildningsndmnden och Stadshus AB utreda
ansvarsfordelningen inom staden for tillgangliggérandet av
skolidrottshallar och skollokaler i syfte att tillgangliggora fler lokaler
for idrotts-, kultur- och féreningsverksamhet
v Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stod ~ 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse

av arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden, aldrenamnden,
overformyndarndmnden och stadsdelsnamnderna

Analys

Projekt Modernisering av sociala system kommer under perioden och fram till sommaren 2021 att byta inriktning. Den nya
inriktningen innebar att breddinforandet av Esset avbryts i sin nuvarande form och en évergang till en modernisering av
nuvarande Sociala system startar. Stadsledningskontoret ansvarar idag for forvaltning av nuvarande Sociala system. Inga
ytterligare forandringar av ansvaret for forvaltning av nuvarande Sociala system planeras under aret.

v Kommunstyrelsen ska etablera en stodfunktion for 2021-01-01 2021-12-31
verksamheternas digitaliseringsarbete inklusive anvandning av l1oT

och Al for att bidra till den smarta staden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska genom férnyad centralupphandling erséatta 2021-01-01 2022-12-31
befintligt SIKT-avtal till &r 2023, vilket avser utvecklings- och
forvaltningstjanster, systemdrift, programvarulicenser,
datakommunikation och telefoni

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
miljo- och halsoskyddsnamnden inratta en kostsamordnande
funktion med ansvar foér samordning och styrning av livsmedel

v Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden och miljo- och  2021-01-01 2021-12-31
halsoskyddsnamnden forsla organisationsforbattringar i tillstand-
och tillsynsprocesser i syfte att erbjuda en sammanhallen och
forenklad myndighetsutdvning. | detta ska sarskilt beaktas
samverkan mellan tillstdndsverksamheten och stadens alkohol,
narkotika, doping och tobaksférebyggande (ANDT) arbete

v Kommunstyrelsen ska i samrad med Stockholms Stadshus AB 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
kartlagga hur Stockholms stads arbetsstéllen ar férdelade i stadens
stadsdelsomraden

Analys
Uppdragets start ar nagot forskjuten och planeras komma igdng innan sommaren 2021.

v Kommunstyrelsen ska pabérja implementering av Stockholms 2021-01-01 2021-12-31
stads program for kvalitetsutveckling

v Kommunstyrelsen ska stddja internkontrollen hos stadens namnder  2021-01-01 2021-12-31
och bolagsstyrelser, utifran sakkunniga och l6pande bedémningar
av bestéllningsvolymer och kontroller av leverans

v Kommunstyrelsen ska tekniskt utveckla mojligheterna till 2021-01-01 2021-12-31
samverkan och distansarbete och distansméten i staden, genom
att utvardera behov av nya och moderna tjanster och beakta
sakerhet, juridik samt kostnadseffektivitet

o v Kommunstyrelsen ska tillsammans med arbetsmarknadsndmnden 2021-01-01 2021-03-31 Avvikelse
och socialnamnden se éver férdelningen av generalschablonen for
flyktingmottagande med hansyn till verksamhetsférandringar i
stadens arbete med etableringen av nyanlanda

Analys

Arbete pagar tillsammans med berdrda férvaltningar men ar nagot forsenat, delvis pa grund av att det hanger ihop med
arende om inrattande av etableringscentrum som ska beslutas i kommunfullmaktige senare i var.

v Kommunstyrelsen ska tillsammans med servicenamnden utreda 2021-01-01 2021-12-31
mdjligheterna till en stadsgemensam servicefunktion for
hyresgasters behov av Iopande drift och underhall for externt
inhyrda lokaler

v Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrendmnden, 2021-01-01 2021-12-31
idrottsnamnden, socialndmnden och utbildningsndmnden etablera
former for att arbeta inom ramen for det strategiska partnerskapet
med Karolinska Institutet

v Kommunstyrelsen ska tillsammans med Ostermalm och Enskede- 2021-01-01 2021-12-31
Arsta-vantérs stadsdelsnamnder och Aldrenamnden etablera
verksamhetsnara testmiljoer liknande "Verklighetslabb” i syfte att
utveckla stadens hela aldreomsorg

v Kommunstyrelsen ska under 2021 tillsammans med SISAB och 2021-01-01 2021-12-31
Stockholms Stadshus AB utreda en omarbetning av schablonerna i
samverkansavtalet och samtidigt préva en évergang till att basera
inhyrningarna pa lokalarea i stéllet for bruttoarea

v Kommunstyrelsen ska utreda hur man kan inféra en systematisk 2021-01-01 2021-12-31
bedémning av sarbarhet for korruption vid stérre
upphandlingsprojekt, evenemang och samarbeten

v Kommunstyrelsen ska utreda hur stadens bolagsstyrelser och 2021-01-01 2021-12-31
namnder ska uppfylla EU:s visselblasardirektiv
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o v Kommunstyrelsen ska utreda och ta fram forslag pa en indikator, 2021-01-01 2021-03-31 Avvikelse

gemensam for samtliga relevanta verksamhetsomraden, som
mater n6jdheten med serverad mat i stadens verksamheter

Analys
Arbete pagar men ar ndgot forsenat. Levereras senare under varen.

v Kommunstyrelsen ska utreda stadens framtida delaktighet i 2021-01-01 2021-06-30
Vetenskapsstaden med anledning av att utvecklingsarbetet i
Hagastaden succesivt tar nya former

v Kommunstyrelsen ska utveckla informationsséakerhetsarbetet 2021-01-01 2021-12-31
genom att uppdatera styrdokument samt utreda méjligheten att
inforliva informationssakerhetsarbetet i andra relevanta processer
for att effektivisera arbetet och hoja kvaliteten

v Kommunstyrelsen ska, genom Agenda 2030-radet, undersoka hur 2021-01-01 2021-12-31
civilsamhallet kan bidra till att staden kan uppna FNs
hallbarhetsmal

v Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31 Avvikelse
samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden,
aldrenamnden, éverformyndarnamnden och stadsdelsndmnderna
etablera en support- och foérvaltningsorganisation for Esset for att
frdn och med 2022 kunna leverera full support

Analys

Projekt Modernisering av sociala system kommer under perioden och fram till sommaren 2021 att byta inriktning. Den nya
inriktningen innebar att breddinforandet av Esset avbryts i sin nuvarande form och en 6vergang till en modernisering av
nuvarande sociala system startar. Stadsledningskontoret ansvarar idag for forvaltning av nuvarande Sociala system.
Projektet kommer under aret, inom ramen for projektets nya inriktning, att utreda forutsattningar for denna aktivitet.

v SISAB ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsnamnden och Stockholms Stadshus AB fortsatta arbetet
med att se dver processer for att sékerstalla kostnadseffektivitet

v Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2021-01-01 2021-12-31
forbattra redovisningen av tillkommande elevplatser som underlag
for kommande lokalresursplan

v Utbildningsnamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen 2021-01-01 2021-06-30
utreda mojligheten till en férandring av hantering av avgift i férskola

och fritidshem i fall dar foréldrar ar separerade

Namndmal:
3.2.1 Stadens styrning och uppfdljning ar samordnad, effektiv och framjar
verksamhetsutveckling, hog kvalitet och kostnadseffektivitet

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen har utvecklat ett enklare och tydligare férhallningssatt avseende styrning
och uppféljning och implementeringen av det nya programmet for kvalitetsutveckling har
paborjats. Stadens verksamheter har tillgang till den information, statistik och de underlag
som behdvs for effektiv uppfoljning och analys.

Analys

Under perioden har staden genomfért Kommunkompassen som &r ett utvarderingsverktyg
som erbjuds av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Underlaget till utvarderingen har
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SKR hamtat genom intervjuer med ledning, politiker, direktorer och chefer fran bolag och
forvaltningar och fackliga foretrddare, samt olika typer av dokumentation, bland annat
styrdokument och webbsidor. I slutet av maj far stadsledningskontoret en rapport och en
muntlig aterféring av genomlysningen. Resultatet kommer att belysa bade styrkor och
forbattringsomraden inom ett antal omraden, exempelvis samspel mellan fortroendevalda och
medborgare, styrning och kontroll, effektivitet, brukarens fokus, ledarskap samt
medarbetarskap.

Det kommande nya kvalitetsprogrammet, Stockholms stads kvalitetsprogram - utveckling
genom standiga forbattringar, innovation och digitalisering, & under fardigstéllande och
vantas remitteras till ndmnder och bolagsstyrelser under sommaren. | arbetet med
kvalitetsprogrammet finns kommunikationsperspektivet med.

| arbetet med att uppdatera projektstyrningsmodellen Lilla ratten har en nuldgesanalys
genomforts i syfte att identifiera uppdateringsbehov. Aktiviteter och tidplan for
utvecklingsinsats ar under framtagande och ska inkludera en uppdatering av
projektstyrningsmodell, framtagande av utbildningspaket samt tydliggorande av
uppféljningsniva.

Lardomar fran skolplattformsutredningen som genomférdes 2020 har bidragit till att
stadsledningskontorets medvetenhet och kunskap i projektfragor har okat vilket mojliggor for
lardomarna att tas om hand i kommande digitaliseringsprojekt. Lardomarna bidrar till arbetet
med att utveckla projektstyrningen och har tagits om hand i framtagandet av det nya
kvalitetsprogrammet.

Genom att i stadens kommunikation anvanda den riktning som slas fast i visionen och
kombinera detta med Agenda 2030 och den nuldgesbeskrivning som presenteras i
hallbarhetsrapporten, stimuleras kunskapsdelning och koncerngemenskap. Samverkan &r ett
nyckelbegrepp och agendans grundldggande principer betonas i den fortsatta
kommunikationen for att ytterligare befésta visionen.

Stadens undersokningar ar viktiga verktyg for att bade folja upp och utveckla stadens
verksamheter. De flesta undersdkningar genomfors enligt plan, dock genomfor inte
Socialstyrelsen undersékningen inom aldreomsorgen som brukligt. Staden har beslutat att inte
genomfora en egen undersokning utan underlag till indikatorer for dldreomsorgen hamtas fran
individuppfoljningen. Under perioden har skolundersdkningarna genomforts och resultaten
delgetts skolorna.

Ett viktigt underlag for verksamheternas uppfoljning och planering ar tillgangen till
befolkningsinformation och befolkningsstatistik. Under perioden har utvecklingen av
befolkningsdatalagret i Beslutsstdd fortsatt, for att mojliggdra for stadens verksamheter att
hamta befolkningsstatistik manadsvis. Aven arbetet med arets befolkningsprognos har
paborjats, dar extra stort fokus kommer att laggas pa att analysera pandemins effekter pa
befolkningsutvecklingen.

Digitaliseringen bidrar till en 6kad kvalitet och effektivitet i stadens verksamheter. Styrning
och verksamhetsutveckling inom omradet it och digitalisering paverkas i hog grad av
juridiska forutsattningar. Exempelvis begréansas mojligheten att anvanda amerikanska
molntjanster da juridiken kring dessa ar oklar och behover fortydligas fran regering och EU.

start.stockholm



Stockholms Bilaga 1
stad Sid 32 (43)

Hosten 2020 beslutades om ett projektdirektiv for kommunstyrelsens dataskyddsarbete. En
styrgrupp och en arbetsgrupp tillsattes for att arbeta med personuppgiftsbehandlingarna. Malet
med projektet ar att samtliga personuppgiftsbehandlingar ska registerfortecknas enhetligt och
digitalt, att personuppgifter ska vara informationsklassade samt att erforderliga konsekvens-
beddomningar ska utforts. Samtliga avdelningar har under perioden arbetat med uppdraget.

Personalpolicyn foljs upp genom medarbetarenkaten. Enké&ten ger stod i arbetet med att
utveckla verksamheten samt ledarskap och medarbetarskap. Utveckling av personaldata i
Beslutsstod pagar for att forbattra uppfoljning av staden som arbetsgivare.

For att forbattra den ekonomiska budget- och prognosprocessen inom forvaltningarna driver
kommunstyrelsen projektet GPS (gemensamt planeringsverktyg i Stockholms stad).
Forberedelse for upphandling av budgetverktyget pagar. Se aven avsnittet
Verksamhetsprojekt.

Under perioden har barnombudsmannens och funktionshinderombudsmannens stodjande
arbete fortgatt med exempelvis féreldasningar, utbildningar, natverkstraffar, traffar med rad
och andra aktorer. Effekter utifran pandemin har uppmarksammats fortlopande i arbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommunstyrelsen ska fortsétta utreda méjligheterna att inféra 2021-01-01 2021-12-31
molnplattformar utifran juridiska, tekniska och verksamhetsmassiga
forutsattningar samt ta fram en plan for ett eventuellt inférande

Namndmal:
3.2.2 Staden starker och bidrar till att utveckla en kultur som framjar
kvalitetsutveckling, innovationer och digitalisering i verksamheterna

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Staden &r en innovativ och larande organisation som samverkar internt och externt,
exempelvis med larosaten. Det finns en dkad kannedom och forstaelse for behovet av ett
utvecklat systematiskt och strukturerat kvalitetsarbete och hur kvaliteten i verksamheter kan
utvecklas med st6d av innovation och digitalisering.

Analys

Stadsledningskontoret har under perioden fortsatt arbetet med att starka och utveckla en kultur
som framjar kvalitetsutveckling, innovationer och digitalisering i verksamheterna.
Stadsledningskontoret har exempelvis arbetat intensivt med att genomférandet av
Kvalitetsforum Stockholm 2021 som en digital livesandning. Syftet med kvalitetsforum ar att
stadens medarbetare ska fa traffas for att dela kunskap, lara och inspireras. Deltagarna fick
bland annat traffa stockholmare, representanter fran ledningen och forvaltningar och bolag
samt nagra av vinnarna fran Kvalitetsutmarkelsen och Framsteget.

Under perioden har informationstréffar genomforts for enheter som varit intresserade av att
delta i Kvalitetsutmarkelsen. Utbildningar for examinatorerna planeras utifran radande
omstandigheter och en fordjupningsutbildning for erfarna examinatorer ar under utveckling.
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| de ledarutvecklingsinsatser som genomfors integreras fragor om innovation. Utvecklingen
av HR-system férankras med HR-organisationen och chefer i verksamheten for att gora det
latt att gora ratt. Vidare sker samarbete for att fanga upp verksamheternas 6nskemal om
digitalisering.

Arbetet inom Innovationsplattformar hallbara stader (IPHS) fortsatter med att ta fram metoder
och verktyg samt en samarbetsyta for innovation. Darut6ver pagar arbetet med att planera for
hur IPHS arbete ska omhé&ndertas efter 2021.

Ett antal samarbeten och utbyten med larosaten har fortgatt under perioden dels for att framja
innovationsférmagan och sékerstalla kompetens som gynnar stadens verksamheter, dels for att
inspireras och lara av forskningen. Under tertialet har till exempel det forsta motet med den
strategiska arbetsgruppen for partnerskapet med Karolinska institutet (K1) forberetts. Den
strategiska samverkan med Kungliga Tekniska hogskolan (KTH) fortsatter for att bland annat
utveckla ett gemensamt vetenskapligt rad. Ett flertal workshops har hallits inom temat hallbar
och fossilfri mobilitet. Inom ramen for samverkansavtalet med Stockholms universitet (SU)
planeras aktiviteter for aret.

Projektet Digitalt beslutsstod for ett fossilfritt Stockholm har gatt in i ett slutskede. I det
digitala verktyget har komponenter utvecklats for visualisering av fordonsflottan och
utslappen i Storstockholm. Projektets innovationsteam har arbetat vidare med dialog och
kunskapsutbyte kring digitala stod med sarskilt fokus pa trafikens omstallning. Arbete med
slutrapportering har paborjats dar huvudfragorna ar hur innovationsteamet har fungerat och
bor utvecklas, samt hur digitala stod kan anvandas som beslutsstod for att paskynda
klimatomstallningen.

Arbetet med att utveckla samordning och styrning av centrala system har pabdrjats och
natverk for detta har etablerats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommunstyrelsen ska genom samordnad dialog med berdrda 2021-01-01 2021-12-31
verksamheter och ansvariga myndigheter ta fram en for staden

gemensam malbild kring det digitala métet for foretagare som

omfattar bade tekniska och verksamhetsmassiga delar och som

forbereder infor inférandet av EU-direktivet Single Digital Gateway

Kommunstyrelsen ska genomfora Stockholms kvalitetsforum 2021 2021-01-01 2021-12-31
(fd Goda exempelméassan)

Stockholms stad deltar i Sveriges kvalitetskommun och pa 2021-01-01 2021-12-31
Kvalitetsméassan samt genomfor SKR:s kommunkompass

Namndmal:
3.2.3 Staden har en tydlig kompetensforsdrjning och ledarutveckling som
bidrar till verksamhetens maluppfyllelse

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsens strategiska arbete kring kompetensforsorjning, kompetensutveckling och
rekrytering bidrar till att medarbetare och chefer har ratt kompetens for sina uppdrag och till
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vl fungerande verksamheter. Staden fortsatter att utveckla organisationens formaga till
forandring och arbetsmiljoarbetet bidrar till ett langsiktigt hallbart arbetsliv.

Analys

Programmen Framtida chef och Utvecklingsprogram for avdelningschefer har startat i borjan
av aret. Genomforandet av bada dessa program paverkas av pandemin, alla utbildnings-
tillfallen sker digitalt. Natverk for chefsutveckling och for kvalitetssékrad rekrytering starker
stadens gemensamma forhallningssatt i arbetsgivar- och utvecklingsfragor. Vidare kan
namnas att implementering av stadens gemensamma chefsprofil har paborjats under perioden.

Stadsledningskontoret har fortsatt med att ge I6pande stod till HR-funktionerna i staden och
introduktion for nya medarbetare inom HR har genomforts for att framja ett gemensamt
forhallningssatt i arbetsgivar- och utvecklingsfragor. Stadsledningskontoret verkar for ett
starkt och sammanhallet arbetsgivarvaruméarke bland annat genom att utveckla samarbetet i
staden for en samordnad narvaro pa Linkedin.

Utveckling av utbildningsplattformen fortlGper i syfte att stodja en larande organisation och
den fortsatta kompetensutvecklingssatsningen starker stadens kompetensforsorjning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommunstyrelsen ska ta fram modell for genomférande av 2021-01-01 2021-12-31
arbetsdifferentieringsanalyser i samtliga ndmnder och styrelser.

Namndmal:
3.2.4 Stockholm &ar en smart och innovativ stad som tar vara pa
digitaliseringens mojligheter till effektiviseringar och hdgre kvalitet

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen har forbattrat forutsattningarna till arbete hemifran genom nya eller
forbattrade digitala losningar, s som e-signering och métesverktyg. Den centrala it-
leveransen fortsatter utvecklas i syfte att frimja ett kostnadseffektivt och kvalitetsdrivande it-
och digitaliseringsarbete i staden genom lyhdrdhet och utveckling efter verksamheternas
behov. Stadens informationshantering och datakvalitet har utvecklats och forbéttrats.

Analys

Under perioden har stadsledningskontoret planerat for arbetet att ta fram en stadsgemensam
informationsarkitektur. Stadsledningskontoret har dven paborjat utvecklingen av stadens
arbete med 6ppna data. Stora delar av stadens tidigare arbete med 6ppna data har drivits i
projektform men framover behdvs storre fokus pa helhetsperspektiv och langsiktig
forvaltning. Fokus har ocksa varit att folja utvecklingen pa nationell niva, for att ha beredskap
infor den nya lagstiftning som trader i kraft vid halvarsskiftet (den sa kallade 6ppna data-
lagen).

Geodata, geografisk information, ar en viktig del av stadens informationstillgangar och av stor
betydelse for manga av stadens verksamheter. Stadsledningskontoret har under perioden
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paborjat arbetet med att nyetablera och utveckla arbetet for att underlatta och oka
anvandningen av geodata inom staden.

Stadsledningskontoret har pabarjat flera utredningar och forbattringsarbeten for att skapa
forutsattningarna till arbete hemifran genom nya eller forbattrade digitala I6sningar, sasom
e-signering och motesverktyg. Den centrala it-leveransen fortsatter utvecklas i syfte att framja
ett kostnadseffektivt och kvalitetsdrivande it- och digitaliseringsarbete i staden. Ett flertal
uppdrag under aret bidrar till att utveckla Stockholm till en smart stad som tar tillvara pa
digitaliseringsmdjligheter, exempelvis utbyggnaden av fiber till trafikljus, etableringen av en
central loT-plattform samt samordningen av Al-fragor.

Andra digitaliseringsprojekt som pagar enligt plan &r bland annat olika automatiseringar
avseende kund- och leverantorsfakturor och ett digitalt ansékningsforfarande for
Donationsstiftelsen.

Arbetet med modernisering av LISA sjalvservice fortloper. Implementering av schema- och
bemanningssystem pagar. Anvandarnatverk &r etablerat och 6ppna utbildningar for
administration i utbildningsplattformen och i forfattarverktyget for att bygga e-utbildningar
genomfors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommunstyrelsen ska digitalisera och inféra e-signering i de 2021-01-01 2021-12-31
processer dar det & majligt for att mojliggora arbetet hemifran som
foranletts av pandemin

Kommunstyrelsen ska genomféra en forstudie for 2021-01-01 2021-12-31
kompetenssystem
Kommunstyrelsen ska tillsammans med trafiknamnden och AB 2021-01-01 2021-12-31

Stokab tillgangliggora trafikljus och andra installationer for
fiberdragning, inklusive datakommunikation, som méjliggor
montering av teknisk utrustning som sensorer

Namndmal:
3.2.5 Staden samverkar aktivt med sin omvarld i syfte att utveckla den egna
verksamheten och starka Stockholms position

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen bidrar till utveckling av stadens internationella relationer, en EU-politik
som stodjer en hallbar utveckling av Stockholm och att extern finansiering genom EU:s
fonder och program oOkar.

Analys

| syfte att tillse att ratt forutsattningar finns for stadens strategiska utvecklingsinsatser genom
att vaxla upp finansieringen fran EU:s fonder och program har informations- och
utbildningsinsatser och méten om utlysningar och kommande program genomfoérts. Vidare
har ett stadsinternt seminarium hallits om stadens arbete med EU-finansierade projekt under
perioden 2014-2020 varvid en extern utvardering av denna period presenterades tillsammans
med goda projektexempel.
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Under perioden har arbetet fortgatt for att pa olika satt bidra till utvecklingen av stadens
internationella relationer och genom paverkansarbete internationellt och pa EU-niva bidra till
en hallbar utveckling av Stockholm. I mars genomfordes ett informationsseminarium pa tema
Horisont Europa, transport och mobilitet, i samarbete med KTH. Vidare har kommunstyrelsen
bidragit till den nya regionala handlingsplanen for Europeiska Socialfonden+. Ett tjugotal
EU-samrad och synpunkter pa europeiska natverks positionspapper har samordnats mellan
berérda forvaltningar och bolag. | syfte att EU-arbete och internationellt arbete ska utgdra en
integrerad del i forvaltningars och bolags ordinarie verksamhet genomfdrs moten for stadens
EU-policygrupper for digitala fragor, miljo och klimat, transportfragor samt sociala och
arbetsmarknadsfragor.

| syfte att stadens resurser riktas mot strategiskt viktiga internationella arenor har stadens
internationella beredning sammantrétt digitalt vid tre tillfallen och bifallit politisk
representation vid ett tjugotal internationella konferenser/seminarier och initiativ.

Namndmal:
3.2.6 Staden ar aktiv, samordnad och inkluderande i kommunikationen med
stockholmarna, féretag och besdkare

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadens kommunikation &r samordnad, aktiv, tillgdnglig och trovardig, och medarbetarna
skapar fortroendefulla relationer genom kommunikation. Medarbetarna och stockholmarna ér
delaktiga i att forverkliga Stockholms stads vision. Varumarket Stockholms stad &r stark.

Analys

Planeringen for strategisk och operativ kommunikation kring trygghetsprogrammet,
naringslivspolicyn och det kommande kvalitetsprogrammet har fortgatt under perioden. Andra
prioriterade kommunikationsfragor ar stadens arbetsgivarvarumarke och samarbeten bland
annat pa Framtidsméssan.

Arbetet med den sa kallade multisajten och verksamhetswebbarna har till stort del fokuserat
pa tillganglighet genom att atgarda brister som Myndigheten for digital forvaltning (DIGG)
uppmarksammat i myndighetens tillsynsgranskning av stadens digitala ekosystem.

Inom projektet for nytt intranat har behovsanalys och effektkartlaggning inom ramen for
forstudien avslutats och projektplan for arbetet har beslutats.

Stockholm webb utvecklas med forbattrad sokmotoroptimering och under perioden har en ny
sajt publicerats, Upplev Stockholm, som samlar en mangd initiativ runt om i staden, sdsom
Rinkebys 50-arsjubileum, platssamverkan och den kommande sommarens aktivitetsutbud.

Ett inventerings- och analysarbete har paborjats for att hitta synergier och effektiva arbetssatt
som stérker det internationella perspektivet i stadens kommunikation.
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Planeringen for 100-arsfirandet av den svenska demokratin har paborjats i samverkan med
bertrda forvaltningar. Firandet sker i september och planeringen innefattar en dialog med
riksdagsforvaltningen om deras planering.

Inom néringslivsarbetet har en kommunikationsplattform utarbetats for det samlade arbetet
kopplat till aterhamtningen efter pandemin med det samlade nyckelbudskapet Vaxla upp
Stockholm. Vidare har intranatet fatt en samlingssida for naringslivsarbetet och grunden till
ett utbildningspaket har tagits fram.

Arbete ar paborjat for att tillsammans med miljoforvaltningen, Stockholm vatten och avfall
och trafikkontoret genomféra en informationskampanj for att minska nedskrépning och framja
trivsel och trygghet.

Under varen fortsatter annonseringen i lokaltidningar pa temat Seniortips i Coronatider.

Namndmal:
3.2.7 Stadens upphandlingar och inkdp framjar valfrihet, innovationer,
kostnadseffektivitet, hallbarhet och starkt avtalsuppfoljning

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Inkdpsprogrammets tillampningsanvisningar och processtod samt verktyg och gemensamma
systemstdd for e-upphandling, avtalshantering, bestallningar och inkdpsanalys anvands inom
hela stadens ink6psorganisation. Uppféljning av framtagna mal och méatmetoder for
prioriterade inkdpskategorier har genomforts avseende kostnadseffektivitet, kvalitet,
hallbarhet och staden som en attraktiv avtalspart.

Analys

| syfte att 6ka effektiviteten och skapa utrymme for innovation och metodutveckling arbetar
stadsledningskontoret for att inkdpsarbetet ska utforas kategoribaserat. Inom ramen for detta
pagar ett flertal utvecklingsprojekt avseende upphandling och inkdp.

Stadsledningskontoret arbetar tillsammans med miljoférvaltningen, serviceforvaltningen och
berdrda kategoriteam med att utveckla stddet till inkdpsorganisationen vad géller
kravformulering och uppfoljning inom klimat- och miljdomradet. Bland annat har
miljoforvaltningen etablerat ett transportcentrum for fragor rérande krav pa transporter i
samband med upphandling. Vidare planeras utbildningsaktiviteter kring miljoprogrammet och
klimathandlingsplanens tillampning vid inkdp.

Namndmal:
3.2.8 Staden har kapacitet och formaga att tillhandahalla effektiva lokaler for
verksamheterna

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Staden har en effektiv lokalplanering dar en stadsdvergripande lokalresursplan med tydligt
kommunkoncernperspektiv utgor ett viktigt verktyg for 6kad kontroll och styrning for att
uppna en effektivisering av lokalresurserna och planeringen av dessa. En mer langsiktig och
strukturerad planering ger battre forutsattning for staden att samverka och mojliggéra for ékad
extern medverkan i lokalforsérjningen. En hallbar driftkostnadsutveckling sakerstalls och
kommunkoncernens investeringsutgifter begransas.

Analys

Stadsledningskontoret fortsatter att utveckla processerna for stadens lokalférsérjning genom
den stadsOvergripande lokalresursplanen. Ett separat arende planeras till kommunstyrelsen
under aret. Stadens samordnade skolplanering (SAMS) ingar som en integrerad del.
Planeringen ska vara behovsstyrd och till stdd for detta behdvs sékra och for
lokalforsorjningsarbetet anpassade prognoser.

Arbete pagar for att inom stadens lokal- och bostadsplanering fortydliga det behov som kan
omhandertas av externa aktorer, bade verksamhetsméssigt och genom
samhéllsbyggnadsaktorer.

Arbete pagar ocksa under aret med att revidera samverkansavtalet med SISAB. Ett nytt avtal
planeras fran ar 2022 och syftar till att forbattra processerna for att sakerstalla
kostnadseffektivitet avseende byggprojekt med huvudsakligt fokus att halla nere
investeringsutgifterna. Ett vasentligt inslag ar att moéjliggora rationella vagval ur ett
kommunkoncernperspektiv.

Jamstalldhetsaspekter rérande lokalplaneringen omhéndertas i varje enskilt lokalprojekt.
Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoéljning av driftbudget

For stadsledningskontorets driftkostnader prognostiseras ingen nettoavvikelse jamfért med
budget. Utfallet paverkas av okade kostnader for inkop av skyddsmaterial samt minskade
intakter for omsattningshyra fran Stadshusets restaurator. Bada ar en konsekvens av
pandemin. Prognosen ar osdker da kostnaderna for pandemin &r svara att prognostisera samt
att det rader osakerhet om hur stora de beviljade statsbidragen blir. Prognosen forbattras av ett
balanserat 6verskott inom den politiska organisationen.

itrellgrsledningskontoret Justerzaéizkl)udget Bokfért 210430 Prognos helr 2021 bucgve\;illstraésgenos
SLK, driftverksamhet

Kostnader 516,8 172,8 556,8 -40,0
Intakter -74,6 -41,4 -69,6 -5,0

Netto 4422 131,4 487,2 -45,0
StadsoOvergripande

Kostnader 27,1 43,5 27,1 0,0

start.stockholm



‘{—2-“!’ Stockholms Bilaga 1

=¥ stad Sid 39 (43)
Stadsledningskontoret Justerad budget Bokfért 210430 Prognos helér 2021 Avvikelse
mnkr 2021 budget/prognos
Intakter -4,6 -13,9 -4,6 0,0
Netto 22,5 29,6 22,5 0,0
Centrala och gemensamma IT-I6sningar
Kostnader 625,1 195,3 625,1 0,0
Intakter -625,1 -238,0 -625,1 0,0
Netto 0,0 42,7 0,0 0,0
Forvaltningsodvergripande
Kostnader 150,6 50,4 150,6 0,0
Intakter -9,0 -3,2 -9,0 0,0
Netto 141,6 47,2 141,6 0,0
Politisk organisation
Kostnader 190,9 39,9 145,9 45,0
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 190,9 39,9 145,9 45,0
Ersattning till utomstaende organisationer
Kostnader 655,8 229,9 655,8 0,0
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 655,8 229,9 655,8 0,0
Digitala projekt finansierade av eget kapital
Kostnader 0,0 59,0 0,0 0,0
Intakter 0,0 -59,0 0,0 0,0
Netto 0,0 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar och internranta
Kostnader 1,1 0,5 1,1 0,0
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 1,1 0,5 11 0,0
Summa drift
Summa kostnader 2167,4 791,8 2163,5 5,0
Summa intakter -713,3 -355,5 -708,3 -5,0
Summa netto 1454,1 435,8 1454,1 0,0
Investeringar
Kostnader 2,0 0,0 2,0 0,0
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 2,0 0,0 2,0 0,0
Totalt netto inkl 1456,1 435,8 1456,1 0,0

investeringar
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Resultatenheter

Stadsledningskontorets resultatenheter aterfinns inom visningsenheten samt inom it-prislistan,
som omfattar gemensamma och centrala it-kostnader.

Visningsenhetens verksamhet har varit nedstangd hittills i ar till foljd av pandemin och
darmed inte haft nagra intakter. Medel for intaktsbortfall finns avsatta i central medelsreserv
och darfor prognostiserar resultatenheten ett nollresultat for heldret. Det rader osakerhet om
nar verksamheten kan 6ppna igen och hur stort besoksantalet da kommer att bli.

It-prislistan prognostiserar ett dverskott om 1,0 mnkr for aret. Resultatenheten for it-prislistan
inrattades 2017 och har ett ackumulerat 6verskott om 65,6 mnkr fran féregaende ar.

Investeringar

Avrets investeringsbudget uppgér till 2,0 mnkr och bestar framst av utrustning till Stadshusets
lokaler.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Inte aktuellt fér kommunstyrelsen.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Projekt GPS

Stockholms stad driver ett utvecklingsarbete, projekt GPS (gemensamt planeringsverktyg i
Stockholms stad), for att forbattra den ekonomiska budget- och prognosprocessen inom
forvaltningarna. En del i detta ar att tillhandahalla ett process- och systemstdd till stadens
chefer, projektledare och ekonomifunktioner. | arsredovisningen for 2019 fick
kommunstyrelsen i uppdrag att genomféra en central upphandling forutsatt att det konstaterats
att staden behover upphandla nytt budgetverktyg. Under 2020 fokuserades arbetet pa att ta
fram beslutsunderlag for val av systemstdd utifran stadens krav och behov. Arbetet med att ta
fram forfragningsunderlag pagar och under 2021 planeras upphandlingen att genomforas.
Kommunstyrelsen har medgivits finansiering om 50,0 mnkr for projekt GPS for ar 2020—
2022. Finansiering sker genom disposition av eget kapital.

SIKT 2

Arbetet med att genom fornyad centralupphandling ersétta befintliga SIKT-avtal fortskrider
enligt plan. Annonsering, som &r forsta steget i upphandling av nya tjanster for drift, underhall
och utveckling for stadens system har genomforts och forberedelserna for att ga vidare till
nasta steg i upphandlingen pagar.

Inom omradet licensférsorjning har projektet publicerat en fornyad konkurrensutsattning
(FKU) gallande programvaror och arbetar nu vidare med att forbereda for utvardering av
inkomna anbud nér tiden for att [amna in anbud I6per ut. Dessutom pagar aktiviteter for att
genomfdra annu en FKU for att avropa centrala tjanster for SAM (Software Access
Management).
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Projektet genomfor ocksa en upphandling av telefonitjanster och arbete med att utreda stadens
behov, samla in aktuell information om nulége och ta fram upphandlingsunderlag pagar.
Nuvarande telefoniavtal kommer att ersattas av tva nya avtal, varav det ena for ny
Kontaktcenterplattform upphandlas av serviceforvaltningen inom ramen for projekt SIKT2.
Aven arbetet med den upphandlingen &r uppstartad och fortskrider enligt plan. Ett tatt
samarbete ar etablerat mellan de tva pagaende upphandlingarna av tjanster inom
telefoniomradet. Projekt SIKT2 pagar till 2023.

Modernisering av sociala system

Projekt Modernisering av sociala system kommer under perioden och fram till sommaren
2021 att byta inriktning. Den nya inriktningen innebar att breddinforandet av Esset avbryts i
sin nuvarande form och en évergang till en modernisering av nuvarande sociala system
startar. | arbetet med att modernisera nuvarande sociala system kommer den
verksamhetsutveckling som gjorts inom ramen for Esset att omh&ndertas. En ny projektplan
kommer att arbetas fram for beslut till sommaren 2021. Projektet kommer att slutféras under
2022.

Smart stad

Stockholms vision om en innovativ och smart storstad anger att Stockholm ska vara béast i
varlden pd att ta tillvara digitaliseringens mojligheter. Under 2021 véxlas den smarta staden
upp i det kommande kvalitetsprogrammet. Inom ramen for satsningen har ett antal projekt
beviljats medel for att bidra till den smarta staden och bedrivs fortsatt fram till 2022,
exempelvis projekt 10T Stockholm, en samordnad informationsarkitektur samt stadens
samordning rérande Al. De medel som avsatts for Smart stad omfattar utveckling i enlighet
med stadens kvalitetsprogram samt utveckling av stadens it-system.

Omslutningsférandringar

Stadsledningskontoret redovisar omslutningsférandringar om totalt 32,9 mnkr till stérsta
delen kopplat till it-prislistan samt kategoristyrning.

Budgetjusteringar

Kommunstyrelsen begér ingen budgetjustering i samband med tertial 1.

Medel for lokalandamal

Inte aktuellt for kommunstyrelsen.
Ovrigt

Ingen 6vrig information &r aktuell.
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Sarskilda redovisningar

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Stadens centrala krisledning (CKL) &r fortsatt aktiverad med anledning av hanteringen av
pandemin. Flertalet medarbetare inom stadsledningskontoret arbetar med pandemihanteringen
pa olika satt, i varierande grad samt i kombination med ordinarie arbetsuppgifter.
Verksamhetsmassigt har pandemin inneburit en fortsatt omstéllning under perioden av flera
delar av stadsledningskontorets verksamhet. Samarbeten, utbildningar, natverk och samverkan
m.m. genomfors digitalt.

Intensivt arbete har fortgatt kring insatser for att dampa effekterna av den pagaende
pandemin, framforallt kopplat till det lattnadspaket for Stockholms naringsliv som tagits fram.
Stadens atgarder har bland annat riktat sig till stadens externa hyresgéaster och
tomtrattsinnehavare som fatt uppskov med hyror, tomtrattsavgalder och avgift for
markupplatelser.

Stadsledningskontoret fortsatter att noga folja utvecklingen, stédja och végleda namnderna i
det dagliga arbetet samt analysera konsekvenserna av pandemin for socialtjanstens
verksamheter, pa kort och lang sikt.

Stadens hantering av den pagaende pandemin praglar fortfarande arbetet med kris- och
sakerhetsfragor pa ett patagligt satt och har haft viss paverkan pa uppstartstakten for
aktiviteter och uppdrag under perioden. Pandemin stéller ocksa fortsatt krav pa nya arbetssétt
for genomfdrandet av olika aktiviteter och i vissa fall har pandemihanteringen i sig inneburit
att utveckling skett snabbare eller att nya insikter véxt fram som behdver omhandertas, till
exempel i beredskapsplaneringsarbetet.

Under pandemin har antalet anstallda i staden som arbetar hemifran varit betydligt fler an
tidigare. Anvandningen av digitala verktyg for bland annat chatt och videomoten har 6kat i
samma takt och tydliga dnskemal om nya mer moderna verktyg for samarbete och distans-
moten har framkommit. Till f6ljd av det juridiska l&get avseende amerikanska it-tjanster och
tredjelandsoverforing av personuppgifter har detta tyvarr inte kunnat tillgodoses. Under aret
bedrivs darfor ett arbete i syfte att utveckla mojligheterna till samverkan, arbete hemifran och
distansmdten i staden genom att utvardera behov av nya och moderna tjanster och beakta
sékerhet, juridik samt kostnadseffektivitet.

Det har aven noterats en okad efterfragan av andra tjanster som kan underlatta distansarbete i
staden som exempelvis elektronisk signering dar stadsledningskontoret har utvecklat stadens
centrala it-infrastruktur med nya formagor och funktioner inom detta omrade.

Pandemin har ocksa fortsatt paverkan pa hardvaruleveranserna med langre leveranstider och
forsenade leveranser som konsekvens.

Pandemin har medfort stora konsekvenser for visningsverksamheten som hallits helt stangd.
Det &r svart att pa langre sikt 6verblicka effekterna men troligtvis kommer aterhamtningen att
ta flera ar. En utmaning infor 6kade besoksvolymer ar kompetensforsorjningen pa langre sikt.

Verksamhetsmassigt har pandemin inneburit en kraftig omstéllning av vissa delar av den
personalstrategiska verksamheten. Planerade utbildningstillfallen genomfors digitalt vilket ger
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viss pa verkan pa kvaliteten. Efterfragan pa majligheter att digitalisera hela eller delar av
utbildningar har 6kat patagligt vilket resulterar i en anstrangd situation for
utbildningsplattformens forvaltningsorganisation.

En betydande del av den arbetsréattsliga radgivningen handlar om fragor kopplade till
pandemin, till exempel vaccinationer, gravida medarbetare, smittsparning, skyddsutrustning
med mera.

Stadsledningskontoret samordnar stadens inkdp av skyddsmaterial med mera vilket ger en stor
ekonomisk paverkan. Kostnaden for dessa inkop for det forsta tertialet uppgar till cirka

40,3 mnkr. Utfallet for aret forbattras av erhallna statshidrag for kostnader som uppstod under
perioden augusti-november forra aret. Ytterligare statshidrag har sokts for kostnader som
uppstod december 2020, men det ar osakert hur stor del som kommer att beviljas. Prognosen
for den totala paverkan av pandemins ekonomiska konsekvenser &r fortfarande mycket
oséker.

Ovrigt

Ingen 6vrig information &r aktuell.
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