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Staden ska sakra kvalitet i upphandlad verksamhet —
och vara harda mot de som inte lever upp till kraven
Skrivelse av Karin Wanngard m.fl. (alla S)

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Skrivelsen anses besvarad med hinvisning till vad som ségs i stadens prome-
moria.

Foredragande borgarraden Anna Konig Jerlmyr och Erik Slottner anfor
foljande.

Arendet

Karin Wanngérd m.fl. (alla S) har i en skrivelse till kommunstyrelsen den 23 juni
2021 efterfragat vissa atgéarder kopplat till privata utforare av stadens vard- och om-
sorgsboenden. I skrivelsen foreslas bland annat att kommunstyrelsen beslutar att
aterta verksamheten vid Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende i egen regi.
Skrivelsen har sin bakgrund i den kritik som, via sdvil massmedia som via stadens
egna kontroller och uppfoljningar, har riktats till det av staden anlitade foretaget At-
tendo avseende driften av Sabbatsbergsbyn.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret anfor i sitt tjansteutlatande att stadens system for kontroll
och uppfdljning av verksamhet som l&dmnats 6ver till privata utforare i stora drag fun-
gerar vél.

Vara synpunkter

I den gronblaa majoriteten sa vérnar vi en mangfald av utdvare, eftersom valfrihet for
stockholmarna inte gar att uppna dessforutan. Vi tror att en mangfald av utévare beri-
kar och forstirker den samhaéllsservice som medborgarna betalar f6r. Men all kom-
munal verksambhet, oavsett om den bedrivs i egen eller privat regi, ska leva upp till
hogt stillda krav. I fallet med Sabbatsbergsbyn, som skrivelsen tar upp, framgar det
av Norrmalms stadsdelsndmnds egen granskning att den ansvarige entreprendren har
visat brister harvidlag, ndrmare bestdmt gillande hanteringen av de anstidlldas med-
delarskydd. Vi ser allvarligt pa brister av det slaget och konstaterar samtidigt att ent-
reprendren ifradga har vidtagit flera atgérder for att ateruppritta fortroendet efter att
bristerna uppdagades. Liksom stadsledningskontoret anfor i sitt tjénsteutlatande, ser
vi ingen anledning att betvivla att de vidtagna atgirderna varit tillrackliga.



Den gronblaa majoriteten tar frgan om avtals- och verksamhetsuppfoljning pa
mycket stort allvar. Déarfér kommer kommunstyrelsen, i ndra samarbete med éldre-
ndmnden och stadsdelsndmnderna, under aret att gora en fordjupad utredning om hur
verksambhets- och avtalsuppfoljningen kan utvecklas i syfte att kvalitetssédkras och bli
mer likvérdig over staden.

I 6vrigt hdnvisar vi till stadsledningskontorets tjédnsteutlatande.

Vi foreslér att borgarrddsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar fol-
jande.

Skrivelsen besvaras med hénvisning till vad som ségs i stadens promemoria.

Stockholm den 26 januari 2022
ANNA KONIG JERLMYR OCH ERIK SLOTTNER

Bilaga
Skrivelse om att staden ska sékra kvalitet i upphandlad verksamhet och vara
harda mot de som inte lever upp till kraven

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddens forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden, Emilia Bjuggren och Kadir Kasirga (bada S)
och borgarradet Clara Lindblom (V) enligt foljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.
1. Att bifalla skrivelsen
2. Att darutdver anfora

Skrivelsen efterlyser att staden ska beivra allvarliga brott mot de av staden och entreprendrer
overenskomna villkoren.

Stadsledningskontoret konstaterar att det i skrivelsen nimnda exemplet foretaget Attendo
AB i delen som ror meddelarfrihet har begétt ett allvarligt avtalsbrott. Kontoret konstaterar
dock ocksa att de atgdrder som foretaget har vidtagit med anledning av den uppdagade inci-
denten “ar tillrackliga for att aterstilla fortroendet for entreprendren”. Pa samma sétt beskri-
ver kontoret och de borgerliga borgarrdden att det funnits konstaterade brister i verksamheten
men att det getts ’en godtagbar forklaring” till dessa.

”All kommunal verksamhet, oavsett om den bedrivs i egen eller privat regi, ska leva upp
till hogt stéllda krav” menar borgarrdden Konig Jerlmyr och Slottner i drendet. Men om de
inte gor det sé nojer vi oss med en bra forklaring, kunde de lagt till.

Lat oss darfor sla fast allvaret i det som skett. De konstaterade bristerna innebar att dldre, 1
storre utstrackning dn vad som borde ha skett om verksamheten uppfyllt stadens krav, avled i
den omsorg dér staden och entreprendren lovade trygghet och sékerhet.

I fallet med Sabbatsbergsbyn hade personalen inte mojlighet att skydda de dldre frén
smitta pa det sitt som situationen kriavde, eftersom Attendo inte tog ansvar for att dtgérda un-
derbemanningen med f6ljd att kohortvérd inte kunde bedrivas. Till de anhdriga vidholl och
vilseledde dock Attendo att sa var fallet, med allvarliga konsekvenser for de boende.

Borgarraden Slottner och Konig Jerlmyr foreslar att detta ska passera utan nagra som helst
konsekvenser. Vi delar inte den uppfattningen. Foretag som bryter mot lagar, regler och upp-
handlingsvillkor ska som regel forlora entreprenaden. Nér det handlar om sé grova dvertradel-
ser sd att det kostat minniskoliv borde det vara uppenbart.



Det har ocksa framkommit i media att svar pa brukarndjdhet inom verksamheten har for-
skonats och falsifierats for att dirmed mojliggora utdelandet av bonusar till ledningen.

Det uppenbara brottet mot meddelarfriheten kommer nistan oavsett vilka atgérder foreta-
get vidtar fungera som en viktig signal i organisationen: Nar kritiska synpunkter framfors le-
der det till sanktioner.

I skrivelsen foreslar vi att kommunstyrelsen ska initiera en stadsovergripande undersok-
ning av hur upphandlad verksamhet i staden i stort lever upp till de av staden stéllda kraven.

Detta bemots av stadsledningskontoret med de direkt motsédgelsefyllda synpunkterna att
”stadens system for kontroll och uppfoljning av verksamhet som ldmnats 6ver till privata ut-
forare i stora drag fungerar val” och att ’staden ska gora en fordjupad utredning om hur verk-
sambhets- och avtalsuppfoljningen kan utvecklas i syfte att kvalitetssdkras och bli mer likvar-
dig 6ver staden”. A ena sidan hiivdas det alltsa att systemet fungerar bra. I nista stund att det
behdver ses over.

An mer forvirrande blir det nir stadsledningskontoret och den gronbla majoriteten avfir-
dar kravet pa en stadsovergripande undersdkning for att sdkerstélla kvaliteten i upphandlad
verksamhet. Denna ska inte goras innan man gjort en utredning om hur verksamhets- och av-
talsuppfoljningen kan utvecklas. Denna utredning ska uppenbart géras utan att forst kartldgga
brister i nuvarande verksamhet.

Slutligen avvisar stadsledningskontoret kravet att utférare som inte lever upp till stadens
kvalitetskrav eller déir det finns misstanke om direkta oegentligheter inte ska vara aktuella for
att fa kopa verksamhetslokaler eller ta 6ver upphandlad verksamhet. Detta avfardas med mo-
tiveringen att det redan sker en seriositetsprovning som innebar att staden stéller “’seriositets-
krav i upphandlingar som garanterar att stadens leverantdrer betalar skatt och sociala avgifter
samt 1 ovrigt lever upp till lagar och regler”.

De krav vi stdller pa att stadens kvalitetskrav ska vara styrande kommenteras alltsd med att
det sker en kontroll att man inte bryter mot nationell lagstiftning. Det &r otillrdckligt men il-
lustrativt av oviljan att stilla kvalitetskrav och garantera att dessa efterfoljs.

Det som mest av allt hotar valfriheten i vélfarden dr de foretag som inte skoter sig. Genom
att vara direkt passiv i forhéllanden till missforhallanden bidrar markligt nog de som séger sig
forsvara valfriheten mest till dess begransningar.

Vi ér for valfrihet. Darfor dr vi ocksa for att det stills harda kvalitetskrav och att det finns
tydliga sanktioner mot de som misskdter sig. Dér skiljer vi oss fran de som av ideologisk
overtygelse driver privatiseringar.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Karin Wanngéard, Jan Valeskog och Emilia Bjuggren (alla
S) och Clara Lindblom och Rashid Mohammed (bada V) med hénvisning till Social-
demokraternas och Vénsterpartiets gemensamma reservation i borgarrddsbered-
ningen.

Ersittaryttrande gjordes av Lisa Palm (Fi) med hénvisning till Socialdemokrater-
nas och Vinsterpartiets gemensamma reservation i borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Karin Wanngérd m.fl. (alla S) har i en skrivelse till kommunstyrelsen den 23 juni
2021 efterfragat vissa atgarder kopplat till privata utforare av stadens vard- och om-
sorgsboenden. I skrivelsen foreslas bland annat att kommunstyrelsen beslutar att
aterta verksamheten vid Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende i egen regi.
Skrivelsen har sin bakgrund i den kritik som, via sdvdl massmedia som via stadens
egna kontroller och uppf6ljningar, har riktats till det av staden anlitade foretaget At-
tendo avseende driften av Sabbatsbergsbyn.

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 24 november 2021 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Kontroll och uppfoljning

Stockholms stads program for verksamhet som utfors av privata utforare, dnr KS 2021/1045,
innehéller 6vergripande mal och riktlinjer f6r kommunala angelédgenheter som utfors av pri-
vata utforare. Programmet behandlar &ven ansvaret for kontroll och uppf6ljning samt allmén-
hetens rétt till insyn i sddan verksamhet som har ldmnats over till privata utforare.

Niér skotseln av en kommunal angeldgenhet genom avtal har lamnats 6ver till en privat ut-
forare, ska kommunen kontrollera och folja upp verksamheten (10 kap 8 § kommunallagen).
Det far foreskrivas i avtalet med den privata utféraren hur uppfoljningen ska ske. Stadsled-
ningskontoret bedomer att avtalet med Attendo avseende Sabbatsbergsbyns véard- och om-
sorgsboende innehaller tillrickliga villkor for kontroll och uppf6ljning.

Det ingar i stadsdelsndmndens ansvar att vidta aktiva atgirder for att genomfora kontrol-
lerna och uppfdljningarna ifrdga, samt att det finns tillricklig kompetens och tillrackliga re-
surser for detta. Det kan konstateras att pandemin drastiskt har paverkat stadsdelsndmndernas
forutsdttningar att utfora sitt kontroll- och uppfoljningsansvar, bland annat dé verksamhets-
uppfoljning pé plats i verksamheten inte har kunnat genomforas. Stadsledningskontorets be-
domning &r att stadsdelsforvaltningen har genomfort den uppfoljning och kontroll som varit
mdjlig att genomfora med hansyn till rddande restriktioner.

Uppgifter om brister i verksamheten

I rapporten Granskning av Attendo Sabbatsbergsbyn, dnr NORR 2021/222, riktar Norr-
malms stadsdelsndmnd allvarlig kritik mot entreprendrens hantering av de anstidlldas medde-
larskydd. Stadsledningskontoret instimmer i kritiken. Stadens avtal med Attendo innehéller
villkor som ska tillforsdkra de anstéllda meddelarfrihet motsvarande den som rader for offent-
ligt anstdlld personal. Stadsledningskontoret bedomer att Attendo i den hér delen har begétt
ett allvarligt avtalsbrott.

Norrmalms stadsdelsndmnd kommer i ovan ndmnda rapport till slutsatsen att de atgérder
som Attendo har vidtagit med anledning av den uppdagade incidenten ér tillrackliga for att
aterstilla fortroendet for entreprendren. Stadsledningskontoret anser att det saknas anledning
att ifrdgasatta denna slutsats.



Stadsledningskontoret anser vidare att det ges en godtagbar forklaring till de konstaterade
bristerna i kohortvarden vid Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende, samt att det saknas
anledning att ifrdgasitta stadsdelsndmndens slutsatser &ven i den hér delen.

Forslaget i skrivelsen om stadsovergripande undersokning

I skrivelsen foreslas att kommunstyrelsen initierar en stadsdvergripande undersdkning av
hur upphandlad verksamhet lever upp till de av staden stillda kraven.

Stadsledningskontoret anser att stadens system for kontroll och uppfoljning av verksamhet
som ldmnats dver till privata utforare i stora drag fungerar vil. Aterrapportering till kommun-
fullméktige sker frimst genom stadens system for integrerad ledning och uppféljning av verk-
samhet och ekonomi, ILS.

Specifikt for dldreomsorgen har majoriteten i forslag till budget for 2022 foreslagit att
kommunstyrelsen, i ndra samarbete med dldrendmnden och stadsdelsndmnderna, ska gora en
fordjupad utredning om hur verksamhets- och avtalsuppfoljningen kan utvecklas i syfte att
kvalitetssékras och bli mer likvérdig dver staden. Detta uppdrag kommer att genomforas in-
nan eventuella ytterligare storre undersokningar initieras.

Kontroller i samband med upphandling

I skrivelsen foreslas vidare att kommunstyrelsen ska besluta att inte avyttra lokaler till el-
ler upphandla verksamheter av foretag dér misstanke om oegentligheter finns, innan staden
gjort en egen undersdkning som visar att de klarar att leva upp till stadens kvalitetskrav.

Stockholms stads program for inkop, dnr KS 2019/799, anger att staden ska stilla seriosi-
tetskrav 1 upphandlingar som garanterar att stadens leverantorer betalar skatt och sociala av-
gifter samt i 6vrigt lever upp till lagar och regler. Kraven ska foljas upp 16pande under hela
avtalstiden.

Stadsledningskontoret foreslar att skrivelse av Karin Wanngard m.fl. (S) om att staden ska
sakra kvalitet i upphandlad verksamhet — och vara harda mot de som inte lever upp till kraven
anses besvarad med vad som ségs i stadsledningskontorets tjénsteutlatande.
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