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1 Kommunfullméaktiges inriktningsmal

Stockholms stads verksamheter liksom stadsledningskontoret foljer handelseutvecklingen
noga med anledning av kriget i Ukraina och det allvarliga sékerhetspolitiska laget.
Foreliggande arende innehaller ingen djupare ekonomisk eller verksamhetsméssig analys av
majliga konsekvenser pa planeringsperioden utifran handelserna i Europa da dessa
konsekvenser ar mycket svara att 6verblicka i nulaget.

Kommunstyrelsens Underlag for budget 2023 med inriktning 2024 och 2025 belyser fragor
som paverkar verksamhetens utveckling och ekonomi under perioden 2023-2025.
Inledningsvis sammanfattas i punktform strategiska satsningar och prioriteringar som bidrar
till kommunfullmaktiges inriktningsmal under trearsperioden, varav manga redan &r igang.
Avgransning har gjorts till ett urval omraden som erbjuder sarskilda majligheter till
utveckling eller dar det finns behov av forflyttning, vilket analyseras ndrmare i avsnitt 2.
Utgangspunkten &r att pandemin mattas av under 2022. Det ar angeléget att fortsatt folja
pandemins utveckling, fortsatta omhanderta erfarenheterna fran utvarderingarna av stadens
hantering av pandemin, samt analysera konsekvenserna av pandemin pa saval kort som lang
sikt.

1.1 En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

e Framja kostnadseffektiva valfardstjanster av hog kvalitet genom tydligt resultatfokus
och stdd till namnder i samordning, styrning och uppféljning av stadens verksamheter
inom valfardssektorn

e Omhénderta lardomar fran pandemin i ett langsiktigt strukturerat utvecklingsarbete
inom ramen for Fardplan for aldreomsorgens utveckling tillsammans med
aldrendmnden och stadsdelsnd&mnder

e Vidareutveckla samverkan med regionen i en omstéllning till en god och néra vard i
enlighet med nationella utredningar och 6verenskommelser

e Bidra till utvecklingen av stadens formaga att ssmmanhallet och effektivt erbjuda
digital service till stockholmare och néringsliv, i linje med kvalitetsprogrammet och
utifran stadens kommande kontaktstrategi

e Utveckla effektiva metoder for att innovativt och effektivt lara kanna malgrupper som
ar svara att nd i kommunikationsarbetet

e Bidra till effektiva insatser for att fler ska vara sjalvforsorjande och vagen till arbete
och svenskkunskaper kort

e Leda planeringen for nyanlandas boendesituation i syfte att framja integration och
etablering pa arbetsmarknaden och i samhallet

e Leda stadens trygghets- och sakerhetsarbete baserat pa samordning, forebyggande
insatser och utvecklad samverkan med polis, naringsliv och andra aktérer samt
uppfdljning av effekterna av insatser

e Verka for att omraden som polisen klassat som sérskilt utsatta eller utsatta okar i
trygghet och attraktivitet sa att de lamnar polisens lista pa utsatta omraden

e Oka takten i arbetet for en sammanhallen beredskapsplanering inom krisberedskap och
civilt férsvar
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Lopande och 6ver tid sakerstélla formagan till samordnad kriskommunikation samt
vidareutveckla kommunikationsrelaterade fragor inom stadens arbete med civilt
forsvar

Starka den analytiska formagan och utveckla arbetssétt i syfte att méta forandringar i
medielandskapet och utvecklingen med forekomst av vilseledande information

1.2 En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Utveckla och samordna stadens naringslivsframjande arbete samt stédja ndmnder och
bolagsstyrelser i arbetet for ett battre foretagsklimat

Stddja organisationen kring etableringsforfragningar for att fa fler foretagsetableringar
och aktdrer som bidrar till stadens behov av samhallsfastigheter

Samverka med berérda ndmnder och bolagsstyrelser i utvecklingen av stadens digitala
kontakter med foretagen genom exempelvis information och e-tjanster

Fortsétta den proaktiva satsningen for att halla hog takt i bostadsbyggandet och 6ka
antalet hyresratter i nyproduktion

Vidareutveckla styrning och uppféljning av de storre stadsutvecklingsprojekten for att
Oka den koncerndvergripande samordningen och sékerstélla beslutsunderlagens
kvalitet

Leda arbetet med utvecklingen av Aldrevanlig stad

Folja och stodja arbetet med Stockholmsoverenskommelsen och Sverigeférhandlingen
sa att projektens ekonomi och framdrift foljer avtalens intentioner och kommer pa
plats i tid

Samordna och driva stadens intressen sa att regional infrastruktur och kollektivtrafik
byggs ut i takt med stadsutvecklingen

Utveckla organisation, strategisk planering och uppféljning i syfte att dstadkomma en
langsiktigt hallbar energi- och elforsérjning

Verka for organisation och forutsattningar sa att stadens klimat- och miljoarbete
praglas av utvecklade arbetssatt inom innovation, inkép och kommunikation

L eda stadens arbete med kommunikation och samverkan i regionen kring klimatfragor
tillsammans med berdrda ndmnder och bolagsstyrelser

Vidareutveckla Klimatkontrakt 2030 och driva stadens intressen for att mojliggora
andring av styrmedel och regelverk, dkad extern finansiering och innovation for att na
stadens klimat- och miljomal

Utveckla innovativa kommunikationsldsningar inom staden som starker invanarnas
formaga att gora hallbara livsstilsval

Samordna stadens klimatanpassningsarbete bland annat genom att utveckla det
stadsovergripande klimatanpassningsnétverket samt folja upp Handlingsplan for
klimatanpassning 2022—-2025

Verka for att utvecklingsarbetet utifrdn Agenda 2030 utgar fran iakttagelser i
Hallbarhetsrapport 2021 samt att Agenda 2030 beaktas i framtagandet av nya
styrdokument

Verka for att staden strévar efter vardskap och annan arrangérssamverkan som ger
mervarden for saval naringslivet som stockholmarna och Stockholms stad och som
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bidrar till Iangsiktig aterhdmtning efter pandemin

e Bidratill att Stadshusets publika verksamheter och evenemangslokaler spelar en viktig
roll i aterstarten av Stockholms evenemangs- och besoksnaring och fortsatt utvecklas
for att moéta nya forutsattningar

e Tillsammans med berérda ndmnder och bolagsstyrelser genomfora firandet av
Stadshusets 100-arsjubileum 2023 och forvalta det mervarde som bemarkelsearet
skapar for framtiden

1.3 En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

e Leverera kostnadseffektiv lanefinansiering

e Fortsétta arbetet med projekt GPS (gemensamt planeringsverktyg i Stockholms stad)
for att starka ekonomistyrningen

e Stérka och utveckla det strategiska inkdpsarbetet samt sékerstélla en god
kompetensfarsorjning inom omradet

e Forbereda infor kommande upphandlingar av nésta generations gemensam it-service
(GSIT) utifran framtagen forsorjningsstrategi och verksamheternas behov

e Utveckla investerings- och projektstyrningen for att framja en hallbar ekonomisk
utveckling och sékerstélla att prioriteringar sker ur ett koncernévergripande perspektiv

e Fortsétta arbetet med starkt styrning och kostnadseffektivitet av stadens
lokalanvéndning genom att forbéattra forutsattningarna for planering genom utvecklade
prognoser, utveckling av stadens dvergripande lokalresursplan och 6kad samverkan

e Bidra till helhetsgrepp och tydlighet i styrning och kvalitetsarbete genom det nya
kvalitetsprogrammet for systematiskt kvalitetsarbete, innovation och digitalisering
samt stddja stadens verksamheter i sitt utvecklingsarbete

e Stddja ndmnderna i att méta demografiska forandringar och utmaningar inom
valfarden genom innovationer, verksamhetsforbattringar och effektiviseringar

e Vaxla upp arbetet med den smarta staden genom utveckling av kompetenser,
plattformar och investeringar i datakommunikation, till exempel fiber och 5G

e Starka stadens sammanhallna arkitekturférmaga i syfte att skapa en stadsovergripande
malbild och ett ramverk for styrning av stadens it-utveckling, digitalisering och
informationshanteringsformaga

e Utveckla och forbattra stadens arbete med it- och informationssakerhet utifran okade
krav inom omradet och forandringar i omvérlden

e Fortsétta utvecklingen av sociala system, till exempel genom att genomféra
prioriterade utvecklingsinitiativ som realiserar malarkitekturen sasom nodvandiga
forbattringar och upphandlingar

e Fortsatt utveckla stadens it-infrastruktur och plattformar bland annat for att moéjliggora
Okad digitalisering och digital samverkan samt stdarka den verksamhetsnéra
forvaltningen

e Vidareutveckla samarbetet med akademin och naringslivet

e Stdrka kunskaperna om arbetsmiljé och uppféljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet
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e FOrbereda organisationen for forandringar i lagen om anstéllningsskydd (LAS) samt
kollektivavtalen, nytt pensionsavtal och omstéllningsavtal

e Ta fram en sammanhallande planering av hur HR-systemen langsiktigt ska tillgodose
verksamheternas behov av systemstdd inom HR-omradet

e Omhanderta utredning av organisation och bemanning av forvaltningsorganisationen
for Utbildningsplattformen

e Bevaka och omvarldsanalysera samt verka for en aktiv narvaro pa internationella
arenor for att staden ska kunna paverka EU-lagstiftning och starka sin position inom
exempelvis klimat, sékerhet, trygghet, digitalisering och innovation

e Informera och fora dialog om tillgdngliga EU-medel i syfte att mojliggora strategiska
samordnade utvecklingssatsningar

e Medverka till att den internationella besoksverksamheten till Stockholm framjar
verksamhets- och kvalitetsutveckling for ndmnder och bolagsstyrelser i enlighet med
den internationella strategin

e Samverka och gemensamt planera enhetliga och andamalsenliga kommunikations-
insatser i stadsovergripande fragor sdsom stadsutveckling, trygghet, naringsliv, miljo
och klimat, arbetsgivarvarumarke m.m.

e Stdrka stadens internkommunikation, bland annat med ett nytt stadsgemensamt
intranat

e Bidratill nya arbetssétt och 6kad kompetens for det strategiska
kommunikationsarbetet som skarpt och ny lagstiftning for digitaliserade kanaler
kraver

e Folja upp stadens centrala visselblasarfunktion

e Verka for effektiva samarbetsformer med Region Stockholm kring bland annat
regionala utvecklingsfragor

2 Namndens verksamhetsomrade

2.1 Utbildning, omsorg och andra valfardstjanster

Trots att befolkningsokningen under 2021 var lagre an prognostiserat kvarstar den langsiktiga
trenden dar de demografiska behoven 6kar snabbare &n sysselsattningen. Andelen barn i
skolaldern och framfor allt dldre kommer att 6ka pa langre sikt, vilket innebér att andelen
invanare i forvarvsaktiv alder minskar. Detta innebér att skatteintakterna inte forvantas oka i
samma takt som kostnaderna. For att staden &ven i framtiden ska kunna erbjuda en valfard av
hog kvalitet krévs en strategisk samhallsplanering och finansiering, exempelvis genom en
digital omstallning, effektiv administration och forbattrad samverkan mellan kommuner och
regionen, 6vriga samhallsaktorer och fristdende leverantorer.

Under perioden behdvs fortsatt fokus pa att uppna goda resultat i skolan for samtliga elever.
Genom atgarder for att starka barns och ungas skolresultat ges de battre framtida mojligheter
pa arbetsmarknaden. Aven forutsattningarna for en god halsa 6kar samtidigt som risken for
ekonomisk, social och politisk marginalisering, utanférskap och kriminalitet minskar.

Arbetet med att erbjuda stadens medborgare en réttssaker, likstallig och tillganglig socialtjanst
vid ett sa tidigt skede som mojligt ska utvecklas. Under planeringsperioden infors en ny
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socialtjanstlag och staden behéver anpassa verksamhet utifran denna forandring. For att fanga
upp barn och unga i riskzon ska det forebyggande arbetet utvecklas. For att na framgang pa
lang sikt prioriterar staden samverkan mellan forskola, skola, fritidsverksamhet, socialtjanst,
polisen och andra myndigheter. Stadsledningskontoret stédjer ndmnderna i samordning,
styrning och uppfdljning av verksamheterna.

Arbetet med sociala investeringar fortsatter, uppfoljningen av insatsernas effekt och
fortjanster samt koppling till ordinarie arbete ar viktiga omraden framat. I enlighet med
stadens program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning ska
staden sakerstalla tillgangligheten och delaktigheten i socialtjanstens handlaggning, insatser
och skyddsatgarder sa att alla, oavsett funktionsformaga, kan tillgodogora sig hjalpen.
Stadsledningskontoret foljer upp och stodjer ndmnderna i detta arbete.

Arbetet med att omhanderta erfarenheter fran pandemin inom aldreomsorgen fortsétter.
Tillsammans med &ldrendamnden och stadsdelsndmnderna ska ett strukturerat
utvecklingsarbete i enlighet med Fardplan for aldreomsorgens utveckling bedrivas i hela
staden. Samverkan med regionen i en omstallning till en god och nara vard fortsétter.

Samverkan med civilsamhalle och foreningsstod ar viktig for att na stadens mal. Under
perioden fortsatter arbetet med att underlatta for foreningar att soka foreningsstod och for
namnderna att folja upp bidragen. Samordningen inom staden fortsatter att utvecklas under
perioden.

Stockholms parkanlaggningar utgor ett stort varde for stadens invanare och fler parkbesokare
och fler funktioner stéller hoga krav pa bade skotsel och investeringar/reinvesteringar, vilket
kommer att f6ljas upp sarskilt av stadsledningskontoret under perioden.

2.2 Arbete och egen forsorjning

Utbildning har fatt en allt storre betydelse for manniskor att kunna etablera sig pa
arbetsmarknaden och de som inte har gymnasieutbildning far fortsatt allt svarare att fa ett
arbete. Pandemins effekter har bidragit ytterligare till denna utveckling, nagot som bland
annat visar sig i den 6kade mangden langtidsarbetslosa. Arbetet med att forbattra
skolresultaten samt ge effektivt stod och utbildning till kortutbildade behéver fortsatta.
Kommunstyrelsen, tillsammans med arbetsmarknadsndmnden och 6vriga berérda ndmnder
och bolagsstyrelser, samordnar och utvecklar stadens arbetsmarknadsinsatser och samlade
insatser for forstarkt integration. Den framtagna strategin for arbetsmarknadsatgarder
fortsétter att implementeras och utgor karnan i stadens arbete under kommande ar.
Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsndmnden kommer bland annat att arbeta med stadens
verksamheter fOr att arbetsplatser tillgangliggors for arbetsmarknadsinsatser.

Under 2019 startades stadens integrationspakt med naringslivet och under 2021 inréttades
Welcome House med en gemensam ingang for ett samlat och effektivt mottagande av
nyanlanda. Stadsledningskontoret foljer upp arbetet och stodjer berérda namnder med att
utveckla arbetet under perioden, bland annat kommer ett sarskilt fokus vara pa unga utifran
pandemins konsekvenser.

Forutsattningar for att forsorja sig sjalv skiljer sig mellan inrikes och utrikes fodda personer.
Sarskilt svart har kvinnor fodda utanfor EU med enbart forgymnasial utbildning. Utrikes
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fodda kvinnor ar en underutnyttjad resurs pa en arbetsmarknad dar bristen pa arbetskraft
samtidigt &r stor. Stadsledningskontoret stodjer namnderna i analyserna for att utveckla
verksamheten, stérka och prioritera samhallsvéagledning och information till nyanlanda samt
bidrar till arbetsmarknadsinsatser, bland annat Stockholmsjobb, som sanker trosklar till jobb
och underlattar intrade pa arbetsmarknaden. Aven stadens satsning pé feriejobb ska ses ur
detta perspektiv, som en integrerande faktor och nagot som gor att skillnaderna mellan
ungdomar i Stockholm minskar och individens forutsattningar ar samma oberoende av var i
staden man bor och gar i skolan.

2.3 Boende for nyanlanda

Boende for nyanlanda ar en viktig forutsattning for integration och etablering pa arbetsmark-
naden och i samhéllet. Langsiktig planering och forberedelse for de som inte kommit in pa
bostadsmarknaden efter etableringstiden pagar mellan stadsdelsnamnderna och SHIS. Stadens
arbete med bostader till nyanldnda och nyanléndas etablering kréver en strategisk och
samordnad kommunikation av berérda namnder och bolagsstyrelser. Migrationsverket har
under de senaste aren anvisat farre antal nyanlanda och ett lyckat resultat av bostads-
vagledning har gett ett behov av farre bostader. Anpassning till nya behovsnivaer staller krav
pa oversyn av hyresavtal och behov av samordning mellan namnder och bolagsstyrelser.

Det rader stor osakerhet om stadens kommande behov av bostader med anledning av det
osakra omvarldslaget. Stockholms stad ar redo att ta emot de som soker sig fran Ukraina till
Sverige och Stockholm framdver. Staden inventerar boendesituationen och beredskap
utformas i kontakt med de andra kommunerna i lanet.

2.4 Trygghet och sékerhet

| april 2021 fattade kommunfullméktige beslut om ett nytt trygghetsprogram som,
tillsammans med sékerhetsprogrammet, blir vagledande for arbetet under perioden. Med
utgangspunkt i lokala behov samt en effektiv samverkan med relevanta myndigheter,
naringsliv och andra aktorer vidtas relevanta atgarder for att nd malen. Samarbetet med
Polisen och inom Samverkan Stockholmsregionen (SSR) ar sérskilt prioriterat.
Stadsledningskontoret ska fortsatt bidra till att stadens arbete utgar ifran framtagna lagesbilder
samt foljer en strukturerad arbetsprocess med orsaksanalyser, riktade atgéarder och
kontinuerliga uppféljningar. Organiserad brottslighet forekommer inom flera delar av
valfarden. Stadens centrala samordnare i arbetet mot valfardsbrott bistar i det utokade
uppdraget for samtliga namnder och bolag.

Invanare paverkas direkt och indirekt av aterkommande brottsdad som exempelvis skjut-
ningar, sprangningar och ran mot unga. Stadsledningskontoret leder det stadsGvergripande
arbete som foljer av samverkansdverenskommelsen med Polisregion Stockholm genom en
dvergripande styrgrupp. Den stadsévergripande beredningsgruppen sakerstaller att arbete sker
utifran en tydlig struktur och att de prioriterade samverkansomradena foljs upp. Ett sarskilt
fokus riktas mot stadens utsatta och sarskilt utsatta omraden genom insatser pa bred front.
Fokus ska ligga pa att utveckla de kommunala karnuppdragen och mobilisera och samordna
namnder och bolagsstyrelser samt andra aktorer. Trygghetsarbetet ska utga fran lokala behov
och en ndra fortroendeskapande dialog med medborgare och lokalsamhélle, exempelvis
genom att tillsammans genomfora flera trygghetsvandringar.
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Staden kommer under perioden fortsatt arbeta med en rad insatser for att forbéattra situationen
pa otrygga platser, till exempel genom ordningsvakter och trygghetskameror. Samverkan med
polis, naringsliv och andra aktorer ar en naturlig del av arbetet. Trygghetsinvesteringar i den
fysiska miljon ar en annan typ av insats som kan vara bade trygghetsskapande och
brottsforebyggande. Stadsledningskontoret ska fortsatt samordna, folja upp och intensifiera
det arbete som sker lokalt genom platssamverkan i syfte att skapa en trygg, sédker och levande
stad.

Det brottsforebyggande sociala perspektivet kommer fortsatt att tydliggtras inom flera
verksamhetsomraden, dar framforallt tidiga insatser ar viktiga. Utdver centrala omraden som
individ- och familjeomsorg kan det ocksa handla om exempelvis kultur och fritid, forskola,
skola samt aldreomsorg. | kommundvergripande brottsférebyggande fragor inom
socialtjanstens ansvarsomrade leder och samordnar socialngmnden arbetet med stod av
kommunstyrelsen.

Stadsledningskontoret sakerstaller aven fortséattningsvis att stadens verksamheter har adekvat
kunskap och andamalsenliga verktyg i arbetet mot valdsbejakande extremism. Standig
kompetensutveckling och internationellt utbyte av erfarenheter &r fortsatt viktigt for att 6ka
stadens motstandskraft mot radikalisering och extremism. | samverkan med polisen arbetar
staden for att 6ka sakerheten och formagan att forebygga och hantera terrorhandlingar. Staden
kommer under perioden fortsatta engagemanget inom natverket Counter Terrorism
Prepardness Network (CTPN) dar flera storstader i varlden ingar.

Stockholm behdéver som landets huvudstad ha sarskilt god formaga att hantera och forebygga
kriser och andra handelser dar samhallet utsatts for yttre paverkan. Arbetet med krisberedskap
och civilt forsvar knyts darfor an mer ihop i en sammanhallen beredskapsplanering i syfte att
skapa motstandskraft mot stérningar och hantera de utmaningar som foljer av det forsamrade
och osakra sakerhetspolitiska laget i omvarlden. Det finns ett behov av att paskynda takten i
detta arbete.

Stadens sakerhetsprogram ska revideras och beslutas under 2023 i enlighet med nationella
riktlinjer. Stadsledningskontorets stéd, styrning och uppfoljning av sakerhetsarbetet i stadens
verksamheter ska fortsatta starkas, bland annat utifran lardomar av pandemin samt
omvaérldsutvecklingen. Under perioden ska trygghetspunkter etableras runtom i staden och
arbetet med reservkraft och krigsorganisation ska utvecklas.

Arbetet med sékerhetsskydd starks ytterligare i linje med det nya nationella regelverket.
Utbildning, 6vning och fortsatt utveckling av en integrerad riskprocess ar viktiga pusselbitar
for ett andamalsenligt forebyggande arbete. En stadsovergripande risk- och sarbarhetsanalys
ska, i enlighet med lagstiftning, faststéllas under 2023.

2.5 Néringslivsframjande arbete

Stockholms stad behover fortsétta att utveckla sin kommunala service och myndighets-
utévning for att forbattra foretagsklimatet och gora det enkelt att starta och driva foretag |
staden. Stadens naringslivspolicy anger riktningen for stadens naringslivsfrdmjande arbete.
Under 2024 ska néringslivspolicyn revideras och stadsledningskontoret kommer under
perioden paborja arbetet med detta.
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Det néringslivsframjande arbetet ska ske mot bakgrund av det nya nuldge som speglar
pandemins och det osékra omvarldslagets effekter pa Stockholms néringsliv och hur staden
for att bemdta forandringarna arbetar med att véxla upp och anpassa det naringslivsframjande
arbetet.

Den vanligaste kontakten mellan néringslivet och staden ar i samband med tillstands- och
tillsynsfragor inom stadens myndighetsutdvning. Ett viktigt fokusomrade ar att forbattra
foretagens digitala mote med staden. Utveckling inom kommunikation, information och
e-tjanster i syfte att forbattra stadens service och kontaktvagar ar sarskilt prioriterat.

Att stérka néringslivsperspektivet i staden ar en viktig kulturresa. Perspektivet ska genomsyra
stadens arbetssétt och medvetenheten ska 6ka om varje medarbetares bidrag och ansvar kring
naringslivsfragorna. Under perioden kommer utbildning och kommunikation kring
naringslivsarbetet utvecklas och starkas. Samtliga ndmnders och bolagsstyrelsers arbete for att
starka foretagsklimat kommer att foljas upp genom sarskilda naringslivsrapporter i syfte att
identifiera framgangs- och utvecklingsomraden.

En handlingsplan for att forbéattra foretagsklimatet fram till 2025 tas fram i samverkan med
Stockholm Business Region AB (SBR) och arbetsmarknadsnamnden. Handlingsplanen
involverar berérda ndmnder och bolagsstyrelser. Vidare kommer trygghetsarbetet med fokus
pa naringsliv att fortsatta under perioden utifran paborjat arbete 2022, se avsnitt 2.4 Trygghet
och sékerhet.

Det regionala samarbetet inom naringslivsfragor inom Stockholm Business Alliance (SBA)
ska fortsatta och starkas, bland annat genom medverkan i NKI-rad och samarbetet Gver
kommungranserna i regionen.

En organisation for servicekedjor for att fa fler foretagsetableringar och aktorer som bidrar till
stadens behov av samhallsfastigheter har implementerats pa berérda namnder.
Stadsledningskontoret stodjer berérda ndmnder och bolagsstyrelser i nara samverkan med
exploateringsnamnden och SBR som ocksa ansvarar for att utveckla den strategiska
kommunikationen kring stadens behov. Kommunstyrelsen och Stockholm Stadshus AB har
inréttat ett forum for att folja de projekt som initierats som syftar till att 6ka styrningen och
samordningen och sékerstélla erfarenhetsoverféring och kommunkoncernperspektivet.
Arbetet ska utmynna i en process som kan implementeras i den ordinarie verksamheten under
planeringsperioden samt bidra till att kompetens byggs upp langsiktigt.

Stadsledningskontoret stodjer strategiska processer dar samverkan sker med aktorer inom
samhallsfastigheter for att verksamhet, lokaler och anléaggningar ska utvecklas utifran stadens
identifierade behov. Genom utokat samarbete med externa aktorer pa marknaden kan stadens
finansieringsbehov minska samtidigt som genomforandeformagan okar. Viktig kunskap hos
andra aktorer om styrning och uppféljning av projektframtagande, genomférande och
forvaltning kan tillgodogoras staden och stirka den egna férmagan inom dessa omraden. Att
halla tillbaka stadens investerings- och reinvesteringsvolymer i det fall kapitalkostnader och
rantor okar ar ytterligare ett motiv till att samarbeta mer med privata aktorer.
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2.6 Stadsutveckling

En hog takt i bostadsbyggandet &r en av stadens viktigaste uppgifter och utbyggnaden av
samhaéllsservice ska ske i takt med tillkommande bostéder. Det ar centralt att starta och
vidareutveckla nya storre stadsutvecklingsprojekt for att sakerstélla ett stabilt och arligt
tillskott av bostader, och minska kansligheten for konjunkturer. Ett hallbart samhallsbyggande
och en hog bostadsbyggnadstakt kréver en god samordning och styrning av stadens olika
processer.

Utifran de senaste arens lage pa bostadsmarknaden och den ekonomiska nedgangen i samband
med pandemin, har en proaktiv satsning pa byggandet av hyresrétter initierats som en del av
arbetet med att VVéxla upp Stockholm. Syftet ar att 6ka antalet bostader i nyproduktion genom
att staden samordnar, utvecklar processer och allokerar resurser for att astadkomma effektiva
processer och en snabb hantering. Genom att uppratthalla takten i bostadsbyggandet
tillsammans med privata aktorer bidrar ocksa satsningen till sysselsattningen. Stadslednings-
kontoret leder arbetet genom en styrgrupp med tillhérande arbetsgrupp med representanter
fran Stockholms Stadshus AB, exploateringsnamnden och stadsbyggnadsnamnden.

| dagslaget paverkar ett flertal faktorer planeringen for och produktionen av bostader inom
kommunen. Bankernas mer restriktiva forhallningssatt till hushallens finansieringsmojligheter
och lan paverkar framfor allt marknaden for bostader upplatna genom bostadsratt. Paverkan
pa bostadsrattsmarknaden paverkar stadens finansieringsmojligheter att genomfora projekt dar
staden har investeringsutgifter. En viktig forutsattning ar ocksa att staten bidrar till planerings-
takten. Lansstyrelsens langa handlaggningstider, ckade krav pa redovisning i planskeden och
svarighet att vdaga samman olika statliga intressen fordrojer stadsutvecklingsprocesserna och
fordyrar bostaderna. Trafikverkets krav pa skyddszoner behdver fa en losning och en generellt
battre samverkan mellan stat, region och kommun krévs for att utbyggnadstakten inte ska
begransas. Kapacitetsutbyggnad av nédvandig infrastruktur for kollektivtrafik, el- och
kraftvarme behover ocksa sakerstallas for att 1angsiktigt uppratthalla takten i
bostadsbyggandet.

Samverkan ar av vikt for att sakerstalla en langsiktig utbyggnadstakt av staden.
Stadsledningskontoret deltar i styrgrupper for de storre stadsutvecklingsprojekten och
utvecklar kontinuerligt styrning och uppfoljning for att sakerstalla beslutsunderlagens kvalitet
och 6ka den koncerndvergripande samordningen.

Arbetet med att implementera handlingsplanen for aldrevénlig stad fortsatter. Sex pilot-
omraden har valts ut utifrdn handlingsplanen. En tydlig forflyttning planeras inom dessa
omraden for att bygga och utveckla en aldrevanlig stad som har en tillganglig och inklude-
rande stadsmiljé som framjar ett aktivt och sjalvstandigt liv. | arbetet behdver forskningen och
aldres delaktighet och inflytande ha en framtradande roll i ndmnder och bolagsstyrelsers
planering och genomférande dér dldreombudsmannen fungerar som stdd och végledning.

2.7 Forsorjningsinfrastruktur

Stadsledningskontoret foljer och stédjer arbetet med Stockholmsdverenskommelsen och
Sverigeforhandlingen sa att projektens ekonomi och framdrift foljer avtalens intentioner. En
Overenskommelse om tidigareldggning av planeringsfasen av objekt inom
Sverigeforhandlingen har tecknats for aren 2020-2022. Stadsledningskontoret ska fortsatt
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bevaka anvandningen av forskotterade medel for att sékerstélla att projekten foljer avtalet.
Tunnelbaneprojektet Alvsjo — Fridhemsplan gar under ar 2022 in i ordinarie projekt-
finansiering enligt huvudavtalet. Under 2021 tecknades ett tilldggsavtal mellan parterna
avseende de okade kostnaderna for Stockholmsoverenskommelsen. For bada forhandlingarna
gjordes ocksa dverenskommelser om nya arbetssatt i syfte att 6ka uppfoljningen av projekten
avseende kostnad, tid och innehall.

Vidare samordnar och driver stadsledningskontoret stadens intressen sa att regional
infrastruktur och kollektivtrafik byggs ut i takt med stadsutvecklingen. Den interna processen
for att identifiera framtida infrastrukturbehov utvecklas for att sikerstélla en
stadsévergripande prioritering. Stadsledningskontoret driver stadens intressen i genomférande
av befintliga nationella och regionala infrastrukturplaner och i planeringen infér kommande
planer. Stadsledningskontoret ska ocksa samordna stadens insatser for att sakerstalla
stadsutveckling i omraden som berdrs av riksintressen och skyddszoner for infrastruktur.
Stadsledningskontoret ska under planeringsperioden aven bevaka att kollektivtrafik och
bytespunkter/terminaler byggs ut i takt med stadens bostadsbyggande.

Kommunstyrelsen har en viktig roll i det strategiska arbetet for en hallbar energi- och
elforsorjning for staden. Kapacitetsbrist i transmissions- och regionnaten de kommande aren
riskerar att medfora omfattande brister i leveransen av el till lokalndten. Samverkan med
natbolagen kring deras planer och utvecklade prognoser och analyser ar central for att
sakerstalla en hallbar energi- och elforsorjning pa kort och lang sikt. Stadsledningskontoret
utvecklar tillsammans med ndmnder och Stockholm Stadshus AB processer for planering och
genomfdrande av utbyggnad och forstarkning av elnéten for att méta behoven i Stockholms
lan sa att planerade stadsutvecklingsprojekt med nya bostader och utbyggd kollektivtrafik kan
genomforas.

Stadsledningskontoret foljer och stddjer strategiska processer och planer for att tillvarata nya
maojligheter med hansyn till den snabba teknikutveckling som sker samt tillkommande behov i
samband med klimatomstéllningen. | arbetet ingar att utveckla samverkan med naringslivet
for att framja I0sningar och innovationer i arbetet med elektrifiering inom transportsektorn,
som ett led i arbetet for att nd stadens klimatmal. Stadsledningskontoret fortsatter att bidra till
stadens samlade arbete med att minska utslappen fran transportsektorn genom elektrifiering.
Arbetet med Elektrifieringspakten som startade under 2021 fortsétter och leds av
stadsledningskontoret tillsammans med trafikn&mnden. Inom pakten samverkar staden med
naringsliv och andra nyckelaktorer for att snabba pa omstallningen till en elektrifierad
transportsektor.

Vidare medverkar stadsledningskontoret i utveckling av forutsattningar for 6kad flexibilitet i
elanvandningen vilket kan ge mojlighet att styra elkonsumtionen pa ett kostnadseffektivt satt
ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv.

2.8 Miljo- och klimatarbete

Kommunstyrelsen samordnar stadens miljé- och klimatarbete. En central del for
stadsledningskontoret &r att stddja och félja upp implementeringen av stadens miljoprogram
och klimathandlingsplan fér 2020-2023. Under 2022 och 2023 dras slutsatser av
uppféljningen infor revidering av dessa styrdokument.
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Stadsledningskontoret ska fortsatt verka for att det finns organisation och forutsattningar for
att klimat- och miljoarbetet praglas av utvecklade arbetssétt inom innovation, inkdp och
kommunikation. Effektiv samverkan ar centralt for miljé- och klimatarbetet.

Ett viktigt styrinstrument &r den klimatbudget med utslédppsbeting som beslutats i
Klimathandlingsplan 2020-2023. Stadsledningskontoret ansvarar for det utslappsbeting som
tilldelats kommunstyrelsen. Viktiga delar i att uppfylla betinget ar ett framgangsrikt arbete
med kommunikation och samverkan i regionen kring klimatfragor samt att arbetet gentemot
regering och EU organiseras pa ett effektivt satt for att mojliggora styrmedel, stimulera
innovation och annan omstéllning som kravs for att na malen. En modell for uppféljning av
klimatbudgeten tillampas och vidareutvecklas under 2022 i samverkan med miljé- och
hélsoskyddsnamnden.

Staden har undertecknat Klimatkontrakt 2030 med staten och bedriver inom detta
utvecklingsprojekt inom samverkan med fokus pa medborgardialog, klimatinvesteringsplan,
digitala stod samt demonstration av hur hela tekniska system kan stallas om foér minskad
klimatpaverkan. Staden stravar efter att arbetet med klimatkontraktet ska resultera i
forbattrade statliga regelverk, innovation och 6kad extern finansiering. Staden har under 2022
ansokt om att teckna klimatkontrakt med EU-kommissionen for att ytterligare starka extern
finansiering och mojliggéra gynnsamma forutsattningar for klimatomstallningen.

Kommunstyrelsen ansvarar for att samordna stadens klimatanpassningsarbete. | december
2021 antog kommunfullméktige Handlingsplan for klimatanpassning 2022—-2025 som
implementeras och f6ljs upp under planeringsperioden. Handlingsplanen innehaller aktiviteter
som syftar till att astadkomma ett mer systematiskt klimatanpassningsarbete, exempelvis
kunskapshdjande insatser, metodutveckling och modeller for kostnads- och nyttoavvagningar,
klargora gransdragning i olika ansvarsfragor, intern och extern kommunikation, informations-
delning samt utveckling av samverkansformer. Stadsledningskontoret leder och sammankallar
det stadsdvergripande klimatanpassningsnatverket som utgor ett stod i implementeringen.

Extrema vaderhandelser har ocksa koppling till stadens sékerhets- och beredskapsarbete och
kommunstyrelsen har en viktig roll i att stétta och driva pa i arbetet med att hantera
identifierade risker.

2.9 Agenda 2030

Stockholms stad ska vara ledande pa lokal niva i genomfdérandet av FN:s globala mal for
miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet. Hallbarhetsrapport 2021 ger en nuldgesbild
som staden behover forhalla sig till i utvecklingsarbetet framdver. Rapporten speglar flera
samband mellan exempelvis forvantad livslangd, halsa och utbildning samt hur den
ojamstallda ohalsan far konsekvenser for livsinkomst och pension. Likasa visar den pa att
genomforandet av hallbarhetsarbetet behover praglas av 6kad jamstélldhet, 6kad social
inkludering, minskad ojamlikhet och klimatomstallning.

Stadsledningskontoret beddmer att den kunskaps- och natverksbaserade styrningen avseende
stadens arbete kring Agenda 2030 som utvecklats under senare ar har bidragit till en
omsesidig kunskapsutveckling och ett 4gandeskap hos de malansvariga namnderna.

Under 2022 och 2023 dras slutsatser fran uppféljningen av stadens Miljoprogram 2020-2023
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infor en kommande revidering. Av sérskild vikt &r att fortsatt utveckla arbetsséatt som ger
synergier mellan miljomassig och social hallbarhet.

Stadsledningskontoret ska i dialog med ndmnder, bolagsstyrelser och civilsamhallet ta fram
ett forslag till sammanhallet program for manskliga rattigheter under 2022. Det nya
programmet kommer vara ett strategiskt styrdokument for det fortsatta arbetet med samtliga
centrala omraden inom social hallbarhet och dven bidra till att uppféljningen av stadens arbete
med manskliga rattigheter utvecklas.

Under planeringsperioden kommer arbetet med nationella minoriteters rattigheter att fokusera
pa att utveckla samraden sa att de utgor ett relevant verktyg for uppfoljningen av hur
utvecklingsarbetet fortskrider. Kompetensinsatser behéver utvecklas sa att de bidrar till en
verksamhetsutveckling som utgar fran minoritetslagstiftningen och gynnar utvecklingen av
romsk inkludering samt forvaltningsomradet for finska, samiska och meankieli.

2.10 Evenemang och visningsverksamhet

Storre evenemang spelar en viktig roll i aterhamtningen efter pandemin. Stadslednings-
kontoret fortsétter under perioden verka for att staden ingar arrangérssamverkan i linje med
evenemangsprogrammet och som ger mervérden for saval naringslivet som stockholmarna
och Stockholms stad. Stockholms stads vardskap for handbolls-VM 2023 for herrar, ishockey-
VM 2025 for herrar och potentiellt fotbolls-EM 2025 for damer utgor en viktig signal till
besoksnaringen att staden &r en aktiv och langsiktig part i den aterhamtning som foljer efter
pandemin.

Upplatelseverksamheten ska i 6kad grad fokusera pa kvalitativa evenemang som ar sarskilt
lampliga att arrangera i just Stadshusets unika och kénsliga miljo och som starker stadens
varumarke samt mota ny efterfragan med en solid och modern utrustning.

Aktiviteterna kopplade till Stadshusets 100-arsjubileum ska lamna ett langsiktigt positivt
bidrag till Stadshusets publika verksamheter. Den internationella mottagningsverksamheten i
Stadshuset ska fortsatt bidra till Stockholms renomme som en attraktiv kongress- och
evenemangsstad.

Innan pandemin hade Stockholms besoksnéaring en stark tillvaxt vilket avspeglades i en
flerérig trend av 6kat antal besokare till Stadshusets visningsverksamhet. Aterhamtningstakten
efter pandemin &r svar att forutspa. Visningsverksamheten moter de nya omvarldsforutsatt-
ningarna genom att utveckla kunderbjudandet att na nya malgrupper och med detta fortsatt
befasta rollen som ett av Stockholms framsta besoksmal och férvalta och utveckla det
kulturarv som Stadshuset utgor.

2.11 Ekonomistyrning, finansiering och inkép

Stadsledningskontoret samverkar kontinuerligt med ndmnder och bolagsstyrelser for en
effektiv verksamhet och for att uppna en god ekonomisk hushallning som sékrar en langsiktig
balans i ekonomin. Det kontinuerliga arbetet med effektiviseringar, standardisering samt
utveckling och innovationsformaga for exempelvis budget, redovisning och
finansadministration fortséatter under planeringsperioden. For att starka ekonomistyrningen
fortsétter arbetet med att utveckla analyser och prognostisering genom projekt Gemensamt
planeringsverktyg i Stockholms stad (GPS), se &ven avsnittet VVerksamhetsprojekt.
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Inriktningen avseende systemutveckling kommer under perioden inkludera en uppgradering
av ekonomi- och inkopssystemet och darefter fortsatt fokusera pa automatisering i olika
former, vilket planeras enligt ordinarie forvaltnings- och utvecklingsplaner for respektive ar.
Mot slutet av perioden pabdrjas dven planering for ny upphandling av ekonomi- och
inkdpssystem. Nuvarande avtal kan som langst forlangas till och med 2029.

Inom finansverksamheten ligger fortsatt fokus pa att leverera kostnadseffektiv lanefinansie-
ring for kommunkoncernens investeringar. Anpassningar av upplaningsverksamheten utifran
forandringar pa kapitalmarknaden inom saval hallbarhetsrapportering som investerar-
preferenser genomfors kontinuerligt for att erhalla basta mojliga lanevillkor. Upphandling av
banktjanster (husbank/kontosystem) for hela kommunkoncernen ska ske under 2023.

Utvecklingen av inkdpsverksamheten inom offentlig sektor karaktériseras av en 6kad
professionalisering och en 6kad strategisk betydelse. En av de frdmsta utmaningarna de
kommande aren blir att tillgodose kompetensbehovet inom inkdpsorganisationen. Staden har
hdga ambitioner gallande exempelvis kvalitet, miljo och innovation vilket medfér att
kompetens kring kravstallning samt resurser kring uppféljning behdver tillgodoses. For att
sékerstélla en god kompetensforsorjning behdver stadsledningskontoret frdmja utbildning och
fortbildning inom omradet. Detta sker ocksa genom att underlatta for stadens verksamheter att
tillhandahalla praktikplatser.

Pandemin har visat pa vikten av att kartldgga och vardera strategiskt viktiga forsorjnings-
kedjor ur ett riskperspektiv, sérskilt med hénsyn till samhéllsviktig verksamhet. Det ar av vikt
att staden tar med sig de lardomar som pandemin medfor for att fortsatt arbeta for att minska
sarbarheten inom forsérjningskedjorna.

Arbetet med kategoristyrning utgor ett strukturerat arbetssatt for att hantera stadens nuvarande
och kommande utmaningar. En fortsatt utveckling av kategoriarbetet ar darfor centralt for att
stadens upphandlingar och inkdp ska bidra till att utveckla och framja valfrihet, innovation,
kostnadseffektivitet samt hallbarhet.

Stadens it-leverans &r komplex och omfattande. Etablering av kategoristyrning inom
it-omradet kommer att ge nya forutsattningar for uppféljning av stadens avtal vilket ska
mojliggora en forbattrad leverantdrsstyrning och kostnadseffektiv it-leverans. Staden behdver
ocksa forbattra sin bestallarkompetens, bland annat genom att utveckla modellen for
leverantorsstyrning och avtalsforvaltning, bade centralt och lokalt. For att it-leveransen ska
forma maota verksamheternas behov behdver den it-nara leveransen ledas av en verksamhets-
nara forvaltning. Modellen ar beslutad i stadens nya kvalitetsprogram, men annu inte fullt ut
implementerad. En prioritering de kommande aren bor vara att etablera verksamhetsnara
forvaltning for samtliga centrala system och it-komponenter.

Stadsledningskontoret arbetar langsiktigt i en plan for konkurrensutsattning av de
outsourcingavtal inom it som stadsledningskontoret ansvarar for utifran den séa kallade
forsorjningsstrategin. Den behéver uppdateras under kommande ar i takt med forandrade
forutsattningar och lardomar fran genomforda upphandlingar och inférda leveransomraden.
Uppdateringarna sker som en del i det I6pande arbetet med kompletterande styrdokument till
kvalitetsprogrammet och inkdpsprogrammet.
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Dagens avtal for gemensam it-service (GSIT-avtalen) har en forsta forlangningsmaojlighet
under 2023. Som langst kommer dagens avtal att 16pa fram till 2029 respektive 2031.
Stadsledningskontoret kommer under perioden arbeta med en strategisk inriktning for nésta
generation GSIT.

Stadens it-miljo och sourcingsituation stéller specifika krav pa hur tjanster till stockholmarna
utvecklas och forvaltas, framfor allt gallande sékerhetsaspekten. Det kan finnas skél att utreda
behov av 0kad egen intern utveckling vilket kan ha potential att 6ka kvaliteten och séanka
kostnaderna for exempelvis penetrationstester, system- och e-tjansteutveckling.

Stadsledningskontoret kommer fortsatt stddja de fastighetsforvaltande namndernas och
bolagsstyrelsernas arbete med att utveckla stadens innehav av fastigheter utifran
verksamheternas behov och stadens finansiella forutsattningar. Stadens fastighetsverksamhet
ska vara effektiv och en viktig del i detta ar att kontinuerligt se 6ver fastighetsinnehav och
organisation kopplat till detta.

2.12 Styrning av stadens investeringsprojekt

Styrningen av koncernévergripande och strategiska investeringsprojekt utvecklas
kontinuerligt i syfte att astadkomma en hallbar ekonomisk utveckling och prioriteringar
utifran ett kommunkoncernperspektiv, Det 6vergripande syftet ar att ge en dversikt av
framdriften i stadens samlade projektportfélj samt en effektiv och samordnad styrning mot
mal, effekter och lonsamhet med beaktande av langsiktiga ekonomiska konsekvenser i form
av drift- och kapitalkostnader samt hyror for stadens verksamheter. Forum for natverkande,
styrning och prioriteringar ska utvecklas vidare.

Ett fortsatt fokus &r att stodja namnder och bolagsstyrelser i arbetet med att utveckla
kompetens, planering, kontroll och uppféljning av investeringsprojekt i samband med
rapportering och infor beslut i berérda namnder. Under 2021 har l&agesredovisningar for de
storsta genomforandeprojekten redovisats sarskilt som bilaga i stadens arsredovisning liksom
de slutredovisningar som godkants av investerande namnder under aret har anmalts till
kommunfullmaktige. Det ar en ny rapporteringsrutin som ska utvecklas de narmaste aren.
Under 2021 har dven arbetet i stadens namnders investeringsnatverk aterupptagits och
kommer att fortsatta under planeringsperioden. | natverket lyfts prioriteringsarbetet, 6vrig
metodutveckling utifran budgetuppdrag, kompetensutveckling genom erfarenhetsaterforing
samt dvriga relevanta fragor.

Investeringskalkyler i tidiga skeden, riskhantering och kvalitetsgranskning av beslutsunderlag
i forhallande till avvikelser i planeringen och budgeteringen &r prioriterade utvecklings-
omraden. Under 2021 har metoder for att askadliggora langsiktiga rantekonsekvenser,
kalkylberakningsprocenten, och ekonomiska konsekvenser av stadens ataganden kring
medfinansiering av utbyggnad av sparbunden kollektivtrafik utvecklats for implementering i
beslutsunderlag under planeringsperioden. Analysmetoder och beskrivning av de ekonomiska
konsekvenserna pa lang sikt avseende driftkostnader samt hyror &r omraden som behéver
fortsétta utvecklas for att mota forandringar i lagstiftning, regelverk, verksamheten och
omvarlden.
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Styrmodellen for stadens investeringsprojekt utvecklas kontinuerligt i syfte att effektivisera
processer och skapa koncerndvergripande synergier. Arbetet med att vidareutveckla mallar
och rapporter i systemstodet for stadens investeringsprojekt, SSIP, har aterupptagits under
2021 och behéver fortsatta under planeringsperioden. Stadens investerings- och
projektstyrning behover aven utveckla metoder for att balansera malsattningen om ékad
extern medverkan i utbyggnad av stadens skolor och idrottshallar med okat fokus pa
driftkostnadskonsekvenser for stadens verksamheter. Se avsnitt 2.5 Naringslivsframjande
arbete om samverkan med aktdrer inom samhéllsfastigheter.

2.13 Lokalférsorjning

Stadsledningskontoret fortsatter arbetet med en stadsovergripande lokalresursplanering i syfte
att sékerstalla lokaler utifran ett verksamhetsbehov. Det ar viktigt att inom alla delar av
kommunkoncernen fokusera pa arbetet att effektivisera och halla tillbaka lokalkostnads-
okningarna for att frigora resurser for prioriterad verksamhet. | arbetet fortydligas externa
aktorers mojligheter till medverkan utifran stadens behov. For att begransa stadens
investeringsutgifter ska projektprocessen for lokaler som paverkar investeringsvolymen
utvecklas med tydligare fokus pa ekonomistyrning, uppféljning och erfarenhetsaterforing.
Under 2022 planeras ett reviderat samverkansavtal med Skolfastigheter i Stockholm AB
(SISAB) att trada i kraft som kommer att ge forutsattningar for effektiv styrning och
avvagningar utifrdn kommunkoncernnyttan.

Inom ramen for den samordnade grundskoleplaneringen i Stockholm, SAMS, sakerstaller
kommunstyrelsen att planeringen motsvarar behoven. Framover kommer resultatet av detta
arbete att inkluderas i den stadsovergripande lokalresursplanen. Stadsledningskontoret
fortsatter att verka for att den regionala samverkansmodellen for gymnasieskolan utvecklas
for att sdkerstélla kapaciteten for skollokaler inom gymnasieregionen.

Kommunstyrelsen ska, tillsammans med Stockholms Stadshus AB, sakerstalla det
stadsévergripande perspektivet vid om-, ny- och tillbyggnad av skolor och forskolor. Detta
ska bland annat ske genom stadsledningskontorets stdd till utbildningsndmnden och SISAB i
inférande av gemensamma beslutsunderlag for skolinvesteringar som ska beslutas av
kommunfullméktige. Arbetet har inletts med ett pilotprojekt under 2021.

Stadsledningskontoret &r delaktig i stadens dvergripande planering gallande framtida behov
av aldreboenden och boenden for personer med funktionsnedséttningar. Genomgaende for
denna planering &r att det finns fokus pa externa aktérers medverkan i utbyggnaden och for
verksamheten. Externa aktorers medverkan ar val etablerad sedan lang tid tillbaka med
bestdmd planeringsinriktning inom aldreomsorgen och som anger énskad fordelning mellan
kommunalt huvudmannaskap for verksamheten respektive vad som kan ombesdrjas av
externa aktorer.

FoOr att ge staden forutsattningar att bli en battre hyresférhandlare och bestéllare av lokaler
gentemot externa parter ska arbetet med att forbattra stadens kunskap och férmaga gallande
lokalhyresfragor fortsétta.
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2.14 Kvalitet, innovationer och digitalisering

Nytt kvalitetsprogram

Stadens nya kvalitetsprogram ska ge alla verksamheter végledning och en gemensam
forstaelse for stadens ambitioner inom det systematiska kvalitetsarbetet som omfattar standiga
forbéattringar, innovation och digitalisering. Det nya programmet kommer att implementeras
och kommuniceras till stadens chefer och medarbetare. Under planeringsperioden kommer
stadsledningskontorets 6vergripande kvalitetsarbete att vagledas av kvalitetsprogrammet, dess
forhallningssatt och implementeringen av dem. For att lyckas med forbattrings-, innovations-
och digitaliseringsarbetet krdavs bland annat att staden arbetar vidare med ledarskap och
kulturfragor samt forandringsledning. Stadsledningskontoret arbetar strategiskt med detta.

Ett antal initiativ bidrar till genomférandet av kvalitetsprogrammet, exempelvis framtagande
av kompletterande styrdokument inom omradet it och digitalisering som &ven pa sikt kommer
att omfatta en utveckling av metodstod. Aven den strategiska stodfunktionen for digitalisering
bidrar till 6kad digitalisering i stadens verksamheter i enlighet med kvalitetsprogrammet.
Under perioden finns behov av att ta ett samlat grepp om och prioritera digitaliseringen och de
teknikomraden som &r under stark framvaxt.

God tillgang till data ar en forutsattning for digitalisering, innovation och utveckling.
Kvalitetsprogrammet pekar ut god informationshantering som ett viktigt fokusomrade for
arbetet med kvalitetsutveckling. I linje med kvalitetsprogrammet behdver
stadsledningskontoret stérka arbetet med informationshantering genom att utveckla styrning
och stod inom omradet och vaxla upp arbetet med den smarta staden. Arbetet med den smarta
staden omfattar ocksa etableringen av en central loT-plattform for att mojliggora for stadens
verksamheter att bli mer datadrivna och utveckla nya och effektivare tjanster, genom
insamling av strommande data via sensorer. Det kréver utveckling av kompetenser,
plattformar och investeringar i datakommunikation, till exempel fiber och 5G.

Det nya kvalitetsprogrammet anger att staden ska ha en god arkitekturférmaga, dar
verksamhets-, informations-, system- och it-arkitektur halls ihop och samordnas som en
helhet. Stadens sammanhallna arkitekturformaga behover starkas, i syfte att ge en
stadsGvergripande malbild och ramverk for att styra stadens it-utveckling och digitalisering.

Stadens projektstyrning ska sékerstélla att effektiva, kvalitetsséakrade och tydliga arbetsséatt
anvands vid genomférande av projekt. Under perioden ska stadsledningskontoret bidra till att
starka stadens formaga att ha kontroll dver styrningen och kostnadsutvecklingen av
verksamhetsprojekt. For att dstadkomma detta utvecklar stadsledningskontoret
projektstyrningen i syfte att bidra till maximal nytta i staden. Da stadens projekthantering &r
en viktig styrprocess som framjar kvalitet, verksamhetsutveckling, digitalisering och
innovation ska det sékerstéllas att projektstyrningen bidrar till att intentionerna i stadens nya
kvalitetsprogram kan uppnas.

Samverkan, larande och innovation

Arbetet med att styra, stddja och folja upp ndmndernas och bolagsstyrelsernas arbete med
kvalitetsutveckling och jamstalldhetsintegrering fortsétter. For att sakerstalla ett andamals-
enligt stod for styrning och uppfoljning i hela organisationen fortsétter stadsledningskontoret
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under perioden att utveckla stadens system for integrerad ledning och styrning, ILS, och ILS-
webben.

For att stadens medarbetare ska fa inspiration, kunskaper samt majlighet att lara av varandra
och bidra till stadens utveckling genomfor stadsledningskontoret Kvalitetsforum Stockholm.
Forumet &r en del av arbetet med att stirka koncerntankandet och genomférs 2023 och 2025.

Stadsledningskontoret kommer under perioden fortsatta utveckla undersdkningsmetoderna
och utdka mojligheterna till digitala undersdékningar. Stadsledningskontoret planerar vidare
for att under planeringsperioden utveckla dialogen med anhériga till personer inom stéd och
service for funktionsnedsatta (LSS och SoL) och grundsérskolan pa ett strukturerat sétt.

For att 0ka innovationsformagan i stadens verksamheter fortsétter Stockholm Lab att utveckla
arbetet med att stodja verksamheterna i medarbetar- och utmaningsdriven innovation. Det
sker genom att erbjuda verktyg och metoder, innovationskunskap och innovationsledarstod.

| syfte att tillfora stadens verksamheter ny kunskap och kompetens har Stockholms stad under
manga ar haft samarbeten med regionens larosaten. Staden har ocksa strategiska
samverkansavtal med Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH), Stockholms universitet (SU) och
Karolinska Institutet (KI). Staden driver tillsammans med andra regionala aktorer
innovationsplatsen Openlab, samarbetsprojektet Digital Futures samt stiftelserna Electrum
och Vetenskapsstaden. Stadsledningskontoret kommer fortsatt driva pa och stodja samarbetet
med regionens larosaten. Storre pagaende projekt ar stadens samarbete med KTH och
Massachusetts Institute of Technology (MIT) om ett Senseable Stockholm Lab for att framja
stadsutvecklingen. Stadsledningskontoret leder dven arbetet med ett vetenskapligt rad i
samverkan med KTH som syftar till att ha utforskande samtal om stadens utmaningar och hur
forskningen kan mdéta dessa. Formerna for samarbetet inom detta avtal utvecklas under en
tvaarig forsoksperiod.

Utveckling inom it och digitalisering

EU har hoga ambitioner inom digitaliseringsomradet dar ny lagstiftning vantas inom omraden
som Al, dppen och delad data, sakerhet, digitala identiteter och intyg. Stadens styrgrupp for
informationssékerhet fattade i slutet av 2021 ett inriktningsbeslut som innebér att staden tills
vidare inte kan inféra Microsoft 365 eller andra amerikanska molntjanster, detta pa grund av
den reglering om tredjelandséverforing av personuppgifter som finns i dataskyddsférord-
ningen (GDPR). Det kommer fortsatt vara angeldget for staden att folja utvecklingen nér det
géller tredjelandsoverforingar av personuppgifter.

De juridiska forutséttningarna paverkar aven mojligheterna att mota upp stadens
verksamheters behov av moderna och vél fungerande I6sningar. Staden behdver fortsatt arbeta
for att utveckla den digitala arbetsplatsen med nya tjanster vilket kommer att paverka samtliga
medarbetare och 6vriga slutanvandare, beroende pa omfattning kommer aven stadens
systemagare paverkas.

Det sakerhetspolitiska laget och cyberkriminalitet har gett manga lander inklusive Sverige en
kraftigt forandrad hotbild, en utveckling som vantas fortsatta. Som foljd skéarper EU
ytterligare kraven pa informationssakerhetsarbetet i samhallsviktig verksamhet genom
kommande lagstiftning (NIS-direktivet 2.0). Samtliga ndmnder och bolagsstyrelser ska
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sakerstalla resurser och kompetens for ett andamalsenligt informationssakerhetsarbete. En
grundladggande och allmén kompetens om informationssakerhet behover finnas hos varje
medarbetare. Arbetet med informationssakerhet blir viktigt under kommande ar for att
sakerstalla att staden vidtar tillrackliga skyddsatgarder. Den funktion for att starka stadens
incidenthanteringsformaga (CERT-funktionen) som inférs kommer att behdva forstarkas och
utvecklas under de kommande aren.

Utvecklingstakten inom it och digitalisering har de senaste aren varit hog, bland annat pa
grund av pandemins effekter. Med fler verksamheter som digitaliserar sina processer och
okade volymer i befintliga plattformar och system stélls krav pa funktionalitet, prestanda och
sékerhet i stadens plattformar, infrastruktur och tjanster. For att hantera de 6kade kraven
behdver staden genomfora satsningar, vilket kraver finansiering. Bland annat finns behov av
nya och kompletterande typer av plattformar, 6kad kunskap och formaga samt it-tjanster.
Detta inkluderar en forvantad utveckling inom omraden som IoT (olika smart stad-l6sningar),
artificiell intelligens (Al), automatisering och maskininlarning.

Pandemin har bidragit till ett 6kat anvédndande av digitala tjanster och Stockholmarnas
forvantningar pa stadens tjanster har 6kat. Behovet av digital samverkan regionalt, nationellt
och internationellt har dessutom 6kat och fortsatter 6ka. I linje med kvalitetsprogrammets
forhallningssatt behéver staden utveckla och forstarka férmagan att sammanhallet, somlost
och effektivt erbjuda digital service till stockholmare och naringsliv. En del av detta ar att
sakerstalla krav pa tillganglighet samt foljsamhet mot EU-direktivet om en gemensam digital
ingang (Single Digital Gateway). Ett arbete pagar med att ta fram en kontaktstrategi, vilket
kommer att kunna styra utvecklingen inom omradet framdver.

Fortsatt modernisering av stadens sociala system

Projekt Modernisering av sociala system har pagatt sedan 2016 och avslutas 2022. En stegvis
forflyttning mot moderna teknikval ar nédvandig om staden ska kunna méta verksamheternas
och omvaérldens krav pa it, digitalisering och informationshantering. Under projektet har en
malarkitektur med tillhérande forandrings- och livscykelplan tagits fram. Omfattande
utveckling kréavs aven efter projekts avslutfor att na upp till en modern standard for
verksamhetssystem. Exempelvis beh6ver rutiner och arbetssatt tas fram och d&ndamalsenliga
fora for samverkan och objektforvaltning behover etableras. Stockholmarnas krav pa
tillganglig digital service behdver inkluderas i utvecklingsarbetet. Avtalen for de
standardprodukter som ryms inom sociala system kan inte forlangas langre an till 2026 och
arbetet med att ersétta dessa system behover paborjas under perioden.

Den nya socialtjanstlag som foreslagits av utredningen Framtidens socialtjanst och den nya
lagen om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation kommer att ha stor paverkan pa
utvecklandet av nya arbetssatt inom omsorgen samt pa underhall och utveckling av sociala
system och dess tjanster.

2.15 Personalstrategiskt arbete och kompetensforsorjning

Ur ett samlat arbetsgivarperspektiv ar kompetensforsorjningen den viktigaste fragan for en
effektiv verksamhet med hog kvalitet. De utmaningar som pandemin medfort for saval
ledarskap som medarbetarskap har tydliggjort vikten av att starka kompetensutvecklings-
insatserna och fortsatt stddja stadens verksamheter i det. Rérligheten ar den framsta
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anledningen till rekryteringsbehoven och det ar darfor fortsatt prioriterat att arbeta med
utvecklingsinsatser for att behalla medarbetare och sakerstalla kompetens. En central fraga ar
darfor hur resurser for kompetensutveckling langsiktigt kan sakras. Utmaningar kring
kompetensforsorjning/-utveckling inom olika omraden under planeringsperioden
kommenteras i berdrda avsnitt.

Det rader fortsatt brist pa vissa verksamhetskritiska yrkesgrupper vilket bland annat riskerar
att leda till 6kad léneglidning. Det ar brist pa yrkesutbildade pa gymnasieniva som till
exempel barnskétare, vardbitraden, underskaterskor och stodassistenter vilket far till foljd att
staden som arbetsgivare behover ta ansvar for att erbjuda grundutbildning. Nyexaminerade
behdver i manga fall en allt mer omfattande introduktion och dven handledning, vilket bland
annat paverkar produktiviteten. Kompetenskrav férandras 6ver tid, narmast inom LSS med
inférande av titlarna stodpedagog, stodassistent och stodbitrade samt aldreomsorg dar
poangkraven forandras for vardbitraden och underskoterska blir en skyddad yrkestitel.

Chefsforsorjningen ar i vissa delar kritisk och ett systematiskt arbete kring chefsutveckling
och chefers arbetssituation forstérks.

For att staden ska agera som en foérebild som offentlig arbetsgivare kréavs tydliga,
gemensamma HR-processer, tydlighet i ansvar och befogenheter lokalt och centralt samt ratt
kompetens i HR-organisationen. Det ar ocksa viktigt att fragor om arbetssituation, arbetsmiljo
och anstallningsvillkor hanteras professionellt, tydligt och transparent. Stadsledningskontoret
har en néra och aktiv dialog med stadens HR-chefer och genomfor introduktionsprogram for
nya medarbetare inom HR samt olika utbildningsinsatser for malgruppen sa att de kan stodja
stadens chefer i arbetsgivarrollen.

Prioriterat under 2022 ar att starka arbetsmiljokunskaperna och uppféljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Vidare kommer férandringar i LAS samt kollektivavtalen,
nytt pensionsavtal och omstallningsavtal under aret. Arbetssatt behover fortsatt
vidareutvecklas i dialog med lokal HR och fackliga organisationer for att sakerstalla ett langt
och hallbart arbetsliv.

Arbete med planering for anslutning av HR-systemen till det nya systemtjénsteavtalet
kommer att ske under 2022. En fordjupad utredning av reella behov av kompetensverktyg for
stadens verksamheter initieras under 2022.

En sammanhallande planering av hur HR-systemen langsiktigt ska tillgodose verksamheternas
behov av systemstdd inom HR-omradet kommer under perioden fram till 2024 att tas fram.
Under perioden I6per ocksa avtalet for stadens centrala rekryteringsstod ut och planering infor
upphandling startar under 2022 f6r upphandling 2023 och inférande 2024.

Mojligheten att ansluta stadens forvaltningar till SKR/Addas formansportal Mina formaner
undersoks for ett eventuellt inférande under senare delen av trearsperioden. Utredning av
organisation och bemanning av férvaltningsorganisationen for Utbildningsplattformen
initieras under 2022. Fortsatt utveckling av stadens utbildningsplattform kommer att ske
under perioden i syfte att stodja kompetensutveckling och en larande organisation.
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2.16 Internationellt arbete

Den globala urbaniseringstrenden bedoms vara fortsatt stark kommande ar. Lokala
beslutsfattares roll blir allt starkare pa den internationella arenan och inom EU. Stockholms
stad delar med sig av erfarenheter, smarta losningar och arbetssatt och hdmtar i sin tur hem
kunskap och goda exempel som hjalper staden att utvecklas och starkas i en allt hardare
internationell konkurrens. Stadsledningskontoret kommer fortsatt verka for att staden soker
nya strategiska och relevanta internationella arenor for samverkan. Omvarldsbevakning och
omvérldsanalys nyttjas for att forstarka, forbattra och forklara stadens position inom
prioriterade utvecklingsomraden.

Stockholms stad paverkar EU-lagstiftning och andra internationella processer for att
maojliggora en positiv utveckling for Stockholm och stockholmarna. EU-kommissionens héga
ambitioner med den europeiska grona given ger mojligheter for staden och kraver fortsatt hog
bevakning av EU-kommissionens forslag och utveckling i lagstiftande fragor sasom energi,
klimat, hallbar mobilitet, miljo, cirkular ekonomi och digitalisering. Den stadsinterna
samordningen i det gemensamma paverkansarbetet fortsatter att starkas och de kanaler som
finns nyttjas effektivt. Sveriges ordférandeskap i Europeiska unionens rad 2023 nyttjas pa
bésta satt och Europaparlamentsvalet 2024 finns med i stadens planering.

Utlysningar inom EU:s fonder och program ger under programperioden nya mojligheter for
Stockholms stad att ta del av relevant medfinansiering for att mojliggora strategiska
utvecklingsinsatser. Staden avsatter nodvéandiga resurser for att samverka, bevaka, soka och
driva EU-finansierade projekt samt implementera dessa i ordinarie verksamhet.

Utvecklingen av den internationella besoksverksamheten fokuserar pa positionering,
verksamhets- och kvalitetsutveckling i linje med den internationella strategin och i samverkan
med stadens forvaltningar och bolag.

2.17 Strategisk kommunikation

Tillgénglighet och anvandarvanlighet ar ledord i utvecklingen av stadens digitala kanaler och
tjanster. I linje med kvalitetsprogrammets forhallningssatt utvecklas och forstarks stadens
formaga att sammanhallet, somlost och effektivt erbjuda digital service till stockholmare och
naringsliv, utifran stadens kommande kontaktstrategi. Extra hansyn tas i arbetet till personer
som av olika anledningar har svart att navigera i det digitala landskapet och dar kontaktcenter
och medborgarkontoren ar exempel pa viktiga aktorer.

Hog formaga till kriskommunikation kréaver standig utveckling och évning. Stadens samlade
formaga till saval egen, effektiv kriskommunikationen som ett aktivt deltagande i
kriskommunikationsarbetet inom ramen for SSR utvecklas och évas kontinuerligt.

Ett allt mer polariserat samhallsklimat och en hardare samtalston stéller stora krav pa en aktiv,
tydlig och tillgdnglig kommunikation och fortroendefulla relationer mellan staden och
stockholmarna. Stockholms stad som trovardig informationskalla forutsatter dels
valinformerade medarbetare och chefer, dels en stabil och saker teknisk infrastruktur. Pa sa
satt starks stadens forutsattningar att med saklig, relevant och sammanhallen kommunikation
till exempel mota forekomst av vilseledande information.
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Samverkan i stadsovergripande fragor fortsatter under perioden, till exempel stadsutveckling,
trygghet, néaringsliv, miljé och klimat samt arbetsgivarvarumarke. Med perspektiven i Agenda
2030, innovativa angreppsétt, tillsammans med akademierna, kan staden ligga i framkant och
starka invanarnas mojligheter till hallbara livsstilsval. Den strategiska internkommunikationen
bidrar ocksa till en organisationskultur som bejakar nytankande och férandring i linje med
kvalitetsprogrammet.

Stadens digitala ekosystem fortsatter att utvecklas med fokus pa kvalitet och
informationssékerhet. Det galler dels stadens egna system, dels hur staden anvander till
exempel sociala medier. Ny lagstiftning och andra forandrade regelverk pa omradet kraver
sarskild kompetens, kompetensutveckling, nya arbetssatt och nya verktyg, exempelvis EU-
direktivet om Single Digital Gateway for foretag.

Ett nytt intranat med anvandarvanlighet och verksamhetsnytta i fokus utvecklas pa en stabil
plattform. Stadens externa webb fortsatter att utvecklas med fokus pa att férsta malgruppen

annu battre. For att 6ka mojligheten for malgrupperna att fa relevant information kopplat till
den service man efterfragar utvecklas e-tjansten Mina sidor.

2.18 Juridiskt stod

Stadsledningskontoret ger rad till stadens forvaltningar och bolag inom samtliga for staden
forekommande rattsomraden. De stérsta omradena ar fastighetsratt, socialratt, skoljuridik,
upphandling, kommunalratt samt offentlighet och sekretess. Generellt férvantas mangden av
de juridiska drendena att 6ka under planeringsperioden liksom komplexiteten.

| stadens arbete med digitalisering &r det viktigt att i ett tidigt skede involvera juridisk
kompetens for att mojliggora den planerade utvecklingen och for att skapa goda réttsliga
forutsattningar inom exempelvis dataskydd. Detta ar sarskilt viktigt vid exempelvis
automatiserat beslutsfattande eller anvéndning av Al och IoT.

Den nya socialtjanstlagen och ny lag om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation
som bada vantas tradas i kraft i januari 2023 kommer att krava interna utbildningsinsatser for
att mojliggora juridisk radgivning, stod och utbildning till stadens medarbetare som arbetar
med dessa fragor. Det finns &ven ett behov av en Gversyn av stadens riktlinjer.

Stadens centrala visselblasarfunktion ska finnas pa plats i juli 2022. Arbetet inom funktionen
maste foljas under planeringsperioden, sérskilt vilka typer av arenden som kommer att vara
aktuella, méngden drenden och &rendenas uppféljning.

2.19 Kontorsintern kompetensforsorjning

Med kommande periods fokus pa utveckling av verksamheten i kombination med
pensionsavgangar okar rekryteringsbehovet inom omraden dar konkurrensen om efterfragad
kompetens dr hdg. Arbetet med sékerhet, informationssékerhet och dataskyddsférordningen
behdver fortsatt starkas och kontorsintern kompetens inom omradet identifieras och
sékerstéllas under planeringsperioden. En storre nyrekrytering av extrapersonal till visnings-
verksamheten kommer att behdvas for att ersitta de medarbetare som l&mnat verksamheten
under pandemin.
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Den samlade nyttan av breddinférandet av eDok i staden under 2022 kan komma att medféra
att resurser inom stadsledningskontoret kan frigéras for andra uppgifter.

2.20 Samverkan med regioner, myndigheter och andra aktorer

Stockholms stad samverkar kontinuerligt med sin omvarld i syfte att utveckla den egna
verksamheten och starka Stockholms position. Stadsledningskontorets samverkan med
exempelvis SSR kring krisberedskap och med laroséaten for att framja innovationer
kommenteras i berdrda avsnitt ovan.

Stadsledningskontoret ska fortsatt verka for effektiva samarbetsformer med Region
Stockholm kring regionala utvecklingsfragor. Stadsledningskontoret ser att regionen har en
viktig roll i arbetet med att undanrgja tillvéxthinder och att det finns behov av bland annat
smidigare och snabbare processer for framtagandet av regional utvecklingsplan for Stockholm
(RUFS). Stadsledningskontoret ser ocksa behov av samverkan i fler konkreta
projektsamarbeten inom miljo- och klimatfragor. Aven dialogen och samverkan kring
strukturfondspartnerskapen och tillhérande beredningsarbete rérande ansokningar samt
information om utlysningar kan vidareutvecklas.

Stadsledningskontoret ska fortsatt vara padrivande i att Stockholms stad har ett samlat
koncernperspektiv i samverkan med enskilda kommuner, Stockholm Business Alliance
(SBA), regioner, kommunférbund och nationella myndigheter.

3 Sammanfattande ekonomisk analys

3.1 Drift

Stadens ekonomi &r beroende av hur samhallsekonomin utvecklas eftersom finansieringen till
storsta del kommer fran skatteintakter. En forstarkning av konjunkturen beddéms ge en
uppgang for de beskattningsbara inkomsterna och darmed véxer ocksa det kommunala
skatteunderlaget. Pandemins paverkan pa konjunkturen ar dock fortsatt en osakerhetsfaktor
liksom det osakra omvarldslaget.

Nedanstaende budget for perioden 20222024 ar beslutad i kommunfullméktige. Budget for
planaret 2025 ar oforandrad jamfort med 2024. Under perioden kan stadsledningskontorets
budgetbehov komma att paverkas av beslut som kommunfullmaktige fattar, varfor viss
osakerhet kring resursbehovet finns.

Stadsledningskontoret Budget Plan Plan Plan
Mnkr 2022 2023 2024 2025

Driftverksamhet

Kostnader 1508,1 14925 1483,0 1483,0
Intakter (-) - 47,6 - 47,6 - 47,6 -47,6
Netto 1460,5 14449 1435,4 1435,4

Investeringsplan

Utgifter 2,0 2,0 2,0 2,0
Inkomster 0 0 0 0
Netto 2,0 2,0 2,0 2,0
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3.2 Investeringar

Stadsledningskontoret bedoéms ha behov av en investeringsbudget pa tva miljoner kronor per
ar under planeringsperioden. Investeringsbehovet &r i 6vrigt begransat och bestar framst av
utrustning till Stadshusets lokaler.

3.3 Verksamhetsprojekt (Driftprojekt)

Projekt GPS

Stockholms stad driver ett utvecklingsarbete, projekt GPS (gemensamt planeringsverktyg i
Stockholms stad), for att forbattra den ekonomiska budget- och prognosprocessen inom
forvaltningarna. En del i detta ar att tillhandahalla ett smart process- och systemstod till
stadens chefer, projektledare och ekonomifunktioner.

| drsredovisningen for 2019 fick kommunstyrelsen i uppdrag att pabérja en central
upphandling. Under 2021 har upphandlingsarbete genomforts. Projektets plan &r att teckna
avtal med tilldelad leverantér under varen 2022 sa att leverantoren kan paborja planering och
gemensamt arbete med inférande under sen var/hést 2022. Kommunstyrelsen har medgivits
finansiering om 50,0 mnkr for projektet for ar 20202022, som dock planeras att forlangas till
2024. Finansiering sker genom disposition av eget kapital.

Projekt SIKT2

Projekt SIKT2 har i uppgift att ta fram och inféra nya samt avveckla befintliga avtal inom
ramen for nuvarande SIKT-avtal. Projektet har slutfort upphandlingar for telefonitjanster,
systemtjénster samt programvaror och licenser samt tecknat nya avtal med de leveranttrer
som tilldelats kontrakt. De nya leverantérerna kommer att genomfora aktiviteter for bade
teknisk och funktionell etablering av den nya leveransen. Leverantdrerna ska etablera
processer och samverkan med stadens forvaltningsorganisation och dvriga leverantorer.

Alla centrala system och plattformar kommer att overforas till den nya leveransen. Under
overforingsperioden ar mojligheterna att genomféra forandringar och utveckling i dessa
begransade. Befintliga avtal och tjanster ska avvecklas, bade vad galler teknik, funktioner och
processer. Det kraver samarbete mellan befintliga och nya leverantdrer. Denna del av
inforandet pagar enligt plan till mitten av 2023.

Nésta steg i inférandet ar att Overfora de system som idag omfattas av befintligt avtal for
GSIT forvaltningar och bolag till det nya avtalet for systemtjanster. Planeringen startar under
2023 och aktiviteter for genomforande startar tidigast 2024 och beréknas paga till mitten av
2025.

Smart stad

Stockholms vision om en innovativ och smart storstad anger att Stockholm ska vara béast i
varlden pd att ta tillvara digitaliseringens mojligheter. Portféljen smart stad initierades 2017 i
samband med kommunfullmaktiges beslut om strategin fér Stockholm som en smart och
uppkopplad stad. Arbetet med den smarta staden véxlas upp under 2022 i och med inférandet
av det nya kvalitetsprogrammet som ersatter strategin. Under 2021 tillfordes ytterligare medel
bland annat for realiseringen av det nya kvalitetsprogrammet och utveckling av stadens it-
system. En styrgrupp har etablerats for styrningen av detta arbete for aren som kommer.
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Portfoljen omfattar idag ett antal projekt sasom en samordnad informationsarkitektur, stadens
samordning rérande Al samt ett flertal verksamhetsdrivna projekt i stadens forvaltningar. Det
stora arbetet for att mota upp framtida krav pa den smarta staden drivs inom ramen for projekt
loT Stockholm som omfattar upphandling och inférande av en central loT-plattform samt stod
i etableringen av verksamhetstillampningar. Projektet haller &ven samman ett antal
utredningar gallande organisering, finansiering och agarskap som ror utestaende fragor
kopplat till bland annat informationshantering, datakommunikation, sensorer och nédvandig
fiberutbyggnad. For att mojliggora for stadens verksamheter att bli mer datadrivna och
utveckla nya och effektivare tjanster som bidrar till den smarta staden kravs en fortsatt
utveckling inom omradet.

4 Lokalforsorjningsplan

4.1 Sammanfattning

Lokalforsorjningsplanen syftar till att sakerstalla att verksamheten pa kort och lang sikt har
tillgang till de lokaler som kravs for att klara verksamhetens uppdrag och for att pa ett
forebyggande séatt sakra tillgangen till lokaler.

Stadsledningskontorets lokalbehov &r forhallandevis konstant. Det kan beh6vas nagra
omflyttningar eller utdkning kopplat till att Stadshuset ar skyddsobjekt och att det sker ett val
i september 2022. Efter valet kan verksamheter tillkomma och behov av extra lokalytor kan
tankas uppsta.

Stadsledningskontorets receptioner anvands ocksa av andra sasom Stockholms Stadshus AB,
revisionskontoret och valndmnden.

4.2 Planeringsforutsattningar
Beroende pa valresultatet hosten 2022 kan behov av extra lokalytor uppsta.

4.3 Bedomd hyreskostnadsutveckling

Hyreskostnaden beddms vara relativt konstant de narmaste aren da endast mindre
forandringar forvéntas.

4.4 Samverkan

Stadsledningskontoret har tva receptioner. En dygnet runt bemannad reception i Stadshuset
och en reception i Hantverkargatan 3D pa kontorstid. Dessa receptioner anvéands dven av
andra sasom Stockholms Stadshus AB, revisionskontoret och valnamnden.

4.5 Kommunal verksamhet - annan &n pedagogisk verksamhet

Nuléage 31 januari 2022

Stadsledningskontorets lokaler bestar av administrativa lokaler samt restaurangytor. De
administrativa ytorna bestar av kontorslokaler, festvaning, forrad och sammantradesrum.
Kontorsytorna pa Hantverkargatan 3A—H utgor 4 976 kvm och fackliga lokaler utgor 1 060
kvm.

Stadshusets lokaler om 24 231 kvm anvénds enligt tabell nedan.
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Lokal, yta Kvm | Kommentar
Kontor (inklusive sammantradesrum
om 560 kvm) 12381
Forrad 1159
- Avser angoringsyta in till Ragnars
Angoringsytor 560 skafferi och kolgarden.
Festvaning och tornet 7 391
Restaurang och kok 2740 H_yrs ut tll resta_lurator enligt
tjanstekoncession.
Total 24 231

Lokalbehov for annan kommunal verksamhet
Inte aktuellt for stadsledningskontoret.

Planerade lokalférandringar for ar 2023-2030 (forsta planeringsperioden)

Arbetet med att anpassa lokalerna i Stadshuset efter verksamhetens behov pagar I6pande for
att kunna kombinera funktionalitet med Stadshusets kulturvérde. Det &r i dagslaget svart att
anpassa lokalerna i Stadshuset efter verksamhetens behov. Behoven innebér att man behdver
installera teknisk utrustning och ljudisolering vilket &r en utmaning i och med att Stadshuset
ar kulturmarkt. Av denna anledning behdver stadsledningskontoret tillgang till lokaler som ar
mer verksamhetsanpassade. Planering finns att ta 6ver fler kontorslokaler pa Hantverkargatan
3A-B. Detta ar beroende av att den nuvarande forvaltningen som sitter i dessa lokaler flyttar
sin verksamhet till andra lokaler. Planering finns ocksa att flytta posthanteringen fran
Stadshuset till lokaler pa Hantverkargatan 3F.

De fackliga lokalerna ar under utredning och planeras att avvecklas delvis. Kostnaderna for
fackliga lokaler maste fordelas utifran nyttjandegrad av saval andra forvaltningar som av de
centrala fackliga organisationerna sjalva. Tillhandahallandet av lokaler for fackliga
foretradare kan effektiviseras genom samverkan mellan forvaltningar.

Planerade lokalférandringar for aren 2031-2040 (andra planeringsperioden)
De fackliga lokalerna ar under utredning och planeras att avvecklas helt eller delvis, se ovan.

4.7 Ovrig information

Lokaler vars hyresavtal ar uppsagningsbara inom tre ar
Eventuella forandringar utifran hyresavtal som ar uppsagningsbara under perioden hanteras
inom ramen for den I6pande planeringen och hanteringen av hyresavtal.

Sarskild redovisning av vissa lokalprojekt
Inte aktuellt for stadsledningskontoret.

5 Ovriga redovisningar

Inga 6vriga redovisningar ar aktuella.

start.stockholm



