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Konsekvensutredning avseende
Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allmanna rad
om matning, fakturering och tillhandahallande av
information om levererad varmeenergi (fjarrvarme)

Sammanfattning

Energimarknadsinspektionen (Ei) foreslar nya foreskrifter och allménna rdd om
matning, fakturering och tillhandahallande av information om levererad
varmeenergi (fjarrvarme). Grunden ar att regeringen lamnat forslag till &ndringar i
fjarrvarmelagen (2008:263). De foreslagna @ndringarna genomfor tillsammans
andringar i EU:s direktiv om energieffektivitet som innehaller krav pa nationella
bestammelser om matning, fakturering och tillhandahéllande av fakturerings-
information och information om den faktiska energianvandningen. Inriktningen ar
att Ei enligt remitterat forordningsforslag ska fa bemyndigande att meddela

foreskrifter om detta.

Ei:s nu gallande foreskrifter och allmédnna rad (EIFS 2014:2) upphévs och ersitts av
de nya foreskrifterna. Ei foreslar utokade skyldigheter for fjarrvarmeforetag och
dédrmed utokade rattigheter for fjarrvarmekunder. Syftet med foreskrifterna ar att
fjarrvarmekunderna ska fa mer information om sin energianvandning och

faktureras med tatare intervall utifran méngden levererad varmeenergi.

Bestimmelserna om matning motsvarar géllande foreskrifter utan stdrre andringar
i sak. Nya bestimmelser om fjarravldasning infors. De hittillsvarande bestam-
melserna om rapportering justeras i enlighet med den nya lydelsen i fjarrvarme-
lagen och det inférs nya bestdimmelser om tidsintervall for tillhandahallande av
information om energianvandningen. Nya bestaimmelser infors ocksa om vilken
information som ska finnas i eller tillsammans med fjarrvarmeforetagens fakturor,
tidsintervall for faktureringen och att fjarrvarmeforetaget ska erbjuda kunder
fakturor i elektronisk form. Bestaimmelserna om historisk anvandningsinformation
dr ofdrandrade men utokas med nya bestimmelser om fjarrvarmeforetagens

informationsskyldighet i forhallande till foretag som fjarrvarmekunden har utsett.

De nya foreskrifterna foreslas trada i kraft den 1 juli 2022.
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Arendets beredning

De nya foreskrifterna har tagits fram mot bakgrund av Europaparlamentets och
radets direktiv 2012/27/EU av den 25 oktober 2012 om energieffektivitet, om
andring av direktiven 2009/125/EG och 2010/30/EU och om upphévande av
direktiven 2004/8/EG och 2006/32/EG (energieffektiviseringsdirektivet). Direktivet
har dndrats genom Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/2002 av den
11 december 2018 om &ndring av direktiv 2012/27/EU om energieffektivitet

(dndringsdirektivet).

Med anledningen av dndringsdirektivet bereder Infrastrukturdepartementet for
narvarande ett lagstiftningspaket (I12019/00931). Den 22 februari 2022 6verlamnade
regeringen en proposition till Riksdagen, Genomforande av andringar i
energieffektiviseringsdirektivet om varme, kyla och tappvarmvatten for
hushallsbruk Proposition 2021/22:124. Lagandringarna foreslas trdada i kraft den

1 juni 2022. Infrastrukturdepartementet har dven remitterat forslag till forordning

om dndringar i fjarrvarmeforordningen (12021/02108).1

Forfattningsforslag pa samtliga nivaer har tagits fram parallellt med anledning av
den korta genomforandetiden enligt andringsdirektivet.? Ei har haft ett
regeringsuppdrag att bista Regeringskansliet i genomférandet (M2019/00049/Ee)
och arbetet har skett i ndra samverkan med Infrastrukturdepartementet och andra

berdrda myndigheter och aktorer.

Konsekvensutredningen har tagits fram i enlighet med forordning (2007:1244) om
konsekvensutredning vid regelgivning. Den omfattar endast forandringar i Ei:s
foreskrifter och allmdnna rad (EIFS 2014:2) om matning, rapportering och
debitering av levererad varmeenergi (fjarrvarme). Bestaimmelser som inte andrats i
hittillsvarande foreskrifter kvarstar och ar inte féremal f6r 6versyn. Det saknas
darfor skal att genomfora en konsekvensanalys av dessa bestaimmelser (5 §

forordning (2007:1244) om konsekvensutredningar vid regelgivning).

1 https://www.regeringen.se/remisser/2021/08/remiss-av-forordning-om-fjarrkyla-fiarrvarme-och-

energimatning-i-byggnader/
2 Enligt artikel 2 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/2002 av den 11 december 2018 om

dndring av direktiv 2012/27/EU om energieffektivitet ska medlemsstaterna sétta i kraft de bestimmelser

ilagar och andra forfattningar som ar nddvandiga for att f6lja bland annat artiklarna 9a — 11 a och

bilaga VII a i energieffektiviseringsdirektivet senast den 25 oktober 2020.


https://www.regeringen.se/remisser/2021/08/remiss-av-forordning-om-fjarrkyla-fjarrvarme-och-energimatning-i-byggnader/
https://www.regeringen.se/remisser/2021/08/remiss-av-forordning-om-fjarrkyla-fjarrvarme-och-energimatning-i-byggnader/
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Om fjarrvarmemarknaden

Fjarrvarme dr den vanligaste uppvarmningsformen i Sverige. Mer an hélften av all
uppvarmning i bostdder och lokaler kommer frén fjarrvarme och cirka 4 miljoner

svenskar far sina hem uppvarmda med fjarrvarme3.

I ett fjarrvarmesystem sker produktionen av virme centralt genom att vatten
varms upp i en eller flera produktionsanldggningar som déarefter distribueras i ett
slutet rorledningssystem till de kunder som ar anslutna till fjarrvarmesystemet.
Vattnet cirkulerar dérefter avkylt tillbaka till fjarrvarmeanldggningen, dar det
varms upp pa nytt. Fjarrvarme anvéands framst f6r uppvarmning av byggnader och
for varmvatten, men fjarrvarme levereras ocksa till industrier for olika
processbehov. Fjarrvarmeforetag kan ocksa producera el samtidigt med fjarrvarme
i sa kallade kraftvarmeverk. Kraftvirmeverk dr energieffektiva, eftersom bade
varme och el utvinns ur ett och samma bransle och sa mycket som 90 procent av
energin i branslet anvands. Det upphettade vattnet anvands for att driva en turbin,
vilken i sin tur driver en generator som producerar el. Den varme som kvarstar
efter elproduktionen anvéands sedan for att varma vattnet i fjarrvarmesystemet.
Kraftvarmens effektivitet bygger saledes pa att det finns ett fjarrvarmenéat som kan

ta emot den varme som blir 6ver vid produktionen av el.

Fjarrvarmeverksamhet har sddana stordriftsférdelar som ar utmarkande for ett
naturligt monopol, vilket innebar att det i de flesta fall endast ar Ionsamt att ha ett
rorsystem for fjarrvarme per distributionsomrade. De allra flesta féretag som
bedriver fjarrvarmeverksamhet gor det integrerat, det vill sdga att produktion,

distribution och handel sker inom samma foretag.

Det kravs ingen koncession (tillstand) for att bygga och anvéanda
fjarrvarmeledningar. Fjarrvarmeanldaggningar som klassas som medelstora kan
vara tillstdnds- eller anmaélningspliktiga. Regler om tillstdnds- och anmalningsplikt

finns i 9 kap. 6 § miljobalken.

Sedan 1996 rader fri prisséttning pa fjarrvarmemarknaden, daremot ska
fjarrvarmeverksamheten sarredovisas. Detta innebar att den ekonomiska
redovisningen ska vara skild fran 6vrig verksamhet i koncernen.
Fjarrvarmeforetagen ar darfor skyldiga att varje ar upprétta en arsrapport som
tillsammans med uppgifter om drift- och affarsférhallanden i

fjarrvarmeverksamheten ska lamnas till Ei (4043 §§ fjarrvarmelagen). Syftet dr att

3 https://www .energiforetagen.se/energifakta/fjarrvarme/for-dig-som-ar-fjarrvarmekund/
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motarbeta subventionering av en verksamhet inom samma foretag som bedriver

annan verksamhet inom en mer konkurrensutsatt marknad.

Kombinationen av att prissdttningen ar fri, att en fjarrvirmekund inte kan byta
leverantor, att byte av uppvarmningsform ofta ar forenat med en relativt hog
kostnad for kunden och att fjarrvarmeverksamhet kan bedrivas av
vinstmaximerande aktorer innebér att kundens stéllning gentemot leverantoren &r
svag. Priset fOr fjarrvarme varierar mycket beroende pa vilket fjarrvarmenat en
kund dr ansluten till och det finns en relativt hog prisspridning pa

fjarrvarmemarknaden.

Arlig produktion och antal leverantérer

Fjarrvarmens utbyggnad i Sverige inleddes i slutet av 1940-talet och har sedan dess
pagatt kontinuerligt. Fjarrvarmen i Sverige har i huvudsak byggts ut och
utvecklats i kommunal regi. Ar 2020 fanns det ca 190 fjarrvarmeféretag i Sverige®.
Cirka 65 procent av fjarrvarmenaten drivs av kommunala bolag. Resterande cirka
35 procent av néten drivs av privata eller statliga energikoncerner eller i
kommunala férvaltningar. Foretagens nettoomsattning var totalt 37,2 miljarder
kronor under 2020°, varav de sju storsta foretagen stod for ungefér halva
omsittningen. Ar 2020 fanns det i Sverige sammanlagt 390 000 leveranspunkter
fordelat Gver 343 000 fjarrvarmekunder. Fordelningen av antal kunder mellan

foretagen kan ses i Figur 1 nedan.

4 Ei, Sarskilda rapporten, tekniska uppgifter fjarrvarme.
5 Ei, Resultatrdakning (RR7110).
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Figur 1. Férdelning av antal kunder mellan fjarrvarmeféretagen 2020.6
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Ar 2020 levererades cirka 47 TWh’ fjarrvirme, varav cirka 43 TWh gick till
uppvarmning, vilket motsvarar ungefar hélften av uppvarmningen i Sverige. Sju
av fjarrvarmeforetagen stod for nastan 45 procent av den levererade energin. For
flerbostadshusen kom 6ver 90 procent av den totala energin for uppvarmning och
varmvatten ar 2020 fran fjarrvarme (motsvarande 22,7 TWh), medan samma siffra
for smahus var cirka 18 procent (5,2 TWh) och for 6vriga lokaler cirka 77 procent
(15,1 TWh).8 Av Sveriges ca 190 fjarrvarmeforetag var det 57 foretag som dven

levererade el under 2020.°

Regler om matning och rapportering

Fjarrvarmeforetag dr enligt 6 a § fjarrvarmelagen' skyldigt att mata méngden
levererad varmeenergi och dess fordelning 6ver tiden. Matresultaten ska
rapporteras till kunden en géng per ménad om inte annat har avtalats mellan
fjarrvarmeforetaget och fjarrvarmekunden. Med fjarrvarmekund avses enligt
definitionen i 2 § fjarrvdarmelagen den som ingétt ett avtal om fjarrvarme med ett
fjarrvarmeforetag. Av 6 b § fjarrvarmelagen foljer att ett fjarrvarmeforetags

debitering av kunderna ska avse uppmatta mangder. Om inte annat har avtalats

6 Sammanstalld utifran Levererad varme per prisomrade, https://www.ei.se/om-oss/statistik-och-

oppna-data/tekniska-uppgifter---fiarrvarme

7 Ei, Sérskilda rapporten, tekniska uppgifter fjarrvarme, FV10.

8 Energistatistik for smahus, flerbostadshus och lokaler 2020, Energimyndigheten.
9 Ei, Séarskilda rapporten, tekniska uppgifter fjarrvarme, FV20.

10 Prop. 2010/11:73, bet. 2010/11:NU18, rskr. 2010/11:307.


https://www.ei.se/om-oss/statistik-och-oppna-data/tekniska-uppgifter---fjarrvarme
https://www.ei.se/om-oss/statistik-och-oppna-data/tekniska-uppgifter---fjarrvarme
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med fjarrvirmekunden ska debitering av kunden ske minst fyra ganger per ar.
Fjarrvarmelagen reglerar dven bland annat tilltrade, medling och redovisning av
fjarrvarmeverksamhet.! Vid genomférandet av det ursprungliga
energieffektiviseringsdirektivet inférdes bestimmelser i fjarrvarmelagen som
starkte informationskravet i forhallande till fjarrvarmekunderna ytterligare
(andring i 6 §, nya 6 c och 6 d §§).12

Ei:s foreskrifter och allmanna rad (EIFS 2014:2) om matning, rapportering och
debitering av levererad varmeenergi (fjarrvarme) har meddelats med stdd av
bemyndigandena il a och 1 b §§ fjarrvarmeforordningen. I foreskrifterna regleras
bland annat var, samt med vilket intervall, matning och rapportering av uppmatt
levererad varmeenergi ska ske. Foreskriften anger dven vilka méatvarden och dvrig
information som ska rapporteras samt hur avldsning av métaren far ske. Slutligen
innehaller foreskriften bestimmelser om tillhandahallande av information om

historisk anvandning.

Kraven pa méatning och debitering innebar att fjarrvarmeforetaget behover
tillhandahalla utrustning for detta. Det ar saledes fjarrvarmeforetaget som
installerar och dger den méatutrustning som krévs for att méta och rapportera

energiuttaget i kundens leveranspunkt.

Matare for fjarrvarme - sa har fungerar de

En matare for fjarrvarme kan antingen vara komplett i sig, med temperaturgivare,
flodesgivare samt integreringsverk, eller utgoras av ett matsystem bestaende av en
kombination av dessa delenheter. En temperaturgivare mater
temperaturskillnaden i vattnet mellan fram- och returledning i leveranspunkten,
flodesgivaren mater flodet av vatten som passerar leveranspunkten och
integreringsverket berdknar den i leveranspunkten levererade energimangden
utifran dessa parametrar. Enligt branschen kan manga moderna varmematare
fjarravlasas, vilket innebar att métsystemet och matutrustningen gor det mojligt for
foretaget att pa distans avladsa de registrerade matvardena. For en métare som inte
Klarar av att fjarravlasas kravs fysisk tillgang till mataren for att matarstéllning och

Ovriga matvarden ska kunna samlas in.

11 Prop. 2007/08:60, bet, 2007/08:NU11, rskr. 2007/08:184.
12 Prop. 2013/14:174, bet. 2013/14:NU18, rskr. 2013/14:221.
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Matare som anvands for debitering regleras i matinstrumentdirektivet® vilket
genomforts i lagen (1992:1514) om mattenheter, méatningar och matdon, samt i
Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll (Swedacs) foreskrifter och
allménna rad. Swedac har en mojlighet att foreskriva om krav pa métarna med
syfte att sdkerstalla att matare uppfyller krav om att det debiteringsgrundande
underlaget blir korrekt. Matarna ska nar de tas i bruk uppfylla féreskrivna krav
och fjarrvarmeforetagen ska genom aterkommande kontroller sdkerstilla att dessa

fungerar korrekt.

Energieffektiviseringsdirektivet - behov av genomfdorande

Det ursprungliga energieffektiviseringsdirektivet tradde i kraft i december 2012.
Genom andringsdirektivet infors sdrskilda bestdimmelser for bland annat matning
och fakturering av varme, kyla och varmvatten for hushallsbruk.
Andringsdirektivet skulle ha varit genomfért i svensk rétt senast den 25 oktober
2020.

Energieffektiviseringsdirektivet ar ett steg i riktning mot energiunionen, enligt
vilken energieffektivitet ska behandlas som en energikailla i sig. Principen om
energieffektivitet forst bor beaktas nar nya regler faststélls for forsorjningssidan
och andra politikomraden (skal 2 i dndringsdirektivet). De krav som faststalls i
direktivet 4r minimikrav och hindrar inte att medlemsstaterna uppratthaller eller
infor strangare atgarder sa lange de ar forenliga med unionsratten. I de fall dar
nationell lagstiftning foreskriver strangare atgarder ska medlemsstaten anmaéla

denna lagstiftning till kommissionen.!*

Nya bestammelser om slutanvandarnas rattigheter

Ett av energieffektiviseringsdirektivets syften &r att stdrka anvandarna av termisk
energi genom battre och tillrackligt frekvent aterkoppling om deras anvandning.
For att uppna detta stéller &ndringsdirektivet en rad krav pa métning av termisk

energi bade hos slutkund och i lagenheter, att matanordningarna ska vara fjarrav-

13 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/32/EU av den 26 februari 2014 om harmonisering av
medlemsstaternas lagstiftning om tillhandahallande pa marknaden av métinstrument (omarbetning).
14 Till f6ljd av EU-domstolens dom i malet kommissionen mot Belgien (mal C-543/17) maste
medlemsstaterna komplettera sina anmalningar av nationella inforlivandeatgéarder med tillrackligt
tydlig och exakt information och ange genom vilka bestimmelser i den nationella lagstiftningen de
specifika bestimmelserna i ett direktiv inforlivas. Detta méste anges for varje skyldighet, inte bara pa

"artikelniva”.
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lasbara, att faktureringen ska grunda sig pa faktiskt anvandning eller avldsning

samt med vilken frekvens fakturerings- och anvidndningsinformation ska lamnas.

Bestammelserna om maétare och matning av varme, kyla och varmvatten for
hushallsbruk finns i de nya artiklarna 9a och 9b. Bestaimmelserna om fakturerings-
information och kostnad for tillgang till méatnings- och faktureringsinformation
rorande termisk energi finns i de nya artiklarna 10a och 11a. Minimikrav for
fakturerings- och anvandningsinformation for vdrme, kyla och varmvatten for

hushallsbruk regleras i den nya bilaga Vlla.

Slutkund definieras i direktivet som fysisk eller juridisk person som koper energi
for egen slutanvandning (artikel 2.23). Fjarrvarme och fjarrkyla definieras inte i
energieffektiviseringsdirektivet men enligt artikel 2.19 i férnybartdirektivet!® dr det
definierat som distribution av varmeenergi i form av dnga, hetvatten eller kylda
vatskor fran centrala eller decentraliserade produktionskallor, via ett nat, till flera
byggnader eller anldggningar i syfte att virma eller kyla ner utrymmen och

processer.

Genomférande av bestdammelser om matning och berakning av energianvandning
hos slutkunder

Artikel 9a punkten 1 i direktivet innehéller ett generellt krav pa att slutkunder av
varme, kyla och varmvatten for hushallsbruk ska tillhandahalls matare till ett
konkurrenskraftigt pris som korrekt visar deras faktiska energianvandning. I
artikel 9a punkten 2 anges att nédr en byggnad forsorjs med varme, kyla eller
varmvatten for hushallsbruk fran en central kélla som forsorjer flera byggnader,
eller fran ett system for fjarrvdarme eller fjarrkyla, ska en matare installeras vid

viarmevéxlaren eller leveranspunkten.

Bestimmelser som avser fjarrvarmeforetagens skyldigheter att méata dverford
energi finns i fjarrvdrmelagen (2008:263), fjarrvarmeforordningen (2008:526) och
Ei:s foreskrifter och allmédnna rad (EIFS 2014:2) om matning, rapportering och
debitering av levererad varmeenergi (fjarrvarme). Fjarrvarmeregelverket reglerar
forhallandet mellan fjarrvarmefdretaget och fjarrvarmekunden, det vill sdga den
som ingatt avtal om leverans av fjarrvdarme (slutkunden i &ndringsdirektivets

mening), och innebér krav pa matning.

15 Europaparlamentet och radets direktiv 2009/28/EG av den 23 april 2009.
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Regeringens forslag (prop. 2021/22:124) innebar ingen andring av skyldigheten for
fjarrvarmeforetag att mata mangden levererad varmeenergi och dess férdelning
over tid. Forslaget fortydligar daremot att fjarrvarmeforetag ska tillhandahalla de
maétsystem och den matutrustning som behovs f6r métning av fjarrvarme och att

méngden anvand fjarrvarme ska berdknas vid avsaknad av méatvérden.

Regeringens forslag innebar ocksa att regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer far meddela ytterligare foreskrifter om méatning och
berakning. Med stéd av bemyndigandet finns det mojlighet att foreskriva om
maétning, till exempel var matning ska goras och krav pa tidsintervall f6r méatning
och avldsning och om hur energianvandningen ska berdknas for det fall att
matning inte 4r majlig. Inriktningen &r att Ei ska fa bemyndigande att besluta om

sadana foreskrifter.

Krav pa fjarravlasning

Artikel 9c i direktivet anger att métare som mater den faktiska energianvand-
ningen ska utgoras av fjarravlasbara anordningar. Den nya bestimmelsen om krav
pé fjarravlasning ska framja anvandningen av fjarravlasbara anordningar for att ge
béttre aterkoppling till slutkunder och slutanvéandare (skél 33 i dndringsdirektivet).
Bestaimmelsen ér tillamplig p& matare och varmekostnadsfordelare som anvands
for métning och individuell matning i enlighet med artiklarna 9a och 9b i
direktivet.

Artikeln innehaller tidsfrister for nér fjarravldsbara anordningar ska vara
installerade. Métare och virmekostnadsfoérdelare som installeras efter den 25
oktober 2020 ska utgoras av fjdrravslasbara anordningar. Méatare och
viarmekostnadsfordelare som redan installerats ska goras fjarravldsbara eller
ersdttas med fjarravsldasbara anordningar senast den 1 januari 2027, om inte

medlemsstaten i frdga visar att detta inte dr kostnadseffektivt.

Direktivet innehaller inte nagon definition av vad som utgor en fjarravldsbar
anordning, men utgangspunkten enligt skal 33 i andringsdirektivet &r att
fjarravsldsbara anordningar inte kraver tilltrade till enskilda lagenheter eller
enheter for avlasning. Av samma skalsats framgér vidare att det star
medlemsstaterna fritt att besluta huruvida walk-by- eller drive-by-teknik'¢ ska

anses vara fjarravldsbara eller inte. Valet har betydelse for genomforandet av

16 Med walk-by- och drive-by-teknik avses insamling av métvarden som sker genom att passera i

narheten av mataren med till fots eller med bil och samla in méatvarden via radiokommunikation.
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direktivets krav pa information. Nar fjarravldsbara matare installeras stdlls 6kade
krav pa frekvensen for fakturerings- och anvandningsinformation (bilaga VIla

punkten 2). Malet dr att anvandarna ska fa information minst varje manad.

I dag stélls inga uttryckliga krav pa nationell niva att méatsystem av termisk energi
ska vara fjarravldasbara, &ven om bestimmelserna i fjarrvarmelagen om manadsvis
maétning i praktiken inneburit att fjdarrvarmeforetagen har installerat
fjarrvarmematare med mojlighet till fjarravlasning i samtliga leveranspunkter (jfr
prop. 2010/11:73 s. 12). Det behover darfor inforas bestammelser om krav pa
fjarravlasbara anordningar och vad som ska utgora en fjarravlasbar anordning nar
det géller anordningar for métning av 6verforing och leverans av fjarrvarme och

fjarrkyla till byggnaden.

Regeringens forslag innebér att regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer far meddela foreskrifter om de funktionskrav som maétsystem och
matutrustning ska uppfylla och om undantag fran dessa krav. Foreskrifterna kan
till exempel avse att métsystem och matutrustningar ska vara fjarravlésbara, vilka
uppgifter som ska kunna avlasas pa distans samt i vilka situationer undantag fran
dessa krav kan medges. Inriktningen ar att Ei ska fa bemyndigande att besluta om

sadana foreskrifter.

Fakturering och tillhandahallande av information om energianvandningen

I artikel 10a i direktivet regleras fakturerings- och anvandningsinformation for
vdrme, kyla och varmvatten for hushallsbruk. Punkterna 1 och 2 i bilaga VIla anger
minimikrav for fakturering och minsta frekvens for fakturerings- och
anvandningsinformation. Punkten 3 i samma bilaga anger minimikrav pa
information i fakturan. Av artikel 11a punkten 1 i direktivet foljer att
medlemsstaterna ska sakerstilla att slutanvandare fér alla sina fakturor och sin
faktureringsinformation om energianvandning utan kostnad och att slutanvandare

utan kostnad och pa lampligt satt kan fa tillgang till uppgifter om sin anvandning.

I andringsdirektivet har informationskraven i samband med fakturering utokats
och det klargors att bade slutkunder och anvandare med individuell métning eller
viarmekostnadsfordelning har ratt till anvandningsbaserad fakturerings- och
anvandningsinformation. Av skal 35 i direktivet framgar att
faktureringsinformation och arliga sammanstallningar &r ett viktigt sétt att
informera kunder om deras energianvandning. Uppgifter om anvandning och
kostnader kan ocksa ge annan information som hjédlper konsumenterna att jamfdra

sitt befintliga avtal med andra erbjudanden och att anvanda sig av klagomals- och
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alternativa tvistlosningsmekanismer. Med tanke pa att tvister gdllande fakturor ar
en vanlig orsak till klagomal frdn konsumenter och dven ar en faktor som bidrar
till fortsatt laga nivaer av kundndjdhet och engagemang i energisektorn, &dr det
enligt lagstiftaren i EU nédvandigt att gora fakturorna enklare, tydligare och mer
lattforstaeliga, samtidigt som andra instrument, sasom faktureringsinformation,
informationsverktyg och arliga sammanstallningar, ger alla de upplysningar som
konsumenterna behover for att kunna utéva kontroll 6ver sin energianvandning,

jamfora erbjudanden och byta leverantor.

De nya bestimmelserna i artikel 10a tillsammans med bilaga VIla ska sakerstalla
att den faktureringsinformation och information om energianvandning som
lamnas ska vara tillforlitlig, korrekt och baserad pa faktisk anvandning i enlighet
med vad som foreskrivs i bilagan. Sjdlvavlasning ar mojlig utom i frdga om
individuell métning av anvandning som baseras pa virmekostnadsfordelare.
Fakturering ska grundas pa uppskattad anvandning eller en schablonavgift enbart
dar slutkunden inte har uppgett ndgon mataravlasning for ett visst

faktureringsintervall.

Vidare reglerar bestimmelserna medlemsstaternas skyldigheter nir det galler den
information som ska tillhandahallas. Slutanvandare ska kunna begéra att
information som finns tillgdnglig om deras energifakturor och historiska
anvandning eller avldsningar av varmekostnadsfordelare ska goras tillganglig for
en av slutanvandaren utsedd leverantor av energitjanster, slutkunder ska kunna
vélja elektronisk faktureringsinformation och e-faktura, slutanvandare ska
tillhandahallas tydlig och begriplig information tillsammans med fakturan i
enlighet med minimikraven i punkten 3 i bilaga VIla, och medlemsstaterna ska
framja IT-sékerhet och sékerstélla integritet och dataskydd for slutanvandare i

enlighet med tillimplig unionsrétt.

Den information som kravs enligt artikel 10a och bilaga VIla &r delvis utékad i
forhallande till det ursprungliga energieffektiviseringsdirektivet. I de fall dar
fjarravlasbara matare (eller varmekostnadsfordelare) finns installerade foreskriver
andringsdirektivet en stegvis 6kning av frekvensen for tillhandahallande av
fakturerings- och anvandningsinformation. Malet ar att fakturerings- och
anvandningsinformation grundad pa faktisk anvandning (eller avldsningar av
varmekostnadsfordelare) ska tillhandahallas slutanvédndarna minst varje manad.
Varme och kyla far undantas fran kravet att tillhandahalla information varje

manad utanfor sdsongerna for uppvarmning/kylning.
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Minimikraven for information i eller tillsammans med fakturan har ocksa utokats.
Nytt ar krav pé information om den branslemix som anvants och de darmed
forknippade arliga vaxthusgasutsldppen, och en beskrivning av de olika skatter,
avgifter och taxor som tillimpas. Medlemsstaterna far begransa omfattningen av
kravet pa att tillhandahalla information om vaxthusgasutslapp sa att
fjarrvarmesystem med en total installerad tillford effekt som understiger 20 MW
undantas. Nytt dr ocksé krav pa information om relevanta férfaranden for
klagomal, ombudsmanstjénster eller alternativa tvistlosningsmekanismer som &r
tillampliga i medlemsstaterna. Slutligen ska informationen i eller tillsammans med
fakturan innehalla jamforelser med en genomsnittlig, normaliserad slutanvandare
eller en jamforelseslutanvandare i samma anvandarkategori. Vid e-faktura kan

saddana jamforelser i stéllet tillhandahéllas pa internet med hanvisning i fakturan.

Bestammelser som genomfor artikel 10a och bilaga Vlla i direktivet finns till

overvagande del i fjarrvarmelagen, fjarrvarmeforordningen och Ei:s foreskrifter.

I hittillsvarande bestammelse i fjarrvarmelagen anges att ett fjarrvarmeforetags
debitering av kunderna ska avse uppmatta manger. Regeringens forslag justerar
bestammelsen pa sa sitt att fakturering av fjarrvarme ska baseras pa uppmatta
mangder viarmeenergi som har levererats till kunden eller, vid avsaknad av
matvarden, pa berdknade mangder. Ordet debitering byts saledes ut mot
fakturering da det bedoms innefattar vad som hittills i lagen har avsetts med
debitering. Det anges ocksa att fakturering ska baseras pa — inte avse — uppmatta
méngder energi som har levererats vilket fortydligar att faktureringen dven kan
baseras pa andra parametrar, som till exempel effekt. For det fall det av ndgon
anledning inte gar att méta den levererade varmeenergin ska fakturering kunna

baseras pa berdknade mangder.

Vidare &r forslaget att regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer
ska fa meddela ytterligare foreskrifter om fakturering av fjarrvarme. Med stod av
bemyndigandet finns mojlighet att féreskriva om vilken information som ska
finnas i fakturorna och hur de ska utformas, till exempel information om den
uppmitta energianvandningen och de aktuella priserna for fjarrvarme som
fakturan baseras pa. Med stod av bemyndigandet kan foreskrifter 4ven meddelas
om tidsintervall for fakturering och om krav pa att kunder ska erbjudas fakturor i
elektronisk form. Inriktningen ar att Ei ska f& bemyndigande att besluta om sddana

foreskrifter.
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Regeringens forslag innehéller en ny bestimmelse om skyldighet for
fjarrvarmeforetag att lamna faktureringsinformation och information om
energianvandning till en fjarrvarmekund och, pa begéran, till ett foretag som
fjarrvarmekunden har utsett. Med faktureringsinformation avses enligt direktivet
den information som finns i bilaga VIla punkten 3. Med information om
energianvandning (bendmns anvandningsinformation i direktivet) avses
matvarden. Bestimmelsen innehaller dven ett bemyndigande for regeringen eller
den myndighet som regeringen bestammer att meddela ytterligare foreskrifter om
tillhandahallande av informationen. Med stdd av bemyndigandet finns mojlighet
att foreskriva om i vilka fall faktureringsinformation ska lamnas och vad den ska
innehélla och i vilka fall information om energianvandning ska ldmnas, pa vilket
satt informationen ska lamnas och om krav pa att kunder ska erbjudas information
i elektronisk form. Vidare har regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer mojlighet att foreskriva om tidsintervall for tillhandahallande av
information och om undantag fran detta krav, till exempel utanfor sasong for

uppvarmning.

Problem- och malformulering

Syftet med de nya foreskrifterna om matning, fakturering och tillhandahéllande av
information om levererad varmeenergi (fjarrvarme) ar att fjarrvarmekunderna ska
f& mer detaljerad information om sin energianvandning fOr att pa sa sitt ges
incitament att kunna paverka den. Forslaget till foreskrifter har tagits fram med
anledning av kraven i energieffektiviseringsdirektivet, regeringens proposition
Genomforande av andringar i energieffektiviseringsdirektivet om varme, kyla och
tappvarmvatten for hushallsbruk, Proposition 2021/22:124, och forslag till

férordning om andring i fjarrvarmeférordningen (2008:526).

Energieffektiviseringsdirektivets ar dgnat att starka anvandarna av energi, i detta
fall fjarrvarme, genom en béttre och tillrackligt frekvent aterkoppling om
energianvandning. Andringsdirektivet syftar darfor till att stilla krav pa métning
av fjarrvarme till slutkunder och lagenheter, att matare ska vara fjarravlésbara, att
faktureringen ska grunda sig pa faktisk anvandning eller avlasning samt hur ofta
fakturerings- och anvandningsinformation ska lamnas. Inriktningen i regeringens

forslag ar att detaljerade bestimmelser om detta bor finnas pa lagre niva &n lag.

I regeringens forslag till andringar i fjarrvarmelagen justeras bestimmelserna om
maétning. Nytt ar att det regleras att det &r fjarrvarmeforetaget som ska

tillhandahalla de métsystem och den métutrustning som behovs fér méatningen och
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att mangden anvand varmeenergi ska berdknas vid avsaknad av matvarden. Med
stod av bemyndigande kan det meddelas foreskrifter om funktionskrav for
maétsystem och matutrustning. I forslaget justeras dven bestimmelserna om
fakturering (tidigare debitering) med tillhdrande bemyndigande. Nytt dr
mojligheten att foreskriva om fjarrvarmeforetagens fakturor. Slutligen justeras
bestimmelserna om tillhandahallande av information (tidigare rapportering) med
tillhérande bemyndigande. Nytt &r att faktureringsinformation och information
om energianvandning, pa begaran, ska lamnas till ett foretag som

fjarrvarmekunden har utsett.

Ei:s foreskrifter och allmédnna rad (EIFS 2014:2) om maétning, rapportering och
debitering av levererad varmeenergi (fjarrvarme) tar delvis omhand de utokade
kraven i energieffektiviseringsdirektivet. Sverige har redan infort bestimmelser
om tidsintervall for tillhandahallande av information och fakturering. Dessa ar
emellertid inte tvingande i férhéllande till samtliga kunder utan enbart i
forhallande till konsumenter, det vill sdga fjarrvarmekund som é&r en fysisk person

och som anvander fjarrvarme i huvudsak utanfor néringsverksamhet.

Regeringens forslag om andringar i fjarrvarmelagen innebar till viss del en
omdisponering av pa vilken forfattningsniva som bestimmelser ska inforas.
Dessutom innehéller lagforslaget ocksa nya begrepp som bor fa genomslag i
foreskrifterna for att inte skapa forvirring vid tilliampningen. Det saknas slutligen
bestammelser om fjarravlasning i nuvarande foreskrifter. Sammantaget, med
hansyn till de andringar som krévs i foreskrifterna, bedomer Ei det mest

dandamalsenligt att for tydlighets skull anta en helt ny foreskrift.

Denna konsekvensutredning avser saledes nya foreskrifter och allmdnna rad om
matning, fakturering och tillhandahallande av information om levererad
varmeenergi (fjarrvarme). Forfattningsforslagen i foreskrifterna ersatter Ei:s
foreskrifter och allmanna rad (EIFS 2014:2) om maétning, berdkning och
rapportering av overford varmeenergi (fjarrvarme). De aktuella forslagen i
foreskrifterna innebar utokade skyldigheter for fjarrvarmeforetagen men
innehaller ocksa skyldigheter som redan i dag &r reglerade. Vissa av reglerna har
genomgatt redaktionella andringar som fortydligar fjarrvarmeforetagens
skyldigheter. Regeringens proposition Genomfdrande av dndringar i
energieffektiviseringsdirektivet om varme, kyla och tappvarmvatten for
hushallsbruk ar nédvéndig och starker fjarrvarmekundernas stallning pa
marknaden genom att exempelvis stélla krav pa vilken information fakturan ska

innehalla. Overgangsbestimmelser nir det giller fjarravlasning for befintliga
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matare och informationen pa fjarrvarmekundens faktura foreslas. Ei bedomer att
de foreslagna foreskrifterna inte gar langre dn energieffektiviseringsdirektivets

minimikrav férutom ndr det galler tidsintervallet for fakturering.

Nollalternativet

Nollalternativet innebar att Ei inte anvander foreskriftsratten som anges i de
foreslagna bemyndigandena i fjarrvarmeforordningen, vilket skulle innebéra att de
nya bestimmelserna i energieffektiviseringsdirektivet enbart genomfors i lag och

férordning.

Sveriges medlemskap i EU innebar en skyldighet att inforliva EU-direktiv i svensk
ratt. Bestaimmelserna i foreskriftsforslaget om matning, berdkning, insamling av
matvarden, fakturering samt tillhandahdallande av information om den faktiska
anvandningen och faktureringsinformation innebar att direktivets minimikrav
genomfors i svensk forfattning. Att vélja att inte infora direktiven kan medfora att
EU-kommissionen inleder ett overtrdadelseforfarande och vécker talan mot Sverige
i EU-domstolen, vilket kan leda till boter. Att i nuldget inte genomfoéra de
foreslagna foreskriftsandringarna, skulle endast innebéra att genomforandet av
direktivet skjuts framat i tiden. Ei bedomer att det inte finns nagot nollalternativ

som innebar att de foreslagna bestimmelserna inforlivas i svensk ratt.

Alternativa losningar

Medlemsstaterna har en skyldighet att genomféra direktiv men kan utifran hur
den nationella rattsordningen ser ut, vélja pa vilken forfattningsniva tvingande
bestammelser ska infOras. Sverige har valt att foresla 6vergripande bestimmelser
pa lagniva, for att sedan genom bemyndiganden till regeringen och den myndighet
regeringen utser ge mojlighet att reglera direktivets krav mer i detalj i forordning

och foreskrifter.

Energieffektiviseringsdirektivet ar ett minimidirektiv vilket betyder att det finns
mojlighet att infora strangare regler i den nationella lagstiftningen sa ldnge de ar
forenliga med direktivet. A andra sidan betyder det ocksa att medlemsstaten inte
far infora mindre strikta regler dn vad direktivet kréver. I sddana fall gor sig
medlemsstaten skyldig till brott mot EU:s fordrag och det kan fa rattsliga foljder.

Hér nedan redogors for de alternativa genomforanden som Ei 6vervagt.
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Alternativa férfattningsnivaer

Kraven i energieffektiviseringsdirektivet hade kunnat genomforas i
fjarrvarmelagen eller méjligtvis i fjarrvarmeférordningen.
Energieffektiviseringsdirektivets bestimmelser dr dock omfattande och detaljerade
och lampar sig ddrfor inte for en fullstandig lagreglering. Som jamforelse har
Lagréadet i sitt yttrande!” 6ver Genomforande av elmarknadsdirektivet néar det
galler natverksamhet papekat att ett flertal bestimmelser i forslagen till andring i
ellagen och lagen om certifiering av transmissionsnétsforetag for el ar av den
digniteten att de med fordel skulle kunna foreskrivas i férordningsform och inte
belasta en redan omfattande lagtext. I propositionen Genomfdrande av d@ndringar i
energieffektiviseringsdirektivet om varme, kyla och tappvarmvatten for
hushallsbruk bedomer regeringen'® att en reglering pa lagre niva dn lag ger storre
flexibilitet vid behov av justeringar till f6ljd av d&ndrade bestaimmelser eller
tillkomsten av delegerade akter (artiklarna 22 och 24). Ei delar denna bedémning
och mot bakgrund av de foéreslagna bemyndigandena i fjarrvarmeforordningen bor
de detaljerade kraven i energieffektiviseringsdirektivet dérfor genomforas i

myndighetens foreskrifter.

Reglering genom allméanna avtalsvillkor

Fjarrvarmeverksamhet regleras i dag inte enbart i forfattning (lag, forordning och
foreskrifter) utan aven i allmédnna avtalsvillkor (ALMA) som forhandlas fram
mellan Konsumentverket och branschorganisationen Energiforetagen Sverige —
Swedenergy — AB (Energiforetagen). De allmédnna villkoren &r avsedda att vara
tillampliga pa alla avtal som fjarrvarmeforetag sluter, antingen med konsumenter
eller med andra naringsidkare.! I avtalen aterges fjarrvarmelagen med tilldgg for
avtalsunika skyldigheter och rattigheter. Exempelvis regleras att fakturan ska
innehélla uppgifter om aktuellt pris, leveransperiod, levererad varmeenergi under
leveransperioden och berdknad arsférbrukning, vilket inte regleras i
fjarrvarmelagen. De allménna avtalsvillkoren ar civilrattsligt bindande om de
omfattas av kundens avtal. En tvist ska i férsta hand avgoras genom férhandling
mellan kund och fjarrvarmeforetag, eller pa begéran av Allméanna

reklamationsnimnden alternativt av allman domstol.

17 Utdrag ur protokoll vid sammantrade 2022-02-15
18 Prop. 2021/22:124 s. 19.
19 Allméanna avtalsvillkor (ALMA)fér konsument for leverans av fjarrvarme som anvéands for enskilt

bruk 2018-10-10, ALMA f6r leverans av fjarrvarme som anvands i naringsverksamhet 2015-09-29.
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Ett korrekt genomférande av energieffektiviseringsdirektivet kraver ett
infoérlivande i den svenska rédttsordningen genom tvingande regler. Att enbart
reglera direktivets detaljkrav i allménna avtalsvillkor dr sdledes inte tillatet enligt
EU-rdtten. Av den anledningen finns det inga alternativa l6sningar till att de
detaljerade kraven i energieffektiviseringsdirektivet genomfors i myndighetens
foreskrifter. Den nya regleringen kommer dédremot med storsta sannolikhet
innebdra att de allménna avtalsvillkoren bade f6r konsumenter och naringsidkare

behdver uppdateras.

Alternativa forslag till foreskrifter

Ei har 6vervagt en alternativ utformning av foreskrifterna i nagra fall.
Overvigandena ror tidsintervall for fakturering, hur fakturan ska kunna utformas
pé ett for kunden tydligt sdtt, undantag fran viss informationsskyldighet for
mindre fjarrvarmesystem och utanfor sdsong for uppvarmning. Overviganden

redogors for nedan.

Tidsintervall for fakturering

Ei:s foreslagna foreskrifter gar i avseenden pa faktureringsintervall langre an
kraven i energieffektiviseringsdirektivet. Enligt bilaga VIIa punkten 1 i
energieffektiviseringsdirektivet ska fakturering ske minst en gang per ar, medan Ei
foreslar att fakturering ska ske minst fyra ganger per ar. Detta ar i enlighet med
hittillsvarande 6 b § fjarrvarmelagen (2008:263) som anger att debitering av kunden
ske minst fyra gdnger per &r om inte annat har avtalats med fjarrvarmekunden.
Bestaimmelsen &r saledes dispositiv i forhéllande till fjarrvarmekunder som inte dr
konsumenter (jfr 4 § fjarrvarmelagen). Genom Ei:s foreskrifter gors tidsintervallet
tvingande i férhéllande till fjarrvarmekunder som inte faller under definitionen

fjarrvarmekonsumenter.

Syftet med att fakturering av samtliga kunder ska ske minst fyra ganger per ar ar
att skapa en 6kad medvetenhet hos kunderna om deras energianvandning. For att
skapa en sadan 6kad medvetenhet behover aterkoppling genom fakturering ske i
néara anslutning till energianvandningen. Pa sa vis ges kunderna incitament att
styra energianvandningen genom exempelvis aktiva energibesparande atgarder
nar energianvandningen kan kopplas samman med faktureringen av fjarrvarmen.
Fakturering minst fyra gdnger per ar innebar ocksé for kunderna en jaimnare

kostnadsfoérdelning @n om fakturering bara skulle ske en gang per ar.

Ei har 6vervéagt en alternativ utformning av foreskrifterna i enlighet med

minimikravet i direktivet, dar faktureringsintervallet for samtliga kunder anges till
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en gang per ar. Detta skulle emellertid innebara en forsdmring i forhallande till
dagens regler som galler till f{6rman for konsumenter och ar darfor inte onskvart.
Ei har dven Overvégt ett differentierat krav eller bibehallna dispositiva regler i
forhallande till kunder som &ar nédringsidkare. Nackdelarna talar dock emot en

sadan losning.

Syftet med att fakturering av samtliga kunder ska ske minst fyra ganger per ar ar
att skapa en 6kad medvetenhet hos kunderna om deras energianvandning. For att
skapa en sddan 6kad medvetenhet behover aterkoppling genom fakturering ske i
nédra anslutning till energianvandningen. Pa sé vis ges kunderna incitament att
styra energianvandningen genom exempelvis aktiva energibesparande atgarder
nar energianvandningen kan kopplas samman med faktureringen av fjarrvarmen.
Om fjarrvarmeforetagen fakturerar stora delar av kundkollektivet, till exempel
stora fastighetsdgare med bostadsldgenheter, endast en gang per ar &r risken att de

incitament till energieffektiviserande atgéarder som annars forvantas uppsta uteblir.

Det far dven anses som negativt for kunderna att utsattas for en stor kostnadsutgift
vid faktureringstillfallet vilket blir konsekvensen om det sker mer séllan.
Fakturering minst fyra ganger per ar innebér saledes en jamnare kostnads-
fordelning d&n om fakturering bara skulle ske en géng per ar. Sammantaget
bedomer Fi att faktureringsintervall om minst fyra ganger per ar for samtliga
kunder ar mest andamalsenlig och enlighet med energieffektiviseringsdirektivets

syfte.

Tydlig information i fakturan

For att tillmotesga kravet i energieffektiviseringsdirektivet pa att
faktureringsinformationen &r tydlig och begriplig (artikel 10a.2 c) har Ei valt att
differentiera den information som ska finnas i eller tillsammans med fakturan i
enlighet med bilaga VIla punkten 3 i energieffektiviseringsdirektivet. De
foreslagna foreskrifterna anger séledes att fakturan ska innehalla tydlig
information. Viss faktureringsinformation ska anges i sin helhet i eller tillsammans
med fakturan, till exempel uppgifter om de méatvarden och priser samt skatter som
fakturan grundas pa. I nagra fall ska det i stdllet anges var kunden kan ta del av
den fullstindiga informationen, till exempel pa fjarrvarmeforetagets webbplats, da
beddmningen gjorts att fakturan annars riskerar att bli otydlig och den information
som avses blir svar att utldsa i eller tillsammans med fakturan. I de fall fullstandig
information inte behéver medfolja fakturan ska fjarrvarmeforetaget alltsa
sakerstélla att det i eller tillsammans med fakturan finns en tydlig hdanvisning om

hur kunden kan ga till védga for att finna den information som avses. Detta galler
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uppgifter om var fjarrvairmekunden kan ta del av de med
fjarrvarmeframstéllningen forknippade arliga vaxthusgasutslappen, kundens
klimatkorrigerade energianvandning i grafisk form, fullstindiga uppgifter om hur
kunden kan lamna klagomal och begéra medling, fullstdndig information om
ombudsmannatjanster eller tvistlosning, oberoende anviandarradgivning om
tillgangliga energieffektiviseringsatgarder, jimforbara slutanvandarprofiler och
objektiva tekniska specifikationer for utrustning som anvéander energi, samt var

fjarrvarmekunden kan ta del av jamforelseprofiler.

Ei har 6vervéagt en alternativ utformning av de foreslagna foreskrifterna, dar
samtlig information enligt bilaga VIla i energieffektiviseringsdirektivet ska
presenteras i eller tillsammans med fakturan. Flera remissinstanser har fort fram
att detta skulle skapa otydliga fakturor. 2 Vidare ar risken stor att kunderna, som
har valt e-faktura eller autogiro inte tar del av informationen i fakturan, och
dédrmed missar faktureringsinformationen. Att foresla att fjarrvarmeforetagen ska
redovisa all information i eller tillsammans med fakturan riskerar att medfora att
fakturan blir s& omfattande att kunden inte klarar av att tolka eller tyda den,
informationen blir svar att ta till sig eller att hitta och syftet med informationen
déarmed gar forlorad. Ei ser hellre att detaljerad information gors tillgéanglig pa ett
tydligt satt i alternativa och foretrddesvis digitala kanaler som fjarrvarmeforetaget
tillampar. For vissa av uppgifterna lampar sig ett internetbaserat media dessutom
béttre. Till exempel kan en grafisk presentation av kundens klimatkorrigerade
energianvandning utformas pa ett sadant sitt i digital form att mer detaljerad
information kan utldsas. Om kunden har e-faktura sa tillater ocksa
energieffektiviseringsdirektivet att jamforelser med en genomsnittlig, normaliserad
slutanviandare eller en jamforelseslutanvéndare i samma anvandarkategori
tillhandahéllas pa internet med hanvisning i fakturan. Ei har séledes landat i
bedémningen att denna majlighet bor ges for fler uppgifter enligt bilaga VIla
punkten 3. En alternativ utformning av foreskrifterna dér all information maste
finnas i eller tillsammans med fakturan &r inte &ndamalsenlig och motverkar

energieffektiviseringsdirektivets krav pa tydliga och begripliga fakturor.

Undantag for mindre fjarrvdrmesystem
Energieffektiviseringsdirektivet medger en mojlighet for medlemsstaterna att

begransa omfattningen av kravet pa att tillhandahalla information om

20 Se till exempel Konsumentverkets remissyttrande 2021-06-08 6ver promemorian Genomfdrande av
andringar i energieffektiviseringsdirektivet om viarme, kyla och tappvarmvatten f6r hushéllsbruk
(I12019/00931).
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vaxthusgasutslapp for vissa fjarrvarmeforetag. Information om véxthusgasutslapp
far enligt bilaga VIla punkten 3 f) i direktivet begrédnsas till att gélla enbart
forsorjning fran fjarrvarmesystem med en total installerad effekt som Gverstiger

20 MW. Ei har nér det giller denna information 6vervéagt en alternativ utformning
av de foreslagna foreskrifterna, dar ingen undantagsregel for tillhandahéllande av
de med fjarrvarmens framstallning forknippade arliga vaxthusgasutslappen infors.
Det skulle innebéara en 6kad administrativ borda for de fjarrvarmeforetag som
omfattas av undantagsregeln och en reglering som stracker sig langre an
direktivets krav. Ei bedomer att en sddan alternativ utformning av foreskrifterna
inte 4r dndamalsenlig och har darfor valt att nyttja den mojlighet till undantag som

finns f6r mindre fjarrvarmesystem.

Inget undantag for tillhandahallande av information utanfér sdsong
Energieffektiviseringsdirektivets medger dven en mojlighet att begransa kravet pa
att tillhandahalla information om varme under perioden nédr uppvarmning inte
sker. Anvandningsinformation ska som huvudregel tillhandahéllas slutanvandare
minst varje manad. Men varme (och kyla) far undantas fran detta krav utanfor
sdasongerna for uppvarmning/kylning (bilaga VIla punkten 2). Vad som utgor
sdsong for uppvarmning kan variera mellan olika delar av landet, eller fran
byggnad till byggnad. Mot bakgrund av de stora geografiska skillnaderna dar
sdsongen for uppvarmning i nordligaste Sverige i princip ar &ret runt skulle det
kravas en differentiering mellan olika delar av landet. Vidare anvinds fjarrvarme
aret runt i hela landet f6r uppvarmning av tappvarmvatten. Ei bedomer darfor att
det saknas anledning att féreskriva om undantag fran kravet pa rapportering for

en viss period.

Beskrivning av forslaget

I detta avsnitt presenteras Ei:s forslag pa nya foreskrifter och allmédnna rad om
matning, fakturering och tillhandahallande av information om levererad
varmeenergi (fjarrvarme). For varje bestimmelse redogdrs for om forslaget far
nagon konsekvens for fjarrvarmeforetagen jamfort med hittillsvarande foreskrifter
och allmanna rad (EIFS 2014:2). Bestaimmelser och definitioner som &r oférandrade
jamfort med EIFS 2014:2 presenteras inte. Bestimmelser och definitioner som utgar
ndmns inte heller. Andringar jamfort med EIFS 2014:2 &r markerade med kursiv
stil.

Foreskrifterna ar indelad i sex kapitel vars innehall redogors for i avsnittet.

Indelningen &r enligt foljande:



1 kap. Inledande bestimmelser

och definitioner

2 kap. Matning och berakning

5 kap. Fakturering och

faktureringsinformation

6 kap. Information om
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fjarrvarmekundens

3kap. I li atvard
ap. Tsamimg av matvarden energifakturor och historisk

4 kap. Information om anvandning.

energianvandningen

Kapitel 1 Inledande bestammelser och definitioner

I foreskrifternas inledande kapitel foreslas ett antal nya definitioner samt

redaktionella dndringar av befintliga definitioner. Nedan redogors for dessa.

Definition Ny lydelse

Debiteringsperiod den period som fjarrvarmefakturan avser.

Definitionen &ar ny och anger den period som fjarrvarmefakturan avser, alltsa den

period som kunden debiteras for i den aktuella fakturan.

Definition Ny lydelse

Elektronisk faktura faktura som utfardas, oversands och tas emot i ett strukturerat
elektroniskt format som gor det méjligt att behandla den

automatiskt och elektroniskt.

Definitionen &r ny och infors med anledning av energieffektiviseringsdirektivet.
Av artikel 10a.2 b) i direktivet foljer att slutkunder ska kunna kan vélja elektronisk
faktureringsinformation och e-faktura. Begreppet definieras inte i direktivet. Med
faktura avses enligt 1 kap. 17 § mervardesskattelagen (1994:200) dokument eller
meddelanden i pappersform eller i elektronisk form som uppfyller villkoren for
fakturor i 11 kap. eller, om faktureringsreglerna i ett annat EU-land ar tillampliga
enligt vad som f6ljer av artikel 219a i radets direktiv 2006/112/EG, som uppfyller
villkoren for fakturor i det landet. Med elektronisk faktura avses enligt

1 kap. 17 a § mervardesskattelagen (1994:200), en faktura enligt 17 § som utfdardas

och tas emot i ett elektroniskt format.

Definition Ny lydelse

Energimix fjarrvarmeforetagets totalt tillférda branslen eller energibarare till
fiarrvarmeproduktionen under foregaende kalenderar uppdelade pa
olika ursprung och angivna i GWh allokerade enligt
alternativproduktionsmetoden.

Definitionen ar ny och inférs med anledning av energieffektiviseringsdirektivet.
Enligt bilaga VIla punkten 3 (Minimikrav pa information i fakturan) ska
slutanvandaren bland annat fa information om den branslemix som anvants.

Begreppet branslemix definieras inte i direktivet. Enligt kommissionens

B Box 155, 631 03 Eskilstuna. Besoksadress Libergsgatan 6. Tel. 016-16 27 00. registrator@ei.se. www.ei.se. Org.nr 202100-5695
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rekommendation (EU) 2019/1660 finns det en koppling mellan begreppet
bréanslemix och den information om andelen férnybar energi i system for

fjarrvarme och fjarrkyla som ska tillhandahallas enligt férnybartdirektivet.

Branslemix kan tolkas sndvare dn energimix. Energimix inkluderar férnybara
respektive fossila branslen samt dtervunnen energi, det vill sdga all energitillforsel
i fjarrvarmeproduktionen. For att dven till exempel rokgaskondensering, varme
fran varmepumpar och spillvarme som ocksa ingar i den svenska energimixen for

fjarrvarme ska omfattas av redovisningskravet anvander foreskrifterna begreppet

energimix.
Definition Ny lydelse
Energitjansteleverantor fysisk eller juridisk person som levererar energitjanster eller andra

atgarder for att forbattra energieffektiviteten i en fjarrvarmekunds
anlaggningar eller lokaler.

Definitionen &r ny och infors med anledning av energieffektiviseringsdirektivet.

Definitionen motsvarar artikel 2.24 i direktivet.

Definition Ny lydelse

Fjarravlasning avlasning av matares register pa distans, vilket inte kraver tilltrade
till enskilda enheter, for 6verforing av de avlasta matvardena till
fjarrvarmeforetagets insamlingssystem.

Definitionen &r ny och infors med anledning av energieffektiviseringsdirektivet.
Begreppet definieras inte i direktivet. Enligt skél 33 i dndringsdirektivet ska
fjarravlasbara anordningar inte krava tilltrade till enskilda enheter f6r avlasningen.
Med stdd av regeringens foreslagna bemyndigande fjarrvarmeférordningen kan Ei
meddela foreskrifter om vad som ska avses med fjarravldasbara méatsystem och
maétutrustning, vilka uppgifter som ska kunna avlasas pa distans samt i vilka

situationer undantag fran kravet pa fjarravlasbara anordningar kan medges.

Fjarravlasning innebér avlasning av en maétares register pa distans. For att samla in
matvarden ska fjarrvarmeforetaget sdledes under normal drift inte behdva atkomst
till platsen dar métaren ar placerad. Overféringen och insamlingen av de avlasta
vdrdena fran matarens register till fjarrvarmeforetagets insamlingssystem maste

darmed ske elektroniskt.



Definition Tidigare lydelse (EIFS 2014:2) Ny lydelse
Insamling process varvid matvarden i ett insamling av matvarden fran en
matsystem avlases eller matare genom fjarravlasning

inhamtas sa att matvardet kan eller manuell avlasning sa att
hanteras av fjarrvarmeféretaget matvardena kan hanteras i

i enlighet med de krav som enlighet med de krav som stalls
stélls i dessa foreskrifter. i dessa foreskrifter.

Hittillsvarande méatvardesinsamling. Definitionen justeras for att omfatta
insamling genom saval manuell avlasning som fjarravldsning. Matvardesinsamling
ar en process som kan ske pa olika satt. Som huvudregel genom fjarravlasning men
i vissa angivna situationer genom manuell avldsning. Syftet ar att matvardena ska
kunna rapporteras till fjarrvarmekunden och att information om
fjarrvarmekundens historiska anvandning pa begaran ska kunna goras tillganglig

for en energitjansteleverantor.

Definition Ny lydelse

Installerad tillford effekt den hogsta effekt som en forbranningsanlaggning ar dimensionerad
for att kunna tillforas.

Definitionen &r ny och inférs med anledning av energieffektiviseringsdirektivet.
Begreppet definieras inte i direktivet. Installerad tillford effekt avser den
maxkapacitet som en férbranningsanlaggning dr dimensionerad for och ska inte
forvixlas med den momentant tillférda effekten. I Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2015/2193 av den 25 november 2015 om begrénsning av utslapp till
luften av vissa fororeningar fran medelstora forbrénningsanlaggningar definieras
begreppet forbranningsanldggning som varje teknisk inrdttning i vilken branslen
oxideras for att den frigjorda varmen ska kunna utnyttjas. En

forbranningsanlaggning kan besté av en eller flera pannor.

Definition Ny lydelse
Klimatkorrigerad matvarden som raknats om for att ta hansyn till forandringar i
energianvandning temperatur och utomhusklimat mellan ar, vilket méjliggor

jamforbarhet med historiska matvarden.

Definitionen ar ny och infors med anledning av energieffektiviseringsdirektivet.
Begreppet definieras inte i direktivet. Vid klimatkorrigering av energianvandning
omriknas energianvandningen med hénsyn till utomhustemperatur och
utomhusklimat for att géra det mojligt for kunden att jimfora energianvandningen
med motsvarande period tidigare ar. Pa sa vis kan till exempel effekter av

energieffektiviserande atgarder utldsas vid jamforelse.
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Definition Tidigare lydelse (EIFS 2014:2) Ny lydelse
Leveransperiod en tidsperiod for vilken period som métvérden ska
avlasning av levererad rapporteras for.

varmeenergi ska ske.

Definitionen justeras for att overensstimma med Ei:s foreskrifter och allmédnna rad
(EIFS 2016:2) om matning, berakning och rapportering av 6verford el (andrad
genom EIFS 2019:8).

Definition Ny lydelse
Leveranspunkt punkt dar varmeenergin fors over fran fjarrvarmenatet till kundens
anlaggning.

Definitionen ar ny och ersatter hittillsvarande méatpunkt. Den infors med
anledning av energieffektiviseringsdirektivet. Begreppet leveranspunkt infors for
att foreskrifterna sprakligt ska overensstaimma med direktivet som i artikel 9a.2
anger att en matare ska installeras vid varmevéaxlaren eller leveranspunkten.
Definitionen har hamtats fran prop. 2010/11:73 s. 18.

Definition Tidigare lydelse (EIFS 2014:2) Ny lydelse
Manuell avlasning matvardesinsamling eller avlasning pa plats av en
manuellt utford avlasning av en matares register for overforing
varmematares register. av de avlasta matvardena till
fjarrvarmeforetagets

insamlingssystem.

Hittillsvarande avlasning. Definitionen justeras for att sérskilja manuell avldsning
fran fjarravlasning. Manuell avldsning, och ddrmed insamling av métvarden, sker
pa plats dar métaren &r installerad. Fjarrvarmeforetaget kan saledes behova begéra
tilltrade till mataren av fjarrvarmekunden for att kunna ldsa av den och féra 6ver

matvéarden till sitt system.
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Tidigare lydelse (EIFS 2014:2)

Ny lydelse

Matare

instrument som ar utformat for
matning av varme, som i en
varmevaxlarkrets avges av en
vatska som kallas varmebarare.
En varmematare ar antingen ett

instrument eller matsystem som
ar utformat for matning av
varmeenergi kompletterat med
de funktioner som kréavs for att
uppfylla dessa foreskrifter.

komplett instrument eller ett
kombinerat instrument
bestaende av delenheterna
flodesgivare,
temperaturgivarpar samt
integreringsverk eller en
kombination av dessa.

Hittillsvarande varmeenergimaétare. Begreppet och definitionen justeras i enlighet
med Europaparlamentets och radets direktiv 2014/32/EU av den 26 februari 2014
om harmonisering av medlemsstaternas lagstiftning om tillhandahallande pa
marknaden av métinstrument (omarbetning), i lydelsen enligt kommissionens
direktiv (EU) 2015/13. Definitionen innefattar 4ven begreppet matsystem.

Ny lydelse

Definition Tidigare lydelse (EIFS 2014:2)

samtliga ingaende komponenter
fran matning av primarstorheter
och till registrering av
matvarden for levererad
varmeenergi.

samtliga ingaende komponenter
fran matning av primarstorheter
och till registrering av
matvarden for overford
varmeenergi i en matpunkt.

Matsystem

I den nya lydelsen har ordet matpunkt tagits bort och ordet 6verford bytts ut mot

levererad. Utover det har ingen dndring gjorts av definitionen.

Fjarrvarmeforetaget ska sakerstélla att dess system omfattas av tillrdckligt
integritets- och dataskydd enligt Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2016/679 (allmén dataskyddsforordning) (jfr artikel 10a.2 d) i

energieffektiviseringsdirektivet).

Definition Tidigare lydelse (EIFS 2014:2) Ny lydelse

en matares matarstallning eller
registrerade energifléde per
tidsperiod och ovriga
debiteringsgrundande
matvarden.

en varmematares
matarstallning eller registrerade
energiflode per tidsenhet och
ovriga debiteringsgrundande
uppmatta matvarden.

Matvarde

Forandringarna ar rent redaktionella och paverkar inte definitionens innebord.
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Kapitel 2 Matning och berakning

Andra kapitlet i foreskriften dr ny och baseras pa Ei:s nya bemyndigande till Ei att
foreskriva om matning och berakning enligt 6 a § fjarrvarmelagen (2008:263). Ei

foreslar foljande.

Uppmiitt energianvindning

1 § Fjdrrvirmeforetaget ska méta mingden levererad virmeenergi och dess fordelning

dver tid enligt 6 a § fjdrrvirmelagen (2008:263) i avtalade leveranspunkter.

Paragrafen dr ny och motsvarar delvis hittillsvarande 6 a § forsta stycket
fjarrvarmelagen (2008:263), med tilligg om var matning ska ske. Den anger att
fjarrvarmeforetaget ska mata den levererade virmeenergin i avtalade
leveranspunkter. Paragrafen genomfor artikel 9a.2 i
energieffektiviseringsdirektivet som anger att nar en byggnad forsorjs med varme,
kyla eller varmvatten for hushallsbruk fran ett system for fjarrvarme eller fjarrkyla,

ska en maétare installeras vid varmevaxlaren eller leveranspunkten.

Konsekvenser for fidrrvirmeforetagen
Paragrafen ar enbart en precisering av fjarrvarmelagen géllande var matning ska

ske. Paragrafen bedoms inte fa nagra konsekvenser for fjarrvarmeforetagen.

Beriknad energianvindning

2 § Om ett matvarde fran en mitare saknas eller har brister ska

fjdrrvdrmeforetaget berikna energianvindningen med en tillforlitlig metod.

Paragrafen motsvarar 3 kap. 4 § forsta stycket EIFS 2014:2 med redaktionella
andringar. Paragrafen anger hur fjarrvarmeforetaget ska berdkna den levererade
varmeenergin om maétvardet saknas eller har brister. Av paragrafen framgar att ett
berdknat matvarde da ska tas fram med en tillforlitlig metod. Till bestaimmelsen
finns ett allmént rdd om vilken metod som fjarrvarmeforetaget kan utga ifran vid
berdkningen. Det allmanna rddet motsvarar i huvudsak hittillsvarande allmanna
rad till 3 kap. 4 § EIFS 2014:2 och anger att i de fall energianvandningen berdknas
bor fjarrvarmeforetaget utga fran tidigare uppmatt energianvandning hos
fjarrvarmekunden och kundens férbrukningsprofil i enlighet med tillimplig
branschstandard. Vid berdkningen far ocksa dvriga kdnda omstéandigheter ligga till
grund for det berdknade métvardet. Ett exempel pa nar brister i matvarden kan

foreligga ar nér det saknas elforsorjning till métaren eller vid
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kommunikationsproblem. Andra stycket i 3 kap. 4 § EIFS 2014:2 har flyttats till
4 kap. 3 § i det nya forslaget till foreskrifter.

Konsekvenser for fidrrvirmeforetagen

Paragrafen bedoms inte f& nagra konsekvenser for fjarrvarmeforetagen da
fordndringarna dr redaktionella. Fjarrvarmeforetagen beraknar sedan tidigare
varden som saknas eller har brister enligt en tillforlitlig metod. Detta regleras aven
genom de Allmédnna avtalsvillkoren for fjarrvarmeleveranser till naringsidkare?!
respektive konsument?. Det tillhorande allmdnna rédet &r ocksa just ett rdd. Det
finns inget krav att folja detta och radet anses saledes inte medfora nagra okade

kostnader for fjarrvarmeforetagen.

Kapitel 3 Insamling av matvarden

Kapitlet har ny rubrik och motsvarar 2 kap. i EIFS 2014:2 (Avldsning av
matvarden). For att kunna tillhandahalla anvéandningsinformation (rapportera
matvarden) till fjarrvarmekunden maste fjarrvarmeforetaget samla in matvarden.
Bestimmelserna baseras pa Ei:s nya bemyndigande att foreskriva om matning och
funktionskrav som matsystem och matutrustning ska uppfylla enligt 6 a §

fjarrvarmelagen (2008:263). Ei foreslar att:

2l ALMA for fjarrvarmeleveranser till ndringsidkare 2015, Uppdaterad 2018-05-15
2 ALMA for fjarrvarmeleveranser till konsument 2018, Upprattad 2018-10-10
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1 § Fjarrvarmeforetaget ska for varje leveranspunkt samla in matvarden efter

varje leveransperiods slut.

Insamling enligt forsta stycket ska ske med regelbundna intervall och minst en ging

per midnad.

Fjarrvarmeforetaget ska, utdver vad som anges i forsta och andra stycket, samla

in mitvdrden for varje leveranspunkt

1 vid nyanslutning,

2 vid permanent frdnkoppling,
3 vid maétarbyte,

4 vid avflyttning, och

5 vid inflyttning.

Paragrafen motsvarar delvis 2 kap. 1 § i EIFS 2014:2 men har justerats sprakligt.
Med stod av det foreslagna bemyndigandet kan Ei bland annat féreskriva om
tidsintervall f6r méatning och avlasning. Forsta stycket anger att fjarrvarmeforetaget

ska samla in matvarden for varje leveranspunkt vid leveransperiodens slut.

Andra stycket anger att insamling ska ske minst en gang per méanad.
Fjarrvarmeforetaget kan saledes avtala med fjarrvarmekunden om kortare
tidsintervall for insamling vilket da medfor tdtare rapportering.
Fjarrvarmeforetaget avgor vilket datum som insamling ska ske enligt ett
regelbundet tidsintervall. Bestaimmelsen dr obligatorisk och motsvarar i huvudsak
hittillsvarande 6 a § andra stycket fjarrvarmelagen (2008:263). I férarbetena till
fjarrvarmelagen (prop. 2010/11:73 s. 13) anges att den ménadsvisa métningen ar av
sa stort varde att det inte bor finnas méjlighet for nagon kund att avtala om ldngre
tidsintervall &n en ménad. Vidare att det bor vara tillatet att avtala om kortare
tidsintervall &n en mé&nad. Detta ar sledes alltjamt géllande. Bestimmelsen
mojliggor dven ett genomforande av bilaga VIla punkten 2 andra stycket i
energieffektiviseringsdirektivet som anger att frdn och med den 1 januari 2022 ska,
i de fall dar fjarravlasbara métare finns installerade, fakturerings- eller
anvandningsinformation grundad pa faktisk anvandning tillhandahallas
anvandarna minst varje manad. Insamlingen dr saledes en forutséttning for denna

rapportering till fjarrvirmekunderna.
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Paragrafens tredje stycke motsvarar hittillsvarande 2 kap. 1 § tredje stycket i EIFS
2014:2 med redaktionella 4ndringar. Bestimmelsen reglerar nér insamling av

maétvarden ska ske utdver det som anges i forsta och andra stycket.

Konsekvenser for fjarrvdrmeforetagen

Forslaget i forsta stycket bedoms inte f& nagra konsekvenser for
fjarrvarmeforetagen da detta dr en rent redaktionell andring jamfort med
hittillsvarande paragraf. Andra stycket bedoms inte heller f& ndgra konsekvenser
for fjarrvarmeforetagen, da andra stycket anger att insamling ska ske minst en
gang per manad, vilket ocksa varit fallet tidigare. Inte heller tredje stycket bedoms
fa nagra konsekvenser for fjarrvarmeforetagen, da det enbart innehaller

redaktionella dndringar.

2 § Insamling av mitvirden ska ske genom fjirravlisning om inte annat foljer av [x] §
fidrrvdrmeforordningen (2008:526).

Fjirrvdrmeforetaget ska sikerstilla att obehdriga inte far tillgdng till information och
styrfunktioner i méitaren samt att sddan information inte kan dndras, forstoras eller

goras otillginglig for den som dr behdrig att ta del av den.

Insamling av mitvirden enligt 1 § tredje stycket 1-3 fir ske genom manuell avlisning.

Paragrafen dr i huvudsak ny och motsvaras delvis av 2 kap. 2 § i EIFS 2014:2. Den
genomfor artikel 9c.1 i energieffektiviseringsdirektivet som innehaller krav pa
fjarravlasning. Enligt direktivet ska métare som installerats efter den 25 oktober
2020 utgoras av fjarravldsbara anordningar. Med stod av det foreslagna
bemyndigandet far Ei meddela foreskrifter om vad som ska avses med
fjarravlasbara matsystem och matutrustning, vilka uppgifter som ska kunna
avladsas pa distans samt i vilka situationer undantag fran kravet pa fjarravlasbara

anordningar kan medges.

Enligt forsta stycket ska insamling av métvarden som huvudregel ske genom
fjarravlasning, som enligt definitionen innebér avlisning av mitares register pd
distans, vilket inte kriver tilltride till enskilda enheter, for Gverforing av de avlista
mdtvdrdena till fjdrrvdrmeforetagets insamlingssystem. Fjarravldsbara anordningar
kraver saledes i normalfallet inte tilltrdde till platsen ddr mataren ar placerad for
insamling av matvarden. I [x] § fjarrvarmeférordningen (2008:526) anges att ett
funktionskrav for métsystem och matutrustning i byggnader och andra

anldggningar som &gs eller disponeras av en myndighet far undantas, om
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myndigheten bedomer att ett sadant undantag fran funktionskravet ar av vikt for
Sveriges sakerhet och begér hos fjarrvarmeforetaget att méatsystem och
matutrustning ska undantas fran funktionskravet. Det ar alltsa den berérda

myndigheten som avgdr om det ska goras undantag fran funktionskravet.

Enligt andra stycket ska fjarrvarmeforetaget vidare sakerstélla IT-sdkerhet,
integritet och dataskydd i samband med maétning och fjdrravldsning av
varmeenergi vilket krdvs enligt artikel 10a.2 d) i energieffektiviseringsdirektivet.
Det innebédr en upplysning om att fjarrvarmeforetaget bland annat ska f6lja EU:s

allménna dataskyddsférordning.

Av tredje stycket framgar att matvarden far samlas in genom manuell avlasning den

dag leveranspunkten nyansluts, vid permanent frdnkoppling samt vid métarbyte.

Till paragrafen finns ett allmént rdd. Om fjarravlasningen av ndgon anledning inte
fungerar, till exempel av tekniska skil, kan fjarrvarmeforetaget avtala med kunden

om tilltrade till mataren for manuell avlasning.

Till paragrafen finns dven en 6vergangsbestimmelse som faststéller att matare
installerade fore foreskrifternas ikrafttradande ska uppfylla kraveti 3 kap. 2 §
senast den 1 januari 2027. Detta ar ett krav enligt artikel 9¢.2 i
energieffektiviseringsdirektivet som anger att matare som inte ar fjarravlasbara
men som redan installerats ska goras fjarravlasbara eller ersattas med
fjarravlasbara anordningar senast den 1 januari 2027, om inte medlemsstaten i

frdga visar att detta inte ar kostnadseffektivt.

Konsekvenser for fidrrvirmeforetagen

Forslaget i forsta stycket bedoms inte fa nagra konsekvenser for majoriteten av
fjarrvarmeforetagen. Hittillsvarande bestammelser i fjarrvarmelagen om
manadsvis métning har i praktiken inneburit att fjarrvarmeforetagen har installerat
fjarrvarmematare med mojlighet till fjarravlasning i samtliga leveranspunkter, se
propositionen Métning, rapportering och debitering pa fjarrvarmemarknaden
(prop. 2010/11:73 s. 12). Fjarravlasning sker redan i dag till f6ljd av kravet pa en
hog insamlingsfrekvens i EIFS 2014:2, vilket i praktiken oméjliggdr manuella
avlasningsmetoder och dven vissa typer av fjarravlasning, sasom drive-by-
avlasning. Det kan trots detta inte uteslutas att det finns enstaka fjarrvarmeforetag
med ett fatal kunder som inte fjarravldser matvarden. For dessa foretag skulle
bestammelsen saledes kunna medféra en kostnad. Detta beroende av
aldersbestandet av de aktuella matarna och huruvida dessa kommer att behdva

genomga ett forcerat méatarbyte innan den 1 januari 2027.
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Forslaget i andra stycket bedoms inte fa nagra konsekvenser for
fjarrvarmeforetagen. Kraven om sikerhet foljer av energieffektiviseringsdirektivet,
men krav finns ocksa enligt EU:s allmédnna dataskyddsférordning (GDPR) och
Swedacs foreskrifter om matare?, vilka géller i Sverige. Det uppstar inga
ytterligare krav enligt energieffektiviseringsdirektivet, utan kravet &r ett
fortydligande. Ei gér bedomningen att foretagen redan beaktat sakerhet och att

inga ytterligare kostnader uppstar.

Forslaget i tredje stycket beddms inte fa nagra konsekvenser for
fjarrvarmeforetagen. Ett fjarrvarmeforetag far i vissa situationer avldsa méataren
manuellt och det 4r mojligt aven enligt hittillsvarande regler i EIFS 2014:2. Det kan
visserligen medfdra en kostnad att avlasa manuellt och att fora in de avldsta
matvdrdena i systemen. Denna kostnad uppstar dock inte till f6ljd av kravet pa
fjarravlasning utan enbart da fjarrvarmeforetagen sjdlva valjer att nyttja

mojligheten till manuell avlasning enligt tredje stycket.

Kapitel 4 Information om energianvandningen

Kapitlet innehaller delvis nya bestimmelser och motsvaras delvis av
hittillsvarande kapitel 3 i EIFS 2014:2 (Rapportering av méatvarden). Det baseras pa
de nya foreslagna bemyndigandena till Ei att foreskriva om tillhandahéllande av

information enligt 6 c § fjarrvarmelagen (2008:263). Ei foreslar att:

1 § Fjarrvarmeforetaget ska senast 15 dagar efter insamlingen av métvirden
enligt 3 kap. 1 § limna fjdrrodrmekunden information om mingden levererad

virmeenergi for leveransperioden eller de mitvirden som beriknats enligt 2 kap. 2 §.

Paragrafen motsvarar delvis 3 kap. 1 § EIFS 2014:2 men har anpassats sprakligt
enligt energieffektiviseringsdirektivet och fjarrvarmelagen. Andringarna ér saledes
endast redaktionella. Paragrafen specificerar att fjarrvarmeforetaget ska lamna
information om méangden levererade varmeenergi till fjarrvarmekunden. Den
genomfor artikel 10a.1 som anger att fakturerings- och anvandningsinformation
ska vara tillforlitlig, korrekt och baserad pa faktisk anvandning. Bilaga VIla
punkten 2 andra stycket i energieffektiviseringsdirektivet anger vidare att i de fall
dér fjarravldsbara matare finns installerade ska fakturerings- eller
anvandningsinformation grundas pa faktisk anvandning och tillhandahéllas minst

varje manad. Informationen far ocksa goras tillgédnglig via fjarrvarmeforetagets

2 Styrelsens for ackreditering och teknisk kontroll (Swedac) foreskrifter (STAFS 2016:1) om
maétinstrument, STAFS 2016:1.
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webbsida och uppdateras sa ofta som de anvidnda matanordningarna och systemen
tilldter. Med stod av det foreslagna bemyndigandet far Ei mojlighet att foreskriva
om tidsintervall for tillhandahallande av information och om undantag fran detta

krav, till exempel utanfér sasong fér uppvarmning.

Av paragrafen foljer att fjarrvarmeforetaget senast 15 dagar efter insamlingen av
maétvarden ska lamna anvandningsinformationen for den aktuella
leveransperioden till fjarrvarmekunden. Eftersom insamling ska ske minst en gang
per manad kommer fjarrvarmekunden ocksa att tillhandhallas matvarden en gang
per manad eller oftare om sé avtalats. Aven berdknade matvirden ska

tillhandahallas 15 dagar efter den avtalade leveransperiodens slut.

Det saknas skal att foreskriva om undantag fran kravet pa rapportering for en viss
period. Mot bakgrund av de stora geografiska skillnaderna dar sasongen for
uppvarmning i nordligaste Sverige i princip &r aret runt skulle det krévas en
differentiering mellan olika delar av landet. Vidare anvéands fjarrvarme for
uppvarmning av tappvatten aret runt. Ei bedomer darfor att det inte &r motiverat

med ett undantag.

Konsekvenser for fidrrvirmeforetagen.
Paragrafen bedoms inte fa nagra konsekvenser for fjarrvarmeforetagen da den

endast bestér av redaktionella dndringar.

2 § Fjarrvdrmeforetaget ska tillhandahdlla matvarden pd ett for fjirrvirmekunden
tydligt och littillgingligt sitt. Tidpunkten fOr insamling av métvirden ska framga

vid rapporteringen.

Paragrafen motsvarar delvis det som framgéar av hittillsvarande allménna rad
under 3 kap. 3 § EIFS 2014:2. Paragrafen genomfor delvis artikel 10a.1 i
energieffektiviseringsdirektivet. Med stod av det nya foreslagna bemyndigandet
tar Ei mojlighet att foreskriva om i vilka fall information om energianvandning ska

lamnas och pa vilket sitt informationen ska lamnas.

Bestimmelsen dr som en del av foreskrifterna nu tvingande for
fjarrvarmeforetagen i det avseende att tillhandahallandet av méatvarden
(anvandningsinformation) ska ske pa ett tydligt och lattillgangligt sdtt. Det centrala
kravet ar att tillhandahalla anvandaren information, vilket innebar att
fjarrvarmekunden ska meddelas pa nagot satt. Fjarrvarmeforetagen har dock

mojlighet att avgora vilken rapporteringsmetod som ska anvandas i syfte att
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uppfylla detta krav. I andra meningen anges dven att tidpunkten for insamling av

matvéarden ska framga. Detta har tidigare reglerats genom 3 kap. 2 § i EIFS 2014:2.

Till paragrafen finns ocksa ett allmant rad som sédger att fjarrvarmeforetagets
tillhandahallande av information om energianvandning bor ske i
overenskommelse med fjarrvarmekunden via nagon av de kanaler som
fjarrvarmeforetaget tillampar, till exempel via internetbaserat media (Mina sidor),
sms, e-post eller genom pappersutskrift. Fjarrvarmeforetagets rapportering av
méngden levererad virmeenergi till fjarrvarmekunden bor i vart fall anges i kWh
och omfatta berdknad arsférbrukning. Informationen far uppdateras s& ofta som

matsystemen tillater i enlighet med den standard som utvecklats i branschen.

Konsekvenser for fidrrvirmeforetagen

Paragrafen bedoms inte fa nagra konsekvenser for fjarrvarmeforetagen. Enligt
fjarrvarmeforetagen rapporteras méatviardena redan i dag vanligtvis manadsvis pa
fjarrvarmekundens Mina sidor eller motsvarande. Tidpunkt for avldsning ska
redan framga enligt gillande regler. Inte heller det allmanna radet anses fa nagra

markbara konsekvenser for fjarrvarmeforetagen.

3 § Om fjdrrvirmeforetaget tillhandahdller fjirrvdrmekunden ett mitvirde som

beriknats enligt 2 kap. 2 § ska foljande anges

1 att mitvdrdet ir beriknat,
2 orsaken till att ett uppmiitt matvarde saknas eller har brister, och
3 hur matvardet har berdknats.

Om ett uppmiitt mitvirde direfter erhdlls ska fjdrrvirmeforetaget utan dréjsmdl

rapportera det mitvirdet till fjdrrvdrmekunden.

Paragrafens forsta stycke motsvarar delvis 3 kap. 4 § EIFS 2014:2 och specificerar
vilken information som fjarrvarmeforetaget ska lamna till fjarrvarmekund i det fall
att ett matvarde berdknas. Detta for att fjarrvarmekunden ska fa tillgang till s&
korrekt information om sin anvandning som mdjligt. Fjarrvarmeforetaget ska
informera om att matvardet dr berdknat, orsaken till att ett uppmatt matvarde
saknas eller har brister samt pa vilket satt ett nytt matvarde har berdknats. Den
hittillsvarande forsta meningen i 3 kap. 4 § EIFS 2014:2 ar flyttad till 2 kap. 2§ i de

foreslagna foreskrifterna.
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Andra stycket ar nytt och anger inom vilken tidsfrist uppmaétta matvarden ska
tillhandahallas fjarrvarmekunden i det fall att ett tidigare berdknat méatvarde
ersatts. Stycket har i huvudsak samma innehall som 7 kap. 8 § sista stycket i EIFS
2016:2. Det uppmatta matvardet ska rapporteras till fjairrvirmekunden utan
drojsmal, vilket innebér en spraklig anpassning till andra bestimmelser inom
energiomradet?*. Utan dr&jsmal innebér saledes att fjarrvarmekunden i princip ska
underrattas direkt eller i vart fall inom maximalt sju kalenderdagar fran det att ett

uppmatt matvarde erhalls.

Konsekvenser for fidrrvirmeforetagen

Forslaget i forsta stycket bedoms inte fa nagra konsekvenser for
fjarrvarmeforetagen. Detta dr endast ett fortydligande av hittillsvarande
bestammelse i EIFS 2014:2. I paragrafen har det lagts till att fjarrvarmeforetaget ska
specificera att matvardet dr berdknat. Detta bedoms dock inte medféra nagra
kostnader da foretagen enligt 4 kap. 2 § hittillsvarande foreskrifter redan ska
redogora for berakningsgrunden pa fakturan. Genom denna redogorelse har det

aven sedan tidigare framgatt om ett métvarde har beraknats.

Forslaget i andra stycket kan fa konsekvenser for vissa fjarrvarmeforetag.
Rapportering av uppmaétta métvarden vid erséttning av berdknade métvarden ska
ske utan drojsmal, vilket innebar en kalendervecka. Det kan medfora en
engangskostnad for de fjarrvarmefdretag som i dag inte har tillrackliga rutiner i
detta avseende. Enligt branschen sker det upp till cirka en gang i manaden per
maétare att ett saknat matvarde i ett senare skede erhalls. De gor dock
bedoémningen att det &r ett problem som kan komma att 6ka i framtiden till f6ljd av
kommunikationsproblem da 2g- och 3g-niten laggs ned. For de storre
fjarrvarmeforetagen sker rapportering enligt andra stycket redan i dag
automatiserat och det kommer inte medfora ndgra konsekvenser utover en viss
administrativ palaggning for att sédkerstalla att matvardena rapporteras korrekt.
For mindre fjarrvarmeforetag kan bestammelsen, utdver administrativa kostnader,

innebéra ett behov av att upphandla it-systemuppdateringar.

Kapitel 5 Fakturering och faktureringsinformation

Kapitlet innehaller nya bestimmelser som har sin grund i

energieffektiviseringsdirektivet. Det innehaller ocksa delvis bestimmelserna i

2 Se till exempel 4 kap. och 8 kap. ellagen (1997:857). Ei har nér det giller nitkoncessionshavarens
skyldigheter att underritta elanvandarna om vilken elleverantdr som har anvisats bedomt att utan
drojsmal innebér att elanvandaren i princip ska underréttas direkt eller i vart fall inom maximalt sju
dagar fran det att den far en anvisad elhandlare (drendenummer 2015-102505 och 2015-102506).
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hittillsvarande kapitel 4 i EIFS 2014:2 (Debitering av uppmatt levererad
varmeenergi). Det baseras pa de nya foreslagna bemyndigandena till Ei att

foreskriva om fakturering enligt 6 c § fjarrvarmelagen (2008:263). Ei foreslar att:

Fakturering av fjarrvirmekunden

1 § Fjdrrvdrmeforetaget ska fakturera fidrrvdrmekunden enligt 6 b § fidrrvdrmelagen

(2008:263) minst fyra ginger per dr.

Paragrafen ar ny och genomfor bilaga VIla punkten 1 i energieffektiviserings-
direktivet. Direktivet kraver att fakturering sker pa grundval av faktisk
anvandning minst en gang per ar. Med stdd av det nya foreslagna bemyndigandet

far Ei meddela foreskrifter om tidsintervall for fakturering.

Paragrafen anger saledes att fakturering till fjarrvarmekunden ska ske minst fyra
ganger per ar. Paragrafen hanvisar dven till foreslagna 6 b § fjarrvarmelagen
(2008:263)%. I hittillsvarande 6 b § fjarrvarmelagen anges att om inte annat har
avtalats med fjarrvarmekunden ska debitering av kunden ske minst fyra ganger
per ar. Lagen har hittills varit dispositiv i detta avseende i férhallande till kunder
som inte ar konsumenter enligt lagens definition.? Med den nuvarande lydelsen
kommer det inte langre att vara majligt att avtala om langre intervall for
fakturering. Den foreslagna bestdimmelsen i foreskrifterna inkluderar alla
fjarrvarmekunder, d&ven de som inte dr konsumenter. Fjarrvarmeforetagen kan
dédremot avtala med kunden om tatare fakturering. Termen debitering ersitts nu

med termen fakturering vilket inte innebar nagon andring i sak.

Ett syfte med att samtliga fjarrvarmekunder ska faktureras minst fyra ganger per
ar dr att de ska bli mer medvetna om sin energianvandning. For att mojliggora en
sadan aterkoppling for alla fjarrvarmekunder, aven de som inte dr konsumenter,
behover aterkoppling ske i nédra anslutning till energianvandning. Kunderna ges
da incitament att styra energianvandningen genom exempelvis aktiva
energibesparande atgérder nar forbrukningen kan kopplas samman med
faktureringen av fjarrvarmen. En mer frekvent faktureringsperiod pa minst fyra
ganger per ar undviker ocksa att fjarrvarmekunderna far en hog faktura vid ett

tatal tillféllen per ar.

%5 Prop. 2021/22:124.
26Se prop. 2010/11:73 s. 19.
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Konsekvenser for fidrrvirmeforetagen

Paragrafen bedoms kunna fa konsekvenser for fjdrrvarmeforetagen. Den nya
bestammelsen inkluderar alla fjarrvarmekunder vilket innebar att
fjarrvarmeforetagen behover sakerstilla att det nya faktureringsintervallet minst
fyra génger per ar dven tillimpas for kunder som &r inte dr konsumenter. Den nya
bestammelsen i foreskrifterna innebar att fjairrvarmeforetag som i dag fakturerar
sina kunder farre an fyra ganger per ar behover dndra sina faktureringsrutiner och
fakturera med tatare intervall. Konsekvensen blir att administrationen kommer att
Oka genom att fler fakturor behover genereras och administreras. Det tdtare
faktureringsintervallet kommer ocksé innebéra att de fjarrvarmeforetag som for
ndrvarande fakturerar en till tre gdnger per ar snabbare kommer att fa betalt pa

utestaende fakturor vilket minskar kreditbehovet i verksamheten.

2 § Fjarrvdrmeforetaget ska erbjuda fidrrvdrmekunden elektronisk faktura.

Paragrafen ar ny och genomfor artikel 10a.2 b) i energieffektiviseringsdirektivet.
Medlemsstaterna ska sdkerstélla att kunden kan vilja elektronisk
faktureringsinformation och e-faktura. Med stdd av det nya foreslagna
bemyndigandet kan Ei meddela foreskrifter om krav pa att kunder ska erbjudas

fakturor i elektronisk form.

Kravet att erbjuda elektronisk faktura ar nytt for fjarrvarmeforetagen. En
motsvarande bestimmelse finns redan i ellagen (1997:857). Elleverantérer ar redan
skyldiga att erbjuda alla sina kunder fakturor i elektronisk form.?I 1 kap. 17 a §
mervardesskattelagen (1994:200) definieras elektronisk faktura som en faktura som
utfardas och tas emot i ett elektroniskt format. En sddan faktura far enligt 11 kap.

6 § samma lag endast utfirdas om mottagaren godkanner det.

Konsekvenser for fidrrvirmeforetagen

Kravet bedoms fa konsekvenser for de fjarrvarmeforetag som i dag inte erbjuder
elektroniska fakturor (e-faktura). De flesta fjarrvarmeforetag erbjuder e-faktura till
sina kunder och flera av dem ingar i en koncern med elnats- och
elhandelsverksamhet som i sin tur erbjuder detta. En forutsattning for att kunna
erbjuda e-faktura dr att fjarrvarmeforetagets affarssystem har funktionalitet som
mojliggor att fakturor skickas elektroniskt. En uppdatering av systemet eller inkop

av ett nytt kommer innebdra ekonomiska konsekvenser for fjarrvarmeforetagen.

27 8 kap. 18 § st. 2 ellagen (1997:857).
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Information tillsammans med fakturan

3 § Fjirrvirmekundens faktura ska innehdlla tydlig information om

Paragrafen ar ny och genomfor artikel 10a.2 c) och bilaga VIla punkten 3 i
energieffektiviseringsdirektivet som anger att tydlig och begriplig information ska
tillhandahallas tillsammans med fakturan for alla slutanvandare. Med stod av det
foreslagna bemyndigandet kan Ei meddela foreskrifter om i vilka fall

faktureringsinformation ska lamnas och vad den ska innehélla.

Paragrafen innehadller 12 punkter (se nedan) om vad fjarrvarmefakturan till
kunden ska innehalla. Kraven utgor ett minimum och syftar till att sékerstalla att
informationen gors tillganglig i tydliga och begripliga termer i eller tillsammans
med fjarrvarmekundernas fakturor. Det inledande stycket i bestaimmelsen anger
séledes att informationen pa fjarrvarmekundens faktura ska vara tydlig.
Motsvarande regel finns i hittillsvarande 6 c § fjarrvarmelagen (2008:263) vilket
innebaér att kravet pa tydlighet inte innebér nagon férandring for

fjarrvarmeforetagen.

Kraven pa tillgangliggérande av anvandnings- och faktureringsinformation i
energieffektiviseringsdirektivet galler samtliga fjarrvarmekunder, inte bara
konsumenter. Den for fjarrvarmekunden mest betydelsefulla informationen, som
ocksa foljer av annan lagstiftning, ska finnas pa fakturan. For att fakturan inte ska
bli otydlig ska fjarrvarmeforetaget nar det galler 6vrig information pa ett tydligt
sdtt med hanvisning i fakturan ange var fullstindig information finns tillgénglig,
till exempel pa fjarrvarmeforetagets webbplats eller via inloggning pa kundens
egen sida hos fjarrvarmeforetaget (Mina Sidor). Att tillhandahélla all information
direkt pa fakturan skulle innebéra att fakturan riskerar att fa en sadan omfattning
att kunden inte langre klarar av att uttyda informationen. Samtidigt lampar sig
presentationen av viss information battre i ett annat medium. Till exempel kan en
klimatkorrigerad energianvandning till hdgre detalj presenteras via inloggning pa
kundens Mina Sidor, vilket skapar bédttre forutsattningar for kunden att granska
och tyda informationen. Kraven pa att tillhandahalla information i eller
tillsammans med fakturan géller frdn och med den 1 januari 2023 enligt de

foreslagna foreskrifternas ikrafttradande- och 6vergangsbestdmmelser.

Nedan foljder beskrivning och motivering av de 12 punkter innehallande krav pa

information som ska finnas i eller tillsammans med fjarrvarmefakturan.
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1 kontaktuppgifter till fjdrrodrmeforetaget,

Punkten 1 anger att fakturan ska innehéalla kontaktuppgifter till
fjarrvarmeforetaget, det vill siga uppgifter om vart fjarrvarmekunden kan vianda
sig for information géllande métning, fakturering och tillhandahallande av
information. Bestdmmelsen genomfor bilaga VIla punkten 3 a) i energieffektivi-
seringsdirektivet. Av 11 kap. 8 § mervardesskattelagen (1994:200) foljer ocksa att
den som dr mervardesskattepliktig ska ange namn och adress pa fakturan, daven

telefonnummer och att e-postadress till kundtjanst bor finnas pé fakturan.

Konsekvenser for fidrrvdrmeforetagen
Punkten bedoms inte fa nagra konsekvenser for fjarrvarmeforetagen eftersom
kravet redan finns i mervardesskattelagen. Att det dven regleras i de nu foéreslagna

foreskrifterna férandrar inte skyldigheten for fjarrvarmeforetagen.

2 debiteringsperioden och de mitvirden som faktureringen grundas pd,

Punkten 2 om information om debiteringsperioden och de matvarden som
faktureringen grundas pa motsvarar delvis hittillsvarande 4 kap. 1 och 2 §§ EIFS
2014:2. Bestaimmelsen genomfor bilaga VIla punkten 3 a) i energieffektiviserings-
direktivet. Faktureringen kan baseras pa olika métvéarden varav energianvandning
endast dr en av de parametrar som kan inga. Effekt och flode ar andra parameter
som kan vara viktiga for prissattningen av fjarrvarme. Det ar viktigt att utifran

fakturan fa information om faktureringsgrunden.

Enligt det inledande stycket i 5 kap. 3 § ska fjarrvarmefakturan vara tydlig. I detta
far anses ingd att energianvandningen och dvriga faktureringsgrundande
parametrar redovisas pa ett sadant satt att de kan anses vara atskilda fran 6vrig
information. Om faktureringen grundar sig pa ett berdknat matvarde av méngden
levererad varmeenergi ska fakturan dven innehélla en redogorelse f6r hur det
berdknats och, om méangden levererad varmeenergi darefter uppmatts, en justering
till det faktiska méatvardet.

Konsekvenser for fidrrvirmeforetagen

Punkten bedoms inte fa nagra konsekvenser {or fjarrvarmeforetagen. Kravet att i
fakturan specificera debiteringsperiod och métvarden som faktureringen grundas
pa dr nagot som finns redan i dag. Att det uttrycks i de foreslagna foreskrifterna

medfor saledes ingen dndring av hur fjarrvarmeforetagen hanterar informationen.
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3 de gdllande faktiska priser som fakturan grundas pd,

Punkten 3 stéller krav pa att fakturan ska innehélla uppgifter om de priser som
fakturan grundas pa. Bestimmelsen genomfor bilaga VIla punkten 3 a) i energi-
effektiviseringsdirektivet. Uppgifter om priset for fjarrvarmen och hur det bestams
ar nagot som dven ska finnas i avtalet om fjarrvarme enligt 6 § fjarrvirmelagen
(2008:263).

Konsekvenser for fidrrvirmeforetagen

Punkten bed6ms inte fa nagra konsekvenser for fjarrvarmeforetagen.

4 de skatter och avgifter som tillimpas for fjirrvirme,

Punkten 4 stdller krav pa att fakturan ska innehalla information om de skatter och
avgifter som kunden faktureras till f6ljd av fjarrvarmeleveransen. Bestimmelsen
genomfor bilaga VIla punkten 3 b) i energieffektiviseringsdirektivet. Syftet ar att
kunden ska fa information om de skatter och avgifter som kunden debiteras
baserat pa kundens energianvandning.?® Kravet kan likstéllas med kraven i 11 kap.
8 § mervardesskattelagen (1994:200) om att en faktura ska innehalla uppgift om
beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exklusive
skatt enligt denna lag, samt eventuell prisnedséattning eller rabatt om dessa inte dr
inkluderade i enhetspriset. Om en och samma faktura avser omséattningar for vilka
olika skattesatser galler ska fakturan innehalla uppgift om respektive skattesats.
Aven tillimpad mervirdesskattesats ska anges enligt samma lag. Uppgifter om
hur priset for fjarrvarmen bestdms ska dven finnas i avtalet enligt 6 §
fjarrvarmelagen. Skatter och avgifter ar en stor del av priset for fjarrvarme och

dessa uppgifter ska ocksa redovisas separat pa fakturan.

Konsekvenser for fidrrvirmeforetagen

Punkten bedoms inte fa nagra konsekvenser for fjarrvarmeforetagen. Kravet ar
nytt i foreskrifterna for fjarrvarme men inte i forhéallande till hur foretag utformar
sina fakturor enligt mervéardesskattelagen. I det fall foretag tillimpar avgifter och

skatter specificeras de pa fakturan pa olika sétt. Att kravet 4ven anges i de nu

28 Jfr Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/1952 av den 26 oktober 2016 om europeisk
statistik om naturgas- och elpriser dér det anges att en god forstaelse av skatter, avgifter och andra

palagor i varje medlemsstat dar mycket viktig for dppenheten betraffande prissattningen (skal 17).
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foreslagna foreskrifterna fordndrar inte séttet fjarrvarmeforetagen fakturerar sina

kunder.

5 den energimix, angivet i andelar, som anvints vid framstillningen av

fidrrvdrme i foretagets fjirrvdrmesystem,

Punkten 5 innehaller krav om att fakturan ska innehalla uppgifter om den
energimix som anvants vid framstéllningen av fjarrvarme i foretagets
fjarrvarmesystem. Energimixen ska anges i andelar. Bestimmelsen genomfor
bilaga VIla punkten 3 b) i energieffektiviseringsdirektivet. Begreppet energimix
inkluderar brénslemix och andra energibérare som spillvarme enligt definitionen
och exkluderar 6verforingsforluster. Till punkten finns ett allmént rad som anger
att redovisningen av energimixen kan baseras pa statistik fran foregdende ar da
den finns tillganglig, dock senast fran den 1 juli aret efter. Andel fossila branslen
maéts som insatt energi i form av kol, fossil olja och naturgas i férhallande till total
insatt energi till fjarrvarmeproduktion. Darutover bor andel energi fran fornybara
energikallor samt atervunnen energi anges i redovisningen av energimixen i

enlighet med branschens statistik for energitillforsel.

Uppgifter om energimixen ska finnas i eller tillsammans med fjarrvarmefakturan.
Syftet &r att fjarrvarmekunden ska fa insikt om fjarrvarmens sammanséattning och
dess paverkan pa miljon. Bestdimmelsen kan jamforas med en elleverantors
skyldighet enligt 8 kap. 12 § ellagen (1997:857) att pa eller i samband med fakturor
ange elens ursprung. Elleverantdren ska redovisa varje enskild energikéllas andel
av den genomsnittliga sammanséattning av energikallor som anvants for att

framstalla den el som elleverantoren salde under narmast féregadende kalenderar.

Konsekvenser for fidrrvirmeforetagen

Punkten bedoms fa konsekvenser for fjarrvarmeforetagen. Kravet att presentera
energimixen pa fjarrvarmefakturan dr nytt. Fjarrvarmeforetagen kommer att
behdva utveckla sitt affarssystem for att presentera energimixen pa kundfakturan
eller i exempelvis informationsblad tillsammans med fakturan. Hanteringen
kommer att innebéra dels utvecklingskostnader, dels administrativa kostnader for

att hantera och sammanstalla information som ligger till grund for energimixen.

6  wvar fjirrvirmekunden kan ta del av de med framstillningen forknippade

drliga vixthusgasutslippen,
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Punkten 6 innebaér att fjairrvarmeforetaget ska presentera uppgifter om de arliga
vaxthusgasutslappen som ar forknippade med fjarrviarmeleveransen.

Bestammelsen genomfor bilaga VIla punkten 3 b) i energieffektiviseringsdirektivet.

Kravet att redovisa uppgifter om miljopaverkan i form av vaxthusgasutslapp ar
nytt for fjarrvarmeforetagen. Det forekommer enligt 8 kap. 12 § ellagen (1997:857)
som ror slutkundsmarknaden for elleverans. Elleverantorer ar skyldiga att
presentera miljopaverkan som den forsalda elen har orsakat. P4 motsvarande satt
som galler enligt ellagen ska fjarrvarmekunden i eller tillsammans med fakturan
uppmarksammas pa var informationen gors tillganglig i tydliga och begripliga
termer, till exempel genom hanvisning till referenskallor som ar tillgdangliga for
allméanheten. Enligt det allménna rédet till bestdimmelsen bor de arliga
vaxthusgasutslappen redovisas i enlighet med inom branschen tillimplig metodik
for miljovardering dar klimatpaverkan berdknas som emitterade

koldioxidekvivalenter i forhéllande till levererad energi till fjarrvarmekunden.

Konsekvenser for fidrrvirmeforetagen
Punkten bedoms fa konsekvenser for fjarrvarmeforetagen. Det kommer innebara
en viss administration for att hantera berakningen av miljopaverkan for den

forsalda leveransen.

7 war fjirrvirmekunden kan ta del av sin klimatkorrigerade energianvindning i
grafisk form for innevarande debiteringsperiod med en jaimforelse for samma

period foregdende dr,

Punkten 7 innehéller krav pa att det ska finnas uppgifter om fjarrvairmekundens
aktuella energianvandning i grafisk form jamfort med samma period foregaende
ar, klimatkorrigerade f6r varme och kyla. Bestimmelsen genomfér bilaga VIla

punkten 3 c) i energieffektiviseringsdirektivet.

Bestimmelsen motsvarar delvis hittillsvarande 5 kap. 1-2 §§ EIFS 2014:2 som anger
att fjarrvarmeforetaget bland annat ska tillhandahéalla uppgifter om férbrukning
som minst omfattar de senaste tre aren eller innevarande leveranskontrakts 16ptid.
Det nya &r att kunden nu ska fa en grafisk jamforelse av energianvandningen for
den innevarande debiteringsperioden med samma period for foregédende ar.
Uppgifterna ska vara klimatkorrigerade for 6kad jamforbarhet och enligt ett
allméant rad till punkten bor klimatkorrigeringen ske i enlighet med inom

branschen tillamplig metodik.
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Faktureringsperioden blir avgorande for nar och hur ofta kunden far jamforelsen.

For kunder med kvartalsvis fakturering kommer jamforelsen vara kvartalsvis.

Att tillhandahalla uppgifterna om fjarrvarmekundens anvandning for aktuell
debiteringsperiod och motsvarande period féregdende ar i grafisk form pa
fakturan kan bli omfattande och onddigt betungande. Fjarrvarmekunden ska
darfor pa ett tydligt satt genom en hdnvisning i eller tillsammans med fakturan
goras uppmarksam pa var kunden kan ta del av informationen, som till exempel
pa Mina sidor pa fjarrvarmeforetagets webbplats. For att inte uppgifter om
fjarrvarmekundens personliga integritet eller affarshemligheter ska spridas ska
jamforelsen enbart visas om den omfattas av kundens innevarande leveransavtal.
Fjarrvarmeforetaget maste sikerstélla att dess system omfattas av tillrackligt

integritets- och dataskydd.

Konsekvenser for fidrrvirmeforetagen

Punkten bedoms fa konsekvenser {or fjarrvarmeforetagen. Fjarrvarmeforetagen
kan behova utveckla funktionaliteten i sina it-system som mojliggor visualisering
av grafik for jamforelse av energianvandningen. Det kommer dven att krdvas en
viss administration for att klimatkorrigera kundernas forbrukning som mojliggor

jamforelse mellan ar.

8  war fidrrvdrmekunden kan ta del av fullstindiga uppgifter om hur kunden kan

limna klagomadl,

Punkten 8 innehaller krav pa information om vart fjarrvarmekunden kan vanda sig
for att lamna klagomal. Bestaimmelsen genomfor bilaga VIla punkten 3 e) i

energieffektiviseringsdirektivet.

Information om klagomalsférfaranden, ombudsmanstjanster och alternativa
tvistlosningsmekanismer som tillhandahélls av exempelvis Energimarknadsbyran,
Allméanna reklamationsnamnden, Konsumentverket och Energimarknads-
inspektionen kan bli omfattande och tynga fakturan. For att fakturan inte ska bli
otydlig ska fjarrvarmekunden i stillet pa ett tydligt satt med hanvisning i eller
tillsammans med fakturan uppmaérksammas pa var fullstandig information om

klagomalsforfaranden halls tillgéanglig.

I dag anger de allmdnna avtalsvillkoren att fjarrvarmefdretag ska lamna tydlig

information pa sin webbplats om hur kunden kan lamna klagomal och fé



information om tvistlosning. De allmdnna avtalsvillkoren® for fjarrvarme ar
férhandlade mellan Konsumentverket och branschorganisationen Energiforetagen.
For att genomfora direktivet kravs dock att det anges i foreskrifter vilken
information som ska tillhandahallas. Punkten 8 gar dessutom ldngre dn de
allménna avtalsvillkoren genom att kréva att en hanvisning ska finnas pa fakturan

om var informationen kan hittas.

Bestammelsen har delvis sin motsvarighet i 11 kap. 18 § i ellagen (1997:857)% som
anger att elhandlare och elnatsforetag pa eller i samband med fakturor till
konsumenter bland annat ska lamna tydlig information om konsumentens
rattigheter, hur konsumenten ska ga till védga for att lamna klagomal, och vilka
organ konsumenten kan vanda sig till f6r information eller tvistldsning. Foretagen
kan dven hanvisa till att informationen finns pa webbplatsen eller pa begaran

tillhandahalla den pa annat sétt.

Konsekvenser for fidrrvirmeforetagen

Punkten bedéms kunna fa konsekvenser for fjarrvarmeforetagen.
Fjarrvarmeforetagets faktureringssystem behova uppdateras med en hanvisning
till vart kunden ska véanda sig for att lamna klagomal. Det kommer innebara viss

administrativ engédngskostnad att infoga informationen pa fakturan.

9 wvar fidrrvdrmekunden kan ta del av fullstindiga uppgifter om mdajligheten att
begira medling enligt 1016 §§ fidrrvidrmelagen (2008:263),

Punkten 9 innehaller krav pa att fakturan ska innehélla information om
mojligheten att begdra forhandling och att ansoka om medling enligt
fjarrvarmelagen (2008:263). Bestimmelsen genomfor bilaga VIla punkten 3 e) i

energieffektiviseringsdirektivet.

Redan i dag ska fjarrvarmeforetaget inkludera uppgifter om medling i avtalen med
sina kunder och d@ven upplysa kunderna om detta i samband med att
fjarrvarmeforetaget gor en andring i avtalsvillkoren (jfr 6 § 11 och 19 §
fjarrvarmelagen). Av bestaimmelserna i fjarrvarmelagen framgar att i det fall en
forhandling mellan ett fjarrvarmeforetag och en fjarrvarmekund inte leder till
nagon dverenskommelse om villkor for fjarrvarme, far fijarrvarmeforetaget eller

fjarrvarmekunden ansoka om medling. En ansdkan om medling ska ges in till

2 ALMA f6r konsument for leverans av fjarrvarme som anvands for enskilt bruk, 2018-10-10.
30 Prop. 2010/11:70 s. 87 f. och prop. 2013/14:174 s. 152 £.
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Fjarrvairmendmnden vid Statens energimyndighet som ska fullgdra de uppgifter
som aligger den myndighet som medlar enligt fjarrvarmelagen3!. Medling kan
begéras av saval foretag som privatpersoner. Informationen géller saledes alla
fjarrvarmekunder. For att fakturan inte ska betungas med for mycket information
ska en hdnvisning lamnas pa eller i samband med fakturan som pa ett tydligt satt

hénvisar fjarrvarmekunden till var den fullstindiga informationen ar tillganglig.

Konsekvenser for fidrrvirmeforetagen

Fjarrvarmeforetagen har redan en skyldighet att upplysa kunden om mdjligheten
till medling i avtalet om fjarrvarme. Forandringen i foreskriften innebar att
informationen ocksa ska finna pa kundfakturan. For detta kravs att
fjarrvarmeforetagen infogar informationen i eller tillsammans med fakturan vilket

innebar viss administrativ kostnad.

10 wvar fidrrodrmekunden kan ta del av fullstindig information om

ombudsmannatjinster eller tvistlosning,

Punkten 10 innehaller krav pa att fakturan ska innehalla information om vart
fjarrvarmekunden kan vanda sig for att f& information om ombudsmannatjanster
eller tvistlosning, det vill siga oberoende instanser. Bestimmelsen genomfor bilaga

Vlla punkten 3 e) i energieffektiviseringsdirektivet.

Oberoende instanser utgors av Energimarknadsbyran, Allmédnna reklamations-
namnden, Konsumentverket och Energimarknadsinspektionen. Enligt de allmdnna
avtalsvillkoren for fjarrvarme ska fjarrvarmeforetaget lamna tydlig information pa
sin webbplats om Allmdnna reklamationsndmnden. Det féreslagna kravet innebér
att fjarrvarmeforetaget behover uppdatera informationen pa webbplatsen till att
ocksa omfatta information om ombudsmannatjanster eller tvistldsning.
Information om ombudsmanstjanster och alternativa tvistlosningsmekanismer kan
bli omfattande och betungande pa fakturan. For att fakturan inte ska bli otydlig
ska fjarrvarmekunden i stéllet pa ett tydligt sétt med hanvisning i eller tillsammans

med fakturan uppmarksammas pa var fullstandig information halls tillganglig.

Bestimmelsen har delvis sin motsvarighet i 11 kap. 18 § ellagen (1997:857)% som
anger att elhandlare och elndtsforetag pa eller i samband med fakturor till

konsumenter bland annat ska lamna tydlig information om konsumentens

31 6 § fjarrvarmeforordningen (2008:526).
32 Prop. 2010/11:70 s. 87 f. och prop. 2013/14:174 s. 152 £.



rattigheter, hur konsumenten ska ga till védga for att lamna klagomal, och vilka
organ konsumenten kan vanda sig till for information eller tvistlosning. Foretagen
kan @ven hanvisa till att informationen finns pa webbplatsen eller pa begaran

tillhandahalla den pa annat sétt.

Konsekvenser for fidrrvirmeforetagen
Punkten beddms f& konsekvenser for fjarrvarmeforetagen. En hanvisning behover
infogas pa fakturan vilket innebér en administrativ kostnad for foretagen.

Kostnaden &r av engangskaraktar.

11 war fijdrrvdrmekunden kan ta del av fullstindig information om oberoende
anvindarrddgioning om tillgingliga energieffektiviseringsdtgirder,
jamforbara slutanvindarprofiler och objektiva tekniska specifikationer for

utrustning som anvinder energi, och

Punkten 11 innehaller krav om att fakturan ska innehalla information om var
kunden kan ta del av fullstindig information om oberoende anvandarradgivning.

Bestimmelsen genomfor bilaga VIla punkten 3 e) i energieffektiviseringsdirektivet.

Kravet motsvarar delvis hittillsvarande bestaimmelse i 6 d § tredje stycket
fjarrvarmelagen (2008:263) om att fjarrvarmeforetag pa eller i samband med
fakturor till konsumenter ska lamna information om eller hanvisa till information
om oberoende anvandarradgivning dar kunderna kan fa rad om tillgangliga
energieffektivitetsatgarder och jamforelseprofiler. Informationen ska i forsta hand
finnas pa fjarrvarmeforetagets webbplats eller liamnas pa annat satt pa kundens
begéran. Bestimmelsen infordes for att tillgodose kravet i det ursprungliga
energieffektiviseringsdirektivet.? Kravet géller nu i forhallande till alla

fjarrvarmekunder.

Information om oberoende anvandarradgivning — det vill sdga organisationer for
slutkunder som exempelvis Konsumenternas energimarknadsbyra,
energimyndigheter eller liknande organ dar fjarrvarmekunden kan ta del av
energieffektivitetsatgarder, jamforbara slutanvandarprofiler och objektiva tekniska
specifikationer for utrustning som anvander energi — kan vara omfattande. For att

fakturan inte ska bli otydlig ska fjarrvarmekunden i stéllet pa ett tydligt sdtt med

3 Se prop. 2013/14:174 s. 284.
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hanvisning i eller tillsammans med fakturan uppmarksammas pa var fullstandig

information halls tillganglig.

Konsekvenser for fidrrvirmeforetagen

Punkten beddms inte fa ndgra markbara konsekvenser for fjarrvarmeforetagen.
Kravet finns sedan tidigare i fjarrvarmelagen men har endast omfattat
fjarrvarmeforetag som ingar avtal med konsumenter. Nu kommer skyldigheten att
tillhandahalla informationen, genom hanvisning pa fakturan, galla samtliga
fjarrvarmekunder. Eftersom informationen redan finns tillganglig behdver
fjarrvarmeforetagen sékerstalla att hanvisningen aterfinns pa fakturan till 6vriga
kunder. For fjarrvarmeforetagen kan detta innebéra en viss administrativ kostnad

nér fakturans innehall och design ses Gver.

12 var fjdrrvirmekunden kan ta del av jaimforelseprofiler.

Punkten 12 innehaller krav pa att fjarrvairmekunden ska kunna ta del av
jamforelseprofiler. Bestimmelsen genomfor bilaga VIla punkten 3 f) i

energieffektiviseringsdirektivet.

Direktivet anger att jaimforelser med en genomsnittlig, normaliserad slutanvandare
(det vill sdga fjarrvarmekund) ska finnas i eller tillsammans med fakturan.
Fjarrvarmeforetaget avgor vilka kundkategorier som ska anvidndas som jamforelse
utifran de faststdllda prismodeller och kundkategorier som foretaget tillampar.
Med beaktande av de manga prismodeller som tillimpas i fjarrvarmebranschen
behovs en flexibilitet i vilka jamforelseprofiler som fjarrvarmeforetagen behover ta
fram och enligt ett allmént rad till punkten 12 bor dessa tas fram i enlighet med

inom branschen tillaimplig metodik.

Enligt energieffektiviseringsdirektivet kan ocksa sddana jamforelser tillhandahallas
pa internet med hanvisning i fakturan om kunden har valt e-faktura.
Presentationen av jamforelseprofiler lampar sig battre i elektronisk form an i
fakturan. For att fakturan inte ska bli otydlig ska fjarrvarmekunden i stallet pa ett

tydligt satt uppmarksammas pa var fullstindig information halls tillganglig.

Konsekvenser for fidrrvirmeforetagen

Punkten bedoms fa konsekvenser {or fjarrvarmefdretagen som behdver genomfora
berdkningar for de jamforelseprofiler som ska tas fram. En hanvisning pa fakturan
behdver sedan infogas och information om jamforelseprofiler presenteras pa

exempelvis fjarrvarmefdretagets webbplats.
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4 § Om fjdrrvirmeforetaget fakturerar fidrrvirmekunden baserat pd ett mitvirde som
beriknats enligt 2 kap. 2 § ska fakturan innehdlla uppgifter om hur mitvirdet har

beriknats.

Om ett uppmiitt mitvirde direfter erhills ska fakturan justeras i enlighet med det

faktiska mdtvirdet.

Paragrafen motsvarar i huvudsak 4 kap. 2 § i EIFS 2014:2 med nagra redaktionella
andringar. Bestaimmelsen genomfor bilaga VIla punkten 3 andra stycket i

energieffektiviseringsdirektivet.

Kunden ska kunna forsta hur fjarrvarmeforetaget har tagit fram det berdknade
matvardet och bedoma dess validitet. Om ett uppmatt matvarde darefter erhalls
ska faktureringen justeras i enlighet med detta. Kunden ska i sa stor utstrackning

som mojligt faktureras enligt faktisk och uppmatt energianvandning.

Konsekvenser for fidrrvirmeforetagen
Punkten bedéms inte fa nadgra konsekvenser for fjarrvarmeforetagen. Punkten

innehéller enbart redaktionella d&ndringar jamfort med hittillsvarande foreskrifter.

5 § Enligt 6 d § fjdrrvirmelagen (2008:263) fir fidrrvirmeforetaget inte ta ut ndgon
avgift for att tillhandahdlla fakturor, faktureringsinformation och information om

energianvindningen.

Paragrafen dr av upplysningskaraktar och upprepar foreslagna lydelse av 6 d §
fjarrvarmelagen (2008:263)* som genomfor artikel 11a.1 i
energieffektiviseringsdirektivet. Fjarrvarmekunden har ratt att fa alla sina fakturor,
faktureringsinformation och information om energianvandningen utan kostnad.

Paragrafen motsvarar hittillsvarande 6 c § fjarrvarmelagen (2008:263).

Utan kostnad innebér att fjarrvarmeforetaget inte far ta ut en faktureringsavgift
oavsett hur informationen tillhandahalls. Om fjarrvarmeforetaget overlater
fakturering till annan ska foretaget sakerstélla att fjarrvarmekunderna inte behover

betala nagra extra avgifter for detta.

Konsekvenser for fidrrvirmeforetagen

Paragrafen bedoms inte fa nagra konsekvenser for fjarrvarmeforetagen eftersom

3 Prop. 2021/22:124.
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kravet redan finns i fjarrvarmelagen (2008:263). Upplysningsbestdimmelsen i de

foreslagna foreskrifterna forandrar inte skyldigheten for fjarrvarmeforetagen.

Undantag for mindre fjarrvirmesystem

6 § Fjirrvirmeforetag vars fidrrvdrmesystem forsorjs med en total installerad tillford
effekt om higst 20 MW dr undantagna frin skyldigheten att tillhandahdlla information
enligt 3 § 6.

Paragrafen dr ny och innebar att ett fjarrvarmesystem med en total installerad
tillford effekt som inte overstiger 20 MW dr undantaget fran kraveti 3 § 6. I bilaga
VIla punkten 3 b) i energieffektiviseringsdirektivet anges att medlemsstaterna far
begransa omfattningen av kravet pa att tillhandahalla information om
vaxthusgasutslapp sa att det kravet endast géller forsorjning fran fjarrvarmesystem
med en total installerad tillford effekt som Overstiger 20 MW. Bestammelsen
undantar saledes endast de fjarrvarmeforetag vars samtliga fjarrvarmesystem
individuellt f6rsorjs med en total installerad tillford effekt som inte dverstiger 20
MW. I det fall att ett fjarrvarmesystem har en total installerad tillférd effekt som
overstiger 20 MW ska fjarrvarmeforetaget inte undantas fran sin skyldighet att
tillhandahalla information enligt 3 § 6 till de kunder som &r anslutna till det
aktuella fjarrvirmesystemet. Med ett fjarrvarmesystem avses ett sammanhangande
distributionssystem for distribution av fjarrvarme till vilket en eller flera
forbranningsanldaggningar kan vara anslutna. Med installerad tillford effekt avses
den hogsta effekt som en forbranningsanldggning dr dimensionerad for att kunna

tillforas.3®

Kravet att redovisa uppgifter om miljopaverkan i form av vaxthusgasutslapp ar
nytt for fjarrvarmeforetagen. Fjarrvarmekunden ska i eller tillsammans med
fakturan uppmarksammas pa var informationen gors tillganglig i tydliga och
begripliga termer, till exempel genom héanvisning till referenskéllor som &r
tillgédngliga for allménheten (3 § 6 i de foreslagna foreskrifterna). Information om
miljopaverkan dr inte motiverad f6r mindre fjarrvarmesystem. Undantaget innebar
séledes en minskad administrativ borda for foretag med sma fjarrvarmesystem,

jamfort med om undantagsregeln inte hade tillimpats.

3 Jamfér MOD 2006:61, https://lagen.nu/dom/mod/2006:61 och

https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/branscher-och-

verksamheter/forbranningsanlaggningar/medelstora-forbranningsanlaggningar,


https://lagen.nu/dom/mod/2006:61
https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/branscher-och-verksamheter/forbranningsanlaggningar/medelstora-forbranningsanlaggningar/
https://www.naturvardsverket.se/vagledning-och-stod/branscher-och-verksamheter/forbranningsanlaggningar/medelstora-forbranningsanlaggningar/
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Konsekvenser for fidrrvdrmeforetagen

Paragrafen bedoms kunna f& konsekvenser for fjarrvarmeforetagen. Detta dr en
undantagsregel i forhallande till kravet i den foreslagna 3 § 6. Den foreslagna
undantagsregeln innebér att vissa fjarrvarmeforetag undslipper eventuella
konsekvenser till f6ljd av 3 § 6.

Kapitel 6 Information om fjarrvéarmekundens energifakturor och historiska
anvandning

Kapitlet innehéller dels bestaimmelser fran hittillsvarande kapitel 5 i EIFS 2014:2

med samma rubrik, dels nya bestammelser. Ei foreslar att:

Information om historisk anvindning

1 § Fjarrvarmeforetaget ska tillhandahalla fjarrvarmekunden uppgifter om

1. anvédndning som minst omfattar de senaste tre aren, eller innevarande
leveransavtals 16ptid om denna ar kortare, motsvarande de intervaller
for vilka faktureringsinformation har framstallts, och

2. anvandning per dag, vecka, ménad och ar for en period som minst
omfattar de senaste tva aren eller innevarande leveransavtals 16ptid, om

denna ar kortare.

Paragrafen motsvarar i huvudsak 5 kap. 1 § EIFS 2014:2 med nagra redaktionella

andringar.

En anvisning om vad som avses med kompletterande information om historisk
anvandning finns i artikel 10 i energieffektiviseringsdirektivet. Kompletterande
information om historisk anvandning ska innefatta samlade uppgifter avseende en
period som minst omfattar de senaste tre aren eller den period som foregick
leveranskontraktets 16ptid, om denna &r kortare. Dessa uppgifter ska motsvara de
intervaller for vilka frekvent faktureringsinformation har framstéllts. Vidare ska
information om historisk anvandning innefatta detaljerade uppgifter om tidpunkt

for anvandningen per dag, vecka, manad och ar.

Konsekvenser for fidrrvirmeforetagen
Paragrafen bedoms inte fa nagra konsekvenser for fjarrvarmeforetagen da den

bestar av enbart redaktionella dndringar.
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2 § Fjarrvarmeforetaget ska gora information om historisk anvandning enligt
1 § tillganglig pd ett indamdlsenligt sitt minst tva ganger per ar eller varje

kvartal om fjirrvirmekunden begar det.

Paragrafen motsvarar i huvudsak 5 kap. 2 § EIFS 2014:2, med néagra redaktionella
andringar. Enligt forslaget ska fjarrvarmekunden fa tillgang till information om sin
historiska anvandning pé begéran varje kvartal och annars minst tva ganger per ar.
Syftet ar att fjarrvdrmekunden ska kunna gora detaljerade sjdlvkontroller.
Bestimmelsen anger att uppgifterna ska goras tillgangliga for fjarrvarmekunden
pa ett andamalsenligt sétt, vilket innebér att mottagaren maste f& informationen i
ett format som &r allmént vedertaget och gar att anvanda for det syfte den ar avsett
(andamalsenligt). Till bestimmelsen finns dven ett allmént rdd som anger att
information om historisk anvandning bor tillgangliggoras i ett lampligt och
anvandbart format eller enligt 6verenskommelse med fjarrvarmekunden. Det
allmanna radet motsvarar i huvudsak det hittillsvarande allmadnna radet till 5 kap.
2 § EIFS 2014:2 med redaktionella andringar. Radet har justerats sa att det har
samma lydelse som det allmanna radet for tillgangliggorandet for
energitjdnsteleverantor. Rddet exemplifierar inte heller langre i vilket format

fjarrvarmeforetaget kan tillhandahalla informationen.

Konsekvenser for fiarrvirmeforetagen
Paragrafen bedoms inte fa nagra konsekvenser for fjarrvarmeforetagen da den
bestér av redaktionella dndringar. Det allmdnna radet bedoms inte heller medfora

nagra 0kade kostnader for foretagen, da detta ar just ett rad.

Tillgingliggorande av information for energitjinsteleverantor

3 § Om fjdrrvirmekunden begir det ska fidrrvdrmeforetaget enligt 6 ¢ §
fjdrrvdrmelagen (2008:263) limna information om kundens mitvirden, energifakturor

och historiska anvindning till den energitjinsteleverantor som kunden har utsett.

Paragrafen ar ny och av upplysningskaraktér da den hanvisar till féreslagna 6 ¢ §
fjarrvarmelagen (2008:263) som genomfor artikel 10a.2 a i energieffektiviserings-
direktivet. Bestammelsen innebar att information om kundens matvarden,
energifakturor och historiska anvindning pa begaran av fjarrvarmekunden ska
goras tillganglig for den energitjansteleverantdr som kunden utsett. Syftet ar att
mojliggora intrade pa marknaden for leverantorer av energitjanster (skal 29 i
dndringsdirektivet) och darmed framja och underlatta inférandet av

energieffektiviseringsatgarder.



Fjarrvarmekunden dger sina uppgifter och det ar darfor viktigt att kunden ger sitt
medgivande till att uppgifterna tillgangliggors for en energitjansteleverantor. De
uppgifter som energitjansteleverantoren kan fa tillgang till &r begransade till de
minimikrav géllande faktureringsinformation och information om anvandningen

(maétresultat) som foljer av fjarrvarmelagen (2008:263) och dessa foreskrifter.

Energitjansteleverantoren ska f& informationen i ett format som ar allmant
vedertaget och gar att anvanda. Fjarrvarmeforetaget svarar for insamlingen av
matdata och far ddarmed bestamma i vilket format informationen ldmnas till
fjarrvarmekunden respektive energitjansteforetag sa lange formatet ar
andamalsenligt. Till bestaimmelsen finns ett allméant rad som anger att information
om fjarrvarmekundens méatvarden, energifakturor och historiska anvandning bor
tillgangliggoras i ett lampligt och anvandbart format eller enligt 6verenskommelse

med fjarrvarmekunden.

Konsekvenser for fidrrvirmeforetagen

Paragrafen bedoms kunna fa konsekvenser for fjarrvarmeforetagen. Den nya
paragrafen innebaér att en tredje part i form av energitjansteforetag ska fa tillgang
till information om den till kunden levererade viarmeenergin, energifakturor
(faktureringsinformation) och historiska anvandning. Uppgifterna ar samma
uppgifter som fjarrvarmekunderna redan i dag har rétt att ta del av och begéra ut.
Det nya é&r att fjarrvarmeforetaget dven ska gora informationen tillgénglig for den

energitjansteleverantdr som kunden utsett.

Hanteringen av utlimnande av uppgifter kommer att krdva en process med
fullmakt. Fjarrvarmeforetaget kommer behdva verifiera med kunden att
fullmakten ar korrekt och giltig fore utlaimnande av uppgifter sker. Denna process
kommer att krdva viss administration fran fjarrvarmeforetagets sida. Omfattningen
av administrationen beror pa i vilken utstrackning kunderna begér att
fjarrvarmeforetagen ska gora informationen tillgénglig for den

energitjdnsteleverantdr som kunden utsett.
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Rattsliga forutsattningar

Bemyndiganden som myndighetens beslutanderatt grundar sig pa

Forslaget till de nya foreskrifterna dr delvis baserat pa bestimmelser som dnnu inte
ar beslutade av Riksdagen och regeringen. Ei har enligt fjarrvarmeforordningen
(2008:526) i dag ratt att meddela foreskrifter om fjarrvarmeforetagens skyldigheter

angdende métning, rapportering och debitering av fjarrvarme.

Forslaget har utgatt fran lagforslaget i Infrastrukturdepartementets promemoria
Genomforande av dndringar i energieffektiviseringsdirektivet om varme, kyla och
tappvarmvatten for hushallsbruk (12019/00931), regeringens lagradsremiss den 22
december 2021 och forslag till forordning om andring i fjarrvarmeforordningen
som remitterats av departementet den 12 augusti 2021 (12021/02108). Den 22
februari 2022 har regeringen 6verlamnat en proposition till Riksdagen, Proposition
2021/22:124.

Forslaget till foreskrifterna grundar sig séledes pa den inriktning som framgar av
ovan. Den slutliga utformningen av foreskrifterna kan komma att justeras i

enlighet med de slutgiltiga bemyndigandena.

Overensstammelse med EU-regler

De foreslagna foreskrifterna genomfor, nar det géller fjarrvarme, artiklarna 9a, 9c,
10a, 11a och bilaga VIla i energieffektiviseringsdirektivet. Direktivet dr antaget i
enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet och med bland annat
beaktande av artikel 194.2 i fordraget om Europeiska unionens funktionssatt®.

I och med att energieffektiviseringsdirektivet ar ett minimidirektiv kan
bestammelser inféras som gar utdver direktivets krav. Hur forslaget till
foreskrifterna forhaller sig till direktivet redogdrs for under avsnitt Alternativa

forslag till foreskrifter.

Forslaget till foreskrifterna 6verensstammer dven i Ovrigt med de skyldigheter som
foljer av Sveriges anslutning till Europeiska unionen. Forslaget har beaktat foljande

regelverk.

% Artikel 194 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt anger malet for unionens politik pa
energiomradet. Enligt artikel 194.2 ska Europaparlamentet och radet foreskriva nédvandiga atgéarder
for att uppna mélen i punkt 1. Atgérderna ska inte paverka en medlemsstats rétt att bestimma villkoren
for utnyttjandet av dess energikéllor, dess val mellan olika energikallor och energiférsorjningens

allménna struktur.
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Fjarrvarme (och fjarrkyla) definieras i Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2018/2001 av den 11 december 2018 om frimjande av anvandningen av energi fran
fornybara energikéllor (fornybartdirektivet) som distribution av vdarmeenergi i
form av anga, hetvatten eller kylda véatskor fran centrala eller decentraliserade
produktionskallor, via ett nat, till flera byggnader eller anldggningar i syfte att
varma eller kyla ner utrymmen eller processer. Forslaget ar dven i enlighet med

ovriga bestimmelser i fornybartdirektivet som ror fjarrvarme.

Mitsystem for fjarrvarme (virmeenergimatare) regleras av Europaparlamentets
och radets direktiv 2014/32/EU av den 26 februari 2014 om harmonisering av
medlemsstaternas lagstiftning om tillhandahallande pa marknaden av
maétinstrument (omarbetning)¥, i lydelsen enligt kommissionens direktiv (EU)
2015/13. I Sverige har matinstrumentdirektivet, nar det galler sanktionsmdjligheter
avseende vatten- och varmeenergimatare, genomforts i lagen (1992:1514) om
mattenheter, médtningar och métdon, och nér det géller de tekniska kraven i
foreskrifter och allmdnna rad fran Styrelsens for ackreditering och teknisk kontroll
(Swedac).

Uppgifter om fysiska personers energianvandning ska behandlas i enlighet med
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och
om det fria flodet av sadana uppgifter och om upphéavande av direktiv 95/46/EG
(allmén dataskyddsforordning).

Forslaget till foreskrifterna beaktar aven Kommissionens rekommendation (EU)
2019/1660 av den 25 september 2019 om genomférandet av de nya bestimmelserna

om matning och fakturering i direktiv 2012/27/EU om energieffektivitet.

Forslaget till foreskrifterna innehaller inga sddana tekniska regler som behover
notifieras till EU-kommissionen enligt Europaparlamentets och radets direktiv
98/34/EG av den 22 juni 1998 om ett informationsforfarande betraffande tekniska
standarder och foreskrifter och betraffande foreskrifter for informationssamhallets

tjanster.

% Se sammantfattning har https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:2403020211 2



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:2403020211_2
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:2403020211_2
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Ekonomiska konsekvenser

De foreslagna revideringarna genomfor andringar i
energieffektiviseringsdirektivet. Ei bedomer att de foreslagna foreskrifterna inte
gar langre an direktivets minimikrav forutom nér det galler tidsintervallet for

fakturering.

Konsekvenser for fjarrvarmekunder

Okade kostnader for fjarrvarmeforetagen kan i férlangningen forvantas leda till
okade kostnader aven for kunderna da foretagen ska finansiera dessa kostnader.
De foreslagna foreskrifterna stiller krav pa fjarravlasning. For kunder till
fjarrvarmeforetag med maétare som idag inte klarar av att fjarravldsas kan en 6kad

kostnad uppsta, da dessa métare behover bytas ut och IT-system inforas.

Foreslagna foreskrifter stéller aven detaljerade krav pa bland annat vilken
information som ska framgé pa kundens faktura samt med vilket tidsintervall
fakturering ska ske. Dessa krav kommer att leda till bade initiala kostnader for
fjarrvarmeforetagen samt fortlopande kostnader i form av framst administrativt
arbete. Ei har bedomt kostnaderna for fjarrvarmefdretagen och redovisar detaljerat
for dessa i efterfoljande avsnitt. For ett genomsnittligt fjarrvarmeforetag
uppskattas de initiala kostnaderna kunna uppga till maximalt 360 000 — 379 000
kronor? och de fortlopande kostnaderna uppskattas kunna uppga till maximalt
470 000 — 580 000 kronor per ar. Om den initiala kostnaden skulle tdckas in under
ett ar genom en 0kad energiavgift for kunderna skulle det kunna medféra en
genomsnittlig kostnadsokning pa 0,0078 — 0,0082 kr/MWh?, motsvarande 1,05 -
1,10 kronor® f6r en genomsnittlig kund under det aret. For de fortlopande
kostnaderna skulle en genomsnittlig kostnadsékning f6r kunderna pa 0,010 - 0,013
kr/MWh#* kunna uppsta, motsvarande 1,37 — 1,69 kronor per ar* f6r en

genomsnittlig kund. Paverkan pa fjarrvdrmekundernas kostnader bedoms séledes

3 Se berdkning under avsnitt Pdverkan pd foretagens kostnader och verksamhet

3 Total sald varme 2020: 46 434 GWh, Initial kostnad: 360 000 — 379 000 kr. Kostnadsdkning for
kunderna per férbrukad energi = 360 000 — 379 000 kr / 46 434 GWh/ar / 1 ar = 0,0078 — 0,0082 kr/MWh.
40 Totalt antal kunder: 343 335, Initial kostnad: 360 000 — 379 000 kr. Kostnadsdkning genomsnittlig kund
=360 000 — 379 000 kr / 343 335 kunder = 1,05 — 1,10 kr/kund.

41 Total sald varme 2020: 46 434 GWh, Fortlopande kostnader: 470 000 — 580 000 kr/ar. Kostnadsokning
for kunderna per forbrukad energi= 470 000 — 580 000 kr / 46 434 GWh/ar = 0,010 - 0,013 kr/MWh.

# Totalt antal kunder: 343 335, Fortlopande kostnader: 470 000 — 580 000 kr/ar. Kostnadsokning
genomsnittlig kund =470 000 — 580 000 kr/ar / 343 335 kunder = 1,37 — 1,69 kr/kund och ar.
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vara marginella. Utover detta bedoms inga direkta kostnader uppsta for kunderna

till f6ljd av de foreslagna foreskrifterna.

Konsekvenser for foretag

Berérda féretag

De foreslagna foreskrifterna och de regler som foreslas dari far konsekvenser for
fjarrvarmeforetagen pa virmemarknaden. Syftet &r att infora nya och fortydliga
existerande regler for att forbattra marknadens funktion och att ge
fjarrvarmekunder battre information om sin egen energianvandning.
Foreskrifterna ger ocksa energitjansteleverantorer nya mojligheter att ta del av

fjarrvarmekundens anvandarinformation genom dennes medgivande.

Det ar cirka 190 fjarrvarmeforetag som berors av foreskrifterna. Det finns ett
undantag i foreskrifterna for mindre fjarrvarmesystem med en total installerad
effekt som inte overstiger 20 MW. Dessa foreslas undantas fran skyldigheten att
tillhandhalla information till fjarrvarmekunden om de arliga vaxthusgasutslappen
som ar forknippade med fjarrvarmeleveransen. Enligt Ei:s uppskattning omfattas

cirka 125 fjarrvarmeforetag av undantaget.*

Paverkan pa féretagens kostnader och verksamhet

De foreslagna foreskrifterna kommer medfora kostnader for fjarrvarmeforetagen,
framst vad galler fjarravlasning samt fakturering och den information som ska
tillhandahéllas i eller tillsammans med fakturan. Ei bedomer att for ett
genomsnittligt fjarrvarmeforetag kommer de initiala kostnaderna kunna uppga till
maximalt 360 000 — 379 000 kronor#, medan de fortlopande kostnaderna
uppskattas kunna uppga till maximalt 470 000 — 580 000 kronor per ar. En
detaljerad genomgang av respektive kostnad presenteras i de efterféljande

avsnitten.

Insamling av métvéarden ska ske genom fjéarravidasning (3 kap. 2 §)

Enligt uppgifter fran Energiforetagen sker fjarravlasning redan i dag. I det fall att
det finns leveranspunkter dar fjarravlasning trots detta inte sker i dag kan ett
behov av métarbyte uppsta for att sdkerstalla att funktionskraven om
fjarravlasning uppfylls. Fér de métare som installerats fore den 1 juli 2022 trader

kraven i kraft forst den 1 januari 2027. Det innebar att de métare som installeras

43 Se berdkning under avsnitt Sirskild hinsyn till smd foretag
# Kostnader for matarbyte, implementering av IT-system och rutiner m.m. 262 000 — 281 000 kr + 6vriga
initiala administrativa kostnader 98 000 kr = 360 000 — 379 000 kr.
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vid nyanslutning efter dessa foreskrifters ikrafttrddande inte kommer medf&ra
négra okade kostnader relaterat till métarinstallationen eftersom dessa kostnader

hade uppstatt oavsett kravet om fjérravldsning.

Detsamma géller de métare vars livslangd upphor innan den 1 januari 2027 och
oavsett kravet om fjarravlasning hade behovt bytas ut. For de matare som
installerats fore den 1 juli 2022 och vars livslangd stracker sig bortom den 1 januari
2027 kommer ett forcerat méatarbyte uppsta och 6kade kostnader till foljd av detta.
Vidare tillkommer &dven kostnader for utveckling av IT-system for de

fjarrvarmeforetag som inte fjdrravladser i dag.

Matare for smahus har historiskt sett haft en livslangd pa cirka tio r, medan
matare for storre anldggningar har en livslangd pa cirka fem ar.*> For storre
anldggningar innebdr det att forcerat matarbyte riskerar att uppsta for de matare
som installerats under perioden den 1 januari 2022 till den 1 juli 2022. Under
perioden 2010-2020 skedde i genomsnitt 2 183 anslutningar av nya
leveranspunkter per &r och antalet nya anslutna leveranspunkter av storre
anldggningar som riskerar forcerat matarbyte antas till detta genomsnitt. Utifran
informationen om att fjarravlasning redan sker i dag antas vidare att antalet
installerade matare som inte klarar fjarravlasning uppgar till som hogst 10 procent,

vilket da innebar cirka 110 matare.

For matare i smahus kommer en livslangd om 10 ar medfdra att métare som
installerats frdn 2017 kommer kunna vara aktuella for forcerat byte. Baserat pa
antalet nya anslutna leveranspunkter for smahus under perioden 20102022
uppskattas antalet leveranspunkter 2022 uppga till cirka 270 000. Det innebar att
cirka 17 000 nya leveranspunkter kommer ha anslutits under perioden

den 1 januari 2017 till den 1 juli 2022 och kan vara aktuella for forcerat métarbyte.
Utifran samma antagande som for storre anldggningar om att majoriteten av
matare installerade under denna period klarar fjarravlasning uppskattas antalet
matare som kan vara aktuella for forcerat matarbyte uppga till som hogst cirka 1
700 matare. Ei har ingen kdnnedom om antal méatarbyten som skett inom dessa
tidsramar till f6ljd av att den tekniska livsldngden uppnatts och har darfor valt att

inte inkludera dessa i uppskattningarna.

Enligt uppgifter fran branschen kostar en matare fran cirka 2 000 kronor for en

maétare i smahus till cirka 50 000 kronor {6r en métare for en storre anldggning. Till

4 Byte av fjarrvarmematare,

https://www kraftringen.se/privat/el/elnat/matarbyte/fjarrvarmematarbyte/, haimtad 2022-02-09.
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det tillkommer kostnad for installation av métaren och kostnader f6r uppgradering
av IT-system med mera. Enligt Ei:s uppskattningar uppgér antalet méatare som inte
bedoms klara kravet om fjarravlasning och som kommer att behdva bytas ut innan
den 1 januari 2027 uppga till som hogst cirka 110 matare for storre anldggningar
och 1 700 métare for smahus. Detta skulle innebéra en total investeringskostnad av
nya matare for marknaden om hogst 8,9 miljoner kronor. For ett genomsnittligt
fjarrvarmeforetag skulle det innebdra en kostnad pé 47 000 kronor.
Installationstiden for byte av en métare uppgar normalt till cirka 30 minuter till tva
timmar#. Antaget att ett byte av en matare fOr en storre anldggning generellt tar
langre tid an for en matare for smahus uppskattas ett genomsnittligt matarbyte ta
tva timmar och kostnaden for bytet uppga till cirka 800 kronor¥. Med hansyn
tagen till kringkostnader sasom resa och 6vrigt material pa 25 procent bedéms
totala kostnaden for ett matarbyte i genomsnitt uppga till cirka 1000 kronor. For
marknaden skulle den totala kostnaden for installation av de nya méatarna uppga
till cirka 1,8 miljoner kronor och for ett genomsnittligt fjarrvarmeforetag skulle det

innebédra en kostnad pa cirka 9 500 kronor.

Branschen har uppskattat en total kostnad for anpassning av IT-system samt
inforandet av nya rutiner till initialt cirka 1-2 miljoner kronor for ett storre
fjarrvarmeforetag. Baserat pa informationen om att fjarravlasning sker redan i dag
antas dessa system- och rutinkostnader inte uppsta annat dn for majligtvis de
minsta fjarrvarmeforetagen, forutsatt att de inte redan utfor fjarravlasning. Antaget
att dessa kostnader forhaller sig linjart till antalet kunder bedémer Ei att kostnaden
for anpassning av IT-system och inférande av nya rutiner i detta avseende for de
sma fjarrvarmeforetagen uppgar till cirka 10 000 — 20 000 kronor. Antaget att
samtliga foretag med 6ver 100 kunder redan idag har rutiner och IT-system for
fjarravlasning pa plats skulle det for marknaden innebér en total hogsta kostnad pa
200 000 — 400 000 kronor.

Korrigering av berdknat matvarde med uppmaétt matvarde utan dréjsmal (4 kap. 3 §)
Om ett uppmatt matvarde saknas eller ar bristfdlligt ska detta ersattas och
fjarrvarmeforetaget ska i stéllet rapportera ett berdknat vérde. I det fall att ett
uppmatt matvirde i ett senare skede blir tillgangligt ska det uppmatta vardet

ersdtta det berdknade vérdet. Det uppmatta matvérdet ska da utan drojsmal

46 Byta fjdrrvarmematare - sevab.com, Matarbyte fjirrvarme (oresundskraft.se), Byte av

fiarrvarmemadtare - MSE, Fjarrvarmematarbyte | Kraftringen, hamtade 2022-02-22
47 Manadslon drifttekniker vid varmeverk 34 500 kr * semesterpaslag 12% * arbetsgivaravgifter 31,4%
overheadkostnader 25% = Manadskostnad 63 466 kr. Kostnad for 2 timmars arbete: 63 466 kr/méanad /

160 timmar/manad * 2 timmar = 793 kr.

*


https://www.sevab.com/privat/fjarrvarme/din-fjarrvarmematare/byta-fjarrvarmematare/
https://www.oresundskraft.se/villa/fjarrvarme/matarbyte-fjarrvarme/
https://www.mse.se/tjanster/fjarrvarme/privat/matarbyte/
https://www.mse.se/tjanster/fjarrvarme/privat/matarbyte/
https://www.kraftringen.se/privat/el/elnat/matarbyte/fjarrvarmematarbyte/
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rapporteras till kunden. Utan drdjsmal innebér i det har fallet en kalendervecka.
Detta kan enligt branschen medfdra behovet av att se 6ver och forbattra sina
rutiner for de mindre fjarrvarmeforetagen, till exempel genom att upphandla
uppdatering av IT-system. For samtliga fjarrvarmeforetag kan bestaimmelsen
medfora en administrativ kostnad da det ska sakerstéllas att matvardena

rapporteras korrekt.

Enligt uppgifter limnade av Energiforetagen i arbetet med foreskrifterna bedriver
atminstone 129 av cirka 190 fjarrvarmeforetag ndgon annan typ av energirelaterad
verksamhet sasom elnétsverksamhet, elhandel eller elproduktion. I Fel! Hittar inte
referenskailla. kan fordelningen av antal kunder mellan fjarrvarmeforetagen
utldsas och dar ses att 37 foretag har 200 kunder eller farre. Bland dessa 37 foretag
aterfinns fjarrvarmeforetag som ingar i koncerner som dven bedriver annan
verksamhet som till exempel elndtsverksamhet, eller som dgs av storre
fjarrvarmeforetag. Enligt 7 kap. 8 § i Ei:s foreskrifter och allménna rad (EIFS 2016:2)
om matning, berakning och rapportering av 6verford el ska natkoncessionshavare
inom en vardag rapportera ett tidigare saknat matvarde till berorda intressenter.
Darfor antas att fjarrvarmeforetag som bedriver, eller ingar i koncern som
bedriver, elnatsverksamhet redan har tillgang till rutiner och IT-system som kan
tillampas for efterlevnad av 4 kap. 3 § andra stycket. Enligt den kartladggning som
Ei genomfort av dessa 37 fjarrvarmeforetag ar det 14 foretag som inte beddms inga
i en koncern med elndtsverksamhet eller annan fjarrvarmeverksamhet. Mot
bakgrund av denna kartlaggning och uppgifterna lamnade av branschen och
Energiforetagen bedomer Ei darfor att antalet fjarrvarmeforetag som i dag inte har
tillgng till ndgra rutiner eller IT-system for att kunna efterleva kraven uppgar till

cirka 20 foretag.

Ei uppskattar att arbetstiden for uppdatering eller utveckling av ett IT-system inte
overstiger en kostnad motsvarande 40 arbetstimmar. For de féretag som har
tillgéng till en egen systemutvecklare uppgar kostnaden till hogst 21 000 kronor,
medan kostnaden for de féretag som behover upphandla en konsult uppgar till
hogst 40 000 kronor. Detta innebar en totalkostnad f6r marknaden om hogst

420 000 - 800 000 kronor.

Rapporteringen kan komma att medfora ett visst administrativt paslag for samtliga
fjarrvarmeforetag. Ei uppskattar dessa kostnader till cirka 3 000 kronor for ett
genomsnittligt fjarrvirmeforetag, med en totalkostnad for marknaden om 560 000

kronor.
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Debitering minst fyra ganger per ar (5 kap. 1 §)

Enligt Ei:s egen kartlaggning erbjuder de flesta fjarrvarmeforetag e-faktura till sina
kunder eller kommer att borja erbjuda det under 2022. Det innebar att de redan har
affarssystem som kan skicka e-fakturor. Utgangspunkten i berakningen av
konsekvensen, att 6vriga kunder utover konsumenter ska debiteras minst fyra
ganger per, utgar fran skillnader i kostnadsbild att fakturera en gang per ar med
att fakturera fyra ganger. Eftersom de flesta fjarrvarmeforetag erbjuder e-faktura i
dag antas att det inte 4r nddvandigt for fjarrvarmeforetagen att kopa nytt eller

uppdatera sitt nuvarande affarssystem for hantering av e-fakturor.

Kostnader for att skicka fakturor

I den arliga statistik som fjarrvarmeforetagen rapporterar till Ei delas kunderna in i
fem kategorier. I denna berdkning antas att kategorin Smahus utgér gruppen
konsumenter och grupperna flerbostadshus, lokaler, samfailligheter och 6vrigt
utgor ndringsidkare och 6vriga kunder som inte ar konsumenter och som nu

berors av de nya foreskrifterna om fakturering fyra ganger per ar.

Pa fjarrvarmemarknaden finns i dag cirka 343 000 kunder varav cirka 75 procent

utgor konsumenter som star for 10 procent av den silda varmen, se Tabell 1.

Tabell 1 Arlig sald fjarrvarme redovisad utifran kundkategori

Fler- Sam-
Parameter Sméahus bostadshus Lokaler  félligheter Ovrigt Totalt
Totalt antal kunder 257 494 46 094 22337 685 16 725 343335
Genomsnittligt antal
kunder per foretag 1344 241 117 4 87 1793
Totalt sald fjarrvarme
(GWh/ar) 4632 22443 10 665 441 8175 46 355
Genomsnittligt sald
fjarrvdrme
(GWh/foretag och ar) 24 118 56 2 43 243

En forutsattning for att kunna erbjuda och hantera e-fakturor till kunder ar att
foretaget har ett affirssystem som kan hantera formatet och kommunikationen
med banken. For foretag som saknar detta erbjuder banker mojligheten att
registrera och skicka enstaka e-fakturor via internetbanken utan att investera i nytt

affarssystem.

Antalet kunder som inte ar konsumenter ar cirka 86 000 och det antas i

berdkningen att samtliga faktureras en gang per ar med e-faktura. Den foreslagna
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foreskriftaindringen innebar att fjarrvarmeforetagen maste fakturera alla kunder
minst fyra ganger per ar. Det innebar att foretagen behover faktura 6vriga kunder
tre ganger extra jamfort antagandet. Berakningen ger ett resultat som &r ett

genomsnitt per fjarrvarmeforetag, se Tabell 2.

Tabell 2 Kostnadsberakning E-fakturering till fjarrvarmekunder exklusive konsumenter4®

Faktureringsintervall 1ggr/ar 4 ggr/ ar
Filkommunikation (kr) 103 140 103 140
Bankgiro lank (kr) 458 400 458 400
E-faktura inom Sverige (kr) 236 063 944 251
Totalt (kr) 797 603 1505791
Kostnad (kr/fjarrvarmeforetag och ar) 4176 7 884
Kostnad (kr/kund och ar) 9 18

Berakningen visar att det nya kravet pa fakturering fyra ganger per ar till kunder
exklusive konsumenter innebér en total kostnadsokning fran cirka 797 000 kronor
per ar till cirka 1,5 miljoner kronor per &r. Det innebér en genomsnittlig arlig
kostnadsokning med cirka 3 700 kronor per fjarrvarmefdretag och cirka atta kronor

per kund per ar.

Om man i stéllet antar att alla fjarrvarmeforetag anvander sig av pappersfaktura

som skickas med post blir kostnadsbilden hogre, se Tabell 3.

Tabell 3 Portoberakning for fakturering till fjarrvarmekunder exklusive konsumenter4?

Faktureringsintervall 1ggr/ ar 4 ggr/ ar
Porto (kr) 1115933 4 463 732
Kostnad (kr/fjarrvérmeforetag) 5843 23 370
Kostnad (kr/kund) 13 52

Naér fakturan skickas med brev okar arskostnaden for porto fran cirka 1,2 miljoner

kronor till cirka 4,5 miljoner kronor. Det innebér en genomsnittlig kostnadsokning

48 Berakning baseras fran kostnadsuppgifter fran SEB, https://seb.se/foretag/betala-och-ta-betalt/ta-

betalt/e-faktura-skicka
4 Berdkning baseras fran kostnadsuppgifter fran SEB, https://seb.se/foretag/betala-och-ta-betalt/ta-

betalt/e-faktura-skicka



https://seb.se/foretag/betala-och-ta-betalt/ta-betalt/e-faktura-skicka
https://seb.se/foretag/betala-och-ta-betalt/ta-betalt/e-faktura-skicka
https://seb.se/foretag/betala-och-ta-betalt/ta-betalt/e-faktura-skicka
https://seb.se/foretag/betala-och-ta-betalt/ta-betalt/e-faktura-skicka
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med cirka 3,3 miljoner kronor per ar vilket blir cirka 17 500 kronor per

fjarrvarmeforetag och ar och cirka 39 kronor per kund och ar.

Utifran det foreslagna kravet pa fakturering pa minst fyra ganger per ar ger
forandringen kostnadsokningar for fjarrvarmeforetagen. Fjarrvarmeforetagen har
manga kunder som anvénder e-faktura och pappersfaktura. Darfor ar det svart att
exakt faststilla varje fjarrvarmeforetags exakta kostnadsokning. Utifran
berdkningarna kommer en 6kad fakturering innebara en arlig kostnadsokning for
fjarrvarmeforetagen inom intervallet 950 000 till 4,5 miljoner kronor eller 5 000 till

23 000 kronor per fjarrvarmeforetag.

Administrativa kostnader och kundtjinst

Det 6kade faktureringsintervallet kommer sannolikt att leda till 6kade kostnader
for att administrera det 6kade antalet fakturor. I det ligger dels hantering av att
skapa fakturor och sedan skicka dem, dels bokfdring. En 6kad fakturering kommer
ocksa innebara fler samtal till kundtjanst fran kunder som har fragor om sin
faktura. For att uppskatta kostnadsforandringar utgar Ei fran ett riksgenomsnitt av
arsloner for en ekonomiassistent och redovisningsekonomer och for kundtjanst ett

riksgenomsnitt for kundtjéanstpersonal.

Det antas vidare att fakturahantering initialt utgor 25 procent av arbetet och
samma andel for antal samtal som inkommer till kundtjanst. Férdndringen antas
sedan dndras till att utgora 50 procent pa grund av att antalet fakturor i genomsnitt
oOkar fran 449 till 1 796 per ar. Det leder till att kunder ringer till kundtjanst med
fakturafragor i hogre utstrackning vilket 6kar andelen av arbetstiden som gar at till

att svara pa fragor fran kunder till 50 procent, se Tabell 4.

Tabell 4 Kostnader for 6kad faktureringsfrekvens till fyra ganger per ar

Faktureringsintervall 1 ggr/ar 4 ggr/ar Differens
Antal fakturor (snitt/foretag) 449 1796 1347
Arslon Ekoass. / RedoEK.* (kr) 780 477 780 477 0
Arbetskostnad for fakturering (kr) 195 119 390 239 195 119
Antal samtal per kund 1 4 3
Arslon kundtjanstpers2. (kr) 611576 611576 0
Arbetskostnad for fakturafragor (kr) 152 894 305 788 152 894
Total adm.kostnad for fakturering (kr) 348 013 696 027 348 013

1.2 5B, Genomsnittlig manadslon (totallon), tjanstemén privat sektor (SLP), kronor efter Yrke (SSYK 2012), alder, kon och ar. Berakning

inkl. semestererséttning (12 procent), arbetsgivaravgift (31,42 procent) och overheadkostnad (25 procent).
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Det foreslagna kravet pa att alla kunder ska debiteras minst fyra ganger per ar
innebar att mer tid behover laggas pa fakturahantering och att svara pa fragor i
kundtjanst. For ekonomiavdelningen innebar det en kostnadsokning pa cirka

195 000 kronor per ar. Genom en 6kad andel administration av fakturor kommer
nagot annat behdva minska om administrationen ska kunna hanteras av en person.
Annars behover fjarrvarmeforetaget anstélla en till resurs péa 25 procent av en
heltidstjanst eller effektivisera och rationalisera hanteringen. Samma situation
galler for kundtjanst dar 6kningen av antalet samtal maste tas omhand genom

nyanstallning eller effektiviseringar.

Den totala genomsnittliga kostnadsokningen per fjarrvarmeforetag for

administration och kundtjanst uppskattas till cirka 350 000 kronor per ar.

Minskade rintekostnader

For fjarrvarmeforetagen innebar den dkade faktureringsfrekvensen inte bara
kostnader utan dven ett minskat behov av kontokredit for att finansiera kostnader
innan kunderna betalar sina fakturor. Fakturering fyra gdnger per ar innebar att
fjarrvarmeforetagen oftare far betalt, vilket minskar behovet av kontokredit och

darmed rantekostnaden som det innebar.

Varje fjarrvarmeforetag finansierar sin verksamhet efter sina ekonomiska
forutsattningar och behov. Av den anledningen ar det svart att gora en generell
beddmning av vilka besparingar i forma av rantekostnader som den 6kade
faktureringen ger. Genom att ta ett exempel med ett genomsnittligt

fjarrvarmeforetag gar det att uppskatta och visa pa ekonomiska besparingar.

I exemplet i Tabell 5 dr den genomsnittliga arliga intakten for sdld varme for ett
fjarrvarmeforetag cirka 71 miljoner kronor.®® Nér kunderna faktureras en gang per
ar behover fjarrvarmeforetaget varje manad lana pengar genom kontokredit med
en arlig ranta pa 0,5% for att tdcka sina kostnader. I det fallet blir réntekostnaden

for fjarrvarmeforetaget cirka 190 000 kronor per ar.

50 Det antas att den érliga intdkten ar lika med den arliga kostnaden samt att kostnaden per ménad ar

linjdr, det vill siga 5,9 miljoner per méanad.
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Tabell 5 Skillnader i rantekostnad vid fakturering 1 respektive 4 ganger per ar

Fakturering 1 gang/ar Fakturering 4 ganger/ar

Kreditbelopp Rantekostnad Kreditbelopp Rantekostnad
(miljoner kronor)  (kronor) (miljoner kr) (kronor)

Jan 59 2465 5,9 2465

Feb 11,8 4931 11,8 4931

Mar 17,8 7396 17,8 7396

Apr 23,7 9861 23,7 9861

Maj 29,6 12 326 5,9 2465

Jun 35,56 14 792 11,8 4931

Jul 41,4 17 257 17,8 7396

Aug 47,3 19 722 23,7 9861

Sep 53,3 22188 5,9 2465

Okt 59,2 24 653 11,8 4931

Nov 65,1 27 118 17,8 7396

Dec 71,0 29 583 23,7 9861

Totalt 192 292 73 958

Med den nya foreskriften kommer fjarrvarmeforetagen att fakturera minst fyra
ganger per ar. Vilket innebar att de far betalt av kunden oftare vilket paverkar
behovet av kredit. I exemplet ovan 6kar kreditbeloppet fran januari till april for att
sedan sjunka till 5,9 miljoner igen under maj manad nér kunderna betalat sina
fakturor. Rantekostnaden blir ddrmed lagre eftersom behovet av kredit minskar
nar faktureringen blir mer frekvent. Rantekostnaden blir cirka 74 000 kronor vid
fakturering fyra génger per ar, vilket ger en rantekostnadsbesparing pa cirka

120 000 kronor jamfort med fakturering en gang per ar.

Total kostnad for att fakturera fyra gdnger per dr

Det foreslagna kravet att det blir obligatoriskt for fjarrvarmeforetagen att fakturera
ovriga kunder utéver konsumenter fyra ganger ar far ekonomiska konsekvenser.
Berédknat utifran ett genomsnittligt fjarrvarmeforetag innebar forandringen en
genomsnittlig kostnadsokning pa cirka 365 000 kronor om fakturor skickas med

post och cirka 350 000 kronor om de skickas som e-faktura, se Tabell 6.
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Tabell 6 Kostnad for ett genomsnittligt fjarrvarmeforetag
Faktura per post E-faktura
Faktureringsintervall 1ggr/ar 4 ggr/ ar 1ggr/ar 4 ggr/ ar
Skicka fakturor (kr) 5843 23370 4176 7 884
Administration (kr) 195119 390 239 195 119 390 239
Kundtjéanst (kr) 152 894 305 788 152 894 305 788
Totalt (kr) 353 856 719 397 352 189 703910
Differens (kr) 365 541 351721

De fjarrvarmeforetag som i dag fakturerar sina kunder mer séllan &n fyra ganger
per ar kommer att minska sina rantekostnader. Det kommer ifran att
fjarrvarmeforetaget inte behover vanta lika lange for att fa betalt vilket minskar

behovet att lana pa kontokredit.

Kostnaderna &r berdknat utifrén ett genomsnitt. Det finns sannolikt stora
variationer mellan fjarrvarmeforetagen. Berakning av de ekonomiska
konsekvenserna visar att det kommer paverka varje fjarrvarmeforetag men inte

med ett exakt belopp.

Skyldighet att erbjuda e-faktura (5 kap. 2 §)

Kravet om att erbjuda elektronisk faktura (e-faktura) ar ny for fjarrvarmeforetagen.
Ei har kartlagt marknaden for att fa information om hur manga fjarrvarmefdretag
som erbjuder e-faktura till sina kunder i dag. Kartlaggningen visar att 172
fjarrvarmeforetag erbjuder e-faktura till sina kunder, nio utvecklar sina

affarssystem och kommer att erbjuda e-faktura under 2022 och tio erbjuder inte, se
Tabell 7.

Tabell 7 Antal fjarrvarmeforetag som erbjuder E-faktura

E-faktura Under utveckling Erbjuder inte Totalt

Antal fjarrvarmeforetag 172 9 10 19151

De foretag som inte erbjuder e-faktura i dag dr mindre fjarrvarmeforetag med i
genomsnitt 245 kunder, 18 GWh sald varme och med intékter for sald varme pa
cirka 13,4 miljoner kronor. For dessa krdavs investeringar i ett nytt, eller en

uppdatering av, affarssystem som majliggdr kommunikation och 6verforing av e-

51 Siffran varierar med tiden pa grund av att nya aktorer tillkommer och andra faller bort.
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fakturor till banker. En sadan investering gor det mdjligt for foretagen att minska

sina portokostnader genom att skicka fakturorna elektroniskt.

Investeringskostnad i affirssystem

For att kunna erbjuda e-faktura till kunder behover fjarrvarmeforetaget ett
affarssystem som mojliggor kommunikation till banker som erbjuder distribution
av e-fakturor till kunderna. For detta finns flera olika leverantdrer av affdrssystem
som antingen kraver att systemet installeras pa en dator eller sa kan
fakturahanteringen ske pa en webbaserad plattform. For de senare betalar
anvandaren ofta en avgift per ménad med tilligg for ytterligare anvandare. For en
programvara som installeras betalar man ett fast pris for produkten for att sedan

betala en arlig avgift for ett serviceavtal, se Tabell 8.

Tabell 8 Ett urval av leverantorer av affarssystem med e-faktura och priser

Service-

Foretag  Afférssystem Kostnad  Kostnad Fast pris | Pris per
(ke/mén)  (ke/an) (kn) avtal = jcens (kr/man)
(kr/ar)
Visma Visma eEkonomi 368 4 428 99
Visma Visma Admin 1000 16 000 4 260 3 800 st
Adjob.se  ADJob Total 508 6 096 39 kr
FortNox Fortnox Plus 299 3588 99

Kostnaden for ett webbaserat affarssystem som mojliggor e-faktura till kunder
kostar fran 299 till 508 kronor per manad med tilldgg for ytterligare anvandare fran
39 till 99 kronor per méanad. For fjarrvarmeforetaget skulle det innebéara en

arskostnad fran cirka 3 600 kronor till 6 100 kronor med en anvandare.

Viljer fjarrvarmeforetaget att i stallet kopa en programvara som installeras betalar
foretaget en engangskostnad fran 16 000 kronor. Med detta tillkommer ett valfritt
serviceavtal som kostar cirka 4 300 kronor per ar och ytterligare 3 800 kronor per

anvandarlicens.

Det finns dven manga leverantorer av integrationslosningar som skapar
forbindelser med fjarrvarmeforetagets existerande afféarssystem. Kostnaden for en
sadan integration dr beroende av vilket affarssystem som fjarrvarmeforetaget

anvander och hur mycket programmering som behover utforas.

Kostnad for att erbjuda e-faktura till fjirrvdrmekunder

De tio fjarrvarmeforetag som for narvarande inte erbjuder e-faktura till sina
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kunder kan komma att behova investera i nytt affarssystem. Den arliga kostnaden
for det ar fran 3 600 kronor till 6 100 kronor beroende pa vilket system man valjer,
eller fast kostnad pé 16 000 kronor och sedan ett valfritt serviceavtal for cirka 4 300

kronor per ar.

Fjarrvdrmekundens faktura ska innehalla tydlig information (5 kap. 3 §)
Bestimmelsen i 5 kap. 3 § dr ny och innehaller 12 punkter med regler om vad
fjarrvarmefakturan till kunden ska innehélla. Kraven utgor ett minimum och syftar
till att sdkerstélla att tydlig och begriplig information tillhandahalls tillsammans
med fakturan {or alla fjarrvarmekunder. Informationen ska goras tillganglig i

tydliga och begripliga termer i eller tillsammans med deras fakturor.

For samtliga berdkningar nedan anvénds en genomsnittslon for yrkesgrupperna
civilingenjorer, ingenjorer och tekniker som antas vara den yrkesgrupp som
kommer genomfora de initiala berdkningarna. Enligt statistik frdn SCB har de en
bruttolén mellan 41 900 och 47 800 kronor per manad vilket ger genomsnittlig
manadslon pa 44 850 kronor, se Tabell 9. Inklusive semesterersattning,
arbetsgivaravgifter och overheadkostnader blir 16nekostnaden cirka 82 500 kronor

per ménad eller cirka 500 kronor per timme.

Tabell 9 Genomsnittsloner 2020 for ingenjorer enligt SCB

Yrkesgrupp L6n (kr/manad)
Civilingenjorsyrken 47 800
Ingenjorer och tekniker 41 900
Genomsnitt 44 850
Semesterersattning (12%) 5382
Arbetsgivaravgift (31,42% 15 783
Paslag for overheadkostnader (25%) 16 504
Total I6nekostnad 82519
Timlén 516 (kr/timme)

Nedan foljer berdkningar av administrativa kostnader for att ta fram energimix,
utslapp av véxthusgaser och klimatkorrigerade energianvandning. Efter
berdkningarna gors en gemensam berdkning for utvecklingskostnader av

affarssystem for variablerna ovan.
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Information om den energimix som anvints (punkten 5)
Fjarrvarmeforetagen kommer att behdva presentera information om
fjarrvarmeleveransens energimix. Det innebar att affarssystemen behover

uppdateras for att mojliggora presentation av energimixen pa kundfakturan.

Kravet kommer innebdra administrativa kostnader for att utfora den initiala
sammanstéllningen och berdkningen av energimixen. Den initiala kostnaden for att
paborja arbetet kommer att vara hogre an den administrativa kostnaden att

genomfora berdkningen kontinuerligt nér alla verktyg ar fardigutvecklade.

Det antas att framtagandet kommer att ske i fyra steg med en initial
sammanstéllning av data om energimixen fran féregdende ar som sedan
kvalitetsgranskas. Darefter genomfors berakningar som sedan visualiseras med ett
cirkeldiagram eller liknande. Totalt antas denna process ta cirka 52 timmar att
genomfora och kosta cirka 27 000 kronor vilket utgdr cirka en tredjedel av en

manadslon for en ingenjor, se Tabell 10.

Tabell 10 Process och kostnad (kronor) for att ta fram energimix

Arbetsprocess Tid (timmar) Kostnad (kr)
Sammanstélining av data 16 8 252
Kvalitetsgranskning 12 6 189
Berédkning 12 6 189
Visualisering av energimix 12 6 189
Totalt 52 26 819

Var fidrrvdrmekunden kan ta del av information om véixthusgasutslipp som
framstillningen av fjdrrvirmen har orsakat (punkten 6)

Fjarrvarmeforetagen ska ocksa presentera uppgifter om den miljopaverkan i form
av vaxthusgasutslapp som fjarrvarmeleveransen orsakat. Skyldigheten kommer
innebdra en viss administration for att hantera berdkningen av miljopaverkan for
den forsalda leveransen. Fakturan ska innehalla information om var kunden kan ta

del av uppgifterna.

Det antas att framtagandet utgar fran energimixen och brénslets miljopaverkan i
form av vaxthusgasutsldpp. Fjarrvarmeforetaget kan anvinda sig av en fardig
berdkning och utga fran den vilket sparar tid och pengar. Aven hér antas att

arbetet kommer ske i en process om fyra steg. Totalt antas denna process ta cirka
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32 timmar att genomfora och kosta cirka 16 504 kronor vilket utgor cirka en

femtedel av en manadslon for en ingenjor, se Tabell 11.

Tabell 11 Process och kostnad for att ta fram uppgifter om vaxthusgasutslapp (kronor)

Arbetsprocess Tid (timmar) Kostnad (kr)
Sammanstélining av data 8 4126
Kvalitetsgranskning 8 4126
Berakning 8 4126
Visualisering/redovisning 8 4126
Totalt 32 16 504

Var fidgrrvdrmekunden kan ta del av information om sin klimatkorrigerade
energianvindning i grafisk form for innevarande debiteringsperiod med en jimforelse for
samma period foregdende dr (punkten 7)

Kravet pa att fjarrvarmekunden ska fa uppgifter om métvarden och
forbrukningsstatistik per ménad for de senaste tretton manaderna har funnits
sedan tidigare. Det nya &r att kunden nu ska fa en grafisk jamforelse av sin
energianvandning for den innevarande debiteringsperioden med samma period
foregaende ar. Uppgifterna ska dessutom vara klimatkorrigerade for 6kad

jamforbarhet.

Informationen ska presenteras med samma intervall som kunden faktureras, vilket
innebaér att vissa kunder kan ta del av uppgifter tolv ganger per &r som mest. Pa

fakturan ges en hanvisning om var kunden kan ta del av uppgifterna.

Det antas att framtagandet utgar frdn métning av kundens energianvandning som
korrigeras efter klimat och utomhustemperatur. Det antas att framtagandet av
informationen gér igenom samma process som berakning av uppgifterna ovan
med tilligg for inhdmtning av underlag for klimatkorrigering. Totalt antas denna
process ta cirka 80 timmar att genomfdra och kosta cirka 41 259 kronor vilket utgor

cirka 50 procent av en manadslon for en ingenjor, se Tabell 12.
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Tabell 12 Process och kostnad for berakning av klimatkorrigerad energianvandning (kronor)

Arbetsprocess Tid (timmar) Kostnad (kr)
Sammanstéllning av data 16 8 252
Underlag for klimatkorrigering 16 8 252
Kvalitetsgranskning 16 8 252
Berdkning 16 8 252
Visualisering/redovisning 16 8 252
Totalt 80 41 259

Utvecklingskostnad av affirssystem for att tillhandahdlla uppgifter om energimix,
vixthusgasutslipp och klimatkorrigerad energianvindning (punkterna 5-7)

Det sista steget i mojliggorandet att presentera energimix, vaxthusgasutslapp och
klimatkorrigerad energianvandning dr uppdatering av fjarrvarmeforetagens
affarssystem. I konsekvensberdkningen antas att utvecklingen av affarssystem gors
av inhyrd konsult som ger en maximal kostnad for de férandringar som kravs. I
praktiken ar det sannolikt att nagon IT-ansvarig hos fjarrvarmeforetaget tar hand

om férandringsarbetet for en lagre kostnad.

Energimixen ska presenteras pa kundfakturan och behover ha stod for det i
affarssystemet som genererar fakturor till kunderna. Den underliggande
informationen har redan hanterats och visualiseringen aterstar. For det antas att

konsulten behover 40 timmar for att géra nédvéandiga forandringar.

Information om véxthusgasutslapp behover inte presenteras pa fakturan utan kan
goras pa fjarrvarmeforetagets webbplats. For det kravs att en informationstext
laggs till pa en utvald plats pa sidan vilket antas ta begréansat med tid pa 16 timmar
att utveckla da information kontinuerligt forédndras pa fjarrvarmeforetagens

webbplatser.

Den klimatkorrigerade energianvandningen behdver kontinuerligt uppdateras for
varje faktureringsperiod som ar tillamplig for kunden. Det betyder att
informationen pa kundens privata sida hos fjarrvairmeforetaget behover
uppdateras med jaimna intervall. For det kravs att det finns kopplingar till data
som mojliggor berdkning av den klimatkorrigerade energianvandningen. En

konsult antas behdva 40 timmar for att genomfora dndringen.

Den totala utvecklingskostnaden for presentation om energimixen,
vaxthusgasutslapp och klimatkorrigerad energianvandning uppskattas till cirka
104 000 kronor, se Tabell 13.
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Tabell 13 Total utvecklingskostnad for information om energimix, vaxthusgasutslapp och klimatkorrigerad
energianvandning

Arbetsprocess Tid (timmar) Kostnad (kr)
Presentation av energimix pa kundfaktura 40 43 191
Presentation av information om véaxthusgasutslapp 16 17 277
Grafik for klimatkorrigerad energianvandning 40 43191
Totalt 96 103 659

Berikning av jamforelseprofiler som fjdrrvdrmekunden kan ta del av (punkten 12)
Enligt 5 kap. 3 § 12 ska fjarrvarmeforetagen ta fram jamforelseprofiler som
kunderna kan ta del av. Fjarrvarmeforetaget avgor vilka kundkategorier som ska
anvandas som jamforelse utifran de faststdllda prismodeller och kundkategorier
som foretaget tillimpar. Ei rekommenderar att framtagandet utgar fran inom

branschen tillamplig metodik.

For fjarrvarmeforetagen kommer framtagandet av jamforelseprofiler att ta tid i
ansprak. Initialt behdver information och berdkningsunderlag tas fram for att
sedan foljas av berakning, utvardering och publicering. Arbetet antas utforas av en
ingenjor> och ta cirka 150 timmar i ansprak jamnt férdelat mellan momenten. Det
ger en uppskattad kostnad for framtagande av jamforelseprofiler pa cirka 77 000
kronor, se Tabell 14.

Tabell 14 Kostnad i kronor per fjarrvarmeforetag for framtagande av jamférelseprofiler

Moment Tid (timmar) Kostnad (kronor)
Framtagande av underlag 50 25 787
Berédkning 50 25787
Utvardering och kvalitetssakring 50 25 787
Totalt 150 77 361

For att fakturan inte ska bli otydlig rekommenderas att fakturan innehaller en
hanvisning om var fjarrvarmekunden kan finna jamforelseprofilerna. Den
administrativa kostnaden som uppstér for att infoga en hanvisning pa fakturan
och publicera jamforelseprofilerna tas omhand i avsnittet Administrativa kostnader

nedan.

52 Genomsnittlig 16nekostnad per méanad 82 500 kr, timl6n=516 kronor per timme
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Tillgangliggérande av information om energifakturor och historisk anvandning (6 kap.
38)

Enligt 6 kap. 3 § i foreskrifterna har energitjansteforetag, med fjarrvarmekundens
medgivande, ratt att fa tillgang till information om kundens energianvandning och
fakturainformation. I dag har fjarrvarmekunden rétt att ta del av och begéra ut
dessa uppgifter. Det nya ar att fjdrrvarmeforetaget behova lamna ut uppgifterna

till en tredje part om kunden begér det.

Hanteringen av utlimnande av uppgifter kommer att krdva en process med
fullmakt, e-legitimation eller liknande. Fjarrvarmeforetaget kommer behova
verifiera att medgivandet ar korrekt och giltigt innan utlimning av uppgifter kan
ske. Detta kommer innebara viss administration fran fjarrvirmeforetagen som ar

beroende av antalet férfragningar fran energitjansteforetag.

Ett genomsnittligt fjarrvarmeforetag har cirka 1 800 kunder och det antas att
ungefér 3 till 14 procent av dem kommer att ge sitt medgivande att lamna ut
uppgifter till tredje part. For fjarrvarmeforetaget antas att verifieringen av
fullmakten och utlamnande av uppgifter tar 1,5 timme per forfragan. I det fall
fjarrvarmeforetaget far en begaran per vecka under ett ar behdver 78 timmar
allokeras till uppgiften. Det ger en arlig I16nekostnad for administration pa cirka

25 000 kronor. Berdkningen ér linjér vilket gor att kostnaden férdubblas nar antalet

forfragningar per vecka 6kar med en, se Tabell 15.

Tabell 15 Lonekostnad for administration av verifiering av fullmakt och utldmning av uppgifter

Antal forfragningar per vecka

1 2 3 4 5
Tid (timmar/vecka) 2 3 5 6 8
Tid (timmar/ar) 78 156 234 312 390

Arlig I6nekostnad for administration (kr) 53 24 845 49 691 74 536 99381 124226

Den ekonomiska konsekvensen for fjarrvarmeforetagen om de far mellan ett och
fem samtal i veckan under ett ar ar fran cirka 25 000 till cirka 124 000 kronor per ar.
Antalet forfragningar ar naturligtvis beroende av hur marknaden for energitjanster

utvecklas och fjarrvarmekundernas efterfragan.

53 Berdknat pa genomsnittlig 16nekostnad kundtjanstpersonal 50 965 kr/man, ger 319 kr / timme.



Administrativa kostnader

Administrativa kostnader kommer att uppsta till foljd av flertalet av
bestimmelserna i de foreslagna foreskrifterna. Dessa relaterar till kundens
rattighet till elektronisk faktura, den information som ska framga pa eller
tillsammans med kundens faktura samt tillgdngliggorandet av information till det

energitjansteforetag som kunden begart.

Utover de ekonomiska konsekvenser som presenterats ovan kommer arbetet med
att implementera de nya reglerna i foreskrifterna att krava viss administration for
fjarrvarmeforetagen. Dessa kostnader kommer av att fjarrvarmeforetagen behover
sdtta sig in i de nya regler som foreskrifterna innebar. Det antas i berdkningen att
varje genomsnittligt fjarrvarmeforetag med cirka 1 800 kunder utser en person som

projektleder> arbetet med foreskrifterna.

Initialt kommer de fjarrvarmeforetag som vill svara pa remissen av foreskrifterna
att behova lagga tid pa att lasa och kommentera forslagen och analysera hur
foreskrifterna paverkar foretaget. For detta berdknas nedlagd tid vara cirka 40

timmar.

Naér foreskrifterna sedan ar beslutade kommer fjarrvarmeforetagen att behova
analysera vilka konsekvenser de far for den egna verksamheten. Utifran analysen
behover sedan berord personal informeras och interna rutiner och processer

uppdateras. For detta berdknas tidsatgangen uppga till cirka 80 timmar.

De nya foreskrifterna om fakturainnehall kommer innebéra att fjarrvarmeforetagen
behdver gora en dversyn av fakturan och dess utformning. Informationen behdver
presenteras pa sadant satt sa att fakturan blir tydlig och enkel att forsta for

fjarrvarmekunderna. Hanvisningar som behover infogas pa fakturan ar:

e var fjarrvdrmekunden kan ta del av fullstaindiga uppgifter om hur kunden

kan lamna klagomal (5 kap 3 § p.8)

e var fjarrvdrmekunden kan ta del av fullstaindiga uppgifter om mojligheten

att begidra medling (5 kap 3 § p.9)

e var fjarrvarmekunden kan ta del av fullstandig information om

ombudsmannatjanster eller tvistlosning (5 kap 3 § p.10)

54 Projektledare ar en redovisningsekonom med en totallonekostnad pa 780 000 kr/ar inklusive

semesterersattning, sociala- och overheadkostnader. Kostnad per timme 406 kronor.
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e var fjarrvarmekunden kan ta del av fullstindig information om oberoende
anvandarraddgivning om tillgangliga energieffektiviseringsatgarder,
jamforbara slutanvandarprofiler och objektiva tekniska specifikationer for

utrustning som anvander energi (5 kap 3 § p.11)
e var fjarrvairmekunden kan ta del av jamforelseprofiler (5 kap 3 § p.12)

Tidsatgangen for detta antas uppga till cirka 40 timmar. Informationen om
fullstandiga uppgifter enligt ovan behover ocksa presenteras pa den plats dit

héanvisningen pekar. For detta uppskattas tidsatgangen uppga till cirka 40 timmar.

Fjarrvarmeforetagen behover dven se 6ver det administrativa av att erbjuda
elektronisk faktura och rutiner for att lamna ut anvandarinformation till
energitjdnsteleverantorer. Det finns sannolikt rutiner for detta redan idag men en
oversyn kan behova goras for att sakerstalla att foretaget foljer de nya kraven i

foreskrifterna. Tidsatgédngen for detta antas vara 40 timmar.

Den totala administrativa kostnaden for ett genomsnittligt fjarrvarmeforetag som
orsakats av foreskrifterna uppskattas till cirka 98 000 kronor och ta cirka 240

timmar i ansprak, se Tabell 16.

Tabell 16 Administrativa kostnader for genomsnittligt fjarrvarmeforetag i kronor

Administrativa moment Tid (timmar) Kostnad (kr)
Genomgang av foreskrift med remissvar 40 16 260
Intern genomgang av nya regler 40 16 260
Uppdatering av rutiner och processer 40 16 260
Oversyn av fakturainnehall och design 40 16 260

Uppdatering av information pa webbplats eller
liknande 40 16 260

Administrativa rutiner for e-faktura och
utldmning av uppgifter till
energitjansteleverantorer 40 16 260

Totalt 240 97 560

Paverkan pa konkurrensférhallanden

Produktionsprocessen for fjarrvarme inkluderar produktion och distribution av
hetvatten i ett ndtverk av ror. Konkurrensutsdttning i produktionsledet skulle vara
mojligt, men forekommer inte. I distributionsledet som utgdrs av ett fast nat med

hoga investeringskostnader ar det inte 16nsamt med parallella nit, darfor utgor
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distributionsnétet ett naturligt monopol. Pa fjarrvarmemarknaden ar darfor
produktion och distribution av fjarrviarme begransad till ett foretag per omrade,

normalt en stad.

Den monopolliknande stéllning som fjarrvarmeforetagen har ger dem en
marknadsposition som gor det mojligt for dem att sdtta priser som &r potentiellt
hogre dan vad som kan forvantas pa en konkurrensutsatt marknad.
Fjarrvarmeforetagens situation motsvarar dock inte de forutsattningar som géller
for ett klassiskt monopol. Fjarrvarmeforetagen har monopol pé distribution av

fjarrvirme men dr samtidigt en del av en storre marknad f6r uppvarmning.

Alternativa uppvarmningsformer som till exempel direktverkande el,
varmepumpar och olja, dr pa uppvarmningsmarknaden konkurrerande alternativ.
Detta innebar att om fjarrvarmeforetagen utnyttjar sin marknadsmakt fullt ut finns
en potentiell risk att kunder byter till andra uppvarmningsformer. Rent teoretiskt
dr det darfor troligt att detta begransar fjarrvarmeforetagens majligheter att ta ut

ett vinstmaximerande monopolpris.

De nya kraven i foreskrifterna kommer inte innebara ndgon paverkan pa
konkurrensforhallande mellan fjarrvarmeforetagen, eftersom néten ar geografiskt
atskilda och de inte kan konkurrerar med varandra. Konkurrensen skulle i stéllet
paverkas mellan fjarrvirme och andra uppvarmningsalternativ pa

varmemarknaden.

Nya regler som ger fjarrvirmekunden tillgang till mer information om
fjarrvarmeleveransen och energianvandningen kan paverka konkurrensen mellan
uppvarmningsalternativ. En mer vilinformerad kund kan sjdlv eller genom en
energitjansteleverantor vélja den uppvarmningsform som passar bast. Det innebér
att en kund som idag anvéander fjarrvarme men vars pris dr hogre an exempelvis

installation av bergvarme kan valja att byta. Det omvanda &r ocksa mojligt.

Hur stor potential i ekonomiska termer som konkurrensen mellan
uppvarmningsformer ger dr svart att bedoma. Det viktiga &r att de nya
foreskrifterna sannolikt kan ha en positiv inverkan pa konkurrensen pa

varmemarknaden.

Annan paverkan pa foretag
De foreslagna foreskrifterna stéller inga krav pa andra aktorer an
fjarrvarmeforetag. Foreskrifterna paverkar energitjansteleverantorers mojligheter,

att med fjarrvarmekundens medgivande, att ta del av information om
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fjarrvarmekundens métvarden, energifakturor och historiska anvandning (6 kap.
3 §). Fjarrvarmeforetaget ska tillgangliggora informationen i ett lampligt och

anvandbart format.

For energitjansteleverantorer skapar detta en mdjlighet att erbjuda sina tjanster till
fjarrvarmekunder. Det skulle kunna leda till en 6kad omséattning och expansion for
foretagen. Att gora en uppskattning av denna utveckling bedoms medfora sa stora
osédkerheter att resultatet inte far ndgot varde. Den paverkan tillgdngen till
information slutligen far for energitjansteleverantdrerna adr beroende av kundernas

efterfrdgan pa deras tjanster.

Tillverkare av matare kommer paverkas indirekt av de nya foreskrifterna. Kravet
pa fjarravlasning kommer medfdra att manuellt avldsbara méatare behover bytas ut.
Fjarravldasningsbara matare ar redan i dag dominerande pa fjarrvarmemarknaden
och darfor antas regleringen inte medfora nagra stora omstéllningar for dessa
foretag. De métare som inte klarar kraven om fjarravlasning och &r installerade
fore foreskrifternas ikrafttradande ska vara utbytta senast den 1 januari 2027 och
tillverkare av métare bedoms dérfér kunna mota den 6kade efterfragan av

fjarravlasta matare, da byte av métare kan antas ske fordelat 6ver denna tid.

Saérskild hansyn till sma foretag

Syftet med de foreslagna foreskrifterna ar att skapa tydliga regler som ska ge
kunden baéttre och tillrackligt frekvent dterkoppling om energianvandningen.
Generellt tenderar ny reglering att paverka sméa foretag mer an stora. Stora foretag
har oftast en mer utbyggd administration som enklare kan hantera férdndringar.
Sma foretag har ofta i stéllet andra férdelar som en narmare kontakt med

kunderna som kan underlatta genomforandet av forandringar.

Ei har darfor tagit hansyn till mindre fjarrvarmeforetag dar mojlighet funnits sett
utifran lagstiftningen. I foreskrifterna har hansyn tagits till fjarrvarmeforetag med
fjarrvarmesystem med en total installerad tillford effekt som inte Gverstiger 20
MW. Dessa ar undantagna fran att presentera information om

fjarrvarmeleveransens miljopaverkan i form av utslapp av vixthusgaser.

Utifran Ei:s uppskattning skulle cirka 127% fjarrvarmeforetag vara undantagna fran

kravet att presentera information om utsldpp av vaxthusgaser. Det motsvarar cirka

% Ei saknar uppgifter om installerad tillférd effekt. Uppskattningen baseras i stallet pa data om arlig

fjarrvarmeleverans (GWh) som berédknats genom antagande om en tillférd effekt pa 20MW med en
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67 procent av fjarrvarmeforetagen pa varmemarknaden. Fordelningen av
fjarrvarmeforetag som undantas och deras totalt salda varme (GWh) illustreras i
Figur 2. For dessa fjarrvarmeforetag kommer undantaget att leda till mindre

administration vilket kan héalla ner kostnaderna.

Figur 2 Arlig fjarrvarmeleverans GWh grupperad efter antal fjarrvarmeforetag (2020)
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Vidare har Ei foreslagit 6vergangsbestammelser pa sex manader for genomforande
av information pa kundfakturan. Byte av befintliga méatare som inte &r
fjarravlasbara behover heller inte ske forran senast till 2027. Detta ger sma foretag
med mindre resurser mer tid att sdkerstilla korrekt tillampning av de nya reglerna

i verksamheten.

utnyttjandegrad pa 80% inkl. varmefdrluster, som teoretiskt ger en arlig fjarrvarmeleverans pa cirka 140

GWh. Foretag med en teoretisk sald varme pa 140 GWh per ar omfattas av undantaget.
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Konsekvenser for offentlig sektor

Genomforandet av energieffektiviseringsdirektivet i nationell ratt och

konsekvenserna av de nya kraven medfor dven kostnader for offentlig sektor.

Konsekvenser for Ei

Ei ar tillsynsmyndighet enligt fjarrvarmelagen och kommer £& vissa tillkommande
arbetsuppgifter genom de nya foreskrifterna. Ei utdvar i dag tillsyn av
fjarrvarmeforetagens skyldighet att mata, rapportera och debitera levererad
varmeenergi. | enlighet med de nya bestimmelserna ska Ei dven utdva tillsyn 6ver
att fjarrvarmeforetagen anvéander sig av fjarravldsning, att information om
energifakturor och historisk anvédndning pa begaran av kunden gors tillganglig for
en energitjdnsteleverantor, att kunderna erbjuds elektronisk faktura och att tydlig

information tillhandahalls i eller tillsammans med fakturan.

Ei ska vidta nodvandiga atgarder for att se till att bestimmelser om sanktioner
tillampas vid Overtradelser av bestaimmelserna. Sanktionerna ska vara effektiva,
proportionella och avskrackande. Ei kommer &ven att informera
fjarrvarmeforetagen och kunderna om de nya reglerna och folja upp

genomforandet av de nya bestaimmelserna.

For Ei uppstar direkta kostnader i samband med arbetet att ta fram foreskrifter och
tillhorande konsekvensutredning. Arbetet med foreslagna foreskrifter har hittills
medfort drygt en halv arsarbetskraft och kostnaderna for Ei har sammanlagt
uppgatt till cirka 1 miljon kronor till f6ljd av detta. Vidare kan det pa kort sikt
uppsta kostnader for Ei for informationsinsatser om tolkningen och tillimpningen

av den nya foreskriften. Detta kommer i sddant fall krdva personella resurser.

Den utokade regleringen beddms medfdra bade ett storre behov av planlagd
tillsyn for att sékerstalla att den nya foreskriften efterlevs och en utokad
handlaggning av anmaélningsarenden. Vidare kan @ven arbetet med att besvara
konsumentrelaterade fragor forvantas 6ka. Arbete relaterat till tillsyn 6ver
regelverket kan siledes medfora ett okat behov av personella resurser. Det dr i dag
relativt ovanligt med anmalningsérenden relaterade till hittillsvarande foreskrift
EIFS 2014:2 och planlagd tillsyn av nimnda foreskrift sker séllan. Kortsiktigt
beddms behov av personella resurser om 50 timmar per ar uppsta, medan det pa

langre siktigt bedoms uppsta behov av personella resurser om genomsnittligen 175
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timmar per ar®. Som en foljd av detta bedoms kortsiktiga kostnader om cirka
24 000 kronor®” samt langsiktiga kostnader om genomsnittligen 83 000 kronor per

ar® uppsta for Ei.

Konsekvenser for évrig offentlig verksamhet

Den uttkade regleringen kan dven péaverka forvaltningsdomstolarna. Ett utokat
tillsynsansvar for Ei, med fler beslut, kan d&ven medfora ett 6kat antal mal i
forvaltningsdomstolarna. Detta kommer i sddant fall medfora kostnader. Dessa
bedoms emellertid som sma med beaktade av de hittillsvarande fa drendena

relaterade till fjarrvarmeregelverket.

Manga fjarrvarmeforetag ar helt eller delvis kommunégda. Finansiering av
fjarrvarmeverksamheten sker dock genom intakter fran foretagens kunder i form
av anslutningsavgifter, fasta arsavgifter samt debitering av den varmeenergin som
kunderna forbrukar. Fjarrvarmeforetagens 6kade kostnader redogors for i det

tidigare avsnittet om Konsekvenser for foretag.

Foreskrifterna reglerar aven att fjarrvarmeforetagen genom fakturan ska gora
information tillganglig om var kunden kan fa oberoende anvandarradgivning. Ur
detta syfte har den kommunala energi- och klimatradgivningen identifierats som
en potentiell aktdr som kan komma att paverkas, da detta ar en kostnadsfri och
oberoende radgivningsinstans. Detta skulle kunna medfora 6kade kostnader for

kommunerna. Dessa beddms rymmas inom befintliga budgetramar.

Vissa kommuner kan paverkas indirekt om de &r dgare av ett fjarrvarmeforetag
som behover genomféra nédvandiga forandringar for att uppfylla kraven i de nya
foreskrifterna. Dessa kostnader har redogjorts for ovan avseende

fjarrvarmeverksamhet.

Ei gor bedomningen att forslaget till foreskrifter inte paverkar offentlig sektor i

ovrigt.

% Planlagd tillsyn 4 240 timmar var tredje ar, fem anmaélningsédrenden 4 15 timmar om aret samt 10
konsumentfragor a tva timmar arligen.

57 Manadslon for handlaggare 41 400 kr * semesterpaslag 12% * arbetsgivaravgifter 31,4% *
overheadkostnader 25% = Manadskostnad 75 624 kr. Kostnad for 50 timmars arbete: 75 624 kr/ménad /
160 timmar/manad * 50 timmar = 23 633 kr.

58 . Kostnad for 175 timmars arbete: 75 624 kr/ménad / 160 timmar/manad * 175 timmar/ar = 82 714 kr/ar.
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Miljomassiga konsekvenser

Att fjarrvarmeleveranser mats, rapporteras och faktureras pa ett korrekt och
pedagogiskt sétt ar viktigt for energihushallningen. Fjarrvarmekunderna ska betala
for uppmatt mangd energi och ska genom information fran fjarrvarmeforetaget bli
medvetna om hur konsumtionen paverkar klimatet. Insikten om leveransens
miljopaverkan och kostnad skapar forutsattningar for fjarrvarmekunden att ta till
sig information om och genomfora energieffektiviserande atgarder. Syftet med
energieffektiviseringsdirektivet dr att 6ka energieffektiviteten inom
medlemsstaterna och EU f&r att uppna nationella och europeiska

energieffektiviseringsmal till 2030.

De foreslagna foreskrifterna reglerar flertalet skyldigheter for fjarrvarmeforetagen
som kan ha en indirekt paverkan pa kundernas energianvandning och i
forlangningen dess miljopaverkan. Det innefattar information om den energimix
som anvénts vid framstallningen av fjarrvarmen och den miljopaverkan i form av
vaxthusgasutslapp som framstillningen av fjarrvarmen medfort.
Informationskraven pa fakturan ger dessutom kunden mdajlighet att grafiskt
jamfora sin klimatkorrigerade energianvandning med samma period foregaende
ar, jamfora sin energianvandning med jamforelseprofiler, f& information om
oberoende anvandarradgivning samt mojligheten att begédra utlimnande av
faktura- och anvandningsinformation till en utvald energitjansteleverantor.
Samtliga dessa punkter kan skapa en 6kad medvetenhet hos kunderna om vilka

miljomassiga konsekvenser fjarrvarmeleveransen innebar.

Skyldigheten att erbjuda alla fjarrvirmekunder elektroniska fakturor utan kostnad
har positiva miljomassiga konsekvenser. Dessa uppstar nar kundfakturor inte
behover skrivas ut och skickas per post utan i stillet skickas elektroniskt. De
miljomassiga vinster som uppstar ar svara att berdkna. Dock kan konstateras att

konsekvenserna ar 6vervagande positiva.

De mojligt negativa miljomassiga konsekvenserna som kan uppsta till f6ljd av de
foreslagna foreskrifterna ar forcerade matarbyten. Kravet pa att alla matare ska
vara fjarravlasbara senast 2027 kan innebdra att manuellt avlasbara matare, som
annu inte uppnatt sin tekniska livslangd, behover bytas ut till nya métare. Detta

kan leda till en ineffektiv resursanvandning.
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Sociala konsekvenser

Ei:s bedomning ar att manniskors hélsa, levnadsforhallanden, arbetsmarknad och
bostadsforhallanden paverkas av reglerna. Fjarrvarmekunderna kommer fa mer
information om sin energianvandning vilket ar positivt och kan paverka kundens

bostadsforhallanden genom ett storre fokus pé energibesparande atgarder.

Genom de foreslagna foreskrifterna sakerstalls att alla fjarrvarmeforetag har
samma skyldighet vad galler métning, fakturering och tillhandahéallande av
information av fjarrvarme. Det innebér att alla fjarrvarmekunder har samma

forutsattningar och kan kidnna trygghet i sina rattigheter.

De utokade skyldigheterna kan innebéra att arbetsmarknaden paverkas genom att
fjarrvarmeforetagen behover anstélla mer personal. Det &r framst inom kundtjanst
och redovisning dar mer resurser kan behévas pa grund av utokade krav vid

fakturahantering och fragor om energieffektivisering med mera.

Kravet pa fjarravlasning av métare bedéms kunna medfora positiva konsekvenser
for fjarrvarmekunderna, da fjarrvarmeforetagen inte langre i samma utstrackning
kommer behova fysisk tillgang till mataren. Det innebaér till exempel att kunderna
inte behdver anpassa sig till ett inbokat mote for avldsning av matare under
arbetstid.
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Ikrafttradande och informationsinsatser

Ei:s nya fOreskrifter och allmédnna rad om maétning, fakturering och
tillhandahallande av information om levererad varmeenergi (fjarrvarme) foreslas
trada i kraft den 1 juli 2022. Ikrafttradandet dr pakallat med anledning av att
bestimmelserna i andringsdirektivet skulle ha varit genomfort i svensk rétt senast
den 25 oktober 2020 och foreslas ske i ndra anslutning till att andringarna i
fjarrvarmelagen (2008:263) och fjarrvarmeférordningen (2008:526) trader i kraft.

Nya regler maste vara forutsagbara for de som berors. Sérskild hansyn har darfor
tagits for tidpunkten for ikrafttrddandet av bestimmelserna om information pa
fakturan. Det ar mycket ny information som ska presenteras pa fakturan vilket
kraver uppdatering av fjarrvarmeforetagens affarssystem. For vissa
fjarrvarmeforetag kan informationskraven innebara ett behov av att upphandla

nytt, eller gora dndringar i existerande affarssystem.

Fjarrvarmeforetagen behover darfor tillrackligt med tid for att anpassa matsystem
och affarssystem till de nya bestimmelserna. En alltfor kort framforhallning kan
medfora onoddigt kostnadsdrivande investeringar i affarssystem som riskerar att
drabba slutkunderna. Det kan ocksa leda till att den utokade informationen,
tvartemot syftet, inte hinner bli tillrackligt genomarbetad och dérmed brista i
tydlighet gentemot kunderna. Darfor foreslas att fjarrvarmeforetagen far sex
manader pa sig att genomfora och infora informationskraven pa fakturan. Dessa

regler ska darfor trada i kraft forst den 1 januari 2023.

Ei informerar alltid pé sin webbplats om nya foreskrifter och andringar i
foreskrifter. Vi uppmanar alltid aktorer, intressenter och konsumenter att
prenumerera pa vara nyheter via var webbplats. Vid behov kan Ei g& ut med

riktade informationsinsatser.

Samrad

Ei har under arbetets gang samratt med Boverket och Styrelsens for ackreditering
och teknisk kontroll (Swedac) i fragor avseende kravet pa fjarravlasbara

anordningar. Ei har dven haft bilaterala mdten med Energimyndigheten.

Ei har kontinuerligt diskuterat fragor med foretradare fOr fjarrvarmefdretagen och
branschorganisationen Energiforetagen som getts mojlighet att vara delaktiga i

arbetet med foreskrifterna genom att f lamna synpunkter och forslag.
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Under varen 2020 traffade Ei foretradare for Energiforetagens medlemsgrupp for
varmematare. Pa det digitala motet deltog representanter frdn Energiforetagen,
Telge Energi, ONE Nordic Matteknik, Tekniska Verken, Goteborg Energi,
Vattenfall, Kraftringen, Stockholm Exergi och Boverket.

Sommaren 2021 genomfordes ytterligare ett digitalt mote med representanter fran
Energiforetagen, Vattenfall, Stockholm Exergi, ONE Nordic Métteknik,
Energimarknadsbyran, Boverket, Energimyndigheten, Konsumentverket och

Swedac. Fastighetsédgarna var inbjudna men deltog inte.

Uppfoljning

En tid efter att foreskrifterna tratt i kraft kommer Ei genom tillsyn underscka om
fjarrvarmeforetagen foljer reglerna i foreskrifterna. Ei kommer dven att se 6ver

reglerna i foreskrifterna under 2024.

Kontaktpersoner

Niklas Ahlm, niklas.ahlm®@ei.se, 016-542 91 21
Maria Werleskog, maria.werleskog@ei.se, 016-16 27 23

Kristina Welin, kristina.welin@ei.se, 016-16 27 18
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