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PM Rotel VI (Dnr KS 2022/1109)

Revisionsrapport nr 5/2022 - Forutsattningar for en
aldreomsorg med hog kvalitet

Begaran om yttrande fran stadsrevisionen, revisorsgrupp 1
Svarstid den 31 januari 2023

Forslag till beslut

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande.

Som yttrande 6ver stadsrevisionens rapport hanvisas till vad som ségs i
promemorian.

Foredragande borgarradet Torun Boucher

Sammanfattning av arendet

Stadsrevisionen har granskat stadens styrning och atgarder for att sakerstalla
kompetensforsorjning, ett narvarande ledarskap och bemanning inom &ldreomsorgens
vard- och omsorgsboenden.

Den samlade bedémningen &r att staden har vidtagit atgarder, utifran
kommunfullméaktiges uppdrag och intentioner, i syfte att kompetensforsorja
verksamheten och for att ha ett narvarande ledarskap och god bemanning inom vard-
och omsorgsboenden. Det &r dock ett langsiktigt arbete som kréaver uthallighet for att
na resultat. Enligt revisionskontoret har staden ett strategiskt arbete for att skapa
forutsattningar for en aldreomsorg med hog kvalitet men inte full radighet dver
mojligheten att rekrytera medarbetare med den kompetens som efterfragas.

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret delar stadsrevisionens beddmning att kompetensforsorjning ar
ett prioriterat omrade i staden, att staden har former for styrning och genomfor bade
kort- och langsiktiga insatser for att sakra denna samt att ett utvecklingsarbete pagar i
fragan.
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Foredragande borgarradets synpunkter

Aldreomsorgen ska rustas for att kunna mota den demografiska utmaningen med att
antalet aldre i staden okar och sta vl forberedd infor eventuella framtida kriser. Detta
ska ske bland annat genom hogre bemanning, trygga anstallningar, dkad tillgang pa
medicinsk kompetens samt mojlighet till kompetensutveckling och narvarande
ledarskap. Genom att sékerstalla att detta finns pa plats inom aldreomsorgen ges den
aldre darmed goda forutsattningar att genom eget inflytande vara med och paverka
alla aspekter som ror deras levnadsvillkor.

Det ar darmed gladjande att se att stadsrevisionens bedémning &r att staden har
vidtagit atgarder i syfte att kompetensforsorja verksamheten och for ett narvarande
ledarskap och god bemanning inom vard- och omsorgshboenden. Det &r dock, som
stadsrevisionen beskriver, ett langsiktigt arbete som kraver uthallighet for att na
resultat och det ar darfor av vikt att arbetet med kompetensforsorjning fortsatter att
utvecklas och intensifieras inom vard- och omsorgshoenden.

Jag instammer i revisionens utlatande avseende att dldrenamnden bor se 6ver och
analysera sitt utbud av utbildningar for att sakerstalla att dess utbud faktiskt moter
stadsdelsnamndernas behov av utbildningar. Aven arbetet kring uppféljning avseende
stadsdelsnamndernas kompetensférsorjningsplaner och dess genomférande anser jag
ar vasentligt i arbetet med att skapa en robust struktur for kompetensforsérjning. Jag
planerar att ta dessa fragor med i arbetet under det kommande aret.

Medarbetarnas yrkesmassiga kunskap ar avgorande for att kunna hoja kvaliteten i
arbetet inom &ldreomsorgen och darfor ska staden ocksa inventera behovet av
utokade kompetensutvecklingsinsatser och om mojligt ska sarskilda medel till
kompetensutveckling avsattas i samband med bokslut.

Stockholm den 18 januari 2023

Torun Boucher

Bilaga

Revisionsrapport nr 5/2022 - Forutsattningar for en dldreomsorg med hog kvalitet,
dnr KS 2022/1109-1.1

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande av borgarraden Christofer Fjellner och Andréa Hedin (bada M)
och borgarradet Jan Jonsson (L) enligt féljande.

Vi valkomnar denna revisionsrapport, vilken ar ett kvitto pa det goda arbete som den
gronbla majoriteten gjorde for Stockholms aldreomsorg under forra mandatperioden.
Stadsrevisionen har granskat stadens styrning och atgarder for att sakerstalla
kompetensforsorjning, ett narvarande ledarskap och bemanning inom &ldreomsorgens
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vard- och omsorgsboenden. I granskningen framkommer att revisionen som helhet ar
tillfreds med stadens arbete pa omradet. De framhéaver det strategiska styrdokument,
Fardplan for dldreomsorgens utveckling, som vi tog fram under den férra majoriteten,
och vars syfte var att samla det langsiktiga arbetet inom ett antal omraden, dar
kompetensforsorjningen var ett.

I granskningen lyfter revisionen ocksa arbetet med att minska antalet medarbetare per
chef. Vi inforde ett nyckeltal for att bilda oss en uppfattning om det och ville
langsiktigt minska gruppstorlekarna till en mer hallbar niva. Ett annat omrade som
framhé&vs &r minskningen av antalet timanstallda. Mellan april 2018 och april 2022
sankte vi — trots pandemi och utan hojda skatter — andelen timanstallda fran 28,1 till
25,9 och i flera stadsdelar langt mer &n sa. Det innebér inte att det inte finns mer att
gora och revisionen kommer ocksa med rekommendationer som vi delar. Men
revisionsrapporten ar likval ett kvitto pa att den gronbla majoriteten gjorde ett bra
arbete inom omradet som rapporten avser.

Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande av borgarradet Christofer Fjellner, Jonas Nilsson och Johan
Paccamonti (alla M), borgarradet Jan Jonsson (L) och Karin Ernlund (C) med
hanvisning till Moderaternas och Liberalernas sarskilda uttalande i
borgarradsberedningen.

Ersattaryttrande av Nike Orbrink (KD) med hénvisning till Moderaternas och
Liberalernas sarskilda uttalande i borgarradsberedningen.
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Arendet

Stadsrevisionen har granskat stadens styrning och atgarder for att sékerstalla
kompetensforsorjning, ett narvarande ledarskap och bemanning inom &ldreomsorgens
vard- och omsorgshoenden. Revisionens slutsatser gallande stadens styrning och
strategiska arbete inom dldreomsorgen &r att verksamhetsomradet &r ett prioriterat
omrade i staden. Staden har former for styrning och genomfor bade kort- och
langsiktiga insatser for att sakra kompetensforsorjning, vilket sammanstalls i det
strategiska styrdokumentet Fardplan for aldreomsorgens utveckling.

Mot bakgrund av att kompetensférsérjning ar en stadsévergripande utmaning anser
revisionskontoret att stadsdelsndmndernas kompetensforsorjningsplaner skulle kunna
anvandas pa ett mer strategiskt satt genom att vara ett underlag for atgarder som
inbegriper hela staden. Detta forutsatter dock tydlighet gallande uppféljning av
stadsdelsnamndernas kompetensférsorjningsplaner.

Stadsrevisionens slutsats avseende &ldrenamndens arbete med utbildning och
kompetensutveckling ar att dldreférvaltningen arbetar i enlighet med sitt uppdrag och
mandat for att stédja och vidareutveckla aldreomsorgen i staden. For att 6ka
motivationen hos stadsdelsnamndernas medarbetare att ga utbildningar, uppdateras
och utformas utbildningarna efter behov, genom att till exempel erbjuda
sprakutbildning pa plats. Revisionen kan inte beddma om det finns en matchning
mellan stadsdelsnamndernas behov och aldrenamndens utbud av utbildningar.
Aldrenamndens analys av detta ar viktig for att kunna erbjuda medarbetare den
vidareutbildning som efterfragas. Vidare ar revisionens slutsatser angaende
stadsdelsnamndernas arbete med kompetensforsorjning, narvarande ledarskap och
bemanning att stadsdelsndmnderna vidtar kompetensutvecklande insatser.

Den samlade bedémningen é&r att staden har vidtagit atgarder, utifran
kommunfullméktiges uppdrag och intentioner, i syfte att kompetensforsorja
verksamheten och for att ha ett narvarande ledarskap och god bemanning inom vard-
och omsorgsboenden. Det &r dock ett langsiktigt arbete som kréaver uthallighet for att
na resultat. Enligt revisionskontoret har staden ett strategiskt arbete for att skapa
forutsattningar for en aldreomsorg med hog kvalitet men inte full radighet dver
mojligheten att rekrytera medarbetare med den kompetens som efterfragas.

Utifran granskningen lamnas foljande rekommendationer till kommunstyrelsen och
aldrendmnden:

« For att nd malsattningen om en dldreomsorg med hog kvalitet behdver arbetet med
att kompetensforsorja verksamheten fortsatta utvecklas och intensifieras.

* Tydliggor hur uppféljning av kompetensférsorjningsplanerna ska genomféras for att
mojliggora en stadsdvergripande analys.

Remissammanstéliningen

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
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Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 11 november 2022 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadsledningskontoret valkomnar stadsrevisionens genomgang och utvecklande
synpunkter pa stadens forutsattningar for en aldreomsorg med hog kvalitet. Den
granskning som genomfors ar en viktig del i stadens samlade utvecklings- och
kvalitetsarbete.

Stadsledningskontoret delar i huvudsak stadsrevisionens samlade slutsatser i
revisionsrapporten. Kompetensforsorjningen &r ett prioriterat omrade for staden och
ett utvecklingsarbete i fragan fortgar.

Stadsledningskontoret delar stadsrevisionens slutsatser om stadens styrning och
strategiska arbete inom daldreomsorgen. Revisionskontoret konstaterar att
verksamhetsomradet r ett prioriterat omrade i staden, att staden har former for
styrning och genomfor bade kort- och langsiktiga insatser for att sakra
kompetensforsorjningen, en syn stadsledningskontoret delar. Stadsledningskontoret
instdimmer &ven i att uppfoljningen av kompetensfoérsérjningsplanerna kan utvecklas
och tydliggoras for att mojliggora en stadsovergripande analys. Stadsledningskontoret
vill dock Kklarlagga att staden arbetar systematiskt med kompetensforsérjningen dér
staden bland annat tillhandahaller utvecklingsinsatser med utgangspunkt i stadens
chefsprofil, traineeprogram for akademiker, kompetensutvecklingssatsningar inom
demens, svenska spraket och grundutbildning for vardbitraden.

Revisionsrapporten belyser att dldrendmndens arbete med utbildning och
kompetensutveckling ar i linje med deras uppdrag och mandat for att stédja och
vidareutveckla &ldreomsorgen i staden, en syn som stadsledningskontoret delar.
Vidare instdimmer stadsledningskontoret i revisionskontorets beddmning om att
stadsdelsnamndernas vidtar kompetensutvecklande insatser for arbetet med
kompetensforsorjning, narvarande ledarskap och bemanning.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen anser remissen besvarad i
enlighet med vad som sags i stadsledningskontorets tjansteutlatande.
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