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Sammanfattande analys

Kommunstyrelsen har bidragit till uppfyllelsen av kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradena. Malen beddms vara uppfyllda for de delar som kommunstyrelsen har
radighet 6ver och kan paverka. Som grund for bedomningen utgar stadsledningskontoret fran
resultat och prognoser avseende indikatorer och namndmal samt arbete kring aktiviteter under
aret.

Stadsledningskontoret har haft fokus pa utveckling inom stadens viktigaste prioriteringar och
att i dessa starka samverkan inom och utom staden. Det géller exempelvis trygghet, sékerhet,
naringsliv, miljo och klimat samt valfardsfragor och kontroll Gver ekonomin. Insatser i syfte

att bidra till kommunfullmaktiges inriktningsmal exemplifieras nedan.

Stadsledningskontoret har foljt pandemins utveckling noga liksom handelseutvecklingen med
anledning av Rysslands invasion av Ukraina och det forsdmrade och osékra sékerhetspolitiska
laget i Europa samt utifran radande elsituation. Nodvandiga atgarder har vidtagits I6pande.

Stadsledningskontoret redovisar, fore resultatoverforingar, ett nettodverskott pa 41,8 mnkr
jamfort med beslutad driftbudget, vilket till storsta delen beror pa éverskott inom den
politiska organisationen.

En modern storstad med mdéjligheter och valfrihet for alla

Stadsledningskontoret har under aret fortsatt arbetet med att framja en effektiv verksamhet
inom arbetsmarknad, integration och entreprendrskap. Stadsledningskontoret har pa olika sétt
verkat for utvecklad samordning och styrning samt gett stod i syfte att stadens namnder ska
bedriva en andamalsenlig och effektiv verksamhet. Arbete har skett inom en rad aktiviteter
fran budget i samarbete med berérda facknamnder och stadsdelsnamnder.

Trygghets- och sékerhetsarbetet har bedrivits i ndra samverkan med polisen och andra
relevanta aktorer samt verksamheter inom staden. En intensifierad samverkan med polis och
kriminalvard i arbetet mot gangkriminalitet och dodligt vald har fortgatt under aret.

Mot bakgrund av omvérldslaget samt lardomar fran pandemin har arbete skett for att fortsatt
utveckla stadens beredskap dar vissa processer paskyndats ytterligare, exempelvis arbetet med
trygghetspunkter samt krisledning- och krigsorganisationsplanering.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt

En rad insatser och projekt har fortgatt under aret for att starka stadens naringslivsklimat och
bidra till att stadens myndighetsutdvning utvecklas och stadens service och tillganglighet
forbattras.

Det strategiska arbetet med bostadsforsorjning och ett hallbart samhallsbyggande har fortgatt,
bland annat genom forum for styrning av stora stadsutvecklingsprojekt och satsningen
hyresrattspushen. Stadsledningskontoret fortsatter att bevaka och verka for stadens intressen i
trafikinfrastrukturprojekt med externa parter och att tillsammans med trafiknamnden
samordna stadens arbete for elektrifiering av transportsektorn.
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Stadsledningskontoret har foljt utvecklingen pa elmarknaden och tillsammans med namnder
och bolagsstyrelser sett 6ver mojligheter till minskad forbrukning. Stadsledningskontoret
haller en hog beredskap i ett anstrangt lage.

Arbetet for att starka stadens attraktivitet och stodja besoksnaringen har fortgatt, bland annat
genom samverkan avseende Stockholm som vardstad for idrottsevenemang eller andra
partnerskap samt genom forberedelsearbetet infor Stadshusets 100-arsfirande.

Stadsledningskontorets miljo- och klimatarbete har fokuserat pa att vidareutveckla arbetet
med svenska och europeiska klimatkontrakt 2030 och insatser rorande dialog med
myndigheter, regionalt klimatsamarbete samt stod till Elektrifieringspakten.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Det kontinuerliga arbetet med effektiviseringar och innovation har fortgatt under aret for att
sakra en langsiktig och god balans i stadens ekonomi. Osakerhet kring inflation och
rantenivaer, bland annat till f6ljd av Rysslands invasion av Ukraina, har foljts och analyserats
sérskilt noga.

Arbete har fortgatt for att sékerstalla att stadens investeringar styrs med langsiktig finansiell
styrka och att stadens langsiktiga driftskostnader halls nere. Utvecklingsarbete avseende
styrning, redovisning och uppféljning i ndmndernas investeringsplanering samt
prognossakerhet har fortgatt.

Implementeringen av det nya kvalitetsprogrammet for staden har pabdrjats och arbete med
kompletterande styrdokument till programmet inom it och digitalisering har genomforts.

Det strategiska arbetet i stadens arbetsgivarroll samt med kompetensforsorjning och
chefsutveckling har fortgatt, bland annat stod och utbildning i arbetsrattsliga fragor, olika
utvecklingsinsatser for chefer samt nétverk for kvalitetsséakrad rekrytering.

Ett flertal insatser och aktiviteter har fortgatt for att bidra till att stadens internationella
relationer utvecklas och Stockholms position starks, bland annat genom det kontinuerliga
EU-policyarbetet och paverkansinsatser inom en rad omraden.

Kommunikationsverksamheten har bland annat fokuserat pa fragor roérande trygghetsarbetet
och stadens beredskap men dven utvecklingen av nytt intranat och forbéattringsarbete kring
stadens webbplatser.

Inom inkdp utdkas antalet kategorier I6pande inom ramen for det kategoribaserade
arbetssattet. Hallbarhetsperspektivet ingar i flera pagaende insatser och uppdrag. Arbetet med
att genom fornyad centralupphandling ersétta de befintliga SIKT-avtalen fortskrider enligt
plan.

Arbetet med att utveckla stadens processer for lokalforsorjning med ett tydligt
kommunkoncernperspektiv har fortgatt under aret.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsdrjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort
@ uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till malet genom att fortsatt framja effektiva insatser som leder
till att fler stockholmare ges mojlighet till sjalvforsorjning.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Ete%gl(ljdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal é’\KrFs.r?lél Period
pojkar flickor 2021
I.I v Antal tillhandahalina 5 0 5 st Tas fram VB 2022
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
. v Antal tillhandahallina 1 0 0 st Tas fram VB 2022
platser foér av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
. 0 Antal tillhandahallina 5 4 9 VB 2022
praktikplatser for
hogskolestuderande samt
platser foér
verksamhetsforlagd
utbildning

Analys

Stadsledningskontoret har inte kunnat tillhandahalla praktikplatser under det gangna aret i enlighet med ambitionsnivan i
verksamhetsplanen for 2022. En av de planerade praktikplatserna genomférdes i form av en plats for Stockholmsjobb
istéllet.

0 Antal ungdomar som fatt 0 st 0 st 0 st 0 st 0 st 9000st VB2022
g‘ feriejobb i stadens regi

Analys

Enligt definitionen for indikatorn kan arsmal och utfall endast uppga till 0 dd kommunstyrelsen inte betalar I6nen for
feriearbetande ungdomar, det gor respektive stadsdelsnamnd.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2022-01-01 2022-12-31
och socialnamnden fortsétta arbetet med upprattandet av Welcome
House

v v Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsndmnden ska med stéd av 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser definiera stadsdelsnamndernas ansvar for
forberedande insatser infér inskrivning pa Jobbtorg Stockholm
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 v Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden ska utifran 2022-01-01 2022-06-30
stadens strategi for arbetsmarknadsinsatser ta fram riktlinjer for hur
staden arbetar med subventionerade anstéllningar i egna
verksamheter i syfte att underlatta for namnder och bolagsstyrelser
att anvanda dessa pa ett satt som gynnar verksamheten och
insatsens effektivitet, samt sékerstalla ett andamalsenligt nyttjande
av statliga subventioner

(¥ 4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2022-01-01 2022-06-30
och i dialog med stadsdelsnamnderna, utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser, foresla hur helhetsansvaret for
arbetsmarknadsinsatsen Stockholmsjobb, inklusive samordning
och anstallning, kan alaggas arbetsmarknadsnamnden

v 0 Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2022-01-01 2022-06-30
och socialnamnden kartlagga nyanlandas process for etablering
och ansvarsfoérdelningen mellan kommunala och statliga insatser,
samt inom staden

(¥ 4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2022-01-01 2022-03-31
utreda hur stadens upphandlingar kan inrymma fler arbetsplatser
for ordinarie feriejobb

Namndmal: 1.1.1 Staden genomfor effektiva insatser for att fler ska vara
sjalvforsorjande

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen bidrar till en &ndamalsenlig och effektiv verksamhet hos namnderna genom
utvecklad samordning och styrning av arbetsmarknads- och integrationsinsatser samt
framjande av entreprendrskap.

Analys

Stadsledningskontoret har under aret verkat for en 6kad samordning mellan stadens
stadsdelsnamnder samt med arbetsmarknadsndmnden. Att stadens arbetsmarknadsinsatser, till
exempel jobbtorg, vuxenutbildningen och arbetet med feriejobb, bedrivs effektivt med fokus
pa att 6ka individers anstallningsbarhet &r en central del av kommunfullméktiges mal.

Under 2021 faststallde kommunfullméktige en strategi for stadens arbete med
arbetsmarknadsinsatser. Strategin, som togs fram av arbetsmarknadsnamnden med stod fran
stadsledningskontoret, har sedan legat till grund for vidareutveckling av stadens
arbetsmarknadsinsatser med fokus pa de yrkesomraden dar det i nulaget saknas arbetskraft
med ratt kompetens. Strategin har aven foranlett att insatser vid stadens jobbtorg har 6ppnats
upp for ytterligare malgrupper sasom individer inom verksamhetsomradet socialpsykiatri.

Som ett led i arbetet med att framja entreprendrskap och stérka stadens arbetsmarknad tas
arbetsmarknads- och tillvaxtanalyser fram, se &ven namndmal 2.1.1 Staden har en god
formaga att hantera naringslivets behov utifran service, rattssakerhet och effektivitet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

o Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till malet genom det fortsatta arbetet for en trygg, séker och
valskott stad. En rad insatser och aktiviteter har fortgatt, bland annat inom arbetet mot
valdsbejakande extremism och internationell samverkan mot terrorism, hantering av
trygghetsinvesteringar samt genom att samordna och utveckla den stadsovergripande
kommunikationen i trygghets- och sékerhetsfragor. Arbetet mot gangkriminalitet och dodligt
vald har fortgatt i en intensifierad samverkan med polis och kriminalvard.

Arbete for att fortsatt utveckla stadens beredskap har fortgatt och dar takten Gkats ytterligare i
vissa processer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 O Fastighetsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30
kulturnamnden och stadsdelsndamnderna kartlagga och prioritera
det langsiktiga investeringsbehovet i stadens parklekar

(¥ 4 o Kommunstyrelsen ska fortsatta utreda forutsattningar for 2022-01-01 2022-12-31
beredskapslager

(V4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholms Stadshus AB 2022-01-01 2022-12-31
samordna och intensifiera arbetet med att markant 6ka stadens
kunskaper om och samlade formaga inom sakerhetsskydd samt
tydliggbra ramarna for stadens sékerhetsskyddsorganisation

v v Kommunstyrelsen ska i samrad med fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-06-30
trafiknamnden och stadsdelsnamnderna félja upp satsningen pa
trygghetsinvesteringarna. Detta for att skapa en samlad bild 6ver
de insatser som genomforts och vad resultatet blivit samt sprida
goda exempel, erfarenheter och lardomar

(¥ 4 O Kommunstyrelsen ska se dver berdkningsgrunderna i 2022-01-01 2022-06-30
resursférdelningsmodellen for stadsdelsnamndernas
stadsmiljoverksamhet

(¥ 4 v Namnder och bolagsstyrelser ska omsétta lardomar fréan 2022-01-01 2022-12-31
krishanteringen av pandemin i uppdaterad beredskapsplanering,
sasom krisledningsplanering, kontinuitetsplanering och
krisledningsévningar

(¥ 4 v Stadsdelsndmnderna ska under ledning av kommunstyrelsen 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutsattningar for att etablera trygghetspunkter for
krisberedskap och det civila férsvaret inom sitt geografiska omrade

Namndmal: 1.2.1 Stadens trygghets- och sakerhetsarbete bygger pa samordning,
forebyggande insatser och utvecklad platssamverkan

o Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Med sékerhets- och trygghetsprogrammen som grund leder kommunstyrelsen en samordnad
satsning for en trygg, saker och valskott stad utifran forbattrade analyser, lokala behov samt
utvecklad samverkan. Staden har en sammanhallen och starkt beredskapsplanering for
krisberedskap och civilt forsvar.

Analys

Stadens arbete med att motverka gangkriminalitet och det dodliga valdet har fortsatt under
aret. Det pagaende arbetet med intensifierad samverkan i ett antal stadsdelsnamnder
tillsammans med polis och kriminalvard har utvidgats till att omfatta fler omraden. Staden har
aven deltagit i regional samverkan géllande brottsforebyggande fragor och ANDTS-fragor
tillsammans med bland annat Region Stockholm, polisen, lansstyrelsen och kriminalvarden.
Arbetet ar uppdelat i tva delprojekt: 6ppna drogscener och framtagandet av en gemensam
lageshild.

Kommunstyrelsens trygghetsutskott har under aret beviljat 70,3 mnkr till totalt 16 namnder.
En uppfoljning av beviljade trygghetsinvesteringar under perioden 2018-2022 har genomforts
i samverkan med berdrda namnder. Insatserna innefattar belysningsatgarder, omgestaltning av
parker och offentlig miljé samt fysiska hinder for att motverka attentat.

Under aret har arbete med att utveckla arbetssatten for platssamverkan genomforts. Bland
annat har ett metodstod tagits fram for uppfoljning av platssamverkan for att visa pa resultat.

Under varen genomfordes en kampanj om stadens trygghetsarbete och trygghetsinvesteringar
pa stadsinformationstavlor, pa webb och i sociala medier. Tillsammans med Rinkeby-Kistas
stadsdelsnamnd har en analys av kommunikationsbehovet hos olika malgrupper genomforts.

Arbetet med att forebygga valdsbejakande extremism har fortsatt. | samverkan med
trafiknamnden och polisen har stadsledningskontoret dven fortsatt arbetet med atgarder for
platser som beddms sarbara for terrorattentat. En ny webbutbildning har tagits fram géllande
valdsbejakande hogerextremism.

Aven arbetet mot valfardsbrottslighet och fusk i valfardssektorn har fortsatt. Samverkan har
initierats med ett flertal myndigheter, bland annat polisen, Forsékringskassan och
Skatteverket, for att gemensamt komma &t organiserad brottslighet och oegentligheter i
valfardssektorn. Som ett led i detta, och inom ramen for stadens néringslivsarbete, bedrivs ett
projekt for gemensam tillsyn for tillstandsgivande namnder. Inom staden fortgar dven ett
pilotprojekt, som stadsledningskontoret stodjer, kring hur systematisk avtalsuppféljning och
samverkan med andra myndigheter kan utvecklas och anvandas for att identifiera och
motverka oegentligheter hos leverantorer som utfor lokalvardstjanster i stadens verksamheter.

Under aret har tre langvariga och parallella handelser pakallat aktivering av Samverkan
Stockholmsregionen. Det handlar om det aktiverade laget med anledning av pandemin,
Rysslands invasion av Ukraina samt utifran elsituationen. De tva forstnamnda aktiverade
lagena har avslutats under aret, om &n att beredskap finns for eventuella ytterligare atgérder,
medan det sistnamnda alltjamt fortgar. Aven stadsledningskontorets krisorganisation har i
varierande grad varit aktiverad i dessa handelser under aret.
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Mot bakgrund av det forsamrade och osakra omvérldslaget samt lardomar fran pandemin har
arbete pagatt i hela staden for att fortsatt och pa bred front utveckla stadens
beredskapsformaga, och dar vissa processer har behovt paskyndas ytterligare. Det handlar
bland annat om arbetet med trygghetspunkter, krislednings- och krigsorganisationsplanering
samt ndr det galler beredskapskommunikation gentemot stockholmarna. Arbetet med risk- och
sarbarhetsanalys (RSA) har pagatt i alla forvaltningar och bolag under 2022. Dartill har
arbetet med beredskapslager samt genomgripande och strukturell utveckling av stadens
sékerhetsskyddsarbete fortsatt.

En stadsévergripande 6vning med bland annat krisledningsnamnden genomfordes under aret
med fokus pa redundans och kontinuitet inom it. Flertalet digitala 6vningar har ocksa
genomforts inom ramen for Counter Terrorism Preparedness Network (CTPN) med
deltagande fran flera av stadens verksamheter. Staden var dartill vard for CTPN:s arliga
internationella konferens under 2022 med representation fran flera lander.

Med anledning av den ryska invasionen av Ukraina och det férandrade sékerhetslaget i
Europa forstarktes webbinformationen med en samlad information om stadens krisberedskap
och om hemberedskap. Med anledning av krigsutbrottet genomférdes ett flertal insatser for att
visa solidaritet med ukrainska stader.

Utveckling inom arbetet med mobila ordningsvakter har fortgatt liksom i arbetet med att
bedriva kamerabevakning i egen regi och med att uppratta en dronarorganisation for staden.
Sékerhetsarbete infor valet har bedrivits, bland annat med fokus pa personsakerhetsfragor.

| samverkan med trafikkontoret, kulturfoérvaltningen och Norrmalms stadsdelsférvaltning
arrangerades den 7 april en minnesceremoni vid Sergels torg for uppmarksammandet av
femarsdagen for terrorattacken.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential
da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

@ uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till malet genom fortsatt arbete for utvecklad samordning,
styrning och stod.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnd@mnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna och med stod av representanter fran
minoriteter samt experter kartlagga férekomsten av antisemitism i
stadens pedagogiska verksamheter

Namndmal: 1.3.1 Staden arbetar samordnat och utvecklar forutsattningarna for att
barn och unga ska na sin fulla potential i Stockholms skolor och foérskolor

[ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Genom utvecklad samordning, styrning och stod bidrar kommunstyrelsen till att stadens
namnder bedriver en andamalsenlig och effektiv verksamhet.

Analys

Stadsledningskontoret har under aret verkat I6pande for att uppféljning, samordning och stod
till stadens ndmnder vidareutvecklas, bland annat genom kontinuerliga avstdmningsmaoten
med utbildningsnamnden och controllerndtverk med stadsdelsndmnderna.

Under aret har stadsledningskontoret genomfort en fordjupad granskning avseende
barnantalsprognoser och de minskade barnantalen i stadens férskolor. Déarutover har

stadsledningskontoret genom en forskare fran Malmo universitet genomfort en undersokning
om antisemitism i stadens skolor.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av

stdd insatser i tid praglade av hdg kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till malet genom fortsatt samverkan med namnder och andra
aktorer och utredningsarbete i enlighet med flera uppdrag i budget. Arbetet med sociala
investeringar har fortgatt under aret.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v U

Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden
och socialnamnden goéra en 6versyn av ersattning och utformning
av insatsen daglig verksamhet. Detta for att i hogre omfattning
kunna uppna 6nskade effekter nar det kommer till att bl.a. fa
brukare att narma sig arbetsmarknaden

2022-01-01

2022-12-31

v U

Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnamnden gora en
Oversyn av ersattning och utformning av insatsen bostad med
sarskild service

2022-01-01

2022-12-31

v U

Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden och i
samrad med stadsdelsnamnderna géra en Gversyn av
lokalschablonerna i pengen inom bostad med sarskild service LSS
och SoL

2022-01-01

2022-12-31

v U

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden inrétta en
overgripande funktion och skapa samordningsvinster mellan
stadens forvaltningar vad galler utveckling och framjande av det
svenska teckenspraket i staden

2022-01-01

2022-12-31

v U

Socialnamnden och aldrenamnden ska i samrad med
kommunstyrelsen och stadsdelsnémnderna samordna och

utveckla socialtjanstens och éldreomsorgens arbete med kvalitets-

och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 for att bidra till en
likstallighet i staden, bland annat genom ett 4gandeskap av fragan
i ILS-webb

2022-01-01

2022-12-31

v U

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i
samrad med stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna for en
centralisering av halso- och sjukvardsansvaret inom

2022-01-01

2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

socialpsykiatrins sarskilda boenden, i TKhet med LS S-halsan.
Utredningen ska inkludera en kostnadsanalys

v v Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna inféra méjligheten att anmaéla oro for ett barn
via natet

(¥ 4 v Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31

stadsdelsnamnderna utreda inréattandet av profilboenden inom
bostader med sarskild service

Namndmal: 1.4.1 Staden arbetar samordnat och utvecklar forutsattningarna for
evidensbaserade och rattssékra stodinsatser av hog kvalitet

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom utvecklad samordning, styrning och stod bidrar kommunstyrelsen till att stadens
namnder bedriver en andamalsenlig och effektiv verksamhet.

Analys

Stadsledningskontoret har under aret samverkat, spridit information och goda exempel samt
inhdmtat synpunkter i syfte att utveckla stadens styrning och uppféljning.

Arbetet med sociala investeringar dar nya arbetssétt provas och utvérderas i syfte att undvika
framtida utanforskap och social utsatthet har pagatt under aret. Arbete med bedémning av nya
ansokningar avseende arets andra ansokningsperiod har fortgatt under aret liksom med
utvardering av genomfdrda sociala investeringar samarbete med externa parter.

Stadsledningskontoret har tillsammans med berérda namnder genomfort flera utredningar,
kartlaggningar med mera under aret. Exempelvis har stadsledningskontoret tillsammans med
socialnamnden utrett forutsattningarna for en centralisering av halso- och sjukvardsansvaret
inom socialpsykiatrins sarskilda boenden och arbetat med en 6versyn av stadens nuvarande
nivabedomningsmodell och erséttningssystem inom bostad med sarskild service (LSS) och
daglig verksamhet.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséattning

Ett flertal atgarder for tillganglighetsanpassning av receptionerna har vidtagits under aret.
Arbete for att tillganglighetsanpassa Rédssalen fortgéar. Oversyn av teknik i utbildningssalarna
har setts over ur tillganglighetssynpunkt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har &ldre en tillvaro som
praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

[ Uppfylls helt
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Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till malet bland att genom stadsledningskontorets arbete med

uppdrag fran budget i syfte att utveckla omsorgen.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

< v Kommunstyrelsen ska i ndra samarbete med aldrendmnden och
stadsdelsnamnderna gora en fordjupad utredning om hur
verksamhets- och avtalsuppféljningen inom aldreomsorgen kan
utvecklas i syfte att kvalitetssékras och bli mer likvardig éver
staden

2022-01-01

2022-12-31

(¥ 4 v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i
samrad med stadsdelsnamnderna och Micasa Fastigheter i
Stockholm AB ta fram en sammanhallen digitaliseringsplan for
aldreomsorgen

2022-01-01

2022-12-31

o v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda och
inféra en Gvergang fran LOU till LOV inom korttidsboende fran den
1 januari 2023

2022-01-01

2022-12-31

Awvikelse

Analys
Arbetet har pabérjats och kommer utredas vidare under 2023.

v v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen,
stadsdelsnamnderna och Region Stockholm se 6ver vilka system
som mojliggor fér gemensam journalféring mellan staden och
Region Stockholm

2022-01-01

2022-12-31

v v Aldrenamnden ska i samrdd med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna kartlagga och ge forslag pa niva for
grundbemanning for samtliga personalkategorier vid vard- och
omsorgsboende

2022-01-01

2022-12-31

v v Aldrendamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna med stéd
fran kommunstyrelsen utreda inférandet av egenanstalld
bemanningspersonal som har tillsvidareanstalining och som
arbetar i ett lampligt geografiskt omrade

2022-01-01

2022-08-31

Avvikelse

Analys

ars budgetuppdrag i enlighet med framtagen uppdragsbeskrivning.

Aldrenamndens inledande arbete visade att uppdraget behoéver genomféras i en mer fordjupad form. Arbetet fortsétter i 2023

v v Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen besluta om upphandling av nytt system for att
erséatta Schemos

2022-01-01

2022-12-31

" U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och med
stdd av kommunstyrelsen ta fram en uppféljningsmodell fér HSL,
inklusive sarskilda HSL-inspektdrer/observatorer

2022-01-01

2022-08-31

v v Aldrenamnden ska med stod av kommunstyrelsen och i samrad
med stadsdelsnamnderna vid behov ta fram ett digitalt stodsystem
for att arbeta med avvikelsehantering och klagomal

2022-01-01

2022-12-31

v v Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och i
samrad med kommunstyrelsen ta fram en stadsgemensam
utbildningsplan for aldreomsorgen for att sakerstalla ratt
kompetens i hela staden

2022-01-01

2022-12-31

Namndmal: 1.5.1 Staden arbetar samordnat och utvecklar forutsattningarna for en

aldreomsorg av hog kvalitet och trygghet och sjalvbestammande for aldre

o Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Genom utvecklad samordning, styrning och stod bidrar kommunstyrelsen till att stadens
namnder bedriver en andamalsenlig och effektiv verksamhet.

Analys

Stadsledningskontoret har under aret verkat for att vidareutveckla arbetet med att samordna
och utveckla forutsattningarna for en dldreomsorg av hdg kvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande genom bland annat kontinuerliga nétverkstraffar och méten med
forvaltningarnas ledningsgrupper. Arbetet inom en rad olika budgetuppdrag inom
aldreomsorgen har slutforts tillsammans med dldrenamnden och stadsdelsndmnderna. Arbetet
med stadsgemensamma kompetensstegar for sjukskoterskor och underskéterskor pagar.
Aldrendmnden ser dver ett samordnat arbetssétt kring exempelvis praktikplanering for att 6ka
andelen underskoterskestudenter som gor sin APL (arbetsplatsforlagt larande) inom stadens
verksamhet. Stadsledningskontoret har &ven sett Over chefsstrukturen i syfte att sékra att
chefer har goda forutsattningar for sitt uppdrag.

Under aret har Fardplan for aldreomsorgens utveckling i Stockholms stad beslutats i
kommunfullmaktige. Fardplanen utgor ett ramverk for att omhanderta pagaende och
kommande utvecklingsarbete inom verksamhetsomradet. En provperiod med en
kvalitetspremie i hemtjansten har ocksa genomforts under aret.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

o Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till malet genom stadsledningskontorets deltagande i en rad
insatser och projekt for att stadens myndighetsutdvning ska utvecklas och stadens service och
tillganglighet i forhallande till naringslivet forbattras. | arbetet med Véxla upp Stockholm har
sarskilt fokus varit pa Skarholmen i syfte att metodutveckla det lokala naringslivsarbetet.
Uppfdljande rapporter om stadens samlade insatser inom naringslivsarbetet har tagits fram
som ett led i arbetet med att synliggdra och tillvarata goda erfarenheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 v Stockholm Business Region AB ska i samarbete med 2022-01-01 2022-06-30
kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden ta fram en
handlingsplan for att Stockholms stad ska bli Sveriges bésta
féretagskommun senast ar 2025
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Namndmal: 2.1.1 Staden har en god férmaga att hantera naringslivets behov utifran
service, rattssékerhet och effektivitet

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadens naringslivspolicy ligger till grund for stadens néringslivsarbete och kommunstyrelsen
bidrar till att staden och néringslivet har en god dialog. Naringslivsperspektivet och insikten
om foretagens betydelse for staden och dess villkor &r en naturlig del av stadens organisation
och arbete dar naringslivets behov méts utifran en god avvagning mellan service, rattssakerhet
och effektivitet.

Analys

Stadsledningskontoret har under aret lett det stadsovergripande naringslivsarbetet och bevakat
att stadens myndighetsutdvning utvecklas i syfte att erbjuda goda forutsattningar for
naringsverksamhet och minimera regelbdrdan for foretagen. Stadsledningskontoret har
koordinerat arbetet med Véxla upp Stockholm med sérskilt fokus pa Skarholmen i syfte att
metodutveckla det lokala naringslivsarbetet. En handlingsplan for att nd malet att Stockholm
ar Sveriges basta foretagskommun senast 2025 har tagits fram under aret. Utbildningsinsats
for stadens medarbetare har genomforts for att ytterligare starka naringslivsperspektivet.

For att utveckla och forbéttra stadens myndighetsutdvning, forbattrad service och
tillganglighet har stadsledningskontoret lett projektet Gemensam digital service, vilket
innefattat stadsovergripande utveckling av e-tjanster for foretag. Stadsledningskontoret har
aven lett projektet Verksamhetsutveckling kommunikation for att utveckla stadens
kommunikation och kontaktvégar for foretag och entreprendrer. Bland annat har en
kommunikationsplattform utvecklats och arbete pagar for att utveckla och forbattra
webbplatsen foretagsservice.stockholm.

Under aret har arbete skett for att synliggora och tillvarata goda erfarenheter i det pagaende
néringslivsarbetet. For kontinuerlig analys och uppféljning av stadens samlade insatser har
stadsledningskontoret lett ett arbete med tertialvisa uppféljande rapporter och de tva forsta
forlagorna till en arsrapport har tagits fram. Stadsledningskontoret har ocksa arbetat med
arbetsmarknads- och tillvaxtanalyser innehallande kartlaggningar och prognoser rérande
foretagandet i Stockholm samt forslag pa tillampningar i stadens verksamheter.

Stockholm Business Alliances (SBA) senaste foretagsklimatundersdkning visar att
foretagsklimatet i Stockholms stad &r kvar pa liknande nivaer som foregaende ar. Det
sammanfattande betyget blev 70 jamfort med rikssnittet 74. Trots att staden tappar tre steg
jamfort med foregaende ar ar det ett fortsatt jamnt och hogt resultat.

Namndmal: 2.1.2 Staden har en effektiv och professionell etableringsservice

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Stockholm &r en attraktiv plats att starta, verka och etablera foretag i liksom att flytta till for
att arbeta eller studera. Prioriterade etableringar omhéandertas pa ett professionellt och
effektivt satt. Staden har en tydlig strategi for att skapa fler arbetsstallen och som mdjliggor
for fler aktorer att vara med och utveckla stadens verksamheter.

Analys

Under aret har etablering av nya foretag varit en viktig del av stadens arbete med att framja
tillvaxt. I enlighet med naringslivspolicyn har stadsledningskontoret verkat for fler
etableringar i Stockholm genom en effektiv och serviceinriktad organisation vid
etableringsforfragningar fran externa aktorer.

| enlighet med kommunfullméktiges budget for 2022 flyttades ansvaret for implementeringen
fran kommunstyrelsen till Stockholm Business Region AB samt exploateringsnamnden. For
att etableringsservicen ska fungera vél kravs samverkan mellan namnderna vilket bland annat
framjas genom de forum som skapats for andamalet, exempelvis for strategisk analys.

Stadsledningskontoret har stottat implementeringen och lett det stadsévergripande forumet
som foljt och sékerstallt genomférandet. Under 2022 har flera projekt behandlats i berérda
namnder och bolagsstyrelser.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och
funktionsblandat utifrdn manniskors och verksamheters skiftande behov

@ uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till malet bland annat genom stadsledningskontorets
samordnade arbete kring satsningen hyresrattspushen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsndmnden 2022-01-01 2022-06-30
och stadsbyggnadsnamnden utreda och analysera behov och
efterfrdgan av bostader i Stockholms stad fram till 2040 utifran
bland annat hushallsstorlekar, inkomster samt nuvarande och
planerat bostadsbestand

Namndmal: 2.2.1 Staden arbetar samordnat for ett hallbart samhallsbyggande och en
hog bostadsbyggnadstakt p& kort och lang sikt

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Staden har en god samordning och styrning som framjar en hog takt i bostadsbyggandet och
skapar forutsattningar for att bygga mer likvardiga och trygga stadsmilj6er i hela Stockholm.
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Stadens processer ger forutsattningar for utbyggnad av offentlig service sasom forskolor och
skolor.

Analys

Forutsattningarna for bostadsmarknaden och bostadsbyggandet har forsamrats under aret.
Forsvagad kopkraft hos hushallen, stigande rantor, okande energikostnader, fallande
bostadspriser och héjda byggkostnader har lett till en inbromsning i bostadsbyggandet.

Under aret har stadsledningskontoret tillsammans med exploateringsnamnden och
stadsbyggnadsnamnden analyserat behov och efterfragan pa bostader i Stockholms stad fram
till 2040, utifran inkomster, hushallsstorlekar samt nuvarande och planerat bostadsbestand.

Den sarskilda satsningen pa byggandet av privata hyresréatter i den sa kallade hyresrattspushen
har fortsatt.

Behovet av bostader for sarskilda grupper har sakerstallts bland annat genom ett intensifierat
arbete med att fa fram fler genomgangsbostader for flexibel anvandning.
Stadsledningskontoret har stottat berérda namnder och bolagsstyrelser avseende behov av
boenden med anledning av kriget i Ukraina.

Stadsledningskontoret har sékerstallt att forum for styrning av stora stadsutvecklingsprojekt
finns och bevakat néringslivsperspektivet och att arbetsplatspotentialen inom stadens storre
projekt tillvaratas. | aterstartsarbetet efter pandemin har tre geografiska omraden varit sarskilt
prioriterade: City samt fokusomradena Skarholmen och Kista-Jarva.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

@ uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till malet bland annat genom stadsledningskontoret bevakning
av stadens intressen i de avtal och samarbeten med externa parter som finns for
trafikinfrastrukturprojekt och genom att delta i samordningen av stadens arbete med
elektrifiering av transportsektorn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 v Stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen ta 2022-01-01 2022-12-31
fram en ny energiplan fér Stockholm

Namndmal: 2.3.1 Stadens forsorjningsinfrastruktur utvecklas effektivt och hallbart
genom samordning och stadsdvergripande ledning

[ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Strategisk infrastrukturutbyggnad mojliggor ett 6kat bostadsbyggande, 6kad framkomlighet,
minskad klimatpaverkan och langsiktigt hallbar energi- och elférsorjning.

Analys

Stadsledningskontoret har under aret arbetat med stadens ataganden inom
Stockholmsoverenskommelsen och Sverigeférhandlingen. Stadsledningskontoret har
samarbetat med Region Stockholm, genom férvaltningen for utbyggd tunnelbana (FUT) och
trafikforvaltningen, i planeringen och genomforandet av nya kollektivtrafikobjekt.

Inom ramen for Stockholmsdverenskommelsen och utbyggnaden av nya tunnelbanan har
staden samarbetat med FUT och andra parter for att hitta 16sningar for masshanteringen med
avsikten att mojliggora for cirkular anvandning av entreprenadberg.

Inom Sverigeforhandlingen har uppfoljning genomforts for Sparvag syd och Roslagsbanan till
City. Beslut om att godkéanna kontrollstation 1 for bada projekten har skijutits fram till
forhandlingarnas ordinarie styrelseméten i mars 2023.

Inom staden har stadsledningskontoret organiserat det strategiska arbetet med
infrastrukturplanering. Stadsledningskontoret har bevakat och framfort stadens intressen samt
deltagit i det regionala arbetet med den strategiska infrastrukturplaneringen, exempelvis vid
framtagande av den nationella transportplanen och lanstransportplanen. Stadsledningskontoret
har &ven fort dialog med regionen infor uppstarten av arbetet med att ta fram en ny regional
utvecklingsplan, RUFS.

Stadsledningskontoret har &ven deltagit i trafikndamndens uppdrag att samordna stadens
samlade arbete fOr elektrifiering av transportsektorn och arbetet med Elektrifieringspakten,
dar staden tillsammans med néringsliv och andra nyckelaktorer verkar for att snabba pa
omstallningen till en elektrifierad transportsektor. Stadsledningskontoret har under aret bistatt
trafiknamnden med samordning av pakten, genomforandet av den arliga konferensen och lett
paktens arbetsgrupp om elférsorjning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besdksnéaring

© uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till malet exempelvis genom det strategiska arbetet for att
stodja besoksnaringen, samverkan avseende Stockholm som vérdstad for idrottsevenemang
eller andra partnerskap kommande ar samt genom férberedelsearbetet infor Stadshusets 100-
arsfirande.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 0 Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutséattningar for att infora ett gemensamt digitalt
ansokningssystem for féreningsbidrag

(¥ 4 v Kommunstyrelsen ska i samrad med kulturnamnden forbereda for 2022-01-01 2022-12-31
stadens uppméarksammande av statschefens 50 ar pa tronen 2023

¥ 4 v Kulturnamnden och stadsdelsnamnderna ska i samrad med 2022-01-01 2022-06-30
kommunstyrelsen utreda hur parklekarnas verksamhet kan
utvecklas

v v Kulturndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30

stadsdelsnamnder, fastighetsnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
AB Familjebostéader, AB Stockholmshem och AB Svenska
Bostader ansvara for stadens deltagande i Wall Street Stockholm

Namndmal: 2.4.1 Staden har en god samordning avseende evenemang och
besoksnaring

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen leder stadens strategiska samordning av storre evenemang vilket starker
stadens attraktivitet och varumarke, stodjer besoks- och evenemangsnaringens aterhamtning
samt mojliggor for samarbetsaktiviteter med arrangorer som bidrar till utveckling av stadens
ké&rnverksamheter. Stadshuset ar en eftertraktad plats for mottagningar och evenemang och ett
av Stockholms mest populéra besoksmal.

Analys

Kommunstyrelsen leder genom stadsledningskontoret stadens strategiska samordning av
storre evenemang. Under aret har kommunfullméktige fattat beslut om Stockholms
medverkan i den samnordiska ans6kan om vardskap for EM i fotboll for damer ar 2025.
Union of European Football Associations (UEFA) véantas meddela beslut i april. Blir Sverige
en av flera vardnationer kompletterar méasterskapet de tva masterskap staden redan erhallit:
handbolls-VM for herrar ar 2023 och ishockey-VM for herrar ar 2025.

Vidare har kommunstyrelsen under aret fattat beslut om stadens partnerskap med
Gastronomiska akademien for samverkan kring European Capital of Gastronomic Culture dar
Stockholm av den europeiska gastronomiska akademien, AEG, utsetts till huvudstad ar 2023.

Med erfarenheter fran Nobel Week Lights 2021 ingicks avtal avseende genomfoérandet av
ljusfestivalen i december 2022, en uppskattad kultur- och utomhusmiljéupplevelse 6ppen for
alla.

| samverkan med berérda namnder och bolagsstyrelser har forberedelserna for Stadshusets
100-arsfirande 2023 fortgatt under aret liksom planeringen infor stadens uppmarksammande
av statschefens 50 ar pa tronen och att det ar 500 ar sedan det moderna Sverige foddes.

Besokstrenden for visningsverksamheten ar forsiktigt okande men med betydligt lagre nivaer
jamfort med fore pandemin. Det forandrade sékerhetspolitiska laget i Europa gor prognosen

Kommunstyrelsen, Verksamhetsberattelse 19(44)



fortsatt svarbedomd. Ett arbete ar initierat for att stegvis och 6ver tid utveckla erbjudandet och
na fler malgrupper med upplevelsen av kulturarvet Stadshuset.

Kommunstyrelsen har under aret antagit nya styrdokument avseende verksamheter i
Stadshuset, inkommande besok, officiell representation och andra protokolléra fragor samt
allmanna villkor for tillfallig upplatelse av Stadshusets representationslokaler.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en
god livsmiljo

@ uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till malet genom fortsatta insatser och aktiviteter rérande
samverkan, kommunikation, styrmedel och regelverk pa nationell och europeisk niva samt
innovation och digitalisering. Arbetet med att f6lja upp miljoprogrammet och de klimatbeting
som faststallts i stadens klimatbudget for 2021 har genomfoérts. Revidering av stadens
miljéprogram och klimathandlingsplan som har giltighetstider till 2023 har forberetts.

Det &r osakert om kommunstyrelsens utslappsbeting kommer att uppnas trots stadens arbete
med starkta arbetsformer, utdkade finansieringsmaojligheter och dialogen med nationell och
EU-niva. Till stor del beror detta pa regeringens aviserade forsvagning av flera centrala
styrmedel pa klimatomradet vilket riskerar att 6ka véaxthusgasutslappen i Stockholm.

Sammantaget bedoms det dock ske en positiv forflyttning inom verksamhetsomradesmalet
som helhet. Malet anses uppfyllt for aret for de delar kommunstyrelsen har radighet éver, sett
till de aktiviteter och andra insatser som genomférts under aret.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

v Minskning av CO2e till 221400 Tasfram 2022
2023 CO2e av
namnd/b
olagssty
relse

Analys

Stadsledningskontorets arbete med kommunstyrelsens klimatbeting har huvudsakligen utgjorts av arbete med Klimatkontrakt
2030 med tillhérande dialog med statliga myndigheter, av regionalt klimatsamarbete inom exempelvis milj6- och
samhallsbyggnadsradet, samt av stod till Elektrifieringspakten. Det svenska klimatkontraktet genomfors med medel fran
Energimyndigheten och syftar till att stérka stadens arbetssatt for en snabbare klimatomstélining genom portféljstyrning,
6kad forméaga att soka och erhélla extern finansiering och en tatare dialog med staten och EU-kommissionen om regler och
styrmedel. Under december férnyades stadens klimatkontrakt med reviderade ataganden.

Staden har valts ut av EU-kommissionen att delta som en av 100 stéder i missionen om klimatneutrala och smarta stéader
2030. Processen mot ett europeiskt klimatkontrakt (ECCC) har drivits av stadsledningskontoret med inriktningen att staden
ska vara forst med att skicka in ansékan om ECCC i borjan av 2023. Som en del av kontraktet &r en klimatinvesteringsplan
under framtagande som beskriver stadens och naringslivets investeringar for att Stockholm ska na klimatneutralitet till 2030.
ECCC kan bidra till utveckling av mer innovativa arbetssatt som digitala stod och medskapande med invanare och naringsliv,
samt tkade mdjligheter till EU-finansiering for saval staden som naringsliv och akademi. Samarbetet med flera andra stader i
Europa har redan stérkts och leder till ett viktigt kunskapslyft. Stadsledningskontoret har deltagit i den forsta utlysningen av
medel inom missionen och besked om finansiering till uppskalning av innovativa lésningar (projekt SCALE Stockholm)
vantas i borjan av 2023.

Det &r osékert om utsléappsbetinget kommer att uppnas trots stadens arbete med stéirkta arbetsformer, utbkade
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Utfall Utfall Periodens

Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal éKrZ:ri al
pojkar flickor 2021

Indikator

Period

finansieringsmojligheter och dialogen med nationell och EU-niva. T Stor el beror detta pa regeringens aviserade

forsvagning av flera centrala styrmedel pa klimatomradet vilket riskerar att 6ka vaxthusgasutslappen i Stockholm. Det galler

framst reduktionsplikten men &ven reseavdraget och avskaffandet av klimatbonusen for el- och biogasbilar.

. v Utslapp fran Stockholm 458 ton 168 ton Max 1020
stads tjansteresor med CO2 CO2 1020 ton CO2
flyg ton CO2

2022

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
miljo- och hélsoskyddsnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafikndmnden, stadsdelsndmnderna och Stockholm Vatten och
Avfall AB beskriva och konkretisera samhallsviktig verksamhet vid
skyfall

(¥ 4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknédmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnder och i samrad med fastighetsnamnden och de
fastighetsédgande bolagen AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB och SISAB genomféra kompletterande risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA) for skyfall inom utpekade riskomraden

(¥ 4 v Kommunstyrelsen ska tillsammans med trafiknamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur en indikator som méter hur stor
del av stadens vaxter som ar pollinatérsvanliga ska utformas

(¥ 4 v Kommunstyrelsen, exploateringsndmnden, fastighetsnédmnden, 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, milj6- och halsoskyddsnamnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, utbildningsnamnden,
aldrenamnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB ska
fortsatta att arbeta med handlingsplanen for klimatanpassning vid
skyfall och varmebéljor

v v Milj6- och halsoskyddsnamnden ska med stéd av 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen, Stockholm Vatten och Avfall AB och
arbetsmarknadsnamnden utreda forutsattningarna och
organisationen fér uppbyggnaden av ett centrum for cirkularitet
inom Stockholms stad

(¥ 4 v Servicenamnden ska i samrdd med kommunstyrelsen ta fram en 2022-01-01 2022-12-31
definition och metod for aterrapportering pa namndniva for
indikatorn Andel inkdpt kott och fagel med krav pa djurskydd och
restriktiv antibiotikaanvandning i nivd med svensk lagstiftning, i
kronor av totala vardet inkopt kétt och fagel

< v Servicenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen ta fram matt ~ 2022-01-01 2022-12-31
och matmetoder for stadens miljo- och klimatpaverkan fran
maltider i samarbete med utbildningsnamnden, miljé- och
hélsoskyddsndmnden och aldrenamnden

¥ 4 v Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen ta fram ett stadsévergripande
kommunikationskoncept for 6kad matavfallsinsamling i stadens
verksamheter i samarbete med stadsdelsndmnderna, Stockholms
Stadshus AB, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, uthildningsnamnden, socialnamnden och
servicenamnden

o v Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samréd med 2022-01-01 2022-12-31 Awvikelse

kommunstyrelsen ta fram métt och matmetoder for mangden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

matavfall | stadens verksamheter | samarbete med milj6- och
hélsoskyddsndmnden

Analys
Arbete har genomforts pa Stockholm Vatten och Avfall AB men ar inte fullt ut i mal annu.

v v Utbildningsnamnden ska i samradd med kommunstyrelsen ta fram 2022-01-01 2022-12-31
maétt och matmetoder for stadens matsvinn i samarbete med milj6-
och hélsoskyddsnamnden, dldrendmnden och servicendmnden

Namndmal: 2.5.1 Stadens arbete for miljé och klimat gor tydliga avtryck inom alla
verksamhetsomraden

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den stadsovergripande styrningen av stadens miljé- och klimatarbete &r val inarbetad och
bidrar till att minska vaxthusgasutslappen. Kommunstyrelsen bidrar till att stadens férmaga att
hantera kommande klimatforandringar starks dar tillvéxt ar en forutsattning och
stadsutvecklingen utgdr ett kraftfullt verktyg.

Analys

Arbetet med att f6lja upp miljéprogrammet och de klimatbeting som faststéllts i stadens
klimatbudget for 2021 har genomforts. Resultatet presenterades pa ett seminarium i maj som
uppmarksammade att halva miljéprogrammets programperiod passerat. En
halvtidsuppféljning av miljéprogrammet har genomforts med hjalp av uppféljningsansvariga
namnder och bolagsstyrelser. Under hdsten har dven arbetet med att revidera stadens
miljoprogram och klimathandlingsplan som har giltighetstider till 2023 forberetts.

Kommunstyrelsen ar malansvarig for mal 13 Bekampa klimatférandringarna i Agenda 2030
och leder stadens klimatarbete. Klimatarbetet har fokuserat pa att vidareutveckla arbetet med
Klimatkontrakt 2030 med hjélp av stoédprojektet Klimatneutrala Stockholm 2030. | projektet
har innovativa arbetssétt fortsatt utvecklats, exempelvis portféljstyrning och 6kad
externfinansiering. Klimatkontraktet reviderades i december 2022. En ansdkan till Vinnova
om en systemdemonstration som bygger pa malet om en utslappsfri innerstadstrafik 2030 har
initierats av stadsledningskontoret och tagits 6ver av trafikndmnden. Ansdkan har beviljats
och syftet med projektet &r att genom regional samverkan bygga en kapacitet att arbeta med
elektrifieringen av transporterna.

EU-kommissionen har lanserat missionen om klimatneutrala och smarta stader ar 2030 dar
staden valts ut att delta som en av 100 stader. Stadsledningskontoret har forberett for att
Stockholms stad i bdrjan av 2023 ska teckna ett europeiskt klimatkontrakt som kan ge staden
utokat finansiellt och metodmassigt stod for att snabba pa klimatomstallningen.
Stadsledningskontoret har &ven deltagit i en projektanstkan inom EU:s mission som leds av
miljo- och halsoskyddsndmnden och som syftar till att skala upp innovativa arbetssétt.
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Den handlingsplan for klimatanpassning som antogs i december 2021 l&agger grunden for
stadens forebyggande arbete. Genomforandet av flera av planens aktiviteter har paborjats.
Stadsledningskontoret har ett 6vergripande ansvar for planens implementering och dialog med
berérda verksamheter, bland annat inom ramen for stadens klimatanpassningsnatverk. Arbetet
med att ta fram en fordjupad risk- och sarbarhetsanalys (RSA) for skyfall ar avslutat och
rapporten kommer att utgora ett viktigt underlag saval for namnders och bolagsstyrelsers
arbete med den egna kontinuitetsplaneringen som det mer stadsovergripande arbetet med att
prioritera atgarder och uppratta atgardsplaner.

Genom att stalla val avvagda krav pa leverantdrer och pa de varor och tjanster som
upphandlas och kops in bidrar stadsledningskontoret till att uppfylla stadens miljé- och
klimatmal. Arbetet med att ta fram avgransningar for miljo- och klimatpaverkan fran maltider
som serveras inom stadens verksamheter har letts av serviceforvaltningen och
stadsledningskontoret och ett antal andra forvaltningar har deltagit. Forslag till matt och
matmetod for ekologisk andel och klimatpaverkan fran maltider har utarbetats. Arbetet med
matt och matmetoder for matsvinn och matavfall har fortsatt och efter ett forsok i ett antal
verksamheter fortsatter implementering pa bredare front under 2023. For att sakerstélla
aterrapportering av indikatorn for andel inkop av kott och fagel med krav pa bland annat
djurskydd enligt svensk lagstiftning har definitionen foreslagits att utdkas till animalier, vilket
innefattar aven &gg och mejeriprodukter.

For att synliggora Stockholms stads strategi for god, halsosam och klimatsmart mat,
matstrategin, har en intern samarbetsyta pa intranatet som samlar information om mat och
maltider tagits fram under aret.

Inom det strategiska kommunikationsarbetet har ett flertal insatser fortgatt under aret i syfte
att framja stadens arbete for miljo och klimat. I samband med Elektrifieringspaktens
konferens genomférdes en kommunikationsinsats i sociala medier for att formedla stadens
mal om en utslappsfri trafik i innerstaden ar 2030. Under FN-konferensen Stockholm+50
arrangerade staden en bredd av aktiviteter. Evenemanget Gréna plattan pa Sergels Torg
genomfordes med narmare hundra programpunkter pa temat miljo, klimat och hallbarhet i
nara samverkan med forvaltningar och bolag.

Staden fick under aret stor synlighet for standpunkter inom miljo, klimat, energi och mobilitet
pa EU-niva, inte minst tack vare ett flertal politiska moten med hognivarepresentanter for
Europaparlamentet och en aktiv dialog med relevanta nationella och europeiska aktorer. Som
exempel kan namnas paverkansarbete inom hallbarhet och mobilitet kopplat till
policyprocesser inom kommissionens strategi for hallbar och smart mobilitet samt hallbar
urban mobilitet och gréna transporter. Forvaltningar och bolag har informerats om
finansieringsmojligheter.

Namndmal: 2.5.2 Staden har arbetssétt for att na de globala hallbarhetsmalen

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Stockholms stad &r ledande i genomférandet av de globala hallbarhetsmalen. Agenda 2030 &r
ett verktyg som stodjer stadens arbete for ekonomisk, miljomassig och social hallbarhet.
Agendan bidrar till att utveckla stadens arbete med jamlikhet, jamstélldhet och
klimatomstallning.

Analys

Under aret har stadsledningskontoret fortsatt stodja de namnder som ar malansvariga i
utvecklingen av hallbarhetsarbetet. De arbetssatt som har utvecklats har gynnat méjligheten
att 6verbrygga stupror och pa sa satt fa en gemensam malbild av vad som behover
astadkommas. Malansvariga efterfragar fortsatt stod i arbetssatt och analyser som bidrar till
maluppfyllelsen om en mer hallbar stad.

Ett forslag till sasmmanhallet program for stadens arbete med de manskliga rattigheterna har
tagits fram och 6verlamnats for politisk beredning under 2023. Framtagandet av programmet
har skett i dialog med malansvariga samt civilsamhallet for att identifiera hur social hallbarhet
och manskliga réttigheter hanger ihop.

Stadsledningskontoret har under aret undersokt namndernas behov av stod for att kunna
bedriva utvecklingsarbete som &r i enlighet med minoritetslagstiftningen. Under aret har aven
processen for statshidraget for uppbyggnaden av férvaltningsomrade for finska, samiska och
meankieli omarbetats. Se vidare om arbetet med fragor rorande nationella minoriteter i avsnitt
Agenda 2030.

En anstkan om att staden fortsatt vill vara Fairtrade City beviljades under aret.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

@ uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till malet genom det kontinuerliga arbetet med
effektiviseringar och innovation for att sakra en langsiktig och god balans i stadens ekonomi.
Det I6pande arbetet med analyser av demografisk och ekonomisk utveckling bidrar till att
skapa goda forutsattningar for budgethallning, verksamhetsplanering och god ekonomisk
hushallning. Osakerhet kring inflation och réantenivaer har féljts sarskilt noga.

Arbetet for att sékerstalla att stadens investeringar styrs med langsiktig finansiell styrka och
att stadens langsiktiga driftskostnader halls nere har fortgatt. Utvecklingsarbete avseende
styrning, redovisning och uppfoljning i ndmndernas investeringsplanering samt
prognossékerhet pagar.
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pensionsataganden pa
l&ng sikt

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érslmél Period
pojkar flickor 2021
— v Kommunkoncernens 30 % 2022
soliditet inkl.
pensionsataganden p&
kort sikt
Analys
Rapporteras i stadens arsredovisning med arsbokslut.
- v Kommunkoncernens 34 % 2022
soliditet inkl.
pensionsataganden pa
l&ng sikt
Analys
Rapporteras i stadens arsredovisning med arsbokslut.
@ U nNamndens 97,6 % 96,3 % 100%  100% VB 2022
budgetfdljsamhet efter
resultatdverféringar
@ U nNamndens 97,4 % 96,4 % 100%  100% VB 2022
budgetféljsamhet fore
resultatoverforingar
@ U nNamndens 0% 0% +H-1%  +-1% 2022
prognossakerhet T2
— 0 Stadens ekonomiska 0,1 mnkr VB 2022
resultat (lagst)
Analys
Rapporteras i stadens arsredovisning med arsbokslut.
— 0 Stadens kapitalkostnader 7% 2022
per nettodriftskostnader
(max)
Analys
Rapporteras i stadens arsredovisning med arsbokslut.
w= ¥J Stadens 100% 2022
nettodriftskostnader per
skatteintékter (max)
Analys
Rapporteras i stadens arsredovisning med arsbokslut.
— v Stadens soliditet inkl. 30 % 2022
pensionsétaganden pa&
kort sikt
Analys
Rapporteras i stadens arsredovisning med arsbokslut.
— 0 Stadens soliditet inkl. 34 % 2022

Analys
Rapporteras i stadens arsredovisning med arsbokslut.
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Namndmal: 3.1.1 Staden har en god budgethallning och ekonomisk hushallning som
sakrar en langsiktig balans i ekonomin

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen bedriver en styrning och uppféljning av stadens verksamheter som sékrar
en langsiktig balans i ekonomin. Styrning av stadens drift- och investeringsprojekt sker med
fokus pa effektivitet, kostnadsmedvetenhet och prioritering.

Analys

Stadsledningskontoret analyserar kontinuerligt den demografiska och ekonomiska
utvecklingen samt utvecklingen pa arbetsmarknaden vilket bidrar till att skapa goda
forutsattningar for budgethallning, verksamhetsplanering och god ekonomisk hushallning.
Exempelvis analyseras regeringens ekonomiska varproposition liksom de
skatteunderlagsprognoser och statsbidrag som publicerats, analysen utgor underlag i stadens
budget- och uppfdéljningsdokument.

Till foljd av bland annat Rysslands invasion av Ukraina rader stora osakerheter dér bade
inflation och rantenivaer 6kat markant den senaste tiden. Laget f6ljs och analyseras I6pande i
syfte att mojliggora for vél avvagda atgarder vid behov. For stadens l6pande verksamhet
bedéms inflationen fa fullt genomslag forst 2023.

For att framja effektivitet och standardiserade processer kring budget, redovisning,
uppféljning, inkdp och bokslut har bland annat en éversyn av de centrala anvisningarna for
budget- och uppfdljningsprocesserna genomforts. Arbetet med en forbattring av stadens
nyckeltalsprocess har paborjats. GPS-projektet (stadens gemensamma planeringsverktyg for
budget och prognos) har fortsatt enligt plan, se dven avsnittet Verksamhetsprojekt.

Under aret har avtal om ytterligare kreditfacilitet tecknats och finansiella berakningsmetoder
har automatiserats och forfinats. Dessutom har uppdaterat material om stadens
hallbarhetsarbete tagits fram och presenterats for stadens investerare. Fokus har varit pa att
uppratthalla en kostnadseffektiv finansiering av investeringar genom god likviditetsplanering
och agerande pa de finansiella marknaderna.

Under aret har S:t Erik Livforsakring AB avyttrats och darmed upphor det 16pande arbete som
tidigare utforts avseende kapitalforvaltningen av pensionsataganden for bolagens anstéllda.
Istallet bistar nu stadsledningskontoret Stockholms Stadshus AB i uppféljningen av
pensionsforvaltningen.

Utveckling av det koncerngemensamma ekonomi- och inkdpssystemet inklusive
ekonomimodell har fortsatt med fokus pa bland annat automatisering och mobilitet. Avtal har
tecknats med leverantor och uppsattning av ny systemldsning har paborjats.

For att sakerstalla god budgethallning och ekonomisk hushallning for kommunstyrelsens egen
verksamhet ses processer och anvisningar kontinuerligt éver. God samverkan och tydlig
information ar en viktig del i det arbetet. Ett I6pande internkontrollarbete genomfoérs for att
kvalitetssakra réttvisande rakenskaper.
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Namndmal: 3.1.2 Stadens investeringar styrs med fokus pa en bibehallen finansiell
styrka for staden

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Storre stadsovergripande projekt styrs och prioriteringar sker utifran ett
kommunkoncernsperspektiv.

Analys

Stadens hdga investeringsvolym i samband med att staden véxer kraver ekonomisk och
tidsmassig prioritering samt god samordning i bade 6vergripande fragor och enskilda projekt.
Stadsledningskontoret har genomfort ett flertal samrad med investerande forvaltningar infor
beslut i namnd om stérre investeringsarenden som ska godkannas av kommunfullmaktige.
Stadsledningskontoret har &ven deltagit i de stadsdvergripande styrgrupper som etablerats for
de storre fastighets- och stadsutvecklingsprojekten.

Stadsledningskontoret har tillsammans med Stockholms Stadshus AB samordnat arbetet med
att 6ka externa aktorers deltagande i utbyggnaden av stadens lokaler och anlédggningar,
framfor allt avseende idrottsanlaggningar och skolor.

Stadens investeringsverksamhet har paverkats av inflationen, stigande rantor och att det ratt
brist pa vissa varor. For att investeringsmedlen ska anvandas sa effektivt som majligt har
kostnader inom projektportfdljen foljts upp kontinuerligt. For att begransa
investeringsutgifterna har stadsledningskontoret arbetat tillsammans med berérda
forvaltningar och bolag for att i 6kad omfattning prioritera inom och mellan projekt och préva
att 0ka andelen externa inhyrningar.

Stadens kalkylmodell har utvecklats i syfte att visa hur medfinansiering av
infrastrukturinvesteringar paverkar ekonomin i berérda projekt. Modellen har proévats som
pilotprojekt under 2022.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna

o Uppfylls helt

Analys

Kommunstyrelsen har bidragit till malet bland annat genom implementering av det nya
kvalitetsprogrammet for staden. Arbete har fortgatt for att ta fram kompletterande
styrdokument till programmet inom omradet it och digitalisering. Informationshantering och
informationssékerhet ar fortsatt i fokus. Vidare har stadens gemensamma visselblasarfunktion
inrattats.

Det strategiska arbetet kring kompetensforsorjning och ledarutveckling har fortgatt, bland
annat med néatverk for chefsutveckling och for kvalitetssékrad rekrytering.
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Stadsledningskontoret bidrar till att staden samverkar aktivt med omvarlden. Ett flertal
insatser och aktiviteter har fortgatt for att bidra till att stadens internationella relationer
utvecklas och Stockholms position stérks, bland annat genom det kontinuerliga EU-
policyarbetet och paverkansinsatser inom en rad omraden.

Kommunikationsverksamheten har bland annat fokuserat pa utvecklingen av nytt intranat och
ny funktionalitet for inrapportering och publicering av kalenderaktiviteter for férvaltningar
och bolag.

Pa inkopsomradet utokas antalet kategorier I6pande inom ramen for det kategoribaserade
arbetssattet. Hallbarhetsperspektivet ingar i flera pagaende insatser och uppdrag.

Arbetet for att utveckla stadens processer for lokalforsorjning har fortgatt under aret liksom
arbetet med att sammanstélla en stadsovergripande lokalresursplan. Det reviderade
samverkansavtalet med SISAB har faststallts av kommunfullmaktige, vilket bland annat syftar
till att starka kostnadseffektiviteten i byggprojekten.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
@ U Axiivt Medskapandeindex 86 86 86 83 2022
@ U Andel upphandiade avtal 93 % 92 % 93 % 93 % 2022
dar kontinuerlig
uppfdljning genomforts
. v Andel upphandlingar dér 81 % 100 % 80 % Tas fram 2022
marknadsdialog har av
genomforts namnd/s
tyrelse
v Index Bra arbetsgivare 90 91 91 84 2022

Analys

Rapporterad i T2 2022: Index Bra Arbetsgivare ligger p& en hog niva. Jamfort med 2021 har index fallit med 1 enhet och nar
darfor inte arsmalet. Minskningen forklaras av att delindex Jamstalldhet minskat da skillnaden i mgjlighet till chefskap 6kat
mellan kvinnor och mén. Andelen kvinnor som ar chefer &r storre &n andelen kvinnor bland medarbetarna.

v Sjukfranvaro 2,3% 0,9 % 3,1% 1,9 % 2% Tas fram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Den totala sjukfranvaron ligger nagot éver arsmalet vilket forklaras av nagra enstaka individer med sjukfranvaro éver 15
dagar. Stadsledningskontoret arbetar i enlighet med stadens rehabiliteringsprocess for att medarbetare sa tidigt som mojligt
ska kunna aterga i ordinarie arbete.

© U Ssjukfranvaro dag 1-14 0,9 % 05% 1% 0,6 % 1% Tas fram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 v Kommunstyrelsen ska genomféra en kartlaggning av 2022-01-01 2022-12-31

stockholmarnas upplevelser av rasism, funkofobi, homofobi och
transfobi i syfte att identifiera vad i stadens arbete som kan
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

forbattras for att ge alla kommunmedlemmar ett respektfullt och
fordomsfritt bemdtande

v v Kommunstyrelsen ska genomfora ett internationellt seminarium om  2022-01-01 2022-12-31
HBTQ-rattigheter

(¥ 4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med AB Stokab utveckla och 2022-01-01 2022-12-31
fortsatt inforliva it- och informationssékerhetsarbetet i relevanta
processer samt infora en funktion for att stéarka stadens
incidenthanteringsformaga

< v Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden 2022-01-01 2022-03-31
gora en dversyn av de schabloner som ligger till grund for
arbetsmarknadsnamndens budgetmedel inom sfi samt
grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning

¥ 4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
stadsbyggnadsnamnden och utbildningsndmnden vidareutveckla
stadens lokalférsorjningsprocess for kad tydlighet nér ett
skolprojekt gar fran en planerad plats till att vara en beslutad plats

o v Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholms Stadshus AB 2022-01-01 2022-12-31 Avvikelse
ta fram en langsiktig modell for hantering av ansvar och kostnader
rorande 10T, sensorer, datakommunikation och datahantering

Analys

Aktiviteten har genomférts som ett delprojekt inom projekt 0T Stockholm. En workshopserie har genomforts som resulterat i
ett antal insikter. En av insikterna &r att detta ar ett stort och komplext omrade tekniskt, datahanteringsmassigt och
organisatoriskt. Det har resulterat i att arbetet med att ta fram en l&ngsiktig modell for omrédet inte har slutforts under aret
utan kommer att fortsatta inom ramen for arbetet med Smart stad och projekt loT Stockholm (se vidare under namndmal
3.2.4 och rubriken Verksamhetsprojekt).

v v Kommunstyrelsen ska i samrad med servicenamnden leda och 2022-01-01 2022-12-31
samordna ett pilotprojekt i syfte att etablera arbetssatt for
webbpublicering i syfte att sékerstélla kvalitet och efterlevnad av
lagkrav géllande tillganglighet och personuppgifter samt
effektivisera stadens kommunikationsarbete

(V4 v Kommunstyrelsen ska revidera och ta fram forslag pa ett 2022-01-01 2022-12-31
sammanhallet program for stadens arbete med manskliga
rattigheter

(¥ 4 v Kommunstyrelsen ska samordna stadens inférande av EU- 2022-01-01 2022-12-31

férordningen om en gemensam digital ingang (SDG)

v v Kommunstyrelsen ska se 6ver och revidera de stadsovergripande 2022-01-01 2022-12-31
riktlinjerna for idéburna offentliga partnerskap (IOP) med
tillhérande tillampningsanvisningar

(V4 v Kommunstyrelsen ska sékerstélla att mdjligheterna och effekterna 2022-01-01 2022-12-31
av digitaliseringens framsteg under pandemin tillvaratas i staden

(¥ 4 v Kommunstyrelsen ska ta fram ett forslag pa hur innovations- och 2022-01-01 2022-06-30 Avvikelse
accelererastipendiet kan utvecklas

Analys

Rapporterad i T2 2022: Till foljd av legala och juridiska fragestaliningar bedémer stadsledningskontoret att det inte ar gorligt
for kommunstyrelsen att dela ut Stockholms Innovationsstipendium. For att kunna fortsatta hylla och uppmarksamma
innovatorer planerar stadsledningskontoret att genomfora ett dterkommande innovationsevenemang tillsammans med andra
aktorer med start 2023. Darutdver avser stadsledningskontoret att bistd i Stockholmsméssans samarbete med Stiftelsen
Skapa.

(V4 v Kommunstyrelsen ska utreda behov och nyttor med att etableraen  2022-01-01 2022-12-31
operativ stéd-/supportfunktion inom servicenamnden, avseende it,
telefoni och digitalisering
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[V 4 U Socialndmnden och aldrendmnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen etablera den verksamhetsnéra forvaltningen av
stadens sociala system

Namndmal: 3.2.1 Stadens styrning och uppfdljning ar samordnad, effektiv och framjar
verksamhetsutveckling, hog kvalitet och kostnadseffektivitet

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen har utvecklat ett enklare och tydligare forhallningssétt avseende styrning
och uppfdljning och implementeringen av stadens nya kvalitetsprogram har paborjats. Stadens
verksamheter har tillgang till den information, statistik och de underlag som behovs for
effektiv uppfdljning och analys.

Analys

Arbetet med att implementera kvalitetsprogrammet &r inlett och kommer fortsétta att
utvecklas under 2023 utifran bland annat namnders och bolagsstyrelsers behov.
Stadsledningskontoret har presenterat och arbetat med programmet pa olika satt i flera olika
sammanhang. Varens chefsseminarier pa temat Att leda for larande och utveckling &r en del i
implementeringen av kvalitetsprogrammet. Kommunikationsstod och verktyg for den
verksamhetsnéra implementeringen har tagits fram. Under hdsten har arbetet med
Kvalitetsforum Stockholm 2023 paborjats, vilket dven det &r ett led i implementeringen.
Temat for forumet kommer vara Stockholmarnas fokus och att staden ska stérka sin
kompetens att ha Stockholmarnas fokus. Stadsledningskontoret har ocksa synliggjort stadens
kvalitetsarbete for en bredare malgrupp genom att delta pa Kvalitetsméassan i Goteborg i maj
med en monter. Staden var nominerad till Sveriges kvalitetskommun, men nadde inte denna
gang anda fram.

Som en del i att implementeringen av kvalitetsprogrammet har stadsledningskontoret arbetat
med att ta fram nya kompletterande styrdokument. Kommunikations- och utbildnings-
aktiviteter har genomforts kopplat till stadens nya riktlinje for informationssékerhet och
tillampningsanvisning for pma3.

| 2022 ars varumarkesmatning Bilden av Stockholm, som stadsledningskontoret tar fram,
infordes ett slags kvalitets- respektive mojlighetsindex i syfte att enklare kunna presentera
resultaten, jamfora utveckling éver tid och att starka arbetet med att anvanda métningen som
underlag i verksamhetsutveckling.

Under aret har grundutbildningar i projektstyrningsmodellen Lilla Ratten genomforts i syfte
att starka projektledarnas formaga att genomfora projekt.

Stadsledningskontoret har fortsatt arbeta for att styrningen inom omradet it och digitalisering
ska vara enkel och tydlig. Styrning och verksamhetsutveckling inom omradet paverkas i hog
grad av juridiska forutsattningar, bland annat den reglering om tredjelandséverforing av
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personuppgifter som finns i dataskyddsférordningen (GDPR). Stadsledningskontoret har
under aret bland annat arbetat med en utredning om majligheten att inféra kompletterande
digitala samarbetsverktyg samt slutféra inforandet av sékra digitala moten och meddelanden.

Arbetet med att etablera en funktion for att starka stadens incidenthanteringsformaga, CERT,
ar genomfort enligt plan och de forsta CERT-tjansterna ar tagna i bruk. Under aret har flera
aktiviteter genomforts for att inforliva informationsséakerhet i stadens befintliga
styrningsmekanismer for internkontroll samt andra stadsévergripande processer. Aktiviteter
har &ven genomforts for att inforliva informationssakerhet i stadens generella inképsprocess,
centrala arkivhanteringsfragor samt stadens metodik for RSA.

Ombudsmaénnens arbete med exempelvis forelésningar, utbildningar, natverkstraffar samt
styr- och referensgrupper har fortsatt under 2022 i syfte att starka stadens arbete med
rattigheter och livsvillkor for barn, personer med funktionsnedséttning och aldre.
Ombudsmannen har samarbetat med bland annat stadens verksamheter, kommuner,
myndigheter och organisationer. Aldreombudsmannens arbete utifran handlingsplanen for
aldrevanlig stad har fortgatt. Utdver namnders och bolagsstyrelsers arbete i enlighet med
verksamhetsplaner pagar ett arbete inom sex pilotomraden som kan vagleda i stadens fortsatta
arbete, exempelvis dldrevanliga bostader med lagre hyra, ett seniorboende i samarbete med
forskare och aldre samt hélsa for aldre.

En stadsgemensam visselblasarfunktion inrattades pa stadsledningskontoret i juli 2022. Av de
rapporter om missforhallanden som har inkommit sedan starten (totalt 19) har majoriteten
efter initial bedomning inte kvalificerat sig som visselblasararenden. Skélen till det har varit
att rapportoren inte tillnor ratt personkrets, det vill sdga inte ar verksam i nagon av stadens
forvaltningar, berorda bolag eller stiftelse, eller att de missforhallanden som beskrivs inte
bedémts na upp till lagens krav pa allmanintresse. Visselblasarfunktionen hanterar inte heller
klagomal eller missforhallanden som rér rapportérens egna arbets- och
anstallningsforhallanden. Visselblasarfunktionen har i dessa fall aterkopplat till rapportéren
och hanvisat denne vidare, exempelvis till facklig organisation eller HR-funktion, om det ror
sig om problem kopplat till den egna anstallningen. Tre anonyma rapporter har inkommit dar
bedémningen blev att information om sakforhallandena som beskrivs skulle 6verlamnas till
berérd forvaltning/bolag for vidare hantering. Tva drenden pagar dar den initiala
bedémningen tyder pa att visselblasarfunktionen behdver utreda forhallanden som beskrivs i
rapporterna narmare. Rapporter och atgarder kommer framgent att sammanfattas och
redovisas med inriktningen att kunna beaktas i arbetet med vasentlighets- och riskanalyser
inom ramen for stadens internkontrollarbete.

Namndmal: 3.2.2 Staden starker och bidrar till att utveckla en kultur som framjar
kvalitetsutveckling, innovationer och digitalisering i verksamheterna

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Staden &r en innovativ och l&arande organisation som samverkar internt och externt,
exempelvis med larosaten. Det finns en dkad kannedom och forstaelse for behovet av ett
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utvecklat systematiskt och strukturerat kvalitetsarbete och hur kvaliteten i verksamheter kan
utvecklas med stdd av innovation och digitalisering.

Analys

Stadsledningskontoret har under aret fortsatt att arbeta med att starka och utveckla en kultur
som framjar kvalitetsutveckling och innovationer i verksamheterna. Stadsledningskontoret har
givit stod till forvaltningar och bolag i deras kvalitets- och innovationsarbete bland annat
genom att tala om kvalitetsutveckling och innovation pa chefs- och ledarskapsutbildningar
och ledningsgrupper, halla workshops samt besoka forvaltningar och bolag med mera.

Stadsledningskontoret har under aret aven lanserat en samarbetsyta for innovation dar stod,
metoder och verktyg finns samlat. Under varen 2022 genomfordes en innovationsledar-
utbildning for ett antal forvaltnings- och bolagschefer och en liknande utbildning for
nyckelfunktioner planeras till varen 2023. | de ledarutvecklingsinsatser som genomfors
integreras fragor om innovation. Stadsledningskontoret bedomer att stadens syn pa innovation
har mognat och att stadens innovationskapacitet har 6kat.

Stadens kvalitetsutmarkelse ar en viktig del i stadens arbete med att stddja, uppmuntra,
uppmarksamma och beléna verksamheternas systematiska kvalitetsarbete. Till utmérkelsen
2022 genomfordes en del forandringar i anvisningar och fragor som anpassades till stadens
chefsprofil, ledarskapsmodell och det nya kvalitetsprogrammet. Den 29 november
genomfordes Kvalitetsutmarkelsen dar aven Framsteget, stadens pris for nyskapande, delades
ut i Bla hallen.

Stadsledningskontoret koordinerar stadens strategiska samarbeten och utbyten med
Stockholms universitet (SU), Karolinska institutet (K1), Kungliga tekniska hogskolan (KTH)
och andra relevanta aktorer. Under dret har ett aktivt samarbete med samtliga larosaten forts,
exempelvis med SU:s kriminologiska institution kring en forskarrapport, Polarisering i vald
bland tonarspojkar i Stockholm, dar bland annat Stockholmsenkaten anvénts. Samarbetet med
K1 har bland annat fokuserat pa ungas rorelse i skolan och pa fritiden.

KTH och Stockholms stad samarbetar kring stadsutvecklingsfragor i Senseable Stockholm
Lab. Samarbete kring forskning om idrottsfragor har getts tydligare former i samrad med
idrottsforvaltningen. KTH och staden har &ven samarbetat kring personutbyte med
doktorander, examensarbeten och praoelever och for att utveckla processerna kring
gemensamma forskningsansokningar. Stadens verksamheter far ocksa majlighet att fa ett stod
for innovationer via Openlab.

For att stirka och utveckla stadens arbete med digitalisering har den strategiska
stodfunktionen for digitalisering fortsatt stodja verksamheterna i fragor som ror organisering,
styrning och anvandning av tekniska lésningar. Stadsledningskontoret har &ven genomfért en
utredning for att se éver behov och nyttor med att etablera en operativ stod-/supportfunktion
inom servicenamnden avseende it, telefoni och digitalisering.

I linje med kvalitetsprogrammet har arbetet med att utveckla och forstarka formagan att
sammanhallet, somlost och effektivt erbjuda digital service till stockholmare och naringsliv
fortsatt. Som en del i detta har stadsledningskontoret samordnat stadens arbete med
EU-direktivet om en gemensam digital ingang (Single Digital Gateway).
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Namndmal: 3.2.3 Staden har en tydlig kompetensférsorjning och ledarutveckling som
bidrar till verksamhetens maluppfyllelse

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsens strategiska arbete kring kompetensférsérjning, kompetensutveckling och
rekrytering bidrar till att medarbetare och chefer har ratt kompetens for sina uppdrag och till
val fungerande verksamheter och god arbetsmiljo. Staden fortséatter att utveckla
organisationens formaga till férandring och arbetsmiljoarbetet bidrar till ett langsiktigt
hallbart arbetsliv.

Analys

Det strategiska arbetet kring kompetensférsorjning och ledarutveckling har fortgatt under
perioden, bland annat med nétverk for chefsutveckling och for kvalitetssékrad rekrytering
vilka starker stadens gemensamma forhallningssatt i arbetsgivar- och utvecklingsfragor.
Upphandling av stod i utvecklingsinsatser for chefer och medarbetare har genomforts.

En budskapsplattform for chefsrekryteringar har tagits fram for att starka
kommunikationsarbetet bland annat pa Linkedin. En artikelserie med chefer som berattar om
arbetet med stadens chefsprofil har producerats for intranat och for Linkedin.

Stadsledningskontoret ger I6pande stod till HR-funktionerna i staden och introduktion fér nya
medarbetare inom HR genomfars for att framja ett gemensamt forhallningssétt i arbetsgivar-
och utvecklingsfragor. Stadsledningskontoret har fortsatt verka for ett starkt och
sammanhallet arbetsgivarvarumarke bland annat genom att utveckla samarbetet i staden for en
samordnad narvaro pa Linkedin.

Utveckling av utbildningsplattformen fortldper i syfte att stodja en larande organisation och
den fortsatta kompetensutvecklingssatsningen stérker stadens kompetensforsorjning.

Namndmal: 3.2.4 Stockholm &ar en smart och innovativ stad som tar vara pa
digitaliseringens mojligheter till effektiviseringar och hogre kvalitet

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Kommunstyrelsen har tydliggjort vilka digitala framsteg som gjorts inom staden under
pandemin och sakerstéllt att mojligheterna och effekterna av dessa tillvaratas i stadens
fortsatta utvecklings- och kvalitetsarbete. Den centrala it-leveransen fortsatter att utvecklas i
syfte att fraimja ett kostnadseffektivt och kvalitetsdrivande it- och digitaliseringsarbete i staden
genom lyhordhet och utveckling utifran verksamheternas behov. Stadens
informationshantering och datakvalitet har utvecklats och forbattrats.
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Analys

Flera utredningar och forbattringsarbeten har genomforts under aret i syfte att skapa
forutsattningar for en fortsatt utveckling av den centrala it-leveransen. Syftet &r att framja ett
kostnadseffektivt, sdkert och kvalitetsdrivande it- och digitaliseringsarbete i staden.
Stadsledningskontoret har d&ven genomfort en évergripande kartlaggning av goda exempel pa
digitala framsteg under pandemin, vilken innefattar en analys av mojlig uppskalning.
Kartlaggningen anvénds som ett av flera underlag for fortsatt arbete med digitalisering i
staden.

| samarbete med Stockholms Stadshus AB har arbetet med att ta fram en langsiktig modell for
hantering av ansvar och kostnader rorande 10T, sensorer, datakommunikation och
datahantering fortsatt. Analysen visar att detta ar ett stort och komplext omrade tekniskt,
datahanteringsmassigt och organisatoriskt. En analys genomfors som ska resultera i ett forslag
till beslut.

Stadsledningskontoret har i ndra samarbete med berorda fackforvaltningar, slutfort arbetet
med projektet Modernisering av sociala system. Se aven avsnittet Verksamhetsprojekt.

Flera digitaliseringsprojekt inom det ekonomiadministrativa omradet har genomforts,
exempelvis har automatisering av behdrighetsregistrering for forvaltningar och bolag
driftsatts. Dessutom har en integration mellan avtalssystemet Kommers och
arendehanteringssystemet eDok implementerats och likasa en integration mellan Kommers
och stadens kreditutvarderingstjanster. Ett annat exempel &r ett projekt for att infora ett
digitalt ansokningsforfarande for att underlatta for kommuninvanare och organisationer att
soka stipendier fran de donationsstiftelser som Stockholms stad forvaltar. Lanseringen ar
planerad till borjan av 2023.

Arbetet med modernisering av LISA sjélvservice fortloper, se avsnittet Verksamhetsprojekt.
Ovriga centrala HR-system fortsatter att utvecklas kontinuerligt for att underlatta for stadens
verksamheter. Anvandarnatverk &r etablerat och 6ppna utbildningar for administration i
utbildningsplattformen och i forfattarverktyget genomfors.

Arbete har pagatt under aret med att omhanderta dataskyddsombudets rad och
rekommendationer i GDPR-rapport 2021. Stadsledningskontorets arbete med att
registerforteckna samtliga personuppgiftsbehandlingar &r slutfort i en forsta version. Nya
personuppgiftsbehandlingar hanteras I6pnande enligt ordinarie processer och rutiner.
Informationsklassningar av aktuella system pagar som en del av ordinarie forvaltningsarbete.
Stadsledningskontoret arbetar I6pande med att registerforteckna nya
personuppgiftsbehandlingar och genomféra informationssakerhetsklassningar av aktuella
system. Metodstod for riskanalys och riskhantering ar framtagen.

Namndmal: 3.2.5 Staden samverkar aktivt med sin omvarld i syfte att utveckla den
egna verksamheten och starka Stockholms position

[ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Kommunstyrelsen bidrar till utveckling av stadens internationella relationer, en EU-politik
som stodjer en hallbar utveckling av Stockholm och att extern finansiering genom EU:s
fonder och program okar.

Analys

Under aret har EU-policyarbetet genomforts utifran tydliga prioriteringar av Europeiska
kommissionens arbetsprogram dér stadsledningskontoret har samordnat berérda namnder och
bolagsstyrelser i ett dussintal inspel till EU:s institutioner i for staden prioriterade
policyfragor. For paverkansarbetet inom miljo och klimat - se namndmal 2.5.1 Stadens arbete
for miljo och klimat gor tydliga avtryck inom alla verksamhetsomraden.

| december arrangerades det stadsinterna motesevenemanget Var stad - Var omvarld som
syftade till samtal om omvérldens bild av Stockholm, Stockholm i ett fordndrat EU samt infor
nasta ars svenska ordforandeskap.

Som en del i stadsledningskontorets stodjande roll har uppfoljningskraven for internationell
samverkan, EU-policyfragor samt EU-finansiering reviderats. Berorda forvaltningar och
bolag har getts stdd i uppdatering och férankring av verksamhetsspecifika EU-policyriktlinjer.
Stadsledningskontoret har &ven lanserat stadsinterna digitala erfarenhets- och
informationstraffar om EU-finansiering och tagit fram en digital EU-projekthandbok.

Staden har medverkat i strukturfondspartnerskapets beredning och dér efter dialog med
berdrda forvaltningar inkommit med stadens prioriteringar kopplat till inkomna ansokningar
av medel fran Europeiska Socialfonden (ESF+) och Europeiska Regionala Utvecklingsfonden
(ERUF). Workshops har genomforts med relevanta malgrupper om specifika utlysningar av
finansiering med relevans for saval stadens forvaltningar som forskare vid de larosaten med
vilka staden har en uppbyggd relation.

Staden var vid utgangen av ar 2022 medlem i 94 internationella organisationer och natverk
(jamfort med 95 ar 2021).

Stadsledningskontoret bidrar till att utarbeta en god samarbetsstruktur och effektiva
arbetsformer for regionala utvecklingsfragor tillsammans med Region Stockholm och lanets
ovriga kommuner. Stadsledningskontoret ingar i ett samarbetsprojekt med Region Stockholm
dar bland annat regionens och stadens flyttmonster har analyserats.

Avtal mellan Stockholms stad och Huddinge kommun om Skarholmen/Kungens kurva med
fokus pa naringslivsfragor har beslutats under aret liksom ett nytt centralt avtal med
Sodertorns hogskola, vilket ocksa har fokus pa Skarholmen.

Namndmal: 3.2.6 Staden &r aktiv, samordnad och inkluderande i kommunikationen
med stockholmarna, foretag och besdkare

[ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Stadens kommunikation &r samordnad, aktiv, tillganglig och trovardig, och medarbetarna
skapar fortroendefulla relationer genom kommunikation. Medarbetarna och stockholmarna &r
delaktiga i att forverkliga Stockholms stads vision. Varumérket Stockholms stad &r starkt.

Analys

Inom ramen for stadsledningskontorets kommunikationsarbete har ett flertal insatser och
aktiviteter pagatt under aret, utdver vad som redovisats ovan. Exempelvis har en forstudie for
en kontaktstrategi for staden genomforts med bland annat forslag pa inriktningsmal for en
framtida strategi. Vidare har utvecklingen av ett nytt stadsovergripande intranat fortgatt och
en forsta version lanseras efter inférandet av nytt systemtjansteavtal for staden. Stockholm
Webb genomfor byte av plattformslésning for flertalet av stadens beséksverksamheter och for
webbplatsen Stockholm vaxer. En inventering av samtliga webbplatser och behovet av
overséttning till engelska har genomforts.

Pilotprojektet for nya arbetssatt for webbpublicering gjorde en forsta projektleverens i
samband med de sommaraktiviteter som ett stort antal forvaltningar och bolag erbjuder
stockholmare i alla aldrar. En ny kalendariefunktion med tillhérande arbetssétt lanserades och
under hosten togs nasta steg med medverkan fran utbildningsforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna. Projektet forlangs over nasta verksamhetsar i syfte att implementera
och skala upp nya arbetssétt.

Ett antal forvaltningar och bolag medverkade gemensamt vid Jarvaveckan under rubriken
Valkommen att prata med din stad. Samordningen gav en bred bild av stadens verksamhet och
malsattningen ar att kunna utveckla arbetssattet till efterfoljande ar.

Infor valet till riksdag, regioner och kommuner genomférdes kommunikationsinsatser som
stod till Valmyndighetens budskap om fortidsrostning. Detta mot bakgrund av férandrade
arbetssatt vid vallokalerna i syfte att starka valhemligheten.

En kartlaggning har gjorts for hur staden kan starka informationen till teckensprakiga
malgrupper. Inspiration har hamtats fran bland annat Orebro kommun och insatser for
utvecklad webbkommunikation planeras.

Namndmal: 3.2.7 Stadens upphandlingar och inkop framjar valfrihet, innovationer,
kostnadseffektivitet, hallbarhet och starkt avtalsuppféljning

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Inkdpsprogrammets tilldmpningsanvisningar och processtdd samt gemensamma systemstod
for upphandling, avtalsuppfoljning, bestallningar och inkdpsanalys anvands inom hela stadens
inkopsorganisation. Genom vidareutveckling av mal och matmetoder for prioriterade
inkGpskategorier framjar kommunstyrelsen kostnadseffektivitet, kvalitet, hallbarhet och
staden som en attraktiv avtalspart.
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Analys

| syfte att 6ka effektiviteten och skapa utrymme for innovation och metodutveckling utfors
inkOpsarbetet kategoribaserat och antalet kategorier utokas kontinuerligt. Arbetet leds och
organiseras genom stadsdirektdrens inkopsrad med tillnérande kategoriteam.

Stadens miljoprogram har styrt och vaglett inkdpsarbetet under aret i den riktning som &r
nodvandig for att uppna 6nskade hallbarhetseffekter, se &ven namndmal 2.5.1 Stadens arbete
for miljo och klimat gor tydliga avtryck inom alla verksamhetsomraden.
Stadsledningskontoret har genomfort tre separata utbildningar kring detta riktat till stadens
inkdpsorganisation. Dessutom har en arbetsgrupp utvecklat en enkat for uppféljning av
stadens tillampning av sysselsattningsframjande kontraktsvillkor.

Stadsledningskontoret har vidare utarbetat en modell foér méatning av effekter kopplat till
inkop. Ett pilotprojekt har genomforts for att testa modellen, vilken nu ska anvéndas i
samtliga av stadens inképskategorier. Med anledning av EU:s sanktioner rérande ryska
medborgare och foretag har vagledningar setts éver och stadens centrala upphandlingsmallar
har uppdaterats.

Arbetet med att genom fornyad centralupphandling ersatta de befintliga SIKT-avtalen
fortskrider enligt beslutad projektplan. Se &ven avsnittet Verksamhetsprojekt.

Namndmal: 3.2.8 Staden har kapacitet och férmaga att tillhandahalla effektiva lokaler
for verksamheterna

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Staden har en effektiv lokalplanering dar en stadsévergripande lokalresursplan med tydligt
kommunkoncernperspektiv utgor ett viktigt verktyg for 6kad kontroll och styrning for att
uppna en effektivisering av lokalresurserna och planeringen av dessa. En mer langsiktig och
strukturerad planering ger battre forutsattning for staden att samverka och mojliggéra for 6kad
extern medverkan i lokalforsérjningen. En hallbar driftkostnadsutveckling sakerstalls och
kommunkoncernens investeringsutgifter begransas.

Analys

Stadsledningskontoret har utvecklat processerna for stadens lokalférsérjning genom den
stadsévergripande lokalresursplanen. Ett separat drende har fardigstéllts till kommunstyrelsen
for vidare hantering, dar stadens samordnade skolplanering (SAMS) ingar som en integrerad
del. Arbetet med lokalresursplaneringen &r arligen aterkommande och ska ge ett 6kat fokus pa
lokalkostnadsutvecklingen med prioritet pa det pedagogiska verksamhetsomradet. Planen har
ett tydligt kommunkoncernperspektiv och &r ett viktigt verktyg for att stadens verksamheter
ska bedrivas i &andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler med inriktning att lokal- och
hyreskostnaderna begréansas for att mojliggora goda resurser till verksamheterna.

Arbetet med gemensamma beslutsunderlag for investeringar som ska beslutas av
kommunfullmaktige har fortgatt tillsammans med Stockholms Stadshus AB. Arbetet har
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inkluderat metodutveckling kopplad till ggmensamma samrad som del av beredningen.
Process- och metodutveckling har dven pagatt tillsammans med socialndamnden inom ramen
for namndens bestéllaransvar for nya gruppbostéder.

Kommunfullméktige godkénde i juni ett reviderat samverkansavtal med SISAB som ger
majlighet att sékerstélla kostnadseffektiva lokaler inom kommunkoncernens dgande.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoéljning av driftbudget

Stadsledningskontoret redovisar ett nettodverskott, fore resultatéverféringar, om 41,8 mnkr
jamfort med budget. Stadens it-prislista, som utgor en resultatenhet, redovisar ett Overskott
och utokar det ackumulerade 6verskottet med nédrmare 2,7 mnkr vilket medfor ett Gverskott
efter resultatoverforingar om 39,1 mnkr.

Driftverksamhetens dverskott jamfort med budget beror till storsta delen pa ett 6verskott inom
den politiska organisationen. Detta 6verskott har minskat med 13,7 mnkr jamfort med 2021.
Utfallet paverkas dven av lagre personalkostnader till foljd av uppskjutna rekryteringar och
vakanta tjanster. Det uppvégs av 0kade kostnader till foljd av majoritetsskifte efter valet som
har forsamrat utfallet. Kostnader for stadens mobila ordningsvakter uppgar till cirka 100 mnkr
varav en storre del tacks av beviljade medel fran central medelsreserv.

Visningsverksamhetens intakter ar fortsatt paverkade av pandemin, inflationen samt det
sakerhetspolitiska laget. Kommunstyrelsen har beviljats medel fran central medelsreserv for
intaktsbortfallet.

Stadens it-prislista redovisar ett dverskott om 24,8 mnkr och tillsammans med tidigare
ackumulerat 6verskott dverskrids det tilldtna maxbeloppet for resultatfonden. Detta innebér att
22,2 mnkr av Gverskottet resultatfors pa 2022.

SlEEEs EieE! JUSHETEE U:‘fb'arl(le T:Lirltza(:?z Avvikelse Ug‘?:elrhrilséllzltzgfz Avvikelse
L Sy 2022 Overforingar oOverféringar

SLK, driftverksamhet

Kostnader 697,5 696,9 0,6 696,9 0,6

Intakter -122,6 -130,3 7,6 -130,3 7,6

Netto 574,9 566,7 8,2 566,7 8,2

StadsoOvergripande

Kostnader 23,5 26,2 -2,7 26,2 -2,7

Intékter 0,0 -4,6 4,6 -4,6 4,6

Netto 23,5 21,6 1,9 21,6 1,9

Centrala och gemensamma IT-I6sningar

Kostnader 676,8 665,8 11,0 668,4 8,4

Intakter -676,8 -690,6 13,8 -690,6 13,8

Netto 0,0 -24.8 24,8 -22,2 22,2
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Utfall helar 2022

Utfall helar 2022

investeringar

Stadsledmﬂgrskontoret blf;;:jrzagzz f__bre rgs_ultat- Avvikelse ejfter r_(_as_ultat- Avvikelse
overforingar overforingar
Forvaltningsovergripande
Kostnader 160,0 169,1 -9,1 169,1 9,1
Intakter -12,0 -16,4 4.4 -16,4 4.4
Netto 148,0 152,7 4.7 152,7 -4,7
Politisk organisation
Kostnader 195,2 144,7 50,4 1447 50,4
Intakter 0,0 -0,3 0,3 -0,3 0,3
Netto 195,2 1445 50,7 1445 50,7
Erséattning till utomstéende organisationer
Kostnader 662,9 668,6 -5,7 668,6 -5,7
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 662,9 668,6 5,7 668,6 -5,7
Projekt finansierade av eget kapital
Kostnader 0,0 264,6 -264,6 264,6 -264,6
Intakter 0,0 -231,0 231,0 -231,0 231,0
Netto 0,0 33,6 -33,6 33,6 -33,6
Summa drift
Summa kostnader 2415,9 26359 -219,9 2638,5 -222,6
Summa intékter -811,4 -1073,1 261,7 -1073,1 261,7
Summa netto 1604,5 1562,7 41,8 1565,4 39,1
Varav kapitalkostnader 0,7 1,0 -0,3 1,0 -0,3
Investeringar
Kostnader 2,0 2,1 -0,1 2,1 -0,1
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 2,0 2,1 -0,1 2,1 -0,1
Totalt netto ink| 1606,5 1564,8 41,7 1567,5 39,0

Resultatenheter

Stadsledningskontorets resultatenheter utgérs av visningsenheten samt it-prislistan som
omfattar gemensamma och centrala it-kostnader.

It-prislistan redovisar ett 6verskott om 24,8 mnkr och for att inte dverskrida tillatet belopp for
ackumulerad resultatéverforing tillférs endast 2,7 mnkr av 6verskottet till resultatfonden. Det

totala ackumulerade resultatet uppgar till 70,2 mnkr.

Resultatenheten visningsenhetens intaktsutveckling paverkas fortfarande negativt av foljderna
av pandemin da antalet utlandska besokare fortfarande ar lagt. Dessutom paverkas antalet
besokare av inflationen och det sékerhetspolitiska laget i Europa. De minskade intékterna
tacks delvis upp av beviljade medel fran central medelsreserv.
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Investeringar

Arets investeringsbudget uppgar till totalt 2,0 mnkr och avser framst utrustning till
Stadshusets lokaler. Under aret har 2,1 mnkr anvants for inkop av bland annat maébler.

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Inte aktuellt for kommunstyrelsen.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Projekt GPS

Stockholms stad driver ett utvecklingsarbete, projekt GPS (gemensamt planeringsverktyg i
Stockholms stad), for att forbattra den ekonomiska budget- och prognosprocessen inom
forvaltningarna. En del i detta ar att tillhandahalla ett smart process- och systemstod till
stadens chefer, projektledare och ekonomifunktioner.

Projektet ar upphandlat och inférandearbetet har paborjats tillsammans med leverantoren.
Kommunstyrelsen har medgivits finansiering om 85,0 mnkr for projektet for ar 2020-2025.
Finansiering sker genom disposition av eget kapital.

Smart stad och stadens kvalitetsprogram

Styrgruppen for kvalitetsprogrammet har under aret bland annat godkant en inriktning for hur
medlen for genomfdrandet av kvalitetsprogrammet ska hanteras framdver. En ny projektidé
rorande digital service har presenterats for styrgruppen och projektdirektivet ar beslutat for
genomfdrande under 2023.

Arbetet med att bli en smart stad som drar nytta av ny teknik sasom Al och IoT bidrar till
Stockholms stads vision 2040 samt realiseringen av kvalitetsprogrammet. Beslut har fattats
om att fortsatta samordningen for Smart stad och Al samt Projekt 10T Stockholm &ven under
2023. Motesplats smart stad, som &r en natverksserie med fokus pa att sprida kunskap och
dela goda exempel i staden, har hallits regelbundet under aret med fokus pa hallbarhet och
digitalisering.

Flera delprojekt drivs inom ramen for loT Stockholm och omfattar bland annat etableringen
av en central loT-plattform. Samverkan sker med Sveriges Kommuner och Regioner, Kista
Science City, Senseable Stockholm Lab och Innovationszon Hornsgatan. Slutrapporter fér
delprojekt Datakommunikation i det offentliga rummet har slutforts och godkénts. Dialog
pagar om kommunsamarbete kring 10T mellan Stockholm, Géteborg och Sundsvall.

SIKT 2

Projekt SIKT2 har under aret arbetat med inforandet av nya avtal for systemtjanster (drift,
underhall och utveckling for stadens system), telefonitjanster (infrastruktur for
kommunikation, abonnemang for mobil och fast telefoni samt telefonvaxel och tillhérande
tjanster) samt centrala tjanster for SAM (Software Access Management). De nya avtalen ska
vara inférda senast vid utgangen av befintliga avtal. Projektets tidplan stracker sig till
december 2025.
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Projektet har under aret planerat samt paborjat inférande av de nya avtalen och leveranserna.
Verksamhetsdialog med stadens verksamheter for bade systemtjanster och telefoni har
genomforts regelbundet under aret. For att mojliggora kompetensuppbyggnad for framtida
forvaltning har resurser fran blivande forvaltningsorganisationer erbjudits méjlighet att delta
under etableringsfasen.

Modernisering av sociala system

Projektet avslutades i december och arbetet har préglats av att leverera beslutade uppdrag,
genomfora uppdragsspecifik utvardering, uppféljning av projektet, genomfora 6vergang fran
projekt till objekt i enlighet med stadens styr- och samverkansmodell pm3 samt forbereda
infor slutrapportering.

Efter projektavslut finns ett fortsatt behov av forbéattringar inom de system som ska
understddja stadens socialtjanst och kommunala halso- och sjukvard. Det finns utvecklade
I6sningar som annu inte har hunnit sattas i produktion. En malbildsarkitektur med tillhérande
forandrings- och livscykelplan har tagits fram i samverkan med aldreférvaltningen,
socialforvaltningen samt den tekniska forvaltningen hos stadens driftleverantor. Beddmningen
ar att en stegvis forflyttning mot moderna teknikval ar nédvéandig om staden ska kunna méta
verksamheternas och omvérldens krav pa it, digitalisering och informationshantering.

Projektets utfall ar lagre jamfort med beslutad budget. Till stor del beror det pa avgransad
projekttid i kombination med tillgadnglig utvecklingskapacitet hos driftleverantér och en
minskning av externa resurser i projektorganisationen.

Modernisering av LISA sjélvservice

Projektet for att modernisera LISA sjalvservice har slutforts under aret och en slutrapport med
erfarenheter och lardomar fran projektet togs fram under hosten. Projektet har pagatt sedan
2017 och syftade till att, utifran tidigare version av LISA sjélvservice, utveckla en stabil
grund for att mojliggora en kontinuerlig utveckling framat. Samtliga planerade funktioner har
utvecklats. Utvecklingen av LISA sjalvservice kommer att fortsatta de kommande aren, bland
annat driftsattes en forsta version av en ny flextidsmodul i LISA sjalvservice i slutet av aret.
Ovriga behov kommer att prioriteras och planeras in lopande.

Ombudgeteringar

Ombudgetering begars om 45,2 mnkr for redovisade dverskott for rotlar och partikanslier.

Medel for lokalandamal

Inte aktuellt fér kommunstyrelsen.

Analys av balansrakning

Balansrakningens omslutning har 6kat med 38,5 mnkr, eller 10,9 procent, fran 353,1 mnkr till
391,6 mnkr i jamforelse med arshokslut 2021.
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Forandringen av tillgangssidan beror till stérsta delen pa att interimsfordringar 6kat med

17,5 mnkr, 6kningen beror huvudsakligen pa hogre forutbetalda kostnader. Under aret har
kundfordringarna 6kat med 20,4 mnkr och da framst interna inom staden. Nettoférandring for
maskiner och inventarier inom anlaggningstillgangar uppgar till en 6kning pa 1,1 mnkr och
avser i huvudsak inkop av inventarier. Forrad och lager samt diverse kortfristiga fordringar
har minskat med 0,5 mnkr.

Pa balansrakningens skuldsida har interimsskulder 6kat med 86,3 mnkr och da framst
upplupna kostnader internt inom staden. Leverantorsskulder har ocksa okat med 63,1 mnkr
och framst de externa. Under perioden har anlaggnings- och rorelsekapitalet minskat med
113,6 mnkr och resultatfonden har 6kat med 2,7 mnkr.

Ovrigt

Ingen 6vrig information &r aktuell.
Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Stadsledningskontorets stadsdvergripande utvecklingsarbete kring FN:s globala mal enligt
Agenda 2030 redovisas under namndmal 2.5.2 Staden har arbetssétt for att na de globala
hallbarhetsmalen. Nedan strategiska omraden bidrar till att uppna malen i Agenda 2030.

Jamstalldhet

Stadsledningskontoret har under aret fortsatt stodja och folja upp arbetet med
jamstélldhetsintegrering i stadens verksamheter. Webbutbildningen Jamstalldhet i Stockholms
stad har fyllt behovet av grundutbildning och det stod som har efterfragats har istallet framfor
allt handlat om stdd vid analyser och forebyggande arbete.

| februari var Stockholms stad vérdstad for Sveriges storsta jamstalldhetskonferens, Forum
Jamstélldhet. Att vara vardstad ar ett uppmarksammande av arbetet for 6kad jamstélldhet i
sig. Under konferensdagarna hade stadsledningskontoret, namnder och bolagsstyrelser pa
olika sétt mojlighet att synliggora stadens mal och arbetssétt. Intresset fran namnder och
bolagsstyrelser var stort och narmare 200 personer deltog pa konferensen som totalt lockade
cirka 1000 personer.

Stadsledningskontoret har fortsatt samarbetet med socialndmnden i implementeringen av
Stockholms stads handlingsplan for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandlaggare 2019-2022. Jamstalldhetsnatverket har haft tre méten under aret med
syfte att stodja stadsdelsndmnderna i deras arbete med jamstalldhetsintegrering inom ramen
for arbetet med handlingsplanen.

Arbetet med Agenda 2030 har synliggjort vikten av ett sammanhallet arbete med de
maénskliga rattigheterna samt att jamstalldhetsintegrering ar centralt i socialt, miljomassigt och
ekonomiskt hallbarhetsarbete.
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Barns rattigheter

Se mal 3.2.1 Stadens styrning och uppféljning ar samordnad, effektiv och framjar
verksamhetsutveckling, hdg kvalitet och kostnadseffektivitet rérande barnombudsmannens
arbete under perioden.

Nationella minoriteters rattigheter

Stadsledningskontoret har under aret undersokt namndernas behov av stod for att kunna
bedriva ett utvecklingsarbete som ar i enlighet med minoritetslagstiftningen. Utifran
namndernas behov har bland annat en utbildning tagits fram géllande nationella minoriteters
rattigheter och vad det innebar for staden. Stadsledningskontoret har dven gjort en 6versyn
kring samradsprocessen i syfte att starka delaktighet och inflytande.

Under aret har dven processen for statsbidraget for uppbyggnaden av forvaltningsomrade for
finska, samiska och medankieli omarbetats for en mer effektiv och forutsagbar hantering.

Beddmning av ndmndens interna kontroll

Tillracklig

Analys

Stadsledningskontoret bedomer att den interna kontrollen avseende kommunstyrelsen under ar
2022 har varit tillracklig. Kontrollaktiviteter utifran kommunstyrelsens internkontrollplan och
atgarder utifran vasentlighets- och riskanalys har genomforts och foljts upp. Omraden som
ingick i internkontrollplanen 2022 var granskning av rese- och representationsfakturor, inkop
och informationssékerhetsarbete. Endast mindre avvikelser har identifierats. Atgarder som
vidtagits utifran kontrollaktiviteter och uppféljningen under aret har bland annat varit
information, avstdmningar och annat stod.

Systematiskt kvalitetsarbete

Stadsledningskontoret vidareutvecklar kontinuerligt de kontorsinterna processerna bland
annat for att tillvarata kompetens och skilda perspektiv, framja effektivitet och samverkan
Over avdelningsgranserna.

Stadsledningskontoret stodjer genom olika koordinerade insatser stadens verksamheter i deras
kvalitetsutvecklingsarbete, se namndmal 3.2.1 och 3.2.2. Ett sarskilt fokus under 2022 har
varit att stodja implementeringen av kvalitetsprogrammet.

Ovrigt

GDPR Arsrapport

Stadens namnder och bolagsstyrelser ska &rligen inhdmta en GDPR Arsrapport fran det lokala
dataskyddsombudet som ska redovisas i samband med verksamhetsberéttelsen.
Kommunstyrelsens dataskyddsombud har tagit fram GDPR arsrapport i enlighet med central
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anvisning, rapporten utgor en bilaga till verksamhetsberéattelsen. Rad och rekommendationer i
rapporten ska omhandertas under 2023.
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