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Utlatande Rotel IV (Dnr KS 2023/106)

Motion om utfallsméatt i den sociala omsorgen
Motion fran Gabriel Kroon (SD)

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar féljande.
Motionen besvaras med hanvisning till vad som ségs i utlatandet.

Foredragande borgarradet Alexander Ojanne

Sammanfattning av arendet

Gabriel Kroon (SD) har inkommit med en motion till kommunfullméktige i vilken
han anfor att staden bor vidareutveckla arbetet med utfallsmatt samt att utfallsmatt
bor utvérderas som komponent i ersattningsystemet vid upphandling av sociala
tjanster. Mot bakgrund av detta foreslas att:

1. Socialnamnden ges i uppdrag att utreda lampliga utfallsmatt for den sociala
omsorgen, samt lI6pande aterge uppfoljning pa aktorsniva.

2. Socialndmnden ges i uppdrag att genomfora erforderliga revideringar av
upphandlingar for att avkrava redovisning av utfallsmatten.

3. Socialndmnden ges i uppdrag att undersoka hur ersattningsystemet till aktorer
inom den sociala omsorgen kan integrera maluppfylinaden av utfallsmatt, som en
ersattningskomponent.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnamnden, Kungsholmens
stadsdelsnamnd, Skarpnécks stadsdelsndmnd och Sédermalms stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret anser att arbetet med utfallsmatt ar en fraga som
Socialstyrelsen arbetat med i manga ar och som bor fortsatta utredas pa nationell
niva. Stadsledningskontoret vill aven lyfta fram att Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd har beviljats medel till en social investering avseende sociala
utfallskontrakt som stadsledningskontoret &ven avser att folja noga.

Socialnamnden anser att styrning inom offentlig sektor maste ses som en helhet, dar
ersattningsmodeller och upphandlingsférfarande endast utgér en avgransad del. Stod
och végledning gallande forslagen om erséttningsprinciper, upphandling och
utfallsmatt bor utformas pa en nationell sammanhallen niva for att sakerstélla
tillforlitligheten och den faktiska nyttan for brukaren och klienten.
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Kungsholmens stadsdelsnamnd anser att det &r mycket viktigt att uppfoljning av
insatsers effekter pa gruppniva sker oavsett om det ar med utfallsmatt eller pa annat
satt. Namnden anser dock att detta behover utformas pa en nationell niva och helst
genom forskning for att kunna samla ett nationellt stéd med hdg tillforlitlighet i
bedémningar kring effekt.

Skarpnéacks stadsdelsnamnd anser att det ar viktigt att uppféljning av insatsers
effekter sker pa bade individ- och gruppniva. Uppfoljning av insatsernas effekter pa
gruppniva bor dock utformas pa en nationell niva for att kunna samla ett nationellt
stdd med hog tillforlitlighet i bedomningar kring effekt. Namnden poéangterar att
arbetet med utfallsmatt ar en fraga som Socialstyrelsen arbetat med i manga ar och
som dar bor fortsatta utredas.

Sédermalms stadsdelsndmnd anser att det &r viktigt att sociala insatser bidrar till
tydliga effekter for individen. Att ta fram lampliga utfallsmatt ar en god tanke men
namnden staller sig tveksam till att det ar nagot som staden i nulaget ska utreda
vidare. Fragan ar komplex och det finns manga aspekter som behdver beaktas.
Namndens uppfattning ar ocksa att effektutvarderingar som har till syfte att ge
vagledning och dkad forstaelse kring huruvida en insats fungerar eller inte ofta ar
longitudinella och kraver flera mattillfallen, nagot som den kommunala socialtjéansten
inte har den metodologiska kompetensen att hantera. Arbetet med utfallsmatt &r en
fradga som Socialstyrelsen arbetat med i manga ar och som bor fortsétta utredas pa
nationell niva.

Foredragande borgarradets synpunkter

Jag haller med Gabriel Kroon om att det &r viktigt att sociala insatser bidrar till
tydliga effekter for individen. Inom socialtjansten i Stockholms stad finns det manga
olika insatser, interventioner och behandlingar for att hjélpa individer.
Evidensbaserade metoder ska ligga till grund i dessa insatser.

Gallande arbetet med utfallsmatt ar detta en fraga som Socialstyrelsen arbetat med i
manga ar och som bor huvudsakligen fortsatta utredas pa nationell niva.

Att ta fram relevanta utfallsmatt ar ett komplext arbete med manga aspekter som
behover beaktas. Inom socialt arbete kan samma typ av insats ha olika syften och ett
utfallsmatt behover darfor véljas med hansyn till malet och syftet i varje enskild
insats. Ett generellt utfallsmatt pa individniva kan darfor vara problematiskt och
kommer inte kunna svara pa fragan varfor vissa effekter sker i en intervention,
behandling eller atgard.

Bilaga

Motion om utfallsmatt i den sociala omsorgen, dnr KS 2023/106-1

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
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Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmaktige beslutar enligt foredragande borgarrads forslag.

Stockholm den 23 augusti 2023

Karin Wanngard
Kommunstyrelsens ordférande

Reservation av Gabriel Kroon (SD) enligt féljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
1. Kommunstyrelsen féreslar kommunfullméktige att bifalla motionen
2. Darutéver anfora foljande:

Det dr positivt att det finns en samsyn av vikten att félja upp sociala insatsers verkliga
effekter. Den rodgrona majoriteten framfor dock att initiativet till utfallsmatt behover
tas nationellt genom att samla och utvardera studier med hog vetenskaplig
tillforlitlighet. Vi instdmmer i att staten bor initiera arbetet genom ett nationellt
kunskapscentrum likt Government outcomes Lab i Storbritannien.

Samtidigt ar Stockholm stad en stor och vélutvecklad organisation med organisatorisk
kapacitet att i samverkan med akademin och verksamhetsaktdrerna utveckla ett
pilotprojekt for att testa utfallsmatt i omsorgen. Med anledning av detta foreslar vi att
kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige att bifalla motionen.
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Arendet

I en motion till kommunfullméktige anfor Garbriel Kroon (SD) att en del av de
insatser som ges inom stadens socialtjanst saknar evidens da de vuxit fram organiskt.
Motiondren menar att detta innebadr att det saknas tillforlitlig utvardering och analys
kring vilken effekt en viss insats medfdr. Av motionen framkommer vidare att det &r
av stor vikt att sociala insatser bidrar till en tydlig effekt for individen och att ett steg i
att fordjupa forstaelsen av verklig effekt ar att mojliggéra jamforelse mellan aktorer
som utfor sociala tjanster. Humana har definierat fyra aktuella utfallsmatt som kan
ligga till grund for jamforelse och som motiondren menar kan utgdra en inspiration
for stadens egna framtagande av lampliga matt.

e Andel avslutade uppdrag som lett till lagre grad av insats.

e Andel i malgruppen som nar malen i sin genomférandeplan i sin helhet eller
delvis.

e Foraldrars och barns bedomning av genomgangen IHF-behandling.

e Andel ungdomar som gar till en lagre intensiv insats efter TFCO-placering
(6ppenvard)

Motionaren menar att staden bor vidareutveckla arbetet med utfallsmatt for en
fordjupad dialog samt att utfallsmatt bor utvarderas som komponent i
ersattningsystemet vid upphandling av sociala tjanster. Mot bakgrund av detta
foreslas att:

1. Socialnamnden ges i uppdrag att utreda lampliga utfallsmatt for den sociala
omsorgen, samt lopande éterge uppfoljning pa aktorsniva.

2. Socialndmnden ges i uppdrag att genomfora erforderliga revideringar av
upphandlingar for att avkrava redovisning av utfallsmatten.

3. Socialndmnden ges i uppdrag att undersoka hur ersattningsystemet till aktorer
inom den sociala omsorgen kan integrera maluppfyllnaden av utfallsmatt, som
en erséttningskomponent.

Remissammanstallning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnamnden, Kungsholmens
stadsdelsnamnd, Skarpnécks stadsdelsndmnd och S6dermalms stadsdelsnamnd.

Innehallsforteckning

StadsledningSKONTOIEL.........cciiiiiiiiieie e 5
SOCIAINAMNUEN......eiiiiiiee e 5
Kungsholmens stadsdelsnamnd ... 6
Skarpnacks stadsdelsn8mnd .............ooooiiiiiiiiii 7
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Sodermalms stadsdelsSNAmMNd ..........coueeiiiiii i 8

RESEIVALIONET MM .eeiiiiii ettt e e e e e e e et eeeraaaeaes 10

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 27 mars 2023 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att det ar viktigt att sociala insatser bygger pa
evidensbaserade metoder och bidrar till tydliga effekter for individen.

Inom stadens socialtjanst finns det manga olika insatser, interventioner och
behandlingar. Att mata resultaten av sociala interventioner ar viktigt utifran ett etiskt
perspektiv eftersom den som behdver hjélp inte ska utséttas for verkningsltsa
insatser. Utvardering av sociala interventioner kan aven bidra till 6kad
kostnadseffektivitet som inte enbart gynnar verksamheterna utan dven den enskilde.

Stadsledningskontoret kan konstatera att arbetet med utfallsmatt &r en fraga som
Socialstyrelsen arbetat med i manga ar och som bor fortsatta utredas pa nationell
niva. Stadsledningskontoret vill aven lyfta fram att Hasselby-Véllingby
stadsdelsnamnd har beviljats medel till en social investering avseende sociala
utfallskontrakt som stadsledningskontoret dven avser att folja noga.

Att ta fram relevanta utfallsmatt ar ett komplext arbete med manga aspekter som
behover beaktas. Inom socialt arbete kan samma typ av insats ha olika syften och ett
utfallsmatt behdver darfor véljas med hansyn till malet och syftet i varje enskild
insats. Ett generellt utfallsmatt pa individniva kan darfér vara problematiskt och
kommer inte kunna svara pa fragan varfor vissa effekter sker i en intervention,
behandling eller atgard. Stadsledningskontoret anser dven att effektutvéarderingar som
har till syfte att ge vagledning och ckad forstaelse kring huruvida en insats fungerar
eller inte ofta ar longitudinella och kraver flera méttillféallen.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméaktige
beslutar att motion om utfallsmatt i den sociala omsorgen av Gabriel Kroon (SD)
besvaras med hanvisning till vad som sags i stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Socialnamnden

Socialndmnden beslutade vid sitt sasmmantréde den 23 maj 2023 foljande.
Socialnamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Reservation av Gabriel Kroon (SD), se Reservationer m.m.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 28 april 2023 har i huvudsak
foljande lydelse.
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For att utreda lampliga utfallsmatt inom den sociala omsorgen ar tillgang till data
bade pa kort- och langsiktiga effekter av sociala insatser en forutsattning. Samma sak
géller information om kostnader for insatserna. | dagslaget finns det en begransad
tillgang till den typen av data. Om kostnadsberakningar bygger pa osékra
uppskattningar kan kvaliteten forsdmras genom de antaganden som gors. Ytterligare
en forutsattning for att utforma lampliga utfallsmatt ar att det finns en
sammanstallning av svenska utvérderade insatser, vilket idag saknas. For att
mojliggdra modeller med sociala utfallskontrakt med utfallsmatt som en komponent
kravs kunskap kring behovsanalyser, utformning av satsningar, uppféljning och
utvarderingar samt metodstod for effektmétningar.

| Sverige har sociala utfallskontrakt testats som modell for att fa olika aktorer att
gemensamt arbeta mot ett definierat mal med finansiell riskdelning kopplad till
sociala och ekonomiska utfall som barande princip. Forskningen inom omradet
sociala utfallskontrakt &r i dagslaget mycket begransad, det pagar forsok med olika
former av kontraktsmodeller &ven i 6vriga nordiska lander. Denna utveckling och
forskning bor foljas for ett framtida och gemensamt nationellt larande. | dagslaget gar
det dock inte att dra nagra sakra slutsatser om for- och nackdelar med sociala
utfallskontrakt. En ersattningsmodell kan pa en Gvergripande niva tyckas motiverat ur
kvalitetshanseende, motivet till den malséttning som ska uppnas bor dock alltid
stéllas mot andra aspekter. Ersattningsmodeller som innebér 6kad administration kan
riskera att ha en negativ effekt pa den faktiska tid som kan laggas pa att tillgodose
brukarens eller klientens behov, det skulle innebéra att kvaliteten for individen
forsamras av en forandring vars syfte var att 6ka kvaliteten. Malrelaterad ersattning
kan medfora incitament till hog kvalitet, givet att ersattningen ar kopplad till
indikatorer som faktiskt uttrycker ndgot om kvaliteten. Den tid och de resurser som
tas i ansprak for att samla in och rapportera de indikatorer som ligger till grund for
ersattningen bor &ven 6vervéagas noggrant.

I likhet med de statliga offentliga utredningar som belyst omradet anser forvaltningen
att stéd och végledning gallande ersattningsmodeller och upphandlingsforfaranden
med utfallsmatt som en komponent ska utformas och tillgodoses genom ett samlat
nationellt stod, detta for att sékerstélla tillforlitligheten i bedémningar och
effektmatningar i avseende hur val en insats fungerar. Forvaltningen foreslar att
socialnamnden godkanner detta tjansteutlatande som svar pa remissen.

Kungsholmens stadsdelsndmnd

Kungsholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sasmmantréde den 25 maj 2023
foljande.
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Reservation av Liliane Akerlund (SD), se Reservationer m.m.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 25 april 2023 har i
huvudsak féljande lydelse.
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Forvaltningen anser att det ar viktigt att det finns metoder for att folja upp insatser sa
att det visar den effekt for individen en specifik insats har. For att kunna gora detta
behdvs statistik och data pa bade kort sikt och lang sikt géllande sociala insatser och
dess kostnader. Forvaltningen forsoker idag att folja upp insatser pa de satt vi kan
men det finns begransade data, det saknas metodstod for effektméatningar och det gors
osakra uppskattningar. Forvaltningen anser att liknande svarigheter skulle finnas hos
externa aktorer. En del i svarigheterna med systematiska och generella uppféljningar
av insatser, som visar en effekt pa en grupp och inte enskild individ, &r den 6kade
administration det innebar vilket har en negativ effekt pa den tid som kan laggas pa
individens behov av stod.

Forvaltningen anser att det &r mycket viktigt att uppfoljning av insatsers effekter pa
gruppniva sker oavsett om det ar med utfallsmatt eller pa annat sétt. Forvaltningen
anser dock att detta behdver utformas pa en nationell niva och helst genom forskning
for att kunna samla ett nationellt stod med hog tillférlitlighet i bedémningar kring
effekt.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpnécks stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 15 juni 2023
foljande.
1. Forvaltningens tjansteutlatande 6verlamnas som svar pa remissen.

2. Paragrafen justeras omedelbart.
Reservation av Sergej Salnikov (SD), se Reservationer m.m.

Skarpnécks stadsdelsférvaltnings tjansteutlatande daterat den 25 april 2023 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen delar uppfattningen om att det ar viktigt att inom den sociala omsorgen
folja upp och utvérdera de insatser som ges till enskilda i syfte att sakerstalla att
insatserna har en positiv effekt.

For att utreda lampliga utfallsmatt inom den sociala omsorgen ar dock tillgang till
data pa bade kort- och langsiktiga effekter av sociala insatser en forutséttning.
Detsamma géller information om kostnader for insatserna. Det saknas idag tillrackligt
med forskning och standardiserade utfallsmatt inom socialtjansten, vilket kan gora det
svart att anvanda denna metod pa ett enhetligt satt for att utvardera insatser. Det kan
dven med hjélp av utfallsmatt vara svart att formedla nyanserna och den kvalitativa
aspekten av en persons livskvalitet och/eller forandringar i sociala sammanhang,
vilket &r viktiga aspekter inom socialtjansten. FOrvaltningen anser att det ar viktigt att
hitta lampliga och réttvisande sétt att mata och utvardera socialtjanstens insatser,
samtidigt som det &r viktigt att ta h&nsyn till de komplexa och individuella aspekterna
av en persons liv.

Det ar viktigt att uppféljning av insatsers effekter sker pa bade individ- och
gruppniva, oavsett om det ar med utfallsmatt eller pa annat sétt. Uppféljning av
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insatsernas effekter pa gruppniva bor utformas pa en nationell niva for att kunna
samla ett nationellt stdd med hag tillforlitlighet i beddmningar kring effekt. Arbetet
med utfallsmatt &r en fraga som Socialstyrelsen arbetat med i manga ar och som bor
fortsétta utredas.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden éverlamnar tjansteutlatandet till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sddermalms stadsdelsnamnd

Sédermalms stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 15 juni 2023
foljande.
Stadsdelsnamnden Gverlamnar forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen.

Reservation av Martin Westmont (SD), se Reservationer m.m.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 3 maj 2023 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen haller med skribenten om att det &r viktigt att sociala insatser bidrar till
tydliga effekter for individen. Inom socialtjansten i Stockholms stad finns det manga
olika insatser, interventioner och behandlingar. Evidensbaserade metoder ska ligga
till grund i insatserna. En insats, intervention eller behandling kan definieras som en
medveten atgard som riktar sig till en brukare/klient och som syftar till att uppna ett
visst mal for brukaren/klienten. Malet for alla sociala insatser, interventioner och
behandlingar &r i grunden att hjalpa den behdvande och/eller utsatta individen. Att
mata resultaten av sociala interventioner ar viktigt utifran ett etiskt perspektiv
eftersom den som behdver hjélp inte ska utséttas for verkningslosa
insatser/behandlingar. Utvérdering av sociala interventioner kan aven bidra till 6kad
kostnadseffektivitet som inte enbart gynnar verksamheterna utan dven den enskilde
brukaren/klienten.

Att ta fram lampliga utfallsmatt &r en god tanke men forvaltningen stéller sig tveksam
till att det ar nagot som staden i nulaget ska utreda vidare. Fragan ar komplex och det
finns manga aspekter som behdver beaktas. Utfallsmatt anvéands for att méata resultat,
det vill sdga ett matt pa effekten av en viss insats, intervention, behandling eller
atgard. Ett utfallsmatt bor vara relevant for interventionens/behandlingens mal, ofta
med fokus pa den specifika malgruppen. Inom det sociala arbetet kan samma typ av
insats ha olika syften och dessa syften maste i normalfallen tas hansyn till. Ett
utfallsmatt behover darfor véljas med hansyn till malet och syftet i varje enskild
insats. Ett generellt utfallsmatt pa individniva kan darfor vara problematiskt och
kommer inte kunna svara pa fragan varfor vissa effekter sker i en intervention,
behandling eller atgard. Syftet med ett generellt utfallsmatt blir darfor att undersoka
om vissa effekter sker. En mojlig konsekvens av detta kan i férlangningen vara att
resultaten ger en falsk végledning till praktiken, nagot som senare kan ga ut dver
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brukarna/klienterna, om resultat endast visar om en effekt sker och inte pa vilket satt
eller varfor.

Forvaltningens uppfattning ar ocksa att effektutvarderingar som har till syfte att ge
vagledning och dkad forstaelse kring huruvida en insats fungerar eller inte ofta ar
longitudinella och kréaver flera mattillfallen, ndgot som den kommunala socialtjansten
inte har den metodologiska kompetensen att hantera. Arbetet med utfallsmatt &r en
fraga som Socialstyrelsen arbetat med i manga ar och som bor fortsatta utredas pa
nationell niva.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden dverlamnar tjansteutlatandet till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.
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Reservationer m.m.

Socialnamnden

Reservation av Gabriel Kroon (SD)
1. Socialnamnden bifaller motionen som svar pa remissen.
2. Darutover anfora foljande:

Forvaltningen anser motionen besvarad med anledning av att arbetet med sociala
utfallskontrakt &nnu &r i sin linda. Motionen beror inte enbart sociala utfallskontrakt
som ekonomiskt styrmedel utan dven utfallsmatt som aterapportering och
kartlaggning av aktorer.

Motionen &r fortsatt relevant och vi foreslar darfor socialnamnden att bifalla
motionen.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Reservation av Liliane Akerlund (SD)

1. Kungsholmens stadsdelsnamnd bifaller motionen som svar pa remissen.
2. Darutover anfora foljande:

Forvaltningen anser att det ar mycket viktigt att uppféljning av insatsers effekter pa
gruppniva sker oavsett om det ar med utfallsmatt eller pa annat satt.

Forvaltningen framfor vidare att initiativet till utfallsmatt behdver tas nationellt
genom att samla och utvardera studier med hdg vetenskaplig tillforlitlighet. Vi
instdmmer i att staten bor initiera arbetet genom ett nationellt kunskapscentrum likt
Government outcomes Lab i Storbritannien.

Samtidigt ar Stockholm stad en stor och vélutvecklad organisation med organisatorisk
kapacitet att i samverkan med akademin och verksamhetsaktdrerna utveckla ett
pilotprojekt for att testa utfallsmatt i omsorgen. Med anledning av detta foreslar vi att
Kungsholmens stadsdelsndmnd ska bifalla motionen i sitt remissyttrande.

Skarpnéacks stadsdelsnamnd
Reservation av Sergej Salnikov (SD)

1. Forvaltningens forslag till beslut avslas.

2. Skarpnéacks stadsdelsnamnd stéller sig bakom Sverigedemokraternas
remissyttrande.

3. Ddrutover anfora féljande:
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Skarpnacks stadsdelsnamnd foreslar att kommunstyrelsen foreslar
kommunfullméktige att bifalla Sverigedemokraternas motion i sin helhet.

Sddermalms stadsdelsnamnd
Reservation av Martin Westmont (SD)
1. Att bifalla motionen i sin helhet

2. Att darutdver anfora foljande:

Ett steg i att fordjupa forstaelsen av verklig effekt ar att mojliggora jamforelse mellan
aktorer som utfor sociala tjanster. Utfallsmatt ar en intressant uppfoljningsindikator
som mojliggor jamforelse och fordjupad forstaelse kring vilka aktorers insatser som
fungerar respektive vilka som inte fungerar. | forvaltningens tjansteutlatande namner
man att utfallsmatt ar en intressant uppféljningsindikator som mojliggor jamforelse
och fordjupad forstaelse kring vilka aktdrers insatser som fungerar respektive vilka
som inte fungerar.

Stockholms stad bor vidareutveckla arbetet med utfallsmatt for en fordjupad dialog.
Dartill bor aven utfallsmatt utvarderas som komponent i ersattningsystemet vid
upphandling av sociala tjanster.
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