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1. Inledning

Kommunfullméktige 1 Stockholms stad har befogenhet att besluta
om riktlinjer som é&r styrande for ndmndernas verksamhet. Detta
dokument innehéller anvisningar for Stockholms stads arbete med
budget- och skuldradgivning.

Riktlinjerna vénder sig till budget- och skuldrddgivare och chefer
inom stadsdelsndmndernas och socialnimndens budget- och
skuldradgivningsverksamhet. Syftet med riktlinjerna ar att
sakerstélla likabehandling i staden samt ge stdd i det praktiska
arbetet med att tolka lagstiftningen.

2. Lagstiftning och styrdokument

2.1 Lagstiftning

De lagar som framst reglerar budget- och
skuldradgivningsverksamheten ar:

socialtjanstlagen (SoL

forvaltningslagen (FL)

kommunallagen (KL)

offentlighets- och sekretesslagen (OSL)
skuldsaneringslag (2016:675)

Lag (2016:676) om skuldsanering for foretagare

Andra lagar som har padverkan pa verksamhetens arbete ar
utsokningsbalk (1981:774), fordldrabalken (FB) samt
Skadestandslag (1972:207).

Socialtjanstlagen

Socialtjanstens mél och lagens intention regleras i portalparagrafen,
1 kap. 1 § SoL. Socialtjinstens 6vergripande mal ar att frimja
minniskors ekonomiska och sociala trygghet, jimlikhet i
levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhaéllslivet. Socialtjansten
ska inriktas pa att frigdra och utveckla enskilda personers och
gruppers egna resurser, och verksamheten ska bygga pa respekt for
méinniskors sjdlvbestimmanderitt och integritet. Andra principer
som ska prigla socialtjdnstens verksamhet ar helhetssyn,
kontinuitet, normalisering, flexibilitet och nérhet.

Socialtjansten arbete ska enligt vad som anges i 3 kap. 3 § SoL ha
en god kvalitet. Kvalitet innebér att en verksamhet uppfyller de krav
och mal som giller for verksamheten i enlighet med de lagar och
andra foreskrifter som styr verksamheten. Socialstyrelsen ger
exempel pa vad som menas med god kvalitet:
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e Att socialtjinsten anvinder sig av ett genomténkt arbetssatt
vilket ocksd innebér att folja upp och utvérdera olika
insatser

e Att den enskilde anser sig bli bemott med respekt

e Att den enskilde far tillrdcklig information sa att den kan ta
till vara pa sina réttigheter och att verksamheten bedrivs sa
att den enskildes rittssdkerhet garanteras

e Att insatserna utformas efter den enskildes behov och sa
langt det &r mojligt i samrad med den enskilde

e Att insatserna utformas sa att de inriktas pa att frigora och
utveckla den enskildes resurser

e Att barnperspektivet sérskilt beaktas i verksamheten

Socialtjanstens ansvar for skuldsatta personer regleras i 5 kap. 12 §
socialtjénstlagen (SoL) i vilken det anges att kommunen har en
skyldighet att Iimna budget- och skuldrddgivning till skuldsatta
personer. Av paragrafen framgar ocksé att skyldighet giller dven
under ett skuldsaneringsforfarande och till dess att en beviljad
skuldsanering eller F-skuldsanering &r helt avslutad. Kommunen
ska erbjuda en kvalificerad radgivningsverksamhet och ha sddan
kapacitet att radsokande far stod att 16sa sina ekonomiska problem
utan oskiligt drojsmal.

Andra centrala bestimmelser i socialtjdnstlagen

e 2kap.1§och2akap.1 § SoL. Socialndmnden har det
yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det
stod och den hjdlp som de behdver.

e 2akap. 3 § SoL. Bosittningskommunens ansvar

e 3 kap. 1§ SoL. Vissa uppgifter inom socialtjinsten med
mera

e 4kap. 1§ SoL. Ritten till bistand

e I4kap. 1§ SoL. Anméilningsskyldighet vid oro for barn

Offentlighets- och sekretesslagen

Bestdmmelser om sekretess inom socialtjansten finns 1
offentlighets- och sekretesslagen (OSL). Sekretess giller inom
socialtjansten, och didrmed dven for budget- och skuldradgivningen.
Sekretess giller for uppgift om en enskilds personliga forhallanden,
om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde
eller ndgon nérstaende till denne lider men (26 kap. 1 § OSL). Infor
utlimnande av sekretessbelagda uppgifter ska en sekretessprovning
alltid goras. Undantag fran sekretessen kan goras nir det finns ett
samtycke fran den enskilde eller om det annars finns
sekretessbrytande bestimmelser. Forvaltningarna ska ha lokala
rutiner for att hantera dokumentationen och bevarande av
handlingar for personer med skyddade personuppgifter.
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Nedan foljer ndgra exempel pa sekretessbrytande bestimmelser som
ar sarskilt viktiga att kdnna till inom budget- och
skuldradgivningen:

e Enligt 59 § skuldsaneringslagen ska socialndmnder till
Kronofogdemyndigheten eller en domstol som handliagger
ett &rende om skuldsanering pa begiran ldmna uppgifter om
géldendrens personliga och ekonomiska forhallanden som &r
av betydelse for prévningen av drendet

e Enligt 32 ¢ § folkbokforingslagen (1991:481) har
socialtjansten en skyldighet att underrétta Skatteverket om
de fall dér det kan antas att en uppgift i folkbokforingen &r
oriktig eller ofullstindig

e Enligt 3 § Lagen (2008:206) om underrittelseskyldighet vid
felaktiga utbetalningar frén vilfardssystemen dr
socialtjansten skyldig att underrétta beslutande myndighet
om det finns anledning att anta att en ekonomisk forméan
eller ekonomiskt stdd har beslutats eller betalats ut felaktigt
eller med for hogt belopp

Lds mer:

e Socialstyrelsens handbok ”"Handldggning och
dokumentation inom socialtjansten” om sekretess.
e Plattform Socialtjdnst - Underréttelseskyldighet

(stockholm.se)

Skadestandslagen

Stadens radgivningsansvar regleras i 3 kap. 3 § skadestandslagen
(1972:207): ”Staten eller en kommun skall ersétta ren
formogenhetsskada som vallas av att en myndighet genom fel eller
forsummelse ldmnar felaktiga upplysningar eller rdd, om det med
hénsyn till omstidndigheterna finns sirskilda skal.”

Detta ansvar innebér att staden kan komma att bli skadestands-
skyldig om radgivningen skulle orsaka den rads6kande en
formogenhetsskada. En forutsittning for skadestand dr att en person
har forlitat sig pa ett auktoritativt besked fran myndigheten och med
anledning av detta fatt sin ekonomi mérkbart férsdmrad.
Bevisbordan ligger pa den radsokande som maste kunna pévisa att
den felaktiga informationen har l&dmnats pd grund av fel eller
forsummelse.

Skyldigheten att medverka till god kvalitet och rapportera
missforhallanden enligt lex Sarah

Lex Sarah ér ett samlingsnamn for bestimmelser om skyldigheten
for personal 1 socialtjdnsten att medverka till att verksamheten
bedrivs av god kvalitet samt att rapportera missforhallanden och


https://samarbete.stockholm.se/sites/plattformsocialtjanst/SitePages/Underr%C3%A4ttelseskyldighet.aspx
https://samarbete.stockholm.se/sites/plattformsocialtjanst/SitePages/Underr%C3%A4ttelseskyldighet.aspx
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patagliga risker for missforhdllanden i1 verksamheten. Lex Sarah
omfattar dven skyldigheten for socialnimnden att utreda och
atgdrda missforhédllanden. Bestimmelserna finns i socialtjidnstlagen
och 1 lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Lex Sarah ér en del av det systematiska kvalitetsarbetet som ska
bedrivas i verksamheter inom socialtjdnsten. Syftet ar att
verksamheten ska utvecklas och att missforhdllanden ska réttas till
sa att den enskilde fér insatser av god kvalitet och skyddas fran
missforhallanden. Genom att utreda och éatgérda brister skapas
storre trygghet och hogre kvalitet 1 verksamheten.

Rapporteringsskyldigheten géller alla som arbetar inom
socialtjdnsten. Det som ska rapporteras dr bade missforhéllanden
som har intréffat och om det finns pétagliga risker for att
missforhallanden ska intridffa. For att en hindelse ska omfattas av
lex Sarah ska missforhallandet skett i den egna verksamheten samt
inneburit att handlingar, eller underlatna handlingar, medfort
konsekvenser for en for en eller flera brukares liv, sdkerhet eller
hilsa.

Lds mer:

e Stockholms stads intrandt om lex Sarah

e Stadens webbutbildning Lex Sarah i socialtjdnsten: Lex
Sarah (stockholm.se)

e P4 Startsida ivo.se | [VO.se finns fragor och svar om lex
Sarah

2.2 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad

Foreskrifter &r rittsligt tvingande medan allménna rad ar generella
rekommendationer for hur lagar, forordningar och foreskrifter kan
eller bor tillimpas. Inom Stockholms stad ska dven de allminna
rdden f0ljas. Ta del av Socialstyrelsens foreskrifter och allminna
rad pa Socialstyrelsens hemsida: Startsida - Socialstyrelsen

Foljande foreskrifter och allmédnna rdd 4r nagra av de centrala som
berdr socialtjanstens verksamheter:

e SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod
av SoL, LVU, LVM och LSS

e SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

e SOSFS 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna
rdd om lex Sarah


https://utbildning.stockholm.se/mod/scorm/view.php?id=19166
https://utbildning.stockholm.se/mod/scorm/view.php?id=19166
https://www.ivo.se/
https://www.socialstyrelsen.se/
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2.3 Socialstyrelsens handbocker och
kunskapsstod

Socialstyrelsens handbdcker och kunskapsstdd kan anvéndas for
ytterligare vigledning. Ta del av Socialstyrelsens handbocker och
riktlinjer pd Socialstyrelsens hemsida: Startsida — Socialstyrelsen

e Handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten
(2021)

e Anméla oro for barn- Stod for anmilningsskyldiga och
andra anmélare (2022)

e Vald i ndra relationer - Handbok-emfor socialtjénstens,-ech
hélso- och sjukvarden och tandvarden s-arbete-med-vild+
nira-refationer-(202346)

e Nationella riktlinjer for vérd och stdd vid missbruk och
beroende (2019)

¢ Behandling av spelmissbruk och spelberoende-
Kunskapsstdd med rekommendationer till hilso- och
sjukvérden och socialtjansten (2018)

e Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete- Handbok
for tillimpningen av foreskrifter och allménna rdd (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(2012)

e Lex Sarah- Handbok for tillimpningen av bestimmelserna
om lex Sarah (2014)

2.4 Konsumentverkets rekommendationer

I5 kap. 12 § SoL framgér att Konsumentverket skall stodja och ge
vigledning for den budget- och skuldrddgivning som kommunerna
skall svara for. Vidare ska Konsumentverket f6lja upp, stodja och
bidra till vidareutveckling av verksamheterna i kommunerna och
tillhandahalla verksamhetsstod genom:

e utbildning inklusive grundutbildning for nyanstéllda,
seminarier, informationsmaterial och handbocker

e idrendehanteringssystemet Boss+, inklusive statistikverktyg
och supportfunktion

e Portalen, som dr Konsumentverkets samlingsplats pa nitet
for budget- och skuldradgivare. Pa sidan finns metodstod,
dokument, rapporter samt nyhetsbevakning, mojlighet att
kommunicera med kollegor, stélla fragor och ta del av olika
checklistor

Konsumentverket stodjer &ven kommunerna genom att utveckla
arbetsmetoder och organisationsmodeller, samla in och analysera
statistik samt kartldgga kommunernas arbete. Utover det samverkar
Konsumentverket med andra myndigheter, stodjer forskning,
arbetar forebyggande samt genomfor utredningar inom omradet.
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I december 2016 utgav Konsumentverket rekommendationer for
budget- och skuldrddgivning i kommunerna. Rekommendationerna
har tagits fram som en del av Regeringens strategi mot
overskuldsittning och &r en utgangspunkt for stadens budget- och
skuldradgivning.

Rekommendationerna fokuserar pé att tydliggdra vad budget- och
skuldradgivning ska hjilpa skuldsatta med. For att kunna forebygga
skuldproblem och hjélpa skuldsatta personer att finna en 16sning pa
sin situation ger Konsumentverket rekommendationen att budget-
och skuldrddgivning bor innefatta foljande fem delar;

budgetrddgivning,
skuldradgivning,

stod infor och under skuldsanering,
samverkan och

utatriktade insatser.

Lds mer om rekommendationerna for budget- och skuldradgivning
pa Konsumentverkets hemsida. Startsida - Konsumentverket

2.5 Riktlinjer inom Stockholms stad

Inom Stockholms stad finns ett antal riktlinjer som har relevans for
stadens budget- och skuldrddgivning. Ta del av Stockholms stads
riktlinjer pd Plattform Socialtjénst - Startsida (stockholm.se).

e Riktlinjer for drendeansvar mellan stadsdelsndmnderna inom
individ- och familjeomsorgen, omsorgen om dldre personer
och personer med funktionsnedséttning

e Riktlinjer for handldggning av drenden som ror vald i néra
relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution,
ménniskohandel for sexuella &ndamél och sexuellt vald
oberoende relation i Stockholms stad

e Riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistdnd

e Riktlinjer for lex Sarah

e Riktlinjer for handldggning och dokumentation av barn- och
ungdomsidrenden inom individ- och familjeomsorgen

e Riktlinjer for utredning, dokumentation m.m. inom stadens
socialpsykiatri

e Riktlinjer for handldggning av insatser enligt LSS och
bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsattning

e Riktlinjer for handldggning inom socialtjénstens
dldreomsorg

e Stockholms stads riktlinjer for arbetet med nationella
minoriteters réttigheter


https://www.konsumentverket.se/
https://samarbete.stockholm.se/sites/plattformsocialtjanst/SitePages/Startsida.aspx
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2.6 Program, strategier och handlingsplaner
inom Stockholms stad

Inom Stockholms stad finns ett antal program, strategier och
handlingsplaner som har relevans for budget- och skuldradgivning.
Ta del av Stockholms stads program, strategier och handlingsplaner
pa Plattform Socialtjénst - Startsida (stockholm.se).

e Stockholms stads program for att motverka hemldshet

e Stockholms stads program mot vald i néra relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution,
ménniskohandel for sexuella &ndamél samt sexuellt vald
oberoende relation

e Stockholms stads program for stod till anhoriga

e Program for barnets réttigheter och inflytande i Stockholms
stad

e Program for lika réttigheter och mdjligheter oavsett sexuell
laggning, konsidentitet eller konsuttryck

e Program for tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning

e Stockholms stads strategi for romsk inkludering

e Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn,
unga och unga vuxna ska dras in i kriminalitet

e Handlingsplan for att motverka prostitution och
ménniskohandel

e Socialnimndens handlingsplan mot véldsbejakande
extremism

3. Allmanna utgangspunkter

3.1 Arendeansvar mellan kommuner

Enligt reglerna i 2 a kap. SoL ligger huvudansvaret for en persons
behov av stod och den hjilp pa bosittningskommunen. Det ar
saledes den radsokandes boséttningskommun som ska erbjuda
budget- och skuldradgivning. Definition av bosittningskommun
regleras 12 a kap. 3 § SoL.

Lds mer:

e Handldggning och dokumentation- Handbok for
socialtjansten, Socialstyrelsen, kapite]l Kommunens ansvar
enligt SoL och LSS m.m

3.2 Arendeansvar mellan nimnderna

Vid flytt inom Stockholms stad bor en beddmning av tillhdrighet
ske och en dverenskommelse mellan stadsdelsndmnderna eller
Enheten for hemlosa upprittas om vem som fortsatt ansvarar for


https://samarbete.stockholm.se/sites/plattformsocialtjanst/SitePages/Startsida.aspx
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arendet. Utgangspunkten &r att en persons behov alltid sétts 1
framsta rummet och att denne inte riskerar att hamna utan
socialtjinstens stod. Aven den radsdkandes synpunkter ska tas
tillvara vid bedomning av drendeansvaret.

Vid pagéende drende, och flytt inom Stockholms stad sker, &r
huvudregeln att drendet behalls av den nimnd som inlett drendet.
Undantag fran huvudregeln kan goéras om inblandade dr 6verens och
det bedoms som ldmpligt for den enskilde. Ingen dverflyttning av
drenden ska ske utan att berérda budget- och skuldradgivare har
varit i kontakt med varandra.

3.3 Vetenskap och beprovad
erfarenhet/Evidensbaserad praktik

De som behover samhillets insatser ska erbjudas hjélp som bygger
pa basta tillgangliga kunskap. Malet ar att de insatser som ges ska
vara till nytta och aldrig till skada for den enskilde. Evidensbaserad
praktik (EBP) innebér att den professionelle viger samman sin
expertis med bésta tillgédngliga kunskap, den enskildes situation,
erfarenheter och 6nskemal vid beslut om insatser. Det innebar att
det dr viktigt att ta tillvara lokal kunskap, att systematisera den och
att ta del av andra goda exempel.

Léis mer:

e Att arbeta evidensbaserat- Ett stod for praktiskt arbete,
Socialstyrelsen, december 2020

3.4 Bemotande och delaktighet

Enligt socialtjénstlagen ska socialtjdnstens insatser utformas och
genomforas tillsammans med den enskilde. Fragor om bemd&tande
ar viktiga att uppmirksamma under en budget- och
skuldradgivning. Det kan ha avgorande betydelse for en persons
mojlighet att komma till tals och utéva inflytande 6ver planerade
och beslutade atgérder, men ocksa for kvaliteten i kartldggningen
och rddgivningssamtalen.

Bemdétandet kan behova anpassas med hinsyn till den enskildes
forutsittningar exempelvis utifran olika fysiska eller psykiska
funktionsnedséttningar. Mten med myndigheter innebér till
exempel ofta utmaningar for personer med olika neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar. Av 6 § Forvaltningslagen foljer: "En
myndighet ska ldmna den enskilde sadan hjdlp att han eller hon kan
ta till vara sina intressen. Hjdlpen ska ges i den utstrdckning som dr
ldmplig med hénsyn till frdagans art, den enskildes behov av hjdlp
och myndighetens verksamhet.” Om den enskilde inte far tillracklig
hjélp i1 kontakten med en myndighet kan det innebéra brister i
tillgédnglighet. Med bristande tillgédnglighet menas att en person med
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funktionsnedsdttning missgynnas, genom att skéliga atgérder inte
har vidtagits for att personen ska fa en jamforbar situation med
personer utan denna funktionsnedsdttning. Bristande tillganglighet
rdknas som diskriminering enligt 1 kap 4 § diskrimineringslagen.
Forberedelser och anpassningar i samband med motet med personer
som har funktionsnedséttningar &r viktiga for att alla ska 2 ett gott
bemotande.

Personer som talar ett annat sprék eller har en horselnedsittning kan
vara i1 behov av spréktolk eller teckentolk. Det kan ocksé finnas
hinder i den fysiska miljon som enkelt kan avhjélpas och d& méste
gora det. Ett gott bemdtande och respekt for manniskors lika virde
innebér ocksé att ha kunskap om diskrimineringsgrunderna och vara
uppmadrksam pa att inte diskriminera nagon vare sig avsiktligt eller
oavsiktligt. Respekt for ménniskors lika virde innebér ocksa att de
rattigheter som foljer med de fem nationella minoriteterna ska
respekteras 1 socialtjanstens arbete.

Det dr viktigt att budget- och skuldrddgivaren utgér fran varje
persons faktiska forutsittningar. Information som ges ska vara
tydlig, 14tt att forsta och tillgénglig for s ménga som mojligt.
Tydlig information ska ldmnas om radgivningsprocessen och vilka
alternativ till atgarder som den enskilde har att ta stillning till.

Ldis mer:

e Underlitta for personer med autism 1 mdten med
socialtjdnsten (socialstyrelsen.se)

e Bemota personer med ADHD- Nationella vard- och
insatsprogram (vardochinsats.se)

e Samtala genom tolk - Kunskapsguiden

e [ bemotandet tar framtiden form, Romsk inkludering - Ett
utbildningsmaterial till stod for socialtjénsten,
Socialstyrelsen, 2019

3.5 Barnets rattigheter

Sedan den 1 januari 2020 &r FN:s konvention om barnets rittigheter
svensk lag. Barnkonventionen bestar av 54 artiklar. Fyra av dessa
har lyfts fram som barnkonventionens grundlédggande virderingar
och barnsyn:

e Artikel 2 - Inget barn far diskrimineras pa grund av
hiarkomst, kon, religion, funktionsnedséttning eller andra
liknande skal.

e Artikel 3 - Barnets bésta ska vara viagledande vid allt
beslutsfattande och vid alla atgdrder som ror barn och unga.

e Artikel 6 - Barn har ritt till liv, 6verlevnad och utveckling.
Barn ska tillatas att utvecklas 1 sin egen takt och utifrin sina
egna forutséttningar.


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-12-6480.pdf?fbclid=IwAR2yl6IeIdiYcbMmgJGvDtmzJz4JY-wLf3H-xdoPzMQ2JgAqhmTb3QNtO0M
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-12-6480.pdf?fbclid=IwAR2yl6IeIdiYcbMmgJGvDtmzJz4JY-wLf3H-xdoPzMQ2JgAqhmTb3QNtO0M
https://www.vardochinsats.se/adhd/kommunikation-och-delaktighet/bemoetande-och-foerhaallningssaett-vid-adhd/
https://www.vardochinsats.se/adhd/kommunikation-och-delaktighet/bemoetande-och-foerhaallningssaett-vid-adhd/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/interkulturellt-perspektiv/samtala-genom-tolk/
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e Artikel 12 - Barn och unga har ritt att framfora sina asikter
och f4 dem beaktade i alla frdgor som berdér dem.

Tva av barnkonventionens huvudprinciper finns inférda i social-
tjédnstlagen:

e Vid atgidrder som ror barn ska barnets bésta sirskilt beaktas
(1 kap. 2 § SoL)

e Nir en atgérd ror ett barn ska barnet fa relevant information.
Ett barn ska ges mojlighet att framf6ra sina asikter 1 frdgor
som ror barnet. Om barnet inte framfor sina asikter, ska hans
eller hennes instéllning sa langt det 4r mdjligt klarlaggas pa
annat sétt. Barnets asikter och instillning ska tillmétas
betydelse 1 forhallande till hans eller hennes alder och
mognad (11 kap.10 § SoL)

Barnkonventionen ska genomsyra allt arbete som sker i Stockholms
stad for och med barn och unga. Nér barn berdrs, direkt eller
indirekt, har socialtjansten alltid en skyldighet att sérskilt beakta
barnets bista. Det rdcker inte att endast beddma barnets bésta
utifran forskning och beprovad erfarenhet, utan det enskilda barnet
som drendet géller maste sittas i centrum for beslutet eller atgarden.

Inom budget- och skuldrddgivningen ska barns réttigheter i enlighet
med barnkonventionen beaktas nir radgivningen ror ett hushall dér
det forekommer barn. Att ta hinsyn till barnets bista inom budget-
och skuldradgivning kan till exempel handla om att vid en
budgetradgivning ta hinsyn till kostnader i hushéllet som barnet
behover for sitt liv och sin utveckling, exempelvis att i den man det
ar ekonomiskt forsvarbart foresla for fordldrar att prioritera
kostnader som mdjliggor for att ett barn ska kunna fortsétta med en
fritidsaktivitet. Det kan dven handla om att inom ramen for
skuldradgivningen diskutera och analysera vad de olika alternativen
som presenteras for den radsokande kan fa for konsekvenser for
barnen i familjen.

En viktig del 1 forverkligandet av att ha ett barnrattsbaserat
arbetssdtt 1 verksamheten ir att se ver om kompetensutveckling
behovs, och 1 sa fall vilken och for vem. Ett annat sétt att se till att
barnrittsperspektivet inte tappas bort &r att ldgga till det som en
staende punkt vid exempelvis drendedragningar. Under
drendedragningar kan arbetsgruppen tillsammans resonera kring hur
ett barn paverkas av olika handlingsalternativ som den rddsdkande
star infor. Detta arbetssétt skapar tillfdlle for gemensamt ldrande
och okad samsyn.

Léis mer:

e Stodmaterial for barnrittsperspektiv i socialtjénsten, finns pa
stadens intranét, sok pa barnrattsperspektiv.
e Barnombudsmannen - Barnombudsmannen



https://www.barnombudsmannen.se/
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Definition av barnfamilj

Inom stadens budget- och skuldradgivning anvdnds Kronofogdens
definition av vad som betraktas som en barnfamilj:

Med barn menas nagon som dr under 18 ar och som bor permanent
eller tillfilligt i bostaden. Det har ingen betydelse om det dr
sokandes egna barn eller sammanboendes barn. Till berérda barn
rdknas dven vdxelvis boende och umgdngesbarn som trdffar sin
fordlder motsvarande 30 dagar eller mer per dr.

Vid misstanke om att ett barn far illa

Om en budget- och skuldradgivare far kinnedom om eller
misstdnker att ett barn far illa har radgivaren 1 enlighet med 14 kap.
1 § socialtjanstlagen ett personligt ansvar for att en anmilan gors till
barn och unga inom socialtjansten. Enheten f6r barn och unga
beddmer om en utredning av barnets situation ska inledas eller inte.
Rédgivaren dr ocksa skyldig att lamna alla uppgifter som kan vara
av betydelse for en utredning av ett barns behov av stdd och skydd.
Rédgivaren har ansvar for att en ny anmilan gors om det fortsatt
finns kvar en oro eller om det uppstér ny oro for barnet.

Lds mer:

e Till dig som éar skyldig att anméla oro for barn
(socialstyrelsen.se)

3.6 Motiverande samtal

Motiverande samtal (MI) &r en personcentrerad och styrande
samtalsmetod som syftar till att 6ka den enskildes egen motivation
till beteendeforéndring. MI hjélper oss att forstd motsténd till
forandring och malet med metoden dr att 6ka den enskildes aktiva
medverkan i sin egen fordndringsprocess. MI-samtalet bestar av
MI-anda, kommunikationsfardigheter, identifiering av
fordndringsprat, strategier och processer inom samtalet. MI ett sdtt
att 0ka delaktigheten hos den enskilde och ér en bra samtalsmetod
att anvédnda sig av for att bemota personer pa ett respektfullt sétt
inom socialtjidnstens verksamheter samt sdledes dven inom budget-
och skuldrddgivningen. Stockholms stad erbjuder 16pande
utbildningar 1 MI for stadens medarbetare.

4. Allmant om overskuldsattning, dess
orsaker och konsekvenser samt
riskfaktorer

Det finns ingen gemensam definition av dverskuldsdttning som
anvéands generellt 1 Sverige eller i Europa. Generellt sett handlar


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2022-6-7951.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2022-6-7951.pdf
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overskuldsdttning om ett tillstind som innebér att en person dragit
pa sig stora och langvariga skulder samt att dessa har orsakat stora
betalningssvarigheter. Kronofogden utgar ifrén den subjektiva
metoden att méta dverskuldséttning, vilket innebér att utgd frén
hushallens egna beskrivningar av sin betalningsforméga.

Manga 1 Sverige har skulder, till exempel bolén eller studielan, men
det betyder inte att de dr 6verskuldsatta. Alla personer som &r
skuldsatta har med andra ord inte skulder hos Kronofogden och alla
de som ér registrerade med en skuld &r inte att betrakta som
overskuldsatta. Att personer har skulder hos Kronofogden i flera ar
kan dock vara en indikation pd 6verskuldséttning.

4.1 Orsaker till overskuldsattning

Att en person blir 6verskuldsatt beror oftast inte pa en enskild
héndelse utan pé flera samverkande faktorer. Det kan handla om
livshindelser sdsom arbetsloshet, skilsméssa eller sjukdom. De
flesta klarar en sddan situation ekonomiskt. Men om personen
saknar ekonomiska marginaler eller tillrackliga kunskaper nér
livssituationen fordndras, ar risken storre att hen tappar kontrollen
over sin privatekonomi.

Ofta berdrs hushall med lag inkomst som dr sdrbara for fordandringar
som sldr mot ekonomin. Med en sarbar ekonomisk situation kan
hiandelser som till exempel sjukdom, arbetsldshet eller separation
gora det svart att hantera de skulder som finns. Forskning visar att
det oftast handlar mer om inkomsten 4n om storleken pé skulden. I
mdnga fall har dverskuldsatta i borjan av skuldsittningen inte
speciellt stora skulder. Andra aspekter som spelar in 4r om
inkomstskillnaderna i samhdllet okar, det blir da svarare for hushall
med knapp ekonomi att f6lja sddant som kan betraktas som normal
konsumtion, det vill séga att folja den allménna
konsumtionsutvecklingen. Tillgdngen till och utbudet av krediter
och olika typer av abonnemang gor ocksa att risken for
overskuldséttning okar.!

4.2 Konsekvenser av overskuldsattning

Individniva

Overskuldsittning far liknande konsekvenser som annan ekonomisk
stress, sasom fattigdom eller ekonomisk utsatthet. For individen och
hushallet handlar det om en stdndig oro for framtiden och den
ekonomiska situationen. Denna oro riskerar att leda till en 6kad
ohilsa, savil psykisk som fysisk. Forskning har klarlagt att det finns
en stark koppling mellan 6verskuldsittning och psykisk och fysisk

! Kronofodgen, Overskuldsittning - Dela din kunskap (kronofogden.se)



https://deladinkunskap.kronofogden.se/overskuldsattning
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ohilsa. For den som lever med ekonomisk stress ar risken att
drabbas av till exempel hjirt- och kérlsjukdomar, hogt blodtryck,
magsar och psykisk ohilsa betydligt storre dn for den Gvriga
befolkningen?. En svensk forskningsstudie fran 2018 visar
dérutdver att personer med skulder hos Kronofogdens loper tvd och
en halv gdnger hogre risk att begd sjdlvmord. Resultatet 1 studien
géllde oberoende av flera kinda riskfaktorer for sjdlvmord, sdsom
arbetsloshet, ekonomiskt bistdnd, kriminell belastning, depression
och psykisk ohélsa.3

Utover dessa konsekvenser finns ocksa andra sociala och
psykologiska aspekter som har med skam att géra. Att hamna i
overskuldsdttning ses ofta som ett personligt misslyckande, ofta av
bade personen sjidlv och av omgivningen. Naturligtvis finns dven
ekonomiska konsekvenser av en skuldséttning. Det finns en tendens
att inte vilja se och agera i forhéllande till en problematisk
skuldsituation, en redan besvérlig situation blir &n nu svarare dd den
skuldsatte agerar forst da situationen blivit riktigt allvarlig.*

Familjeniva

Overskuldsittningen paverkar hela familjen. Det kan till exempel
bli svart att byta bostad, teckna forsikringar eller fa ett
mobilabonnemang. Om familjen behover sdnka sin levnadsstandard
kan det bidra till ekonomisk stress, vilket ocksa kan leda till
separationer och skilsméssor.

Om en familj har ekonomiska problem beror det alla 1 familjen,
aven barnen. Att vixa upp 1 ekonomisk utsatthet kan ha en negativ
paverkan pd ett barns livsvillkor. Det kan paverka flera omraden 1
livet, bade under uppvéxten och pa lingre sikt, till exempel 6kad
risk for ohélsa, simre skolresultat, missbruk och kriminalitet,
arbetsloshet och bistandsbehov.

Barn som véxer upp 1 familjer dar foréldrar har forsorjnings-
och/eller skuldproblem hanterar och forhéller sig till det pé olika
satt. Barn som lever 1 ekonomisk utsatthet kan ha forstéelse for sina
fordldrars ekonomiska situation och kan délja sin oro for att forsoka
underlétta for sina fordldrar. Barn kan jimfora sin egen situation
med andra barn i sin omgivning. Det kan leda till att de far kénslor

2 Kronofogden, Orsaker och konsekvenser - Dela din kunskap (kronofogden.se)

3 Rojas Y. (2021). Financial indebtedness and suicide: A 1-year follow-up study
of a population registered at the Swedish Enforcement Authority. International
Journal of Social Psychiatry. Aug 2

4 Kronofogden, Orsaker och konsekvenser - Dela din kunskap (kronofogden.se)



https://deladinkunskap.kronofogden.se/overskuldsattning/kapitel-1-overskuldsattning/orsaker-och-konsekvenser
https://deladinkunskap.kronofogden.se/overskuldsattning/kapitel-1-overskuldsattning/orsaker-och-konsekvenser
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av utanforskap och att de doljer den ekonomiska situationen for sin
omgivning.’

Samhallsniva

Overskuldsittning innebér dkade kostnader for samhillet pa flera
sitt. De drabbade personerna konsumerar mindre, arbetar i mindre
utstrackning och bidrar dirmed inte i lika hog grad till véra
gemensamma skatteintékter. Deras behov av ldkarvard, mediciner,
a-kassa, sjukpenning och ekonomiskt bistand &r hogre dn for
personer som inte dr Gverskuldsatta. Den totala kostnaden for en
overskuldsatt person &r svar att berdkna, men den uppskattas till
flera hundratusen kronor om &ret.°

4.3 Riskfaktorer for overskuldsattning

Det finns beteenden och situationer som okar risken for
overskuldsittning. Psykisk ohilsa, dverkonsumtion, arbetsloshet,
missbruk och beroende av substanser, spelmissbruk, vald i nira
relationer och skilsméssa dr ndgra av dem. Nedan presenteras en
fordjupning 1 ett urval av olika riskfaktorer.

Spelproblem

Spelproblem, inklusive spelmissbruk och spelberoende, ir idag ett
folkhélsoproblem 1 Sverige. Att ha spelproblem innebaér att ha svért
att kontrollera sina utgifter for sitt spelande trots uppenbara
negativa konsekvenser for ekonomi, vilbefinnande och relationer.
De negativa konsekvenserna av att ha spelproblem drabbar inte bara
den som spelar, utan ockséd anhoriga och barn. Anhoriga paverkas
pa olika sdtt, men det forekommer att d&ven ndra anhoriga kan ocksé
drabbas ekonomiskt.

Socialstyrelsens rekommenderar att socialtjinsten bor anvinda
korta frageformulir, sésom NODS PERC, {or att upptdcka och
uppmérksamma spelproblem.” NODS PERC bestar av fyra fragor
med syftet att indikera spelproblem for att kunna végleda och
hinvisa den enskilde till vard och stéd for sin problematik. Budget-
och skuldrddgivningen kan anvdnda ovan nimnda frageformulér for
att upptécka spelproblem hos enskilda som kommer 1 kontakt med
raddgivningen. Genom frageformuldret 6kar mdjligheten att fler
personer kan erbjudas hjélp och stdd for sina spelproblem. I det fall

5 Ekonomisk utsatthet under uppvixten - Kunskapsguiden

¢ Kronofodgen, Overskuldsittning - Dela din kunskap (kronofogden.se)

7 Behandling av spelmissbruk och spelberoende — Kunskapsstod med
rekommendationer till hélso- och sjukvarden och socialtjdnsten, Socialstyrelsen,
2017


https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/ekonomiskt-bistand/barn-och-unga-i-familjer-med-ekonomiskt-bistand/ekonomisk-utsatthet-under-uppvaxten/
https://deladinkunskap.kronofogden.se/overskuldsattning
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budget- och skuldradgivningen uppmérksammar att en enskild har
spelproblem bor den enskilde motiveras och hédnvisas till utredning,
stdd och behandling. Stadsdelsforvaltningarnas och enheten for
hemldsas vuxenenheter utreder och fattar beslut om insatser for
personer med spelproblem. Hélso- och sjukvirden erbjuder
Oppenvérdsbehandling av personer med spelberoende. I
informationsbladet Information kring missbruk av spel om pengar
som finns pa Plattform socialtjinst beskrivs vilka aktdrer som finns
1 staden som budget- och skuldradgivare kan hdnvisa den enskilde
for stod och hjilp kring ett problematiskt spelande.

Ldis mer:

e Spel om pengar- Sammanstillning med fokus pé
Stockholms lan

e Spelproblem - Kunskapsguiden

e NODS-PERC (kunskapsguiden.se)

e Information kring missbruk av spel om pengar, Plattform
socialtjdnst — Ekonomiskt stdd- Budget och skuldradgivning

Vald i nara relationer

Personer som é&r utsatta for vald i néra relation finns inom alla
socialtjanstens verksamheter. Begreppet “nérstaende” ar enligt
Socialstyrelsens definition konsneutralt och syftar pa varje person
som den véldsutsatta bedoms ha en néra och fortroendefull relation
till. Det kan handla om sévéil makar, sambor, pojk- eller flickvdnner,
som fordldrar, syskon, barn eller andra sliktingar. Det kan dven
gilla andra personer som den valdsutsatta har eller har haft en nira
och fortroendefull relation till. Beddmningen om vem som kan
betraktas som nérstaende ska goras utifran familje- och
levnadsforhéllanden i det enskilda fallet.

Det dr ocksa viktigt att beakta att véld i ndra relation forekommer
oberoende sexuell 1dggning och konsidentitet och att sdvil kvinnor
som méan kan vara utsatta respektive valdsutovare. Vald kan ta sig
ménga uttryck, sivil fysiskt som psykiskt, sexuellt, ekonomiskt,
materiellt eller i form av forsummelse eller riktat mot husdjur.®

Socialtjanstens ansvar for valdsutsatta personer stadgas framforallt 1
den sd kallade brottsofferparagrafen 5 kap. 11 § SoL. Dér anges
bland annat att socialtjdnsten ansvarar for att den som utsatts for
brott och dennes nérstdende far stod och hjélp, och att kvinnor och
barn som utsatts for vald, eller barn som upplevt vald mellan
narstaende, ska beaktas sarskilt.

8 Véld i néra relationer - Handbok forem socialtjinstens,-ech hilso- och
sjukvérdens och tandvardenarbete-med-valdinirarelationer, Socialstyrelsen


https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/missbruk-och-beroende/spelproblem/
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Den personal som arbetar med handlédggning och uppfoljning av
alla slags drenden som géller enskilda enligt socialtjanstlagen bor ha
kunskap om véld och andra dvergrepp av eller mot nérstdende samt
ha formaga att omsétta kunskapen i det praktiska arbetet’. Detta
innebadr att det ar viktigt att budget- och skuldradgivarna i
Stockholms stad har grundliaggande kunskaper for att kunna
uppticka vald 1 néra relation och bemdta den valdsutsatta pd ett
adekvat sétt. P4 stadens intranét finns tips pd olika utbildningar,
inklusive webbutbildningar, som syftar till att 6ka kunskapen om
véld for stadens medarbetare.

Den 1 november 2022 trddde nya foreskrifter och allménna rdd om
véld i néra relationer i kraft i vilka kraven p4 att socialtjdnsten ska
ha rutiner for att frdga om vald har stérkts. Att vdga frdga ar en
grundldggande forutsittning for att kunna identifiera och hjilpa en
person som befinner sig i en svér situation. Det handlar om att
lyssna och kunna ta emot den véldsutsattas beréttelse. FREDA-
kortfragor, som har tagits fram av Socialstyrelsen, dr tdnkta att
anvindas 1 socialtjénstens arbete for att upptdcka véld i néra
relationer. Budget- och skuldradgivningen kan anvinda FREDA-
kortfragor for att rutinméssigt stalla fragor i syfte att uppticka
valdsutsatthet hos enskilda som kommer i kontakt med
rddgivningen. Genom frageformuldret 6kar mdjligheten att fler
personer kan erbjudas hjilp och stéd for sin véldsutsatthet.!?

Eftersom valdet finns inom alla omraden ar det mycket viktigt att
det finns en fungerande samverkan mellan olika enheter i
stadsdelsforvaltningen. Alla stadsforvaltningar har socialsekreterare
som arbetar med att utreda vald i néra relation och fatta beslut om
insatser for skydd och annat stod. Om budget- och skuldradgivaren
far kinnedom om att en enskild ar valdsutsatt ska radgivaren
informera om vilket stod som finns att far samt stétta den enskilde 1
att komma i kontakt med socialsekreterare som utreder vald i nira
relation.

Om socialtjénsten far kinnedom om att ett barn antingen sjilv
utsatts for vald eller andra 6vergrepp, eller har upplevt att nagon
nérstdende har blivit det, ska en utredning av barnets behov av stod
och hjilp inledas utan dréjsmal. Detta innebér att om budget- och
skuldrddgivare far kdinnedom om att en vuxen som utsétts for vald
har barn eller bor tillsammans med barn ska en orosanmélan
omgaende goras till forvaltningens enhet for barn och unga.

9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd om vald i néra relationer, HSLF-
FS 2022:39

10 FREDA-KORTFRAGOR (socialstyrelsen.se)



https://lagen.nu/2001:453
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/freda-kortfragor.pdf
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Lds mer:

Stockholms stads program mot vald i nira relationer,

hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution,
ménniskohandel for sexuella d&ndamal samt sexuellt vald
oberoende relation

Socialstyrelsens handbok: Vald i néra relationer — Handbok

for socialtjansten, hilso- och sjukvarden och tandvarden

Ekonomiskt vald

Ekonomiskt vald handlar, precis som annat vald, om maktutdévning
och kontroll. Genom att anvinda ekonomin f6r att kontrollera och
fortrycka kan en person utsittas for ekonomiskt vald. Ekonomiskt
vald dr en av flera valdsformer som kan férekomma 1 néra
relationer. De olika valdsformerna forekommer ofta samtidigt, &r
sammanfldtade och forstarker varandra pa olika sitt.

Exempel pa ekonomiskt vald dr ndr ndgon:

tvingar en annan person att forfalska en namnteckning,
skaffar sig atkomst till hens Bank-id, mejl och mobiltelefon,
eller 14nar och tar krediter 1 hens namn

tvingar en annan person att skuldsétta sig genom l1an och
krediter

tvingar en annan person att starta bolag

kontrollerar hur den andra personen anvinder sina pengar
goémmer undan gemensamma pengar

tvingar den andra personen att medverka i ekonomiska brott
som penningtvitt och att vara styrelsemalvakt!! i ett foretag.
skriver over tillgdngar, som bilar och hus, pa den andra
personen

Ekonomiskt véld kan leda till langvarig skuldsittning och skulder
hos Kronofogden. Ekonomiskt véld kan dven gora det svarare att
ldmna en valdsam relation.'?

Konsumtion pa kredit

Allt fler konsumenter véljer att e-handla. Mdnga konsumenter véljer
di att betala med faktura eller konto- och kortkrediter. Det innebéar

1 En styrelsemélvakt dr en person som gar in en styrelse eller som verkstéllande
direktor for ett foretag eller ekonomisk forening utan att ta del av verksamheten

12 Fkonomiskt véld | Kronofogden
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att fler handlar pé kredit dn tidigare. Foljden ér att fler personer
riskerar att i betalningsproblem.

I Finansinspektionens arliga kartldggning av konsumtionslan
framkommer att hushéllens konsumtionslan har 6kat. Fakturakop
och smé lan utan sdkerhet har hogst andel lantagare med
betalningspdminnelser och inkassokrav. Flera sma lan kan dven
vara borjan pa en storre skuld. Det vill siga om lantagaren ersatter
eller utokar lanen i stillet for att betala av dem. Konsumtionslanen
har hogre rantor och snabbare amorteringstakt jimfort med bolén.!3

I en forskningsstudie bland unga vuxna upplevde cirka 20 procent
att de hade haft dterkommande problem att betala sina rdkningar
under det senaste aret. De kdpte oftare mer &dn de hade planerat och
hade mer séllan ndgon att prata med om sina ekonomiska
problem. !4

5. Formella krav pa stadens budget- och
skuldradgivning

5.1 Tillganglighet

Budget- och skuldrddgivningen i Stockholm stad bor vara kénd for
kommuninvanarna och latt att kontakta. I staden finns en
informationsbroschyr om stadens budget- och skuldradgivning som
riktar sig till stadens invénare. Broschyren bor finnas tillgidnglig i
stadsdelsforvaltningarnas receptioner eller andra offentliga lokaler,
som exempelvis bibliotek. Informationsbroschyren bor dven delas
ut av rddgivarna vid informationstillfdllen eller av handlaggare
inom andra verksamheter som triaffar personer som kan vara i behov
av budget- och skuldrddgivning. Respektive stadsdelsforvaltning
ansvarar for att informationsmaterialet finns tillgdngligt och &r
anpassat efter lokala forutséttningar och behov for stadsdelens
invénare.

Budget- och skuldradgivningens verksamhet bor erbjuda
kommuninvanare olika sitt att ta kontakt med verksamheten. Olika
kontaktvigar kan vara genom mejl, telefon, 6ppen mottagning och
bokade besok. Som regel bor budget- och skuldradgivare vara
ndbara inom ndgra dagar och kunna erbjuda en besokstid senast
inom fyra veckor fran forsta kontakt. For barnfamiljer giller att
budget- och skuldradgivning ska kunna erbjudas tid med en budget-

13 Svenska konsumtionslan, Finansinspektionen, 20 december 2022

14 Digital Consumption and Over-Indebtedness Among Young Adults in Sweden,
2016, Lunds universitet
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och skuldrddgivare inom kort tid. Barnfamiljer ska kunna fa en
besokstid inom en vecka fran forsta kontakt.

For att kunna erbjuda en tillgdnglig verksamhet bor forvaltningarna

ha lokala rutiner for att hantera att tillgéngligheten uppritthélls dven
under vakanser, semestrar eller andra perioder d& verksamheten kan
riskera minskad eller ingen tillgédnglighet.

Oppen mottagning

Oppen mottagning innebir att varje forvaltning erbjuder mojlighet
for personer att fa ett personligt besok eller samtal med en budget-
och skuldradgivare utan krav om tidsbokning eller vintetid.
Mojligheten att nd budget- och skuldradgivare for ett personligt
besok eller samtal ska erbjudas minst en dag per vecka alternativt
ett varierat antal timmar per vecka fordelat pé flera dagar.

Utformningen av den 6ppna mottagningen sker efter lokala behov
och forutsittningar samt efter invanarnas behov och 6nskemal.
Vigledande bor vara att mottagningen initialt traffar eller samtalar
personligen med de personer som soker stod och rad for sin
ekonomiska situation. Mottagningssamtalets langd bor vara av
kortare karaktér och under mottagningssamtalet bor det tydliggoras
hur budget- och skuldradgivningen kan stddja personen. Funktionen
blir saledes att den Oppna mottagningens syfte r att ge initialt rad
och stod kring den enskildes ekonomiska situation samt se vilka
som behover stod utdover mottagningssamtalet. Om ytterligare stod
behovs liggs en planering for hur kommande kontakt ska se ut.

5.2 Prioriterade malgrupper

Stockholms stads uppdrag tillsammans med Konsumentverket,
Kronofogdemyndigheten och andra samhéllsaktorer ar att
tillsammans bidra till att motverka problem med skulder. Stadens
invanare ska kunna erhalla budget- och skuldradgivning och fa stod
1 sin ekonomiska situation genom tillgédngliga former. Nedan
beskrivs nagra grupper som sérskilt kan vara utsatta med anledning
av sin ekonomiska situation och som staden ser som sarskilt
prioriterade att f4 budget- och skuldrddgivning. Vidare beskrivs
aven pa vilket sitt de olika grupperna kan prioriteras inom
verksamheten.

e Barnfamiljer
Barn som lever i en familj med skuldséttning eller knappa
resurser paverkas, som tidigare nimnts, starkt av sina
fordldrars ekonomi. I Stockholms stad ska barnfamiljer inte
behova vinta pd att fa budget- och skuldradgivning i mer dn
en vecka.

e Unga vuxna
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Ofta dr det flera faktorer som samspelar till att en ekonomisk
situation blir ohéllbar. Att inte ha kunskap och formaga att
planera sin ekonomi, krediter och 14n eller f& fordndrade
ekonomiska forutsittningar ar exempel pé faktorer som kan
bidra till att skuldséttning uppstar. Unga vuxna dr en grupp
som utpekas som sdrbar. Bland annat har ungas kunskaper
om privatekonomi undersokts, vilken visar pa att unga har
laga kunskaper inom @mnet. Unga vuxna dr en malgrupp
som med fordel kan prioriteras inom budget- och
skuldradgivningens forebyggande arbete i syfte att oka
ungas kunskaper om privatekonomi.

e Personer med osiikra boendeforhillanden eller personer
som ir bostadslosa
Budget- och skuldradgivningen utgdr en viktig del i stadens
vriakningsforebyggande arbete. For att erbjuda budget- och
skuldradgivning till personer som riskerar vrikning frén
bostad pa grund av hyresskulder eller andra skulder krévs ett
aktivt samarbete mellan olika funktioner inom staden. For
personer som saknar bostad kan en inledd kontakt med
budget- och skuldradgivningen vara nddvéndig for att kunna
nirma sig bostadsmarknaden. Lds mer 1 avsnittet om
vrakningsforebyggande arbete.

e Personer med psykisk ohiilsa
Enligt utredningen Overskuldsittning i kreditsamhillet? har
internationella studier visat att psykisk ohélsa &r vanligt
forekommande bland skuldsatta personer.!’ Detta dr nagot
som dven bekriftas av den svenska organisationen Nationell
samverkan for psykisk ohdlsa. Exempelvis ser
organisationen att flera av deras medlemmar i vissa perioder
har svérigheter att planera och hantera sin ekonomi, vilket
ibland kan leda till 6verskuldséttning. Med anledning av
ovanstaende dr personer med psykisk ohélsa en grupp som
sarskilt kan behdova uppmirksammas. Prioritering av denna
malgrupp kan bland annat ske genom att budget- och
skuldradgivarna har en tit samverkan med olika typer av
stodkontakter for den enskilde med psykiska ohélsa, sdsom
till exempel boendestodjare, Case manager och personligt
ombud.

e Aldre personer
Att gé 1 pension kan for minga vara en kidnnbar omstéllning
for den ekonomiska situationen. Om pensiondren dessutom
ar skuldsatt, kan hen hamna i en ekonomisk ohallbar

15 Overskuldsittning i kreditsamhillet? SOU 2013:78
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situation som leder till att den &ldre har svért att betala sina
l6pande rdkningar. Nér de inte kan betala sd vixer skulderna
kontinuerligt pa grund av rantan. I malgruppen dldre med
skulder har en stor andel haft skulder hos Kronofogden i
mdnga ar. De hor till en generation som 1 vissa fall bar med
sig ett skuldbagage énda fran den sé kallade 1990-talskrisen.
De stora skulderna innebir, tillsammans med den ldngvariga
skuldséttningen, att ménga pensionirer skulle kunna fa
skuldsanering.!® Budget- och skuldréddgivningen har en
viktig funktion vad géller att undersdka om den éldre kan
uppfylla kriterierna for skuldsanering samt ge rad och stdd i
en eventuell skuldsaneringsprocess.

5.3 Dokumentation

Inom budget- och skuldrddgivning behdver handldggning och
genomforande i drenden dokumenteras. All dokumentation sker i
drendehanteringssystemet Boss+, som tillhandahalls av
Konsumentverket. Det ér ett system for informationssokning,
handléggning, statistik och ett verktyg for att underlitta och
effektivisera radgivarnas arbete.

Dokumentationen ska utvisa de atgérder som vidtas 1 drendet samt
faktiska omstédndigheter och hindelser av betydelse. Uppgifter som
ror drendets gang bor antecknas. Sddana uppgifter kan gélla att
kontakt forekommit med parter, andra personer eller myndigheter.
Detta giller dven drenden som inte avser myndighetsutovning.

Enligt Sveriges kommuner och regioner (SKR), dr grunden {or
registrering av personuppgifter “rittslig forpliktelse”. Det betyder
att samtycke inte behdver inhdmtas for uppgifter inom det
kommunala uppdraget att tillhandahalla budget- och
skuldradgivning enligt socialtjénstlagen. Den rdds6kande bor dock
hallas underrittad om den dokumentation som fors och rétten att ta
del av denna. Om den rddsdkande anser att ndgon uppgift r oriktig
ska detta antecknas. Det ar viktigt att dokumentationen f6rs pa ett
sddant sétt att den ar l4tt att forsta, icke vedertagna forkortningar
och liknande ar darfor olampligt.

For stod 1 handlaggning och dokumentation 1 Boss+ har staden tagit
fram, rutiner fOr registrering i Boss+. Konsumentverket ansvarar for
utbildning samt supportfunktion for Boss+. I Stockholms stad har
respektive stadsdelsforvaltning samt socialforvaltningen (Enheten
for hemldsa) ansvar for de avtal som behdver upprittas avseende
anvindningen av Boss+.

16 Langvarig skuldséttning stort problem for dldre, Korta analyser 2019:1,
Kronofogdens analysenhet
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Lds mer:

e Socialstyrelsens handbok: Handlaggning och dokumentation
inom socialtjinsten.

e Boss+ Manual anvindare, Start | Portalen (kov.se)

e Manual for administratorer Boss+, Start | Portalen (kov.se)

e E-kurs Boss+, Start | Portalen (kov.se)

5.4 Gallring

Stadsarkivet fattade under 2022 ett nytt beslut!” vad géller gallring
inom budget- och skuldradgivningen. Beslutet innebar att
personrelaterade handlingar, personakter, inom budget- och
skuldradgivning pa stadsdelsforvaltningarna och socialférvaltningen
ska gallras enligt socialtjdnstlagens bestimmelser. Detta innebar att
gallring sker fem ar efter sista anteckning med undantag for
personer fodda dag 5, 15 eller 25 varje manad, som ska bevaras for
forskning.

Lds mer:

e Bevara eller gallra nr 5: Rad for socialtjinsten med mera,
SKR

e Hanteringsanvisningar budget- och skuldrddgivning,
Plattform socialtjénst

5.5 Statistik

Enhetschefer for budget- och skuldradgivningsverksamheterna i
staden ska drsvis 1dmna underlag for statistik till socialforvaltningen
samt inom den egna forvaltningen anvénda statistiken for egen
utvirdering och planering av arbetet. Socialforvaltningen ansvarar
for framtagande och forvaltandet av statistikfil som ska anvéndas av
verksamheterna, samt dven for redovisning av stadsdvergripande
arlig statistik. Excelfilen finns att himta pa Plattform socialtjénst.

Manuell statistik ska foras over antal mottagna besok 1 6ppna
mottagningen. Stadsdelsforvaltningarna ska striva efter att dven
fora statistik Over hur manga av dessa som &r barnfamiljer samt
fordelningen av besdkande kvinnor och mén. Om den enskilde
onskar anonymitet i det initiala rddgivande samtalet i den 6ppna
mottagning ska detta respekteras.

17 Arkivmyndighetens beslut 2022:18, Version nr 1.0, Dnr SSA 2022/7789
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6. Budget- och skuldradgivningens
innehall och uppdrag

Den kommunala budget- och skuldradgivningen &r en viktig
verksamhet av stort virde for enskilda personer, hela familjer och
foretagare, savdl som for vir gemensamma vilfard och
samhéllsekonomi. Budget- och skuldrddgivningen ska genom olika
former av ekonomisk rddgivning bidra till att forebygga
skuldproblem och hjilpa skuldsatta personer att finna en l6sning pa
sin situation.

6.1 Allmant om uppdraget

Radgivningen bor alltid ske pa frivillig grund och bygga pa intresse
fran den radsokande sjédlv. Rddgivningen ska vara en hjélp till
sjalvhjdlp, det betyder att den skuldsatte sjdlv har huvudansvaret for
sin ekonomi, och dérfor sjdlv maste vara aktiv for att fa fram
underlag och en plan for hur ekonomin ska hanteras framdver.

Rédgivaren behover bidra till en helhetsbild av hushéllsekonomin
som omfattar uppgifter om inkomster och utgifter, tillgdngar och
skulder samt information om hur skulderna har uppstatt. Aven
faktorer som péverkar en framtida ekonomisk prognos tillhor
helhetsbilden, exempelvis att barnen blir vuxna, pensionen narmar
sig eller en kommande fordndring av boendet. Radgivaren behover
beakta eventuella kopplingar mellan de ekonomiska problemen och
den enskildes psykiska och sociala situation.

Radgivningsverksamheten ska stddja den enskilde att fordndra sin
ekonomiska situation. Fordndringsarbetet innebér att radgivaren och
den enskilde tillsammans arbetar for att finna realistiska och
hallbara 16sningar som kan forbéttra ekonomin. Rddgivningen
maste 1 forsta hand ha ett langsiktigt tidsperspektiv. Vissa akuta
problem maste 16sas direkt men det rehabiliterande arbetet striacker
sig vanligen under en langre tid.

Kommunens arbete med budget- och skuldradgivning delas in i fem
delar. Foljande avsnitt beskriver de fem delarna samt en
processkarta. Processkartan presenterar mojliga delar som kan
komma att bli aktuella i kontakten med rddsdkanden.
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Begar uppgifter om
aktuella skulder och
uppskov for utredning

Kartlaggning av Ta stéllning till akuta
ekonomisk situation problem

Beddmning om
skuldsaneringslagen
kan bli tillamplig

En ekonomisk oversikt
gors

En ny budget for hela
hushallet utarbetas

Fastsla ny .
Forslag till hushallsbudget vid Utforma alternativa
skulduppgdrelse uppgorelse med handlingsplaner
borgenarer

Erbjud
uppféljningsstod

fran radgivare eller
annan part

6.2 Budgetradgivning

Budgetradgivning innebir att den enskilde far hjilp att planera sin
vardagsekonomi. En forutséttning for en god ldngsiktig effekt ar att
budgeten gér ihop savil i dagsldget som i framtiden sa att inga nya
skulder uppstér. En rddgivning borjar ofta med en kartldggning av
den radsokandes ekonomiska situation. Om inkomsten inte ricker
till utgifterna kan radgivaren visa pd alternativa l6sningar, men det
ar den rddsdkande som sjdlv méste vilja, prioritera och ibland bryta
sina vanor. Budgetrddgivningen innefattar ocks4 att rddgivaren
formedlar kunskap och verktyg for att den enskilde ska kunna
planera sin vardagsekonomi. Att motivera, stddja och vigleda den
raddsokande &r en viktig del 1 budgetradgivningen.

Ldis mer:

e Budgetkalkylen, Startsida - Konsumentverket
e Normbelopp for berdkningar, Start | Portalen (kov.se)

6.3 Skuldradgivning

De flesta som kommer till stadens budget- och skuldrddgivning har
problem med att betala sina skulder. Det kan rdra sig om allt fran en
enda liten skuld till stora komplicerade skuldsituationer. Aven om
skulden &r liten kan den upplevas som ett stort problem. Ménga har
ocksa drdjt lange med att soka hjélp vilket kan ha lett till att den
enskilde tappat kontrollen 6ver sin ekonomi.

Radgivaren behdver initialt hjilpa den radsdkande att forsta vikten
av att avbryta fortsatt skuldséttning. Vid fortsatt skuldséttning
kommer inte en ekonomisk rehabilitering att ha ndgon effekt.
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Skuldradgivning sker ofta parallellt med budgetradgivningen, da en
fungerande vardagsekonomi ménga ganger ar en forutsittning for
att kunna pébdrja ett arbete med skulderna.

Rédgivaren behover vidare kartldgga skuldsituationen. Nar
skuldsituationen dr kartlagd kan radgivaren ge alternativ till
tillvigagéngssétt och resonera med den radsdkande om vilka
alternativ som kan vara de bésta.

Skuldrddgivningsarbetet dr en process som kan ta allt fran nagra
veckor till manga manader eller ar. Det ar viktigt att mal och
arbetsfordelning gors klart mellan rddgivaren och den skuldsatte.
Skuldradgivningens mal kan till exempel vara att hjélpa till med
forhandling med fordringsédgare, men det kan ocksé vara att ansdka
om skuldsanering hos Kronofogden. Skuldrddgivning innebér ofta
konsekvensbeskrivningar av olika handlingsalternativ. Darefter dr
det alltid den radsokande sjélv som maste bestimma sig for vilken
vag hen vill ga for att fa ordning pa sin privatekonomi och pa sikt
bli skuldfri. Se dven avsnitt om barnets rdttigheter

Andra alternativ till skuldsanering ska beaktas i den radsokandes
kontakt med budget- och skuldradgivningen. Manga av dem som
soker sig till radgivningen behdver hjdlp att utréna majligheten till
frivilliga 6verenskommelser med fordringsdgarna.

Exempel pa frivilliga 6verenskommelser:

Avbetalningsplan

Sénka réntesatsen eller frysa ridntan

Sédnka amorteringarna

Saneringslan (1&n som éterbetalas genom ett nytt 14n med

battre villkor)

e Amortera kapitalskulden forst och dérefter ranteskulden

e Ackord (en engangsinbetalning av en del av skulden gors
samtidigt som resterande skuld avskrivs)

e Betalningsplan med nedskrivning

Lds mer: Skuldradgivning, Start | Portalen (kov.se)

6.4 Stod infor och under skuldsanering

Skuldsanering innebdr att den som &r svart skuldsatt under vissa
forutséttningar kan undgé att betala delar av eller hela sin
skuldborda. For att beviljas skuldsanering behdver den enskilde
uppfylla vissa krav. De huvudsakliga kraven dr att den enskilde inte
ska kunna betala tillbaka skulderna inom en rimlig tid, att den
enskilde har giltiga orsaker till skulderna samt att den enskilde har
anstrangt sig for att betala tillbaka skulderna. Syftet med
skuldsanering &r att ekonomiskt rehabilitera djupt skuldsatta
personer.
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Stod infor skuldsanering

Budget- och skuldradgivaren har en viktig funktion nér det géller att
ge enskilda rad om huruvida en eventuell ansokan om skuldsanering
kan vara aktuell. Bedomning om skuldsanering skulle kunna vara
det mest lampade alternativet dr en del av den professionella
radgivningsprocessen. Lagstiftningen har utvecklats i en riktning
som idag gor det enklare for flera att uppfylla villkoren for att
beviljas en skuldsanering, dock krivs det sarskilda skil att fa
skuldsanering mer dn en gang. Detta innebdr att det ar av stor vikt
att den enskilde har forutsattningar for att fullfdlja en skuldsanering.
Om nya skulder uppstar under skuldsaneringen kommer de inte att
ingd 1 skuldsaneringen. Om nya skulder uppstir kan Kronofogden
dessutom besluta om loneutmitning for de skulderna. D4 kan det bli
svart for personen att klara av att betala enligt betalplanen.

Tvé viktiga faktorer som bor vara uppfyllda for att ge den enskilde
radet att ansoka om skuldsanering dr att det inte finns en pagaende
skuldsdttning och att risken for ny skuldséttning bedoms som liten,
samt att den enskilde har en ordnad situation vad géller
vardagsekonomin. Det dr dven en fordel om fragor om boende och
familjesituation dr 16sta och att beslut frdn andra myndigheter och
domstolar som paverkar ekonomin &r faststillda. Vidare ar det
viktigt att budget- och skuldradgivaren infor en ansdkan ger
information om vad en skuldsanering innebér samt betonar vikten
av att den enskilde &r aktiv och medverkar i Kronofogdens
utredning vid handldggningen av ansdkan om skuldsanering.

En ansdkan om skuldsanering sker pa sérskild blankett eller via e-
tjdnst till Kronofogden som utreder och beslutar om personen ska
beviljas skuldsanering. Om Kronofogden beviljar skuldsanering
framgar det 1 beslutet hur mycket som ska aterbetalas enligt en
betalningsplan. Vanligtvis ar betalningstiden fem ar men
Kronofogden kan dven besluta om en kortare tid i vissa fall,
exempelvis for personer som &r dldre eller om det finns barn i
familjen. Kronofogdens beslut kan 6verklagas och omprdvas.

Pa Konsumentverkets webbsida Portalen finns en checklista for hur
skuldrddgivare gar tillviga for att stodja den radsokande att ansdka
om skuldsanering. Denna bor anvindas av skuldradgivaren som
stod. Checklistor finns dven for flera situationer som kan uppsta
under ett skuldsaneringsforfarande s som verklagan och
omprdvning.

Stod under skuldsanering

I samband med att en skuldsanering beviljas och inleds bor budget-
och skuldrddgivaren ha kontakt med den enskilde dels for att [dmna
information om skuldsaneringsprocessen och dels for att undersoka
hur den enskilde dnskar att kontakten med budget- och
skuldradgivaren ska se ut under processen. Det ér radgivarens



Riktlinjer for budget- och skuldradgivning
30 (34)

ansvar att erbjuda en aktiv kontakt under hela processen, om den
enskilde onskar kontakt under skuldsaneringsforfarandet sker
planeringen av hur kontakten ska utformas i samrdd med den
enskildes onskemadl.

Under en skuldsaneringsprocess dr det av storsta vikt att
vardagsekonomin fungerar for att skuldsaneringen ska lyckas och
vara rehabiliterande. Budget- och skuldradgivarens stod bor vara
inriktad pa att ge den enskilde den hjilp han eller hon behdver for
att fullfolja sin budget och inte skuldsitta sig pa nytt. Det ar
angelédget att den enskilde fér tydlig information om vikten av att
betala till Kronofogden enligt betalplanen, da de som ska ha betalt
kan kréva att skuldsaneringen ska upphora om den enskilde inte
foljer planen.

Om det sker ndgon fordndring géllande den enskildes ekonomi, till
exempel fordndrad inkomst, flytt, blivit sambo eller annat, kan det
finnas behov av att géra en ny berdkning och skicka in en ansdkan
om omprdvning av skuldsaneringen. Budget- och skuldradgivaren
ska vara behjélplig med att ansoka om omprovning av den enskildes
beslut.

I det fall den enskilde inte dnskar ha nagon fortsatt kontakt med
budget- och skuldradgivningen under skuldsaneringen ska den
enskilde ges skriftlig information om att den enskilde nérsomhelst
ar vilkommen att kontakta budget- och skuldradgivningen, i den
kommun/stadsdel som han eller hon bor i, for rad och stéd. Staden
har tagit fram ett informationsblad som ska ldmnas eller skickas till
samtliga som beviljats skuldsanering men som inte 6nskar fortsatt
kontakt med budget- och skuldradgivningen. Informationsbladet
finns pa Plattform socialtjdnst.

I det fall den enskilde far ett avslag pa sin ans6kan om
skuldsanering ska budget- och skuldradgivaren erbjuda stod vid en
eventuell 6verklagan.

Lds mer: Skuldsanering, Start | Portalen (kov.se)

6.5 Samverkan

Socialtjidnsten bor vara forutsdgbar, likvirdig, jamlik, jamstélld och
rittssdker. Med mélet att skapa ett mer sammanhaéllet stod till den
enskilde bor socialtjdnsten 1 Stockholms stad stréva efter att jobba
mer sammanhéllet och grinsdverskridande mellan
verksamhetsomraden i syfte att skapa mer verkningsfulla insatser
for den enskilde.

Budget- och skuldrddgivare ska vid behov samverka med andra
avdelningar och enheter inom den egna forvaltningen. Detta kan ske
dels pa overgripande niva och dels kring enskilda individer som ar
aktuella for utredning eller insatser inom socialtjanstens olika
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verksamhetsomraden. Vid samverkan i individdrenden ar det viktigt
att samtycke frdn den enskilde finns. I de fall det framkommer
behov av stdd i andra frigor som inte rér den ekonomiska
situationen bor budget- och skuldradgivaren formedla information
till den enskilde om hur kontakt upprittas med andra verksamheter
inom den egna organisationen eller andra, som hélso- och
sjukvarden.

Budget- och skuldréddgivare behdver samverka med en rad olika
myndigheter sdisom Kronofogdemyndigheten, Centrala studiestdds-
ndmnden och Forsdkringskassan. Samverkan med Kronofogde-
myndigheten sker bade for de personer som soker skuldsanering
och for de personer som har skulder for indrivning men dar
skuldsanering inte &r aktuell.

6.6 Utatriktade insatser

Grundlidggande for utatriktade insatser &r att invanare har tillgang
till information om stadens budget- och skuldrddgivning och
kdnnedom om att tjansten finns att tillgd. Forvaltningarna bor ha
tydlig information tillgdnglig digitalt via olika medier samt i fysisk
form i offentliga lokaler ddr invénare ror sig. Det kan handla om att
ge information till stadsdelens invanare via webbplats, att sprida
broschyrer och faktablad till bibliotek, skolor och andra offentliga
lokaler eller genom att ge information riktad till sirskilda grupper.

Aven internt 4r det av vikt att funktioner som kommer i kontakt
med skuldsatta personer har kunskap om 1 vilka situationer som det
kan vara aktuellt med budget- och skuldradgivning. Vidare bor de
ha kdnnedom om hur individerna lotsas vidare till
rddgivningsverksamheten. Om budget- och skuldrddgivare vid ett
tidigt stadium far mojlighet att inleda kontakt med personer som har
svérighet att hantera sin ekonomi eller &dr skuldsatta finns det
mojlighet att bistd individen med stod for att om mojligt undvika
eller fa ytterligare skulder. Dérfor behover varje férvaltning
informera om rédgivningen till andra funktioner. Det kan
exempelvis ske genom utbildningsinsatser eller medverkan vid
introduktion av nyanstillda.

6.7 Forebyggande arbete

De forvaltningar som har mojlighet att bedriva ett forebyggande
arbete 1 syfte att forhindra framtida problem med skulder kan med
fordel gora det. Detta kan exempelvis ske genom att budget- och
skuldradgivarna foreldser for olika malgrupper for att 6ka
kunskaperna om vikten av en fungerande vardagsekonomi, olika
skuldféllor samt vad det innebér att inte kunna betala sina
kostnader. For att rikta sig till limpliga malgrupper behover
verksamheten ha god lokal kunskap om vilka grupper som kan
befinna sig i risk for att bli 6verskuldsatta. En uppgift for
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verksamheterna blir sdledes att identifiera mélgrupper som
insatserna behover riktas mot.

I det forebyggande arbetet dr en tit samverkan med andra delar av
socialtjansten och andra aktorer i stadsdelsomrddet viktiga. Ett sétt
att na exempelvis unga personer kan vara att samarbeta med
feriejobbshandliggare och anordna informationstréffar om
vardagsekonomi med feriearbetande ungdomar som manga ganger
far sin allra forsta I16neinkomst i samband med sitt feriejobb. Andra
aktorer som budget- och skuldrddgivarna kan samverka med for att
nd ut till olika grupper kan vara seniorverksamheter, Oppna
forskolor, trafflokaler, forsamlingar, jobbtorget och boenden eller
verksamheter for nyanlédnda personer.

Vrakningsforebyggande arbete

Socialtjinsten har en viktig roll nér det géller stod och insatser for
att forebygga vrikningar fran bostidder. F4 hindelser skapar en sa
stor risk for hemldshet och en forsvagad position pa
bostadsmarknaden som att bli vrikt. Personer som en géng blivit
vrikta har ofta svart att komma in pa bostadsmarknaden igen. Aven
barnfamiljer berdrs av vrakningar. En osdker boendesituation har
negativ inverkan pé bland annat barns trygghet, hilsa, skolgang och
utbildningsresultat. Vrakningar innebdir att redan utsatta familjer
utsitts for stora pafrestningar som kan komma att félja barnen under
lang tid.

Den huvudsakliga inriktningen for socialtjanstens
vriakningsforebyggande arbete dr att forhindra att vrakningar dver
huvud taget kommer till stdnd. Fran socialtjdnstens sida ar till
exempel en tidig personlig kontakt med hyresgésten som riskerar
vrakning, i kombination med ett organiserat samarbete med lokala
hyresvérdar en framgéngsfaktor i arbetet. Ett exempel pa lokalt
vrakningsforebyggande arbete dr att stadsdelsforvaltningen
utvecklar ett samarbete med de kommunala bostadsbolagen sa att
personer som betalar in sin hyra for sent eller som kommer efter
med hyran kontaktas och erbjuds tid pa budget- och
skuldrddgivningen. Detta kan leda till farre sena hyresbetalningar
och didrmed dven farre avhysningar.

Att ha en fungerande vardagsekonomi och kontroll éver sin
skuldsituation dr forbyggande for hyresskulder och ddrmed ocksé
forebyggande for vrakningsrisk. Budget- och skuldradgivningen
kan arbeta vrakningsforebyggande pé individniva genom att bland
annat stodja den enskilde att se dver mojligheter att komma ikapp
med obetald hyra och bostadslan, hitta rutiner s att hyra och bolén
betalas 1 tid framdver, resonera om olika mdjligheter att forbéttra
ekonomin. Om den enskilde har skulder kan skuldradgivning vara
en viktig del 1 ett vrakningsforebyggande syfte.
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Stadsdelsforvaltningarna har organiserat det vrakningsforebyggande
arbetet pd olika sétt, men samtliga forvaltningar har ndgon form av
vriakningsforebyggande funktion. Budget- och skuldrddgivarna kan
med fordel ha en tit samverkan med de vrakningsforebyggande
funktionerna och utarbeta rutiner for att kunna méta och ge stod till
enskilda som riskerar att bli vrékta.

Léis mer:

e Hemma - Ett metodstdd for vrakningsforebyggande arbete
Linsstyrelserna Norrbotten, Visterbotten och
Visternorrland samt Kronofogden, 2020

e Stod for socialtjansten 1 arbetet med att forebygga
avhysningar, Socialstyrelsen, 2022

e Stockholms stads program for att motverka hemldshet
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