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Utlatande Rotel IV (Dnr KS 2023/756)

Revidering av riktlinjer for budget- och
skuldradgivning

Hemstéallan fran socialnAmnden

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar féljande.

Riktlinjer for budget- och skuldradgivning enligt bilaga 1 till utlatandet
godkanns.

Foredragande borgarradet Alexander Ojanne

Sammanfattning av arendet

Socialndmnden har till kommunstyrelsen l[amnat en framstéllan med férslag till
reviderade riktlinjer for budget- och skuldradgivning for vidare beslut i
kommunfullméktige. | de reviderade riktlinjerna har dispositionen andrats och nya
avsnitt har lagts till eller fortydligats. Genomgaende har dven fler lashanvisningar
lagts till.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, Bromma stadsdelsnamnd, Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnamnd, Farsta stadsdelsnamnd, Hagersten-Alvsjo
stadsdelsnamnd, Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd, Jarva stadsdelsnamnd,
Kungsholmens stadsdelsndmnd, Norra innerstadens stadsdelsndmnd, Skarpnacks
stadsdelsndmnd, Skarholmens stadsdelsnamnd och S6dermalms stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret védlkomnar revideringen av riktlinjerna for budget- och
skuldradgivning. Det &r bra att riktlinjerna har uppdaterats och kompletterats med nya
avsnitt om faktorer som innebdr en 6kad risk for skuldséttning. Riktlinjerna utgor en
viktig del i att sékerstélla kvaliteten och likstalligheten i verksamheterna.

Bromma stadsdelsndmnd staller sig positiv till de reviderade riktlinjerna med
fortydliganden samt nya relevanta avsnitt kring faktorer som innebar en 6kad risk for
skuldséttning.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd &r positiv till den &ndrade dispositionen, de
nya avsnitt som har lagts till eller uppdaterats samt till att fler lashanvisningar har
lagts till.
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Farsta stadsdelsndmnd anser att det &r bra att riktlinjerna har uppdaterats och
anpassats utifran de faktorer som innebéar en ékad risk for skuldsattning. Namnden ar
ocksa positiv till att forslaget sarskilt betonar hur viktigt det & med en hallbar
vardagsekonomi.Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd anser att de reviderade riktlinjerna
inte innebar nagra storre forandringar vad géller uppdraget och innehallet for
verksamheten och har inga ytterligare synpunkter till reviderade riktlinjer for budget-
och skuldradgivning.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd staller sig 6verlag positiv till de uppdateringar
och fortydliganden som gjorts i riktlinjerna for att sékerstélla likabehandling i staden
och vagledning i den praktiska tillampningen av lagstiftningen. Namnden lyfter fram
vissa forslag till justeringar.

Jarva stadsdelsnamnd stéller sig positiv till det nya reviderade forslaget pa riktlinjer
for budget och skuldradgivning. Namnden bedomer att det forebyggande arbetet inom
budget- och skuldarbetet i det reviderade forslaget har fortydligats, med konkreta
exempel pa hur stadsdelsforvaltningar kan arbeta bredare med fragan.

Kungsholmens stadsdelsnamnd stéller sig positiv till de reviderade riktlinjerna och
anser att de ar tackande for verksamhetsomradet, ger bra vagledning och bidrar till
likabehandling.

Norra innerstadens stadsdelsnamnd stéller sig positiv till de uppdateringar och
fortydliganden som gjorts och véalkomnar socialférvaltningens ambition att genom
riktlinjerna sakra hog kvalitet och likstéllighet i staden vad galler handldggning av
arenden betraffande budget- och skuldradgivning.

Skarpnéacks stadsdelsnamnd stéller sig positiv till de reviderade riktlinjerna och
foreslar att forslaget godkanns. Namnden anser sammanfattningsvis att de reviderade
riktlinjerna ar véalformulerade, och bedémer att dessa kan bidra till ett &n mer likartat
och rattssékert budget- och skuldradgivningsarbete i staden.

Skarholmens stadsdelsnamnd staller sig positiv till att avsnitt om spelproblem,
konsumtion pa kredit och vald, inklusive ekonomiskt vald, lagts till i de reviderade
riktlinjerna. Namnden ser ocksa positivt p att riktlinjerna fortydligats.

Sodermalms stadsdelsndmnd anser att foreslagna riktlinjer i stort ger verksamheten
gott stod att fortsatta bedriva kvalitativ budget- och skuldradgivning men har nagra
synpunkter och forslag. Bland annat foreslas att icke-bindra som uttryck laggs till i
avsnittet om ”Vald i néra relationer”.

Foredragande borgarradets synpunkter

Under perioder i livet kan alla hamna i ekonomiska svarigheter. Som stad &r det var
uppgift att sakerstalla att de stockholmare som har svart att fa sin ekonomi att ga ihop
eller som brottas med skulder erbjuds jamlikt och adekvat stéd och radgivning fran
stadens verksamheter med budget- och skuldradgivning.

Jag valkomnar darfor revideringen av riktlinjerna for budget- och skuldradgivning.
Det &r positivt att riktlinjerna har uppdaterats i enlighet med gallande lagstiftning och
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att nya avsnitt har lagts till som behandlar riskfaktorer for 6kad skuldsattning sasom
valdsutsatthet, sarskilt ekonomiskt vald, spelproblematik och konsumtion pa kredit.

| ekonomiskt mer utmanande tider ar det sarskilt viktigt med en hallbar
vardagsekonomi. Jag ser det darfér som positivt att riktlinjerna tydligt betonar vikten
av att stodja den enskilde avseende en hallbar vardagsekonomi.

Bilaga

1. Riktlinjer budget- och skuldradgivning, reviderade juni 2023, dnr KS
2023/756-16.1

2. Riktlinjer budget- och skuldradgivning, reviderade juni 2023 med sparade
andringar, dnr 2023/756-16.2

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmaktige beslutar enligt foredragande borgarradets forslag.

Stockholm den 8 november 2023

Karin Wanngard
Kommunstyrelsens ordférande
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Arendet

Riktlinjerna vander sig till budget- och skuldradgivare och chefer inom
stadsdelsnamndernas och socialnamndens budget- och skuldradgivningsverksamhet.
Syftet med riktlinjerna &r att sékerstélla likabehandling i staden samt ge stod i det
praktiska arbetet med att tolka lagstiftningen.

Skillnader mot nuvarande riktlinjer

I de reviderade riktlinjerna har dispositionen andrats och nya avsnitt lagts till,
forandrats samt fortydligats. Genomgaende i de reviderade riktlinjerna har fler
lashanvisningar lagts till. Budget- och skuldradgivning fullgér uppgifter enligt
socialtjanstlagen. Det har genomgaende betonats att de uppgifter och det ansvar som
generellt foljer socialtjanstens verksamheter dven innefattar budget- och
skuldradgivningens uppdrag.

Nedan beskrivs de sju kapitlen som riktlinjerna bestar av samt de viktigaste
forandringarna inom respektive kapitel.

Kapitel 2 Lagstiftning och styrdokument

Kapitlet om lagstiftning och styrdokument beskriver relevant lagstiftning,
socialstyrelsens foreskrifter, allmanna rad och handbdcker samt stadens riktlinjer och
program. Lagstiftning och styrdokument har lagts till som ett eget kapitel och
skrivningarna om aktuell lagstiftning har utokats. Det har &ven fortydligats vad
lagstiftningen innebér specifikt for budget- och skuldradgivningsverksamheten. Bland
annat har den nytillkomna underrattelseskyldigheten for socialtjansten vad géller
felaktig folkbokforing och felaktiga utbetalningar lagts till i riktlinjerna.

Kapitel 3 Allménna utgangspunkter

Kapitlet om allménna utgangspunkter beskriver drendeansvaret mellan kommuner
samt mellan de olika namnderna i Stockholms stad, evidensbaserad praktik,
bemotande och tillgédnglighet samt barnets rattigheter och motiverande samtal som
metod. Avsnittet om bemotande och tillganglighet har fortydligats och lasanvisningar
till stoddokument for bemdétande av olika grupper sasom personer med olika
neuropsykiatriska diagnoser har lagts till. Avsnittet om barnrattsperspektiv har
utokats samt forandrats nagot utifran att barnkonventionen blivit svensk lag.

Kapitel 4 Allmant om 6verskuldsattning

| detta kapitel beskrivs vad Overskuldsattning innebdr, samt vilka orsaker och
konsekvenser 6verskuldsattning kan fa for individen, familjen och samhallet i stort.
Skrivningar om riskfaktorerna spelproblematik, valdsutsatthet och i synnerhet
ekonomiskt vald samt dven konsumtion pa kredit har lagts till, da dessa faktorer
innebér en 6kad risk for skuldsattning. | de reviderade riktlinjerna anges till skillnad
fran de nuvarande riktlinjerna att budget- och skuldradgivarna kan anvénda sig av
screeninginstrumenten FREDA-kortfragor och NODS PERC for att upptacka
valdsutsatthet respektive spelproblem hos de radsokande.
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Kapitel 5 Formella krav pa budget- och skuldradgivning

De formella kraven pa budget- och skuldradgivningen ar i stort de samma som
tidigare. Vissa forandringar har dock skett med anledning av att det tidigare
gallringsbeslutet for budget- och skuldradgivningen har upphort samt att det tidigare
dokumentationssystemet Boss har ersatts med det nya Boss+. Med anledning av att
stadsdelsforvaltningarna i samband med pandemin blev tvungna att prova nya satt att
erbjuda invanare radgivning har dven avsnittet om 6ppen mottagning forandrats
nagot. De reviderade riktlinjerna mojliggor for stadsdelsforvaltningarna att utforma
den 6ppna mottagningen efter invanarnas énskemal och behov och kan darmed
ersatta den tidigare fysiska drop-in mottagningen med telefonsamtal eller andra
digitala lésningar. De prioriterade malgrupperna har i de reviderade riktlinjerna
flyttats till kapitel 5 och beskrivningen av de olika malgrupperna har kortats ner och
istallet kompletterats med skrivningar om pa vilket sétt de olika malgrupperna kan
prioriteras.

Kapitel 6 Budget- och skuldradgivningens innehall och uppdrag

Uppdraget och innehallet for verksamheten innebar inga stérre férandringar da de
nationella rekommendationerna som riktlinjerna baseras pa inte har férandrats. De
reviderade riktlinjerna betonar vikten av att stodja den enskilde till en hallbar
vardagsekonomi och man har tagit bort skrivningar om att processen avseende
skuldsaneringsansokan ska inledas i tidigt stadium. Lagstiftningen har utvecklats i en
riktning som idag gor det enklare for fler att uppfylla villkoren for att beviljas en
skuldsanering, dock kravs det sarskilda skal for att fa skuldsanering mer an en gang.
Detta innebadr att det &r av stor vikt att den enskilde har forutsattningar, bland annat i
form av en vardagsekonomi i balans, for att fullfélja en skuldsanering. En annan
forandring i de reviderade riktlinjerna ar att budget- och skuldradgivarna alaggs att
skriftligt informera de rads6kanden som beviljas skuldsanering om deras méjlighet att
narsomhelst under sin skuldsaneringsprocess kontakta stadens budget- och
skuldradgivning for rad och stod.

Vidare har avsnittet om forebyggande arbete utokats genom exempel pa hur
stadsdelsforvaltningarna kan arbeta for att férebygga framtida skuldsattning hos
invanarna. Ett avsnitt om det vrakningsforebyggande arbetet samt budget- och
skuldradgivarnas roll i detta arbete har lagts till.

Barnrattsperspektiv

Riktlinjerna avser radgivningsarenden som rér vuxna, samtidigt ar det vanligt
forekommande att de vuxna som soker rad och stod ar foraldrar eller bor tillsammans
med barn. Ekonomiska problem ber6r alla i familjen, &ven barnen. Att vaxa upp i
ekonomisk utsatthet kan ha en negativ paverkan pa ett barns livsvillkor. Det kan
paverka flera omraden i livet, bade under uppvéaxten och pa langre sikt, till exempel
Okad risk for ohélsa, samre skolresultat, missbruk och kriminalitet, arbetslshet och
bistandsbehov. Det &r darfor viktigt att radgivningen i det initiala skedet
uppmarksammar om den radsokande har eller lever tillsammans med barn.
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I de reviderade riktlinjerna beskrivs att barns rattigheter i enlighet med
barnkonventionen ska beaktas inom budget- och skuldradgivningen nar radgivningen
ror ett hushall dar det forekommer barn. Att ta hansyn till barnets basta inom budget-
och skuldradgivning kan till exempel handla om att vid en budgetradgivning ta
hansyn till kostnader i hushallet som barnet behover for sitt liv och sin utveckling,
exempelvis att i den man det ar ekonomiskt forsvarbart foresla for foraldrar att
prioritera kostnader som mojliggor for att ett barn ska kunna fortsatta med en
fritidsaktivitet. Det kan aven handla om att inom ramen for skuldradgivningen
diskutera och analysera vad de olika alternativen som presenteras for den radsokande
kan fa for konsekvenser for barnen i familjen.

I de reviderade riktlinjerna betonas att vid misstanke om ett barn far illa har
radgivaren i enlighet med 14 kap. 1 § socialtjanstlagen ett personligt ansvar for att en
anmaélan gors till barn och unga inom socialtjansten. | de reviderade riktlinjerna har
aven ett avsnitt lagts till som anger att budget- och skuldradgivarna ska vara
uppmarksamma pa att skyldigheten att anmala oro for ett barn dven galler om de far
kannedom om att en vuxen som har utsatts for vald har barn eller bor tillsammans
med barn.

Jamstalldhetsanalys

Under 2022 aktualiserades 2 182 nya radsckande i stadens budget och
skuldradgivning. Av dessa var ungefar 40 procent kvinnor och 60 procent man. Man
utgor en tydlig majoritet av malgruppen i staden och fordelningen mellan kénen har
varit ungefar densamma under de senaste aren. Konsskillnaden mellan kvinnor och
man ligger i linje med nationell statistik vad géller skulder hos Kronofogden.

Kronofogden konstaterar dock att de ser en orovackande utveckling bland unga
kvinnor. Mellan 2011 och 2021 har medianskulden bland unga méan 6kat med 36
procent, medan den har 6kat med 102 procent bland unga kvinnor. Det ar en av
forklaringarna till varfor det totala skuldbeloppet 6kat kraftigt under senaste aren.
Okningen av unga kvinnors medianskuld beror mest p& konsumtionsskulder. Det
finns vissa skillnader mellan unga kvinnor och unga man, vad galler vilken
konsumtion som orsakar skulder. Nathandeln &r den vanligaste orsaken till skulder
bland unga kvinnor medan telekomskulder &r vanligast bland unga man.

Man, oavsett alder, tar storre konsumtionslan och far i hogre utstrackning inkassokrav
an kvinnor. Anda far kvinnor Gver 45 ar oftare allvarliga betalningsproblem,
betalningsforelagganden och skulder hos Kronofogden, d4n mén i samma aldersgrupp.
Det visar en analys om betalningsproblem bland lantagare av Finansinspektionen. En
trolig forklaring &r att kvinnor éver 45 ar ar ekonomiskt mer sarbara vid storre
livshandelser. Det beror troligen pa att kvinnor har lagre inkomster och da slar till
exempel en skilsméssa eller arbetsléshet hardare mot dem. | arbetet med malgruppen
ar det av vikt att ha med i beaktan att trots att mén i nuldget samt historiskt sett utgor
en majoritet av de som soker sig till stadens budget- och skuldradgivningen, kan det
antas utifran ovanstaende analyser att pa sikt kan kvinnor ha ett 6kat behov av att fa
rad och stdd kring sin privatekonomi och eventuella skulder.
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Socialnamnden

Socialndmnden beslutade vid sitt ssmmantréde den 13 juni 2023 foljande.
1. Socialndmnden godkénner forslaget till revidering av riktlinjer for budget- och
skuldradgivning.

2. Arendet 6verlamnas till kommunstyrelsen

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 22 maj 2023 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stockholms stads nuvarande riktlinjer for budget- och skuldradgivning antogs av
kommunfullméktige i maj 2018. | kommunfullméktiges budget for 2023 fick
socialforvaltningen i uppdrag att revidera riktlinjerna for budget- och
skuldradgivning. Socialférvaltningen har reviderat riktlinjerna i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna samt juridiska avdelningen pa stadsledningskontoret. I de
reviderade riktlinjerna har dispositionen andrats och nya avsnitt har lagts till eller
fortydligats, genomgaende har aven fler lashanvisningar lagts till. Exempel pa
forandringar ar att skrivningar om spelproblematik, valdsutsatthet och i synnerhet
ekonomiskt vald samt dven konsumtion pa kredit lagts till, da dessa faktorer innebéar
en 6kad risk for skuldséttning. Vidare betonar de reviderade riktlinjerna vikten av att
stodja den enskilde avseende en hallbar vardagsekonomi. Skrivningarna om de
prioriterade malgrupperna har i de reviderade riktlinjerna kortats ner och istallet
kompletterats med skrivningar om pa vilket sétt de olika malgrupperna kan prioriteras
i det praktiska arbetet. Forvaltningen foreslar att socialnamnden godkanner forslaget
till reviderade riktlinjer for budget- och skuldradgivning och 6verlamnar arendet till
kommunstyrelsen.

Remissammanstallning

Arendet har initierats av socialngmnden och remitterats till stadsledningskontoret,
Bromma stadsdelsnamnd, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd, Farsta
stadsdelsnamnd, Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd, Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd, Jarva stadsdelsndmnd, Kungsholmens stadsdelsnamnd, Norra
innerstaden stadsdelsnamnd, Skarpndcks stadsdelsnamnd, Skarholmens
stadsdelsnamnd och S6dermalms stadsdelsndmnd.

Innehallsforteckning

StadsledningSKONTOIEL.........ooviiiiiiiee e 8
Bromma stadsdelSnamnd..........ooouuiiiiiiiiiiiie e 8

Antalet arenden till Brommas budget- och skuldradgivning har legat pa ungefar 150 per ar.
Mellan 2020 till 2021 6kade antalet arenden med ca 30% men minskade 2022 ar till
samma nivaer som tidigare. Den framsta orsaken var varslen under pandemin. Antalet
arenden har 6kat under 2023 dar den framsta orsaken till 6kningen handlat om
spelberoende. Samverkan sker med andra enheter for att Brommabor ska fa det stod
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och hjalp som de har rétt till for sitt spelberoende. Inga kdnsskillnader finns i gruppen
som soker hjélp fér sina ekonomiska problem..........ccccccoovivivnnnnnn. 9

Forvaltningen stéller sig positiv till de reviderade riktlinjerna med fortydliganden samt nya

relevanta avsnitt kring faktorer som innebar en 6kad risk for skuldsattning. 9
Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnamnd ...............ccoevvvvvvieieveviveiereereenenns 9
Farsta stadsdelSnamnd ...........ccceeoiiiiiiiii e 11
Hagersten-Alvsjo stadsdelSNAMNG.............c.covvveieveiieiceecceee e 12
Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd ............cccccceeiiiiiiiiine e, 12
Jarva stadsdelSNEMNG .........oociiiiiiiii e 13
Kungsholmen stadsdelSnamnd ............coooviiiiiiiiiciiiie e 14
Norra innerstadens stadsdelsnamnd ...........ccoocvvriiieieen e 15
Skarpnacks stadsdelsnamnd ... 16
Skarholmens stadsdelSNAMNG ...........ccceviiiiiiiiiii e 17
Sodermalms stadsdelsSnamnd...........occoviriiiei e 17

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 10 oktober 2023 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret valkomnar revideringen av riktlinjerna for budget- och
skuldradgivning. Det &r bra att riktlinjerna har uppdaterats och kompletterats med nya
avsnitt om faktorer som innebdr en 6kad risk for skuldséttning. Riktlinjerna utgor en
viktig del i att sékerstalla kvaliteten och likstalligheten i verksamheterna.

Stadsledningskontoret foreslar tva mindre tillagg i riktlinjerna. For att peka pa vikten
av samarbete mellan budget- och skuldradgivning i arenden som ror valdsutsatta
personer foreslas en hanvisning till stadens program mot vald. Vidare foreslas en
justerad hanvisning till Socialstyrelsens Handbok om vald, som kom ut i en ny
upplaga tidigare i ar.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen beslutar att foresla
kommunfullmaktige att med ovan féreslagna justeringar godkanna Riktlinjer for
budget- och skuldradgivning i enlighet med bilaga 1.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 28 september
foljande.
Namnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen och
overlamnar det till kommunstyrelsen.
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Bromma stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 5 september 2023 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stockholms stads nuvarande riktlinjer for budget- och skuldradgivning antogs av
kommunfullméktige i maj 2018. | kommunfullméktiges budget for 2023 fick
socialforvaltningen i uppdrag att revidera riktlinjerna for budget- och
skuldradgivning. Socialforvaltningen har reviderat riktlinjerna i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna samt juridiska avdelningen pa stadsledningskontoret. I de
reviderade riktlinjerna har dispositionen &ndrats och nya avsnitt har lagts till eller
fortydligats, genomgaende har aven fler lashanvisningar lagts till. Exempel pa
forandringar ar att skrivningar om spelproblematik, valdsutsatthet och i synnerhet
ekonomiskt vald samt aven konsumtion pa kredit lagts till, da dessa faktorer innebar
en 6kad risk for skuldséttning. Vidare betonar de reviderade riktlinjerna vikten av att
stodja den enskilde avseende en hallbar vardagsekonomi. Skrivningarna om de
prioriterade malgrupperna har i de reviderade riktlinjerna kortats ner och istallet
kompletterats med skrivningar om pa vilket sétt de olika malgrupperna kan prioriteras
i det praktiska arbetet.

Antalet drenden till Brommas budget- och skuldradgivning har legat pa ungefar 150
per ar. Mellan 2020 till 2021 6kade antalet d&renden med ca 30% men minskade 2022
ar till samma nivaer som tidigare. Den framsta orsaken var varslen under pandemin.
Antalet &renden har 6kat under 2023 dar den framsta orsaken till 6kningen handlat
om spelberoende. Samverkan sker med andra enheter for att Brommabor ska fa det
stdd och hjalp som de har rétt till for sitt spelberoende. Inga konsskillnader finns i
gruppen som soker hjélp for sina ekonomiska problem.

Forvaltningen staller sig positiv till de reviderade riktlinjerna med fortydliganden
samt nya relevanta avsnitt kring faktorer som innebar en dkad risk for skuldsattning.

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnamnd

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnamnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 21
september 2023 féljande.
1. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd godkénner férvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.

2. Arendet justeras omedelbart.

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 14 juli
2023 har i huvudsak féljande lydelse.

Budget- och skuldradgivning &r en obligatorisk verksamhet for kommunen och
regleras i 5 kap. 12 § socialtjanstlagen (SoL). Verksamhetens framsta uppgift ar att
genom olika former av ekonomisk radgivning bidra till att forebygga skuldproblem
och hjélpa skuldsatta personer att finna en I6sning pa sin situation. Under 2022 hade
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd narmare 300 stycken registrerade drenden i
budget- och skuldradgivning.
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Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning ar positiv till att staden har arbetat fram
riktlinjer for verksamheten och att dessa nu har reviderats. Forvaltningen menar att
riktlinjerna utgor en viktig del i att sékerstélla likstalligheten inom verksamheterna
och att de ger ett vardefullt stod till de som arbetar med att ge invanarna budget- och
skuldradgivning. Darfor ar det ocksa av stor vikt att relevanta stoddokument revideras
med en viss kontinuitet.

I de reviderade riktlinjerna har dispositionen andrats och nya avsnitt lagts till,
forandrats samt fortydligats. Genomgaende har fler lashanvisningar lagts till.
Forvaltningen &r positiv till den &ndrade dispositionen, de nya avsnitt som har lagts
till eller uppdaterats samt till att fler lashanvisningar har lagts till.

Forvaltningen noterar att definitionen av en familj pa sidan 14 i de reviderade
riktlinjerna & densamma som Kronofogdemyndigheten anvéander. Forvaltningen
menar att den definitionen kan fa till féljd att en vardnadshavare med ett
hemmavarande barn som &r 6ver 18 ar och som gar i gymnasiet inte skulle prioriteras
trots att forsorjningsplikt foreligger for vardnadshavare (vardnadshavarens
forsorjningsplikt for barn som gar i gymnasiet stracker fram till barnet fyller 21 ar).
Foéljden skulle i varsta fall kunna bli utebliven gymnasiekompetens. Hemmavarande
barn paverkar sedermera Kronofogdemyndighetens normberéakning
(forbehallbeloppsberakning) av exempelvis utmétning. Forvaltningen menar att den
nuvarande definitionen eventuellt missar en viktig aspekt kring ett langsiktigt
forebyggande arbete dar invanarna har forutsattningar att fa gymnasiekompetens som
generellt 6kar chanserna till egen forsorjning via arbete.

| Ovrigt ser forvaltningen att de reviderade riktlinjerna &r strukturerade, konkreta och
anvandarvanliga.

Barnrattsperspektiv

Riktlinjerna avser radgivningsarenden som rér vuxna men en del av de vuxna som
soker rad och stod ar foraldrar eller bor tillsammans med barn. Under 2022 hade cirka
4 000 invanare kontakt med stadens 6ppna mottagning for budget- och
skuldradgivning, av dessa individer hade ungefar 25 procent barn.Samma ar fanns det
1 898 barn i Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomrade med foralder som hade skulder
eller en pagaende skuldsanering hos Kronofogden.

Ekonomiska problem beror alla i familjen, dven barnen. Ekonomisk utsatthet kan ha
en negativ paverkan pa ett barns livsvillkor. Det kan paverka flera omraden i livet,
bade under uppvéaxt och pa langre sikt. Det ar darfor viktigt att verksamheten i ett
inledande skede tar reda pa om den radsokande har eller lever tillsammans med barn.
| de reviderade riktlinjerna beskrivs att inom budget- och skuldradgivningen ska
barns rattigheter i enlighet med barnkonventionen beaktas nar radgivningen ror ett
hushall dar det forekommer barn. I de reviderade riktlinjerna betonas att vid
misstanke om att ett barn far illa har radgivaren lagstadgat personligt ansvar for att en
anmélan gors till socialtjansten. | de reviderade riktlinjerna har dven ett avsnitt lagts
till som anger att budget- och skuldradgivarna ska vara uppméarksamma pa att
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skyldigheten att anméla oro for ett barn, dven galler om de far kdnnedom om att en
vuxen som har eller bor tillsammans med barn har utsatts for vald.

Forvaltningen noterar att barnperspektivet generellt far mer utrymme i de reviderade
riktlinjerna jamfort med i de tidigare, samt att ett nytt avsnitt har lagts till vilket &r
positivt.

Jamstalldhetsanalys

Av de knappt 2 200 nya radsékande under 2022 var 40 procent kvinnor och 57
procent man. Man utgor en tydlig majoritet av malgruppen i staden och fordelningen
mellan kénen har varit ungefar densamma under de senaste aren. Konsskillnaden
mellan kvinnor och man ligger i linje med nationell statistik vad galler skulder hos
Kronofogden. Inom Kronofogdens verksamhet har daremot skulderna bland unga
kvinnor dkat mest de senaste tio aren. Aven om unga man star for 73 procent av det
totala skuldbeloppet har det sammanlagda skuldbeloppet for unga kvinnor tkat med
80 procent pa tio ar, medan det for unga man har okat med 25 procent under samma
period.

Forslag

Forvaltningen foreslar att namnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som
svar pa remissen.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnamnd beslutade vid sitt ssmmantréde den 21 september 2023
foljande.

Stadsdelsnamnden dverlamnar férvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen

som svar pa remissen av forslag till revidering av riktlinjer for budget- och
skuldradgivning.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 22 augusti 2023 har i
huvudsak féljande lydelse.

Pa uppdrag av kommunfullméktige har socialnamnden arbetat fram ett forslag till
revidering av stadens riktlinjer for budget- och skuldradgivning. Dispositionen har
gjorts om. Avsnitt har tillkommit eller tydliggjorts. Lash&nvisningar har
genomgaende tillforts. Exempel pa forandringar ar text om spelproblematik,
valdsutsatthet, ekonomiskt vald, kreditkonsumtion och vérdet av en hallbar
vardagsekonomi.

Det ar bra att riktlinjerna har uppdaterats och anpassats utifran de faktorer som
innebar en 6kad risk for skuldsattning. Forvaltningen ar ocksa positiv till att forslaget
sarskilt betonar hur viktigt det ar med en hallbar vardagsekonomi.
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Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd

Héagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 28 september
2023 foljande.
Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd godkanner forvaltningens tjansteutlatande och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Hagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 5 september
2023 har i huvudsak féljande lydelse.

Stockholms stads nuvarande riktlinjer for budget- och skuldradgivning antogs av
kommunfullméktige i maj 2018. | kommunfullmé&ktiges budget for 2023 fick
socialforvaltningen i uppdrag att revidera riktlinjerna for budget- och
skuldradgivning.

Revideringen har gjorts i samarbete med stadsledningskontorets social- och
skoljuridiska enhet vid juridiska avdelningen samt med stadsdelsférvaltningarnas
budget- och skuldradgivare. De reviderade riktlinjerna innebar inga storre
forandringar vad géller uppdraget och innehallet for verksamheten. Férvaltningen har
inga ytterligare synpunkter till reviderade riktlinjer for budget- och skuldradgivning.

Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd

Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrade den 28
september 2023 foljande.
Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd Gverlamnar forvaltningens tjansteutlatande
som svar pa remissen till kommunstyrelsen.

Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 8 september
2023 har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig 6verlag positiv till de uppdateringar och fortydliganden som
gjorts i riktlinjerna for att sakerstalla likabehandling i staden och vagledning i den
praktiska tillampningen av lagstiftningen.

Forvaltningen vill lyfta fram foljande:

Kapitel 3. Allmanna utgangspunkter

| de reviderade riktlinjerna framkommer att det inom stadens budget- och
skuldradgivning anvander Kronofogdens definition av vad som betraktas som en
barnfamilj. Forvaltningen staller sig positiv till att det finns en tydlig definition av
familjebegreppet som dessutom éppnar upp for olika familjekonstellationer.

Kapitel 5. Formella krav pa stadens budget- och skuldradgivning

Under stycket 5:1 star att budget- och skuldradgivning i Stockholm stad bor vara
kand for kommuninvanarna och latt att kontakta, nagot som ar sjalvklart. Vidare star
att det finns informationsbroschyrer om stadens budget- och skuldradgivning som bor
finnas tillganglig i exempelvis receptioner, bibliotek eller andra offentliga lokaler.
Forvaltningen anser att skrivningen och arbetssattet med informationsbroschyrer
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riskerar att uppfattas som omodernt. Informationsbroschyrer &r ett satt att na invanare
men fokus i riktlinjerna borde handla om att det ska finnas information som riktar sig
till olika malgrupper pa olika sétt och i olika kanaler.

Vad som aven behdver belysas under detta kapitel handlar om prioriterade
malgrupper. Forvaltningen ar positiv till att det fortydligas vilka som anses vara
prioriterade malgrupper for att uppna likstallighet inom staden, speciellt gallande
barnfamiljer. Forvaltningen dnskar dock att det behéver finnas utrymme for
professionen att gora bedémningar utifran invanarnas behov och arendets karaktar i
vissa situationer. Exempelvis vid akuta &renden dér det bedéms mojligt att gora en
insats ska dessa kunna prioriteras fore dven om de inte faller in under prioriterade
malgrupper.

Gallande den 0ppna mottagningen instdimmer forvaltningen i att det behtver ske efter
lokala behov och forutsattningar efter invanarnas 6nskemal. | revideringen anser
forvaltningen att det &r bra med végledning géllande denna funktion samtidigt som
detaljerna i de reviderade riktlinjerna kan riskera att inte 6verensstimma med de
lokala behoven. Det behdver finnas utrymme for professionen att vara flexibla och
kunna anpassa verksamheten efter invanarnas behov.

Forvaltningen foreslar att namnden godkanner tjansteutlatandet och dverlamnar det
till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Jarva stadsdelsnamnd

Jarva stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 28 september 2023
foljande.
1. Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

2. Jarva stadsdelsndmnd beslutar om omedelbar justering.

Jarva stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 28 augusti 2023 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen staller sig positiv till det nya reviderade forslaget pa riktlinjer for
budget och skuldradgivning.

Forvaltningen bedomer att det férebyggande arbetet inom budget- och skuldarbetet i
det reviderade forslaget har fortydligats, med konkreta exempel pa hur
stadsdelsforvaltningar kan arbeta bredare med fragan. Vikten av samverkan inom och
mellan forvaltningar lyfts i det har sammanhanget fram i riktlinjerna. Ett effektivt
samverkansarbete minskar risken for att enskilda invanare hamnar i risk for vrakning
och ekonomiskt vald som &r nya och viktiga skrivningar och som ocksa beror flera av
de utmaningar som finns bland enskilda invanare i Jarva.

Kvalitetsledningssystemet och dess funktion lyfts pa ett tydligt sétt i de nya
riktlinjerna. Processkartan som redovisas i riktlinjerna beskriver flodet pa ett
overskadligt sétt och skapar goda méjligheter i att bryta ut, definiera och
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kvalitetssakra arbetsprocesserna pa ett enkelt satt. Utifran riktlinjerna ska insatser till
klienter ges utifran ett gott bemotande med hansyn till individuella behov, samt en
tydlig delaktighet som bas i processen. Forvaltningen anser att en framtida revidering,
om mojligt, kan gora forsok i att hitta gemensamma kvalitetsnyckeltal eller
standarder som bidrar till metodutvecklingsarbetet. Ett sadant arbete bedéms vara
fortjanstfullt for samtliga stadsdelsforvaltningar.

Konsumtion pa kredit ar ett nytt kapitel i riktlinjerna som ocksa bedéms som
prioriterat av forvaltningen, har vill férvaltningen lyfta det viktiga arbetet som
konsumentvagledaren kan bidra med.

Enskilda forvaltare och goda man har som foretradare for en individ en viktig roll i
stodet till sina klienter, ofta beror insatsen att skapa en grund for en fungerande
vardagsekonomi och indirekt att hindra en framtida skulds&ttning. Forvaltningen
bedomer att det finns avgorande skillnader for klienter nar dessa far stod av en aktiv
och lyhord foretradare, vilket ocksa paverkar en budget- och
skuldradgivningsprocess. En framtida revidering bor beakta deras roll och ansvar och
om mojligt lyfta exempel pa hur dessa kan engageras pa ett effektivt satt till stod for
Klienternas bésta.

Kungsholmen stadsdelsnamnd

Kungsholmen stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrade den 28 september
2023 foljande.
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Kungsholmen stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 5 september 2023
har i huvudsak foljande lydelse.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning stéller sig positiv till de reviderade riktlinjerna.
Riktlinjerna &r tackande for verksamhetsomradet, ger bra véagledning och bidrar till
lika behandling. Det ar ocksa positivt med de utdkade lashanvisningarna.

Forvaltningen vill uppméarksamma att Socialstyrelsen i juni i ar utkom med en
uppdaterad version av Handbok om vald och foreslar att de reviderade riktlinjerna for
budget- och skuldradgivning hanvisar till den senaste upplagan (Vald i nara relationer
Handbok for socialtjansten, halso- och sjukvarden och tandvarden). Forvaltningen
anser att kapitel 5.2 Prioriterade grupper ar ett bra och viktigt kapitel. Stycket om
aldre personer hade med fordel kunnat utvecklas och innehalla information om den
vaxande problamtiken med aldre i hemltshet och vikten av att motverka och
forebygga detta.

Jamstalldhetsanalys

Av de som var radsokande under 2022 i Stockholms stads budget- och
skuldradgivning var 60 procent man och 40 procent kvinnor. Fordelningen har varit
ungefar densamma de senaste aren. Kronofogden har dock uppméarksammat att
medianskulden hos unga kvinnor har okat avsevart och beror framst pa

14 (18)



konsumtionsskulder. Finansinspektionens analys visar dessutom att kvinnor 6ver 45
ar oftare far allvarliga betalningsproblem, betalningsforelagganden och skulder hos
Kronofogden an méan i samma alder. En trolig forklaring ar att kvinnor 6ver 45 ar ar
ekonomiskt mer sarbara vid storre livshandelser. Detta beror troligen pa att kvinnor
har lagre inkomster och da slar till exempel en skilsméssa eller arbetsloshet hardare
mot dem. Som del i jamstalldhetsarbetet ar det darfor av vikt att kvinnors och mans
skillnader i ekonomiska utsatthet uppmarksammas och att radgivningen ar
individuellt anpassat.

Barnrattsperspektiv

Barnets bésta ska alltid beaktas i beslut och atgarder som rér barnet. De reviderade
riktlinjerna for budget- och skuldradgivning uppméarksammar barns utsatthet i
familjer med ekonomiska problem. Bland annat framhévs hur barns livsvillkor kan
paverkas av ekonomisk utsatt, att barnets basta ska tas i beaktande vid ekonomisk
radgivning liksom radgivarnas ansvar att géra en orosanmalan vid misstanke om att
ett barn far illa. Riktlinjerna méjliggor for budget- och skuldradgivare att
uppmarksamma barnets utsatthet och aktivt arbeta for att det stod som erbjuds den
vuxne ges utifran ett barnrattsperspektiv.

Tillganglighet och delaktighet

De reviderade riktlinjerna for budget- och skuldradgivning belyser vikten av ett bra
och anpassat bemdétande. For att mojliggora tillganglighet och delaktighet i samhallet
for personer med psykisk funktionsnedséttning ar det av vikt att var och en bemots
och far radgivning utifran sina forutsattningar, vilket de reviderade riktlinjerna bidrar
till.

Norra innerstadens stadsdelsnamnd

Norra innerstadens stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 21
september 2023 foljande.
Norra innerstadens stadsdelsnamnd godkanner forvaltningens tjansteutlatande och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Norra innerstadens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 9 augusti
2023 har i huvudsak foljande lydelse.

Norra innerstadens stadsdelsnamnd har besvarat en remiss av reviderade riktlinjer for
budget- och skuldradgivning.

Stockholms stads nuvarande riktlinjer for budget- och skuldradgivning antogs av
kommunfullméktige i maj 2018. | kommunfullmé&ktiges budget for 2023 fick
socialforvaltningen i uppdrag att revidera riktlinjerna, vilka har reviderats i samarbete
med stadsdelsforvaltningarna samt juridiska avdelningen pa stadsledningskontoret.

I de reviderade riktlinjerna har dispositionen andrats och nya avsnitt har lagts till eller
fortydligats, genomgaende har aven fler lashanvisningar lagts till.
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Forvaltningen stéller sig positiv till de uppdateringar och fortydliganden som gjorts
och valkomnar socialforvaltningens ambition att genom riktlinjerna sékra hog kvalitet
och likstéllighet i staden vad galler handldggning av arenden betréffande budget- och
skuldradgivning. Forvaltningen foreslar att namnden godkanner tjansteutlatandet och
overlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Skarpnéacks stadsdelsnamnd

Skarpnacks stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 29 september 2023
foljande.
1. Skarpnécks stadsdelsnamnd beslutar att forvaltningens tjansteutlatande
overldamnas som svar pa remissen.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Skarpnécks stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 6 juli 2023 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen staller sig positivt till de reviderade riktlinjerna och foreslar att
forslaget godkanns.

Forvaltningen anser att de reviderade riktlinjerna pa ett tydligt satt beskriver vad som
styr arbetet och pa vilket satt namnderna ska arbeta tillsammans med de som vénder
sig till socialtjansten i fragor som ror budget- och skuldradgivning. Forvaltningen
stéller sig positiv till avsnittet om 6verskuldsattning, dess orsaker och konsekvenser
samt riskfaktorer som pa ett tydligt satt beskriver faktorer som det ar av betydelse att
ta hansyn till nar det galler fragor som ror budget- och skuldradgivning. Att ocksa
barnperspektivet forstarkts ar ytterligare en forbattring i de reviderade riktlinjerna
samt att fler lasanvisningar lagts till i syfte att férdjupa kunskapen i fragor som beror
arbetet med skuld- och budgetradgivning.

Forvaltningens anser sammanfattningsvis att de reviderade riktlinjerna ar
valformulerade, och bedémer att dessa kan bidra till ett &n mer likartat och rattssakert
budget- och skuldradgivningsarbete i staden.

Jamstalldhetsanalys

Arendet innehdller ingen jamstalldhetsanalys dé foreslaget inte grundar sig pa
uppgifter om kon.

Forvaltningen foreslar att detta tjansteutlatande dverlamnas som svar pa remissen.
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Skarholmens stadsdelsnamnd

Skarholmens stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 28 september
2023 foljande.
Stadsdelsnamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande och lamnar det som
svar pa remissen.

Skarholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 7 juli 2023 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen foreslar att namnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande och
lamnar det som svar pa remissen.

Enligt socialtjanstlagen ska kommuner lamna budget-och skuldradgivning till
skuldsatta personer.

Budgetradgivning innebar att den enskilde far hjalp att planera sin vardagsekonomi.
En forutsattning for en god langsiktig effekt ar att budgeten gar ihop saval i dagslaget
som i framtiden sa att inga nya skulder uppstar.

Om det finns skulder sker skuldradgivning ofta parallellt med budgetradgivningen.
Nar skuldsituationen &r kartlagd kan skuldradgivaren ge alternativ till
tillvagagangssatt och skuldradgivningen kan verka for att en dverenskommelse
kommer till stand med fordringsagarna. Ett sétt att 16sa situationen kan vara att ge rad
och stdd till betalningsuppgorelser.

Radgivningen sker pa frivillig grund och &r en hjalp till sjalvhjalp. Den skuldsatte
sjalv har huvudansvaret for sin ekonomi och ar aktiv for att fa fram underlag och en
plan fér hur ekonomin ska hanteras.

| Skarholmen ser budget- och skuldradgivarna aterkommande arenden med skulder
till foljd av spelproblem, konsumtion pa kredit och vald, inklusive ekonomiskt vald.

Forvaltningen staller sig positivt till att avsnitt om dessa problem lagts till i de

reviderade riktlinjerna. Férvaltningen ser ocksa positivt pa att riktlinjerna fortydligats.

Jamstalldhetsanalys

Skillnader i medianinkomst mellan kvinnor och mén har i Stockholms Stad minskat
sedan 2002, men enligt stadens hallbarhetsrapport fran 2021 &r Skarholmen en av tva
stadsdelar dar skillnaderna har okat. Att ha en ordnad ekonomi &r en viktig
forutsattning for jamstalldhet, ekonomisk sjalvstandighet och egenmakt.

Sodermalms stadsdelsndmnd

Sodermalms stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 21 september
2023 foljande.
Stadsdelsnamnden 6verlamnar forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen.
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Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 28 augusti 2023 har i
huvudsak féljande lydelse.

Socialtjanstens har ett ansvar for skuldsatta personer som regleras i 5 kap. 12 §
socialtjanstlagen (SoL). Dér anges att kommunen har skyldighet att ge budget- och
skuldradgivning till skuldsatta personer. Av paragrafen framgar att skyldigheten dven
géller under ett skuldsaneringsforfarande och till dess att en beviljad skuldsanering
eller F-skuldsanering ar avslutad. Kommunen ska erbjuda en kvalificerad
radgivningsverksamhet och ha sadan kapacitet att radsokande far stod att 16sa sina
ekonomiska problem utan oskaligt dréjsmal.

Sodermalm mater lagens krav genom att erbjuda budget- och skuldradgivning
tillsammans med Kungsholmens och Norra innerstadens stadsdelsnamnder.
Besoksadressen ar pa Sankt Eriksgatan 117. Forvaltningen anser att foreslagna
riktlinjer i stort ger verksamheten gott stod att fortsatta bedriva kvalitativ budget och
skuldrddgivning men har nagra synpunkter och forslag. I avsnittet "Véald i nidra
relationer” foreslar forvaltningen att ickebindra 14ggs till 1 meningen Det dr ocksa
viktigt att beakta att vald i nara relation forekommer oberoende sexuell laggning och
konsidentitet och att saval kvinnor som mén [och icke-binéra] kan vara utsatta
respektive valdsutdvare.”

Personer som har sex mot ersattning har ofta skulder och utséatts ofta for vald. Budget-
och skuldradgivare som upptécker att de har kontakt med dessa valdsutsatta personer
har ansvar att samverka med socialtjansten. Sodermalms stadsdelsforvaltning foreslar
att detta ansvar fortydligas 1 avsnittet ”Vald i ndra relationer” eller pa annat lampligt
stélle i riktlinjerna.

Forvaltningen foreslar vidare att vikten av dokumentation och vidbehovs- samverkan
med ekonomiskt bistand lyfts i avsnittet "Ekonomiskt vald”. Detta for att
socialsekreterare ska kunna géra individuella beddmningar.

Forvaltningen foreslar att namnden 6verlamnar forvaltningens tjansteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.
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