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Sammanfattande analys

Stadsarkivet bidrar i hog grad till uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmél och mal
for verksamhetsomradet.

Jamlik tillgéng till offentlig information &r en forutsittning for stockholmarnas moéjligheter att
agera, paverka och vara delaktiga i stadens utveckling. Under 2022 har Stadsarkivet fortsatt
fokuserat pa utveckling av digitala arbetssétt. Samtidigt har den publika verksamheten pa
plats aterupptagits i full skala, efter de begransningar som pandemidren innebar.

En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla
Stadsarkivet dr stadens informationsnav

Stadsarkivet stoder Stockholms stad i att ligga framst nér det géller séker, tillgdnglig och
Oppen information inom hela sin verksamhet.

Under aret har breddinforandet av eDok i stadens verksamheter i stort sett slutforts. eDok &r
nu driftsatt 1 48 av 49 verksamheter, varav 42 anvénder eDok i de tre grundprocesserna
registrering, remisshantering och moteshantering. Arbete med den aterstdende verksamheten,
Stockholm Vatten och Avfall inleddes under 2022 och avslutas under T1 2023.

Antalet inkomna forfragningar om information ur arkiven har stabiliserats efter den 6kning
som skedde under pandemin. Under 2022 har Stadsarkivet svarat pa drygt 18 500
arendeforfragningar. Mer &n 90 % har besvarats inom faststilld tid, och den genomsnittliga
handldggningstiden har varit fem kalenderdagar. Det goda resultatet beror pé effektivare
arbetssitt och verktyg, till exempel ett nytt flexibelt telefonsystem och en dkad satsning pa
digitalisering av efterfrdgade handlingar.

Tjénsten Arkivleveransportalen i e-arkivet har vidareutvecklats med anpassning for
fotografisk bild. For analoga arkiv fran kommunala och statliga myndigheter mérks en
nedgéng av antalet leveranser. Sannolikt &r detta en eftersldpande effekt av pandemin, da dkat
hemarbete medfort att avslutade arkiv inte har ordnats och fortecknats infér 6verldmnande 1
samma takt som vanligt.

En ny webbplats har lanserats med tydligt anvandarperspektiv och fokus pa digital
tillgénglighet. Den ska vara inkluderande och inspirerande och underlétta for olika anvindare
att hitta det de soker. Den nya webbplatsen dr en del av stadens multisajt.

En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt
Stadsarkivet dr alla stockholmares arkiv

Stadsarkivet har totalt haft 42 448 besok till de publika lokalerna under 2022. Det dr en
okning med 30% jimfort med 2021. Okningen mirks dven pa antalet framtagna
arkivvolymer och biblioteksbocker samt pa forsiljningen i butikerna. Aven om besdkarna
borjar hitta tillbaka &r det fortfarande en nastan 30% minskning av besokstalen jAmfort med
2019. Detta kan bero pa en fortsatt oro for smittspridning men kan &ven ha att géra med
forandrade levnadsvanor efter pandemin.

Under aret har Stadsarkivets populdra programverksamhet ater kunnat erbjudas i full skala:
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Onsdagshistorier och Stockholmsfolk pa Stadsarkivet Kungsklippan och Stockholmsplatser pé
Stadsarkivet Liljeholmskajen. Totalt 54 programaktiviteter har genomforts, och flertalet av
aktiviteterna har gatt att ta del av bade pa plats och via videoldnk. Tillsammans har
programaktiviteterna lockat 3 172 besokare, varav 1 200 tagit del av aktiviteterna via
videoldnk.

Digitalisering och publicering av arkivmaterial i nya och/eller forbittrade databaser har gett
anvindarna okad tillgdng till arkivinformationen. Bara i Transkriberade handskrifter har mer
an 30 000 sidor 1700-talshandskrift publicerats, tolkade till 1dsbar text. Transkriberingen har
skett med hjalp av volontirer.

Inom ramen for det pedagogiska arbetet har ett erbjudande utvecklats for malgruppen
forskoleklasser i form av ett lektionsmaterial som forskolepedagoger kan anvidnda pa plats 1
klassrummet. Detta erbjudande kommer att lanseras under véren 2023.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Stadens resurser anvdnds innovativt och hallbart

Stadsarkivet arbetar innovativt och aktivt for att lyfta fram marginaliserade grupper i syfte att
bredda samhallets historieskrivning. I februari medverkade Stadsarkivet i forprogrammet till
Forum f6r Jimstélldhet for att berdtta om Stadsarkivets arbete med jimstélldhetsintegrering
och ge exempel pd kvinnohistoria ur arkiven. Foredragen 1 serien "Onsdagshistorier” har
under dret bland annat belyst HBTQ-frdgor, nationella minoriteter och afrosvensk historia.

I projektet Stadens ansikten lankas historiska portritt till biografiska livstrddar 1 databasen
Rotemansarkivet. Under dret har 4 600 portritt i Stadsmuseets och Stadsarkivets samlingar
fatt lankar mellan bild och data.

Ett nytt avtal med Riksarkivet for hantering av de regionala statliga arkiven i Stockholms lén,
som reglerar ansvar och ekonomisk erséttning, har férhandlats fram.

Stadsarkivet redovisar ett ekonomiskt 6verskott om 0,8 mnkr fore resultatéverforing och 0,4
mnkr efter resultatoverforing. Avvikelsen mot budget efter resultatoverforing motsvarar en
budgetfoljsamhet pa 99,4 procent. Overskottet beror pa 6kad forsiljning av arkivarietjinster
till stadens forvaltningar och bolag samt ldgre kostnader inom eDok. e-arkiv Stockholm é&r
sedan 2022 en sé kallad resultatenhet och kan ddrmed fora dver viss del av 6ver- och
underskott till kommande ar. Resultatenhet redovisar 2022 ett 6verskott om 0,4 mnkr som fors
over till 2023.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

Stadsarkivet dr stadens informationsnav och stoder Stockholms stad 1 att ligga framst nér det
giller siker, tillgénglig och 6ppen information om hela sin verksamhet. Genom en effektiv
arendehandldggning, mottagande av arkiv samt inférande av eDok 1 stadens verksamheter
bedomer Stadsarkivet att inriktningsmélet kommer att nas.

For att stadsgemensamma 16sningar ska bli &ndamélsenliga och effektiva arbetar Stadsarkivet
aktivt med att etablera och upprétthalla flera samarbeten inom staden rorande arkiv- och
informationshantering. Under &ret har olika samarbeten resulterat i nya generella
gallringsbeslut, en ny vigledning for hantering och bevarande av elektroniska underskrifter,
en utbildningsinsats for stadens informationssikerhetssamordnare samt en kvalitetssdkrad och
langsiktigt hallbar drendehantering genom integration mellan systemstoden eDok och
Kommers.

Breddinforandet av eDok i stadens verksamheter har 1 stort sett slutforts. eDok &dr nu driftsatt 1
48 verksamheter, varav 42 (88%) anvinder eDok 1 sina tre grundprocesser registrering,
remisshantering och méteshantering. 86% av anvédndarna dr n6jda med det stod som
supportfunktionen tillhandahaller.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

o Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet har under 2022 tagit emot fler aspiranter fran stadens olika jobbtorg &n planerat.
Detta beroende dels pa behovet av fler tillfdlliga arbetsuppgifter i projektet Swedpop
(Swedish population databases) som Stadsarkivet behovde bli klar med under aret, dels att det
varit en storre efterfrdgan fran jobbtorgen pa praktikplatser och att Stadsarkivet lyckades
skapa tillrackligt med enklare arbetsuppgifter.

Samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningen om Jobbpartnerskap fortsétter och Stadsarkivet
har blivit en ganska attraktiv arbetsplats for manniskor som behdver komma in och forberedas
for arbetslivet.

Vidare har Stadsarkivet fortsatt att erbjuda praktikplatser for hogskolestuderande och platser
for feriearbete.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Antaltilhandahalina 6 6 6 st Tasfram VB 2022
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
@ U Antaltilhandahalina 14 13 6 st Tasfram VB 2022
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
© U Antaltilhandahalina 5 5 4 Tas fram VB 2022
praktikplatser for av
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
@ U Antalungdomar som fatt  0'st 0 st 0 st 0 st 0 st 9000st VB 2022
g‘ feriejobb i stadens regi

Namndmal: Stadsarkivet bidrar till att stockholmare kommer in i arbetslivet.
o Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet kommer under 2022 i samverkan med Arbetsmarknadsforvaltningen och
anstillande stadsdelsforvaltning att framforallt under sommarlovet ta emot feriearbetande
ungdomar. Redovisning av antalet ungdomar som fitt feriearbete gors av anstillande
stadsdelsforvaltning.

Samarbetet med Arbetsmarknadsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna om
Stockholmsjobb kommer att fortsitta.

Fran hogskolan kommer framforallt praktikanter frén arkivutbildningarna att tas emot.

Forvantat resultat

Feriearbetare, praktikanter och stockholmsjobbare ska uppleva Stadsarkivet som en attraktiv
arbetsplats. Erfarenheterna fran Stadsarkivet ska dka den enskildes anstéllningsbarhet.

Analys

Stadsarkivet ér en attraktiv arbetsplats for sa kallade ungdomsanstallningar och
stockholmsjobbare, vilket visas inte minst av antalet anvisade platser och intervjuer med
aspiranter. Under perioden har Stadsarkivet tagit emot 13 praktikanter fran
Arbetsmarknadsforvaltningen. Tolv av dessa har gatt vidare till sa kallade Stockholmsjobb ,
och en person har fétt offentligt skyddat anstéllning (OSA). Praktikanterna och
Stockholmsjobbarna bidrar till konkret nytta for Stadsarkivets kunder, samtidigt som de far
trdning, rutin och lér sig nya arbetsuppgifter som skapar en vig in pd arbetsmarknaden och
véardefulla erfarenheter och kontakter for ett fortsatt arbetsliv.

Under aret har Stadsarkivet tagit emot fem studenter som praktikanter fran Goéteborgs och
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Stockholms universitet samt frdn Sodertdrns hogskola.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, sdker och
valskott stad att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Analys

Under pandemin har Stadsarkivet noga foljt rekommendationerna fran Folkhélsomyndigheten
1 syfte att forhindra smittspridning. I takt med att restriktionerna ldttade under perioden har
den publika verksamheten atergétt till normala rutiner.

Stadsarkivet har utvecklat sin krishantering efter pandemin genom att:

e fOrtydliga organisation och fordelning av arbetsuppgifter
e tydligt identifiera problem och formulera mélbeskrivningar
e finga upp olika scenarier och sétta upp tydliga mélbilder

Kontinuitetsplaneringen ska utvecklas ytterligare, liksom langsiktighet kring konsekvenser av
sarskilt allvarliga hdndelser.

Den arliga risk- och sarbarhetsanalysen dér verksamheternas kritiska ataganden och atgérder
identifieras ska genomforas under hdsten och 1dmnas in stadens sékerhetsavdelning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Namnder och bolagsstyrelser ska omsatta lardomar fran 2022-01-01 2022-12-31
krishanteringen av pandemin i uppdaterad beredskapsplanering,
sasom krisledningsplanering, kontinuitetsplanering och
krisledningsévningar

Analys

Under pandemin traffades Stadsarkivets krisledningsgrupp kontinuerligt och uppdaterade sina beredskapsplaner sa att
verksamheten kunde hallas igang vid en eventuell odnskad handelse. Krisledningsplanen uppdaterades och foljdes. Tanken
var att krisledningsévningar under 2022 skulle goras tillsammans med flera férvaltningar gemensamt, men detta sattes pa
paus till 2023.

Namndmal: Stadsarkivet ar stadens informationsnav
© Upptylis helt

Beskrivning

Stadsarkivet stodjer stadens verksamheter i att hantera sin information pa ett sitt som
underlattar tillgdngen till arkiven och upprétthéller offentlighetsprincipen.

Genom normering och tillsyn sékerstills ett effektivt regelverk och dess efterlevnad.
Stadsarkivet bedriver uppdragsverksamhet dér arbete inom arkiv- och
dokumenthanteringsomradet utfors som stdd till stadens verksamheter. Genom utveckling av
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e-arkiv Stockholm och en effektiv process for arkivleveranser effektiviseras
informationshanteringen.

Saker forvaring av vélordnade och sokbara arkiv garanterar tillgédngligheten till
arkivinformation idag och i framtiden. Genom ordnande och fortecknande bygger
Stadsarkivet sokvagar och strukturer som ytterligare forbéttrar tillgangligheten. Modern
forvaring och vard av skadade handlingar sékerstéller att arkiven och informationen i dem
finns bevarad for framtidens stockholmare.

Inom eDok arbetar Stadsarkivet for att tillsammans med verksamheterna i drift effektivisera
och standardisera arbetsprocesser inom dokument- och drendehantering. eDok ska anvéndas
for Stockholms Stads tre grundprocesser avseende registrering, remisshantering och
moteshantering.

Forvantat resultat

Genom Stadsarkivets arbete sikerstélls vilordnade och tillgéngliga arkiv och en effektiv
informationshantering vilket leder till den transparenta staden.
Under 2022 kommer Stadsarkivet fortsatt stotta funktionen stadsdelsarkivarier.

Analys

Under aret har Stadsarkivet pa olika sétt stottat stadens verksamheter i deras arkiv- och
informationshantering. En viktig del &r att genom bade styrande och stodjande insatser
sakerstdlla kvalitativa arkiv samt att ta fram standardiserade 16sningar som hela staden kan
tillampa. Stadsarkivet har i &r kunnat genomfora alla planerade inspektioner i form av fysiska
platsbesok. Efterfragan pa uppdragsverksamhetens arkivkonsulter har varit stabil och ett antal
tidsbegriansade uppdrag har nytecknats.

Under aret har breddinforandet av eDok i stadens verksamheter i stort sett slutforts. eDok &r
nu driftsatt 1 48 verksamheter, varav ca 88% anvinder eDok 1 sina tre grundprocesser
registrering, remisshantering och moteshantering. Den éterstiende verksamheten Stockholm
Vatten och Avfall planeras att driftsdttas under tertial 1 2023. 86% av anvdndarna dr ngjda
med det stod som supportfunktionen tillhandahaller.

Stadsarkivet dldsta material, pergamentbreven, har fatt forbattrad forvaring i form av
specialbyggda emballage. Stora arbetsinsatser har dven gjorts for att forbéttra forvaringen och
framtida stora forteckningsarbeten av bygglovsritningar. Registervard i form av ldnkning
mellan digitala sokingangar har genomforts, i syfte att forbéttra tillgdngligheten till det
digitala materialet och forenkla skbarheten mellan olika ytor.

En utbildningsinsats har genomf0rts for stadens informationssidkerhetsansvariga om hur
verksamhetens klassificeringsstruktur och hanteringsanvisningar kan anviandas nér stora
informationsméngder ska inventeras, kartldggas och klassificeras. Utbildningen genomfordes
i samarbete med Stadsledningskontoret och stadens centrala funktion for
informationssdkerhet.

Antalet arkivleveranser under 2022 dr farre &n de narmast foregadende aren. Nedgangen giller
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framfor allt leveranser av analoga arkiv frdn kommunala och statliga myndigheter. Sannolikt
ar detta en eftersldpande effekt av pandemin, da 6kat hemarbete hos stadens forvaltningar och
bolag medfort att avslutade arkiv inte har ordnats och fortecknats infér 6verlaimnande i samma
takt som vanligt.

I januari publicerades arkivleveransplanen till e-arkiv Stockholm for perioden 2022-2023. Ett
arbete med att forbattra processen for e-arkivsleveranser har genomforts och tjdnsten
Arkivleveransportalen har vidareutvecklats med anpassning for fotografisk bild.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2021
@ Andel konsultuppdrag 84 % 68 % 90 % 2022

som fullféljs i enlighet med
odverenskommelse/avtal

Analys

Uppdragsverksamheten har i princip natt arsmalet Andel konsultuppdrag som fullféljs i enlighet med éverenskommelse/
avtal. En stor skillnad finns dock mellan abonnemangsuppdrag och tidsbegréansade avtal. Flera av de tidsbegransade
uppdragen tog langre tid an beraknat, samtidigt som manga av abonnemangen kravde mindre tid an avtalat.

® Andel verksamheter i drift 88 % 94 % 80 % 2022
som anvander eDoks tre
grundprocesser

Analys

Andelen verksamheter i drift har 6kat under 2022. Totalt ar det nu 48 verksamheter inforda i eDok. Flera av dessa
verksamheter anses fortfarande vara nya i eDok och behdver stdd och stéttning i anvandningen av vissa grundprocesser.

Andel verksamheter som anvander de tre grundprocesserna skiljer sig at da verksamheterna ar i olika stadier i sin
anvandning av eDok. Matningen som har gjorts visar att majoriteten anvander de tre grundprocesserna, men i olika
omfattning, sarskilt avseende ndmnd- och styrelsehantering och remisshantering.

— Andel verksamheter som 75 % 100 % 2022
upplever att Stadsarkivets
senaste inspektion har
bidragit till en
kvalitetshojning av arkiv-
och
informationshanteringen
inom sin organisation.

Analys

Underlaget for att denna indikator utgérs av enkatsvar som Stadsarkivet far in fran ett urval av stadens verksamheter. Urvalet
baseras pa vilka inspektionsarenden som har avslutats aret innan matningen genomfors. Pa grund av Covid-19-pandemin
kunde inga inspektioner genomféras 2020. Under 2021 genomférdes de digitalt via Skype. Detta innebar att det saknas
tillrackliga data for att géra en matning och félja upp indikatorn ar 2022.

Antal inférda 13 st 14 st 2022
verksamheter i eDok

Analys

Kluster 6 driftsattes 28 november 2022 vilket innebar att 48 av stadens 49 verksamheter nu ar i drift i eDok. Stockholm
Vatten och Avfall hade inte genomfort sina projektaktiviteter i tid och planeras driftsattas under tertial 1 2023.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Breddinférande av arendehanteringssystemet eDok 2022-01-01 2023-12-31

Analys

48 av 49 verksamheter ar nu i drift. Det finns ett antal restposter som ar kopplade till Skdnhetsradet,
Utbildningsférvaltningen, de tekniska férvaltningarna och Stockholm Vatten och Avfall som kommer att arbetas med under
2023.

v Forstarka sakerhetsskyddsarbetet 2022-01-01 2022-12-31

Analys

Den forsta delen av sakerhetsskyddsarbetet pa Stadsarkivet som omfattade verksamhetsanalys ar avslutad och fortsattning
pa arbetet foljer under 2023.

v Strategisk samverkan med stadsdelsarkivarierna 2022-01-01 2022-12-31

IV 4 Vidareutveckla Arkivlieveransportalen till e-arkiv Stockholm 2022-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential
da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

© Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet ska tillgodose barn och ungas olika behov oavsett var
de bor och vilka formagor de har, och uppmuntra till delaktighet och dialog i utformandet av
utbudet. Lirare och elever vid grundskola, gymnasium och vid universitet ska ges goda
forutséttningar att forstd vilka mgjligheter arkiven ger, bade f6r kunskapsinhdmtning om
demokratins och historiens roll i samhillet och skapande verksamhet.

Under 2022 har Stadsarkivet tagit emot 73 skolklasser fran grundskola och gymnasium och 27
grupper fran universitetet. Den pedagogiska verksamheten erbjuder skolprogram om
historiens och demokratins roll i samhéllet, till exempel "Vem fér bli svensk?", "Att férdandra
sitt liv - demokratisering" samt "Vem ska ta hand om barnen?" Ett nytt pedagogiskt
erbjudande har utvecklats for malgruppen forskoleklasser i form av ett lektionsmaterial som
forskolepedagoger kan anvinda pa plats i klassrummet. Detta erbjudande kommer att lanseras
under véren 2023.

Namndmal: Stadsarkivet ar ett stod for larande om historiens och demokratins roll i
samhallet

o Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet fortsatter arbetet med att nd barn och unga genom att utveckla program och
visningar som pa olika sitt belyser frdgor om demokrati och livsvillkor genom tiderna, till
exempel "Vem ska ta hand om barnen?", "Att fordndra sitt liv" och "Vem far bli svensk?"
Under 2022 kommer det digitala program- och visningsutbudet fortsatt utvecklas. En ny
visning riktad mot barn 1 lagstadiet kommer att erbjudas, sé att &ven yngre barn ges mdjlighet
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att fa en relation till arkivet.

Stockholmskéllan &r ett samarbete mellan utbildningsforvaltningen, kulturforvaltningen och
Stadsarkivet och dr en viktig aktor i1 stadens arbete for att tillgdngliggora och inspirera till
anvindning av historiska primérkéllor i undervisningen. Under 2022 publicerar
Stockholmskillans redaktdrer material som relaterar till aktuella samhéllsfragor, teman som
efterfragas av larare och/eller befintliga arbetsprocesser inom arkiv, museum och bibliotek
samt kommunicerar Stockholmskaéllan for ldrare och elever.

Forvantat resultat

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet ska tillgodose barn och ungas olika behov oavsett var
de bor och vilka formégor de har, och uppmuntra till delaktighet och dialog i utformandet av
utbudet. Barn och unga 1 Stockholm ska kénna till och kunna anvénda sig av informationen 1
arkiven pa sina egna villkor, for eget skapande och inflytande samt i stor utstrackning nas av
Stadsarkivets program och visningar och Stockholmskéllans utbud av kéllor och
lektionsmaterial.

Analys

Flera programpunkter har belyst demokratiska processer och barns och ungas livsvillkor, till
exempel "Svenskt slaveri & kolonial glomska", "For barnens bésta" och "Finska barn i
svenska hem". I arbetet med Stockholmskéllan har Stadsarkivet publicerat material som
relaterar till aktuella samhaéllsfragor och/eller teman som efterfragas av larare. En ny
filtreringsfunktion har tagits fram till webbplatsen stockholmskallan.stockholm.se/skola, som
underléttar for larare att hitta lektionsforslag och lararhandledningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av
stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Upptylis helt

Analys

Stadsarkivet lokaler ska erbjuda god tillgédnglighet. Funktionshinder i omgivningen ska
identifieras, forebyggas och undanrdjas. Det innebédr ocksé att Stadsarkivet ska kunna végleda
till och ldamna ut 6nskade handlingar pa ett sétt som ar anpassat efter vars och ens mojlighet
och forméga att fraga efter och ta till sig informationen. Detta géller oavsett vem som fragar
efter informationen, och oavsett om kunden véljer att ta kontakt/s6ker information vid ett
fysiskt besok eller via digitala kanaler som till exempel webbplatsen eller den digitala
lasesalen. Under aret har Stadsarkivet atergatt till ordinarie 6ppethéllande i ldsesalarna pa
Kungsklippan och Liljeholmskajen. En enkdtundersdkning visar att 94 % av besdkarna till
lasesalen anser att de far god service.
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Namndmal: Stadens offentliga information ar tillganglig for alla, oavsett
funktionsformaga

© Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet lokaler ska vara utformade pa ett sétt som ger god tillgénglighet. Funktionshinder
i omgivningen ska identifieras, forebyggas och undanr6jas. Stadsarkivet ar representerat i
Kulturndmndens funktionshinderrdd. Rédet ges regelbundet information om hur Stadsarkivet
arbetar med funktionshinderperspektivet och far mdjlighet att komma med synpunkter och
inspel vid utformning av lokaler, service och aktiviteter.

Stadsarkivet ska kunna végleda till och ldmna ut 6nskade handlingar pa ett sétt som &r
anpassat efter vars och ens mojlighet och formaga att fraga efter och ta till sig informationen.
Detta giller oavsett vem som fragar efter informationen, och oavsett via vilken kanal kunden
véljer att ta kontakt. Stadsarkivets medarbetare har ingdende kunskaper i Offentlighet- och
sekretesslagen (OSL) och formdga att kommunicera regelverket till kunderna pé ett
pedagogiskt sitt.

Med anledning av att Stockholms stad blivit forvaltningsomrade for minoritetsspraken
samiska och meénkieli kan samisk- och meénkielitalande nu ta del av information om
kontaktvagar, 6ppettider och annat pa spraken meénkieli, nordsamiska, lulesamiska och
sydsamiska. Sedan tidigare finns omfattande information pa finska och engelska pé
Stadsarkivets webb.

Forvantat resultat

Stadsarkivets lokaler ska ha god tillgidnglighet. Alla kunder ska bemétas enligt sina
forutséttningar. Alla kunder ska fa korrekta svar inom faststillda handlaggningstider, och sa
snabbt som mgjligt hdnvisas vidare till ritt instans om fragan har hamnat fel.

Analys

Alla besokare ska uppleva god tillgénglighet till Stadsarkivets publika lokaler. Férandringar
for utvecklad tillganglighet har utformats efter samrad med kulturndmndens
funktionshinderrdd. Radet ges regelbundet information om hur Stadsarkivet arbetar med
funktionshinderperspektivet och far mojlighet att komma med synpunkter och inspel. Under
aret besokte funktionshinderrddet Stadsarkivet Liljeholmskajen.

Stadsarkivets webbplats har under aret blivit en del av stadens gemensamma webbplats. Den
har en robust teknisk plattform som lever upp till de tekniska krav samt rutiner for
informationsklassning som krévs utifran Lagen om digital tillgdnglighet i offentlig service.
Innehallet &r framtaget utifran ett tydligt anvéndarperspektiv och foljer klarspraksprinciperna
och stadens skrivregler. Inom ramen for omgorningen har dven delar av det gamla innehallet
lagt i en egen dokumentdatabas som dven den &r strukturerad med utgdngspunkt i DOS-lagen.
Databasportalen Hitta 1 arkiven som webben ladnkar till har tillgdnglighetsgranskats och fatt en
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tillgénglighetsredogorelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som
praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivets verksamhet vénder sig till och attraherar en bred publik. Den enskilt storsta
anvindargruppen vid Stadsarkivet #r slékt- och personforskare. Aven om intresset for
slaktforskning finns i olika dldersgrupper ér inslaget av dldre dominerande. Ocksé i den
vélbesokta programverksamheten dominerar publik dldre dn 65 ar.

Under pandemin styrdes merparten av programmen om till digitala erbjudanden. Under 2022
har flertalet av aktiviteterna gitt att ta del av bade fysiskt och via videoldnk. Totalt har
programaktiviteterna lockat 3 172 besokare, varav 1 200 tagit del av aktiviteten via videoldnk.
38 procent véljer alltsd att ta del av programutbudet digitalt vilket dr intressant och ett sétt att
na ut till flera. De programpunkter som sénts live 1dggs ut pa webbplatsen i efterhand i textat
format. Detta arbetssétt gynnar sannolikt en "dldre &ldre" publik som kan ha svért att ta sig till
Stadsarkivets fysiska foreldsningsrum.

Namndmal: Stadsarkivet bidrar till att tillgodose aldres behov av ett rikt och varierat
kulturutbud

© Uppfylls helt

Beskrivning

Den enskilt storsta anviindargruppen vid Stadsarkivet dr personforskare. Aven om intresset for
personforskning finns i olika aldersgrupper ar inslaget av dldre dominerande. Stadsarkivet
bedriver dven en programverksamhet som sedan start for sex ar sedan drar fulla hus. 75% av
programverksamhetens publik dr dldre dn 65 &r. Den dldre malgruppen medvetandegors om
var publika verksamhet och vilken kultur som kan konsumeras med hjélp av extern
kommunikation som samordnas med andra forvaltningar och bolag, till exempel
kulturforvaltningen och idrottsforvaltningen. Under 2022 fortsétter det digitala utbudet att
utvecklas. Det kan Oka tillgidngligheten ytterligare for dldre som av olika skil har svért att ta
sig till de publika lokalerna. Samtidigt erbjuds nya format for programverksamheten pa plats.

Forvantat resultat

Stadsarkivet har ett brett och varierat utbud for olika mélgrupper. Aldre personer tar fortsatt
stor del 1 Stadsarkivets utbud av program och tjénster, dven 1 digital form.

Analys

Stadsarkivets nya webbplats dr nu en del av stadens multisajt, vilket innebér att dessa
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erbjudanden &r synliga under temasidan Senior tillsammans med &vrigt utbud som staden
erbjuder for en dldre mélgrupp. Arkivets erbjudanden i form av féreldsningar, visningar och
mdojligheter till personforskning lockar till stora delar en dldre publik.

Under pandemin styrdes merparten av programmen om till digitala erbjudanden. Under 2022
har flertalet av aktiviteterna gatt att ta del av bade fysiskt och via videoldnk. Det 6kade
digitala programutbud som utvecklats under de senaste aren har sannolikt bidragit till att fler
dldre &n tidigare fatt mojlighet att ta del av arkivets resurser. Merparten av de publika
programmen kommer fortsatt att livestreamas dir det ar mojligt.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Jamlik tillgéng till den information som skapas i stadens verksamheter dr en forutsittning for
stockholmarnas mojligheter att agera, paverka och vara delaktiga i stadens utveckling. En
langsiktigt hallbar utveckling inbegriper ocksa en forankring bakat i tiden dér Stockholms
historia kan fungera pé ett sammanhéllande sétt och som en levande del av stadens
gemensamma identitet. Genom att sékra tillgdngen till de fysiska arkiven i lasesalarna och
genom att utveckla tillgdngen till digital och digitiserad arkivinformation, upplever ndmnden
att inriktningsmalet uppfylls under aret.

Besoken till Stadsarkivets ldsesalar pa Kungsklippan och Liljeholmskajen har 6kat med 30%
under 2022 jamfort med foregédende ar. Programaktiviteterna har genomforts fysiskt pa plats
och har dven gatt att ta del av digitalt. Digitalisering och publicering av arkivmaterial i nya
och/eller forbattrade databaser har gett anvindarna okad tillgéng till arkivinformationen.
Stadsarkivet Liljeholmen ska utvecklas till en attraktiv motesplats och resurs for Stockholms
bebyggelseutveckling med utgangspunkt i de mycket omfattande bebyggelserelaterade arkiv
Stadsarkivet forvarar. Under aret har Stadsarkivet initierat och koordinerat en gemensam
ansokan till EU-programmet Kreativa Europa tillsammans med stadsarkiven i Budapest och
Koépenhamn. Ansokan beviljades och projektet startar februari 2023.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Stockholm ska ha Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
néringsliv. Fri tillgang till offentlig information och en fortsatt utveckling av de kulturella och
kreativa néringarna &r viktiga bestdndsdelar i detta. Stadsarkivet bidrar till malet genom att
underlétta och dka tillgdngen till den information som skapas 1 staden samt genom att vara en
attraktiv kulturarvsinstitution med programverksamhet och tjanster som attraherar en bred
publik och stimulerar till kunskapssokande. Verksamheten bedrivs i samverkan inom och
utom staden, med civilsamhélle, ndringsliv och forskning. Arkivinformationen publiceras med
sd Oppen licens som mdojligt, s& skapandet av nya varor och tjdnster underlittas.
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Stadsarkivet vill 6ka angeldgenhetsgraden gentemot naringsliv och organisationer, bland
annat genom att 6ka kinnedomen om hur Stadsarkivet kan vara en partner for att utveckla
kompetens och verksamhet och dédrigenom vara en resurs for virdeskapande. Initialt fokuserar
Stadsarkivet pa foretag och organisationer som arbetar med stadsutveckling, bland annat med
hjélp av samarbeten och riktade erbjudanden till konsultforetag, arkitektbyrder och liknande
aktorer.

Stadsarkivet har under dret paborjat ett innovationsprojekt tillsammans med en extern aktdr,
for att ta fram en mobil, skalbar skanningsutrustning for arkivhandlingar i mycket stora
format. Bland annat kommer skisserna till Gyllene salens stora mosaiker i Stadshuset skannas
med denna utrustning infor 100-arsfirandet 2023.

Namndmal: Arkivinformationen ska vara latt att hitta, anvanda och vidareutnyttja

© Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet vill stimulera alla att uppticka och fa ny kunskap genom arkiven. Anviandarna
ska kunna ha arkiven som utgdngspunkt for eget ldrande och skapande.

Stadsarkivets publicering ska ha sin grund 1 en systematisk, rittssdker struktur och verka for
att den digitala informationen dr synlig, 6ppen och enkelt sokbar for alla anvdndare. Den data
som tillgdngliggdrs ska vara 6ppen och mojlig att ateranvanda pa det sitt anvéndaren vill.

Forvantat resultat

Den publicerade digitala informationen &r synlig, 6ppen och enkelt sokbar. Alla anvindare
ska tycka att det dr latt att hitta och anvinda informationen i arkiven pa egna villkor, for eget
skapande och inflytande.

Analys

Stadsarkivet arbetar systematisk med skanning, registrering och publicering av
arkivinformation, som ska vara tillgéingliga via funktionella och anvéndarvinliga grénssnitt.

Under 2022 har ett antal arkivmaterial publicerats 1 nya databaser, och flera befintliga
databaser har uppdaterats i syfte att forenkla sokprocessen for anvéndare. Ett exempel ar
databasen med Gamla ritningssamlingen med 6ver 6 000 sdkposter. Ett arbete med att
genusinventera Stockholms vérldsminnesklassade bygglovshandlingar har pabdrjats, bland
annat fOr att kunna tillféra uppgifter om kvinnliga byggherrar.

Kommunkalendern som varit skannad sedan tidigare har under aret bearbetats och forberetts
for publicering. Planerad publicering 4r infor Stadshusets 100-arsjubileum véren 2023.
Skanningen av de cirka 30 000 ritningarna fran Gatukontorets parkavdelning &r fardigstalld
och forberedelser f6r en publicering har paborjats.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, téatt och
funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

© Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivets verksambhet i Liljeholmskajen fokuserar pé arkiv som pé olika sitt belyser
staden som plats och Stockholms bebyggelseutveckling. Detta sker i samverkan med andra
aktorer vars kompetens och egna samlingar stirker mojligheterna att belysa bade stadens
historiska och framtida bebyggelseutveckling. En dialog med forskare och andra europeiska
arkivinstitutioner med bebyggelsehistoriska arkiv har inletts om att utveckla tillgangen och
anvindbarheten for olika malgrupper, till exempel inom bebyggelsekopplade néringar.

Inom ramen for konceptet Stockholmsplatser har Stadsarkivet i samverkan med
Stadsbyggnadskontoret lyft fram historien om Stockholms vatten och avlopp och dess stora
betydelse for stadens livsmiljo.

Namndmal: Stadsarkivet skapar utrymme for dialog om stadens utveckling med
arkiven och historien som utgangspunkt

® Uppfylls helt

Beskrivning

En central del i utbudet pa Stadsarkivet Liljeholmskajen dr Stockholms historiska
byggnadsritningar, cirka tva miljoner ritningar fran 1700-talet och framat som finns uppsatta
pa UNESCOS lista 6ver véarldsminnen. I de nya lokalerna blir byggnadsritningarna
tillgédngliga for ménga fler, inte minst for professionella malgrupper som arkitekter.

Forvantat resultat

Stadsarkivets verksamhet 1 Liljeholmskajen fokuserar pa arkiv som pa olika sitt belyser
staden som plats och Stockholms bebyggelseutveckling. Detta sker i samverkan med andra
aktorer vars kompetens och egna samlingar stirker mojligheterna att belysa bade stadens
historiska och framtida bebyggelseutveckling.

Analys

Stadsarkivet Liljeholmen ska under kommande trearsperiod utvecklas till en attraktiv
motesplats och resurs for Stockholms bebyggelseutveckling med utgédngspunkt i de mycket
omfattande bebyggelserelaterade arkiv Stadsarkivet forvarar. Under den stadsgemensamma
programveckan "Nobel Calling" arrangerades en after work med foredrag och livemusik pa
Stadsarkivet Liljeholmskajen som lockade fulla hus. Temat var Stockholm p& Nobels tid.

Under éret har Stadsarkivet initierat och koordinerat en gemensam ansokan till EU-
programmet Kreativa Europa tillsammans med stadsarkiven i Budapest och K&penhamn.
Projektansokan "City Memories - visualizing change in three European capitals" 1dmnades in

Stadsarkivet, Verksamhetsberattelse 17(35)



1 maj och godkéndes med goda vitsord i oktober. Projektet pabdrjas februari 2023 och pégar
till november 2024.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

© Uppfylls helt

Analys

Sedan etableringen av Stadsarkivet Liljeholmskajen har behovet av transporter kraftigt
reducerats samtidigt som tillgéngligheten for allmadnheten 6kat. Etableringen av Stadsarkivet
Liljeholmskajen har ocksd inneburit fler mojligheter till samverkan och samnyttjande av
arkivinformation och lokaler inom och utom staden.

Stadsarkivet har anslutit sig till stadens elbilspool och kér numera sina mindre transporter
mellan Kungsklippan och Liljeholmskajen med elbil. Aven andra mindre transporttjinster
utfors med elbilen. Detta, samt att informationstillgidngen ar begrénsad till bara tva platser,
gor att Stadsarkivets behov av transporter med fordon med fossila brianslen reducerats kraftigt.
Utbyggnad av laddinfrastruktur &r inte mojligt dé forvaltningens lokaler saknar garage- och
parkeringsplatser.

Namndmal: Stadens information ar samlad pa lattillgangliga platser

® Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivets arkiv och ldsesalar finns sedan juni 2019 samlade pa tva platser, Stadsarkivet
Kungsklippan och Stadsarkivet Liljeholmskajen. Bada platserna &r ldtta att nd med
kollektivtrafik, samt har bemannade l4sesalar dir arkivhandlingarna tas fram pa plats.

Med de nya lokalerna vid Liljeholmskajen och den omflyttning och anpassning med
placeringen av arkiven finns det battre mojlighet att pa ett effektivt sitt ta emot arkiv till ratt
plats. De nya lokalerna &r energieffektiva med genomgéende LED-belysning och stabilare
klimatanldggning.

Forvantat resultat

Stadsarkivets publika platser ar litta att hitta och besdoka med publik transport.
Arkivinformationen dr samlad och latt tillganglig.

Med storre lagringskapacitet och béttre dtkomst behdver stadens verksamheter i huvudsak inte
ha egna arkivlokaler utan kan leverera till Stadsarkivet, vilket i ldingden innebér férre
transporter som minskar stadens miljopaverkan for arkivforvaring.

Analys

Stadsarkivets verksamhetslokaler Kungsklippan och Liljeholmskajen ligger pa centralt
beldgna platser som ldtt kan nas med kollektivtrafik. Tydlig skyltning pa strategiska platser
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och tydlig information om Oppettider pa webbplatsen bidrar till tillgdngligheten. Stadsarkivet
har anslutit sig till stadens elbilspool, vilket innebér att mindre omfattande transporter mellan
Kungsklippan och Liljeholmskajen kan ske med elbil.

Léasesalarna i Liljeholmskajen har 6kat tillgdngen till kart-och ritningsarkiven, som bland
annat omfattar virldsminnet Stockholms stads byggnadsritningar, frén en dag i veckan till
fyra dagar 1 veckan.

Under perioden har nytt kameradvervakningssystem installerat pd Stadsarkivet
Liljeholmskajen, och den gamla pa Kungsklippan uppdaterats till béttre och samma system
som Liljeholmskajen. Arbetet dr utfort utifrén beslut frén Integrationsskyddsmyndigheten
(IMY) som beviljat Stadsarkivet tillstand for kameradvervakning av de publika lokalerna pa
Stadsarkivet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besoksnaring

[ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet dr Nordens mest besokta arkiv. Den publika verksamheten bedrivs pa tva
besoksplatser: Kungsklippan 6 och Liljeholmskajen. Det sdkerstéller att alla arkiv som
forvaras av Stadsarkivet ar lika tillgdngliga. P4 bada dessa platser fortsétter arbetet med att
oka synligheten och fé dnnu fler att upptédcka arkiven. Sérskilt prioriterade &r grupper som
tidigare inte ként till eller tagit del av arkivets resurser.

Under aret har Stadsarkivets ldsesalar totalt haft 42 448 fysiska besok vilket dr en 6kning med
30% jamfort med 2021. Totalt 54 programaktiviteter har erbjudits inom ramen for
Onsdagshistorier, Stockholmsplatser och Stockholmsfolk. Flertalet av aktiviteterna har gétt att
ta del av bade fysiskt och via videoldnk. Digitalisering och publicering av arkivmaterial i nya
och/eller forbdttrade databaser har gett anvdindarna 6kad tillging till arkivinformationen.

Namndmal: Stadsarkivet ar alla stockholmares arkiv
© Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet gor nuet och historien angeldgna sd att alla kan skapa sin egen och hela stadens
framtid. Med arkiven och historien som utgangspunkt ska Stadsarkivet skapa utrymme for
dialog kring aktuella hdndelser och foreteelser i omvérlden. Stadsarkivet ska striva efter att na
grupper med svag koppling till arkivets verksamhet, for att beskriva hur arkivet och
offentlighetsprincipen kan vara en resurs for dem.

De kommande drens utmaning &r att 6ka den digitala ndrvaron och interaktionen, samtidigt
som den vélbesokta och breda programverksamheten pa plats fortsitter att utvecklas i
samverkan med andra.
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Informationen i arkiven skapar mgjligheter for kunskapsutveckling och deltagande i det
demokratiska samhéllet. Stadsarkivet ska fortsétta att utveckla metoder for att oka tillgangen
till arkiven, samt standardisera metadata och format for att underlitta publicering. Genom att
ta emot, forteckna, digitalisera och publicera arkiv skapas forutsittningar for att alla ska
kunna hitta och vidareutnyttja informationen. Ett effektivt utlimnande av allminna handlingar
tillgodoser anvdndarnas behov av att snabbt och réttssékert kunna ta del av offentlig
information. Stadsarkivet besvarar arligen omkring 17 000 forfragningar som kommer in via
e-post, webbformulér och telefon. Vi arbetar stidndigt med att forbattra servicen till kunderna
genom bittre digitala tjénster, tillgédng till skannat material och hjélp till sjalvhjélp.

Forvantat resultat

Stadsarkivet ska ha en kidnd och vélbesokt verksamhet, som hjilper ménniskor finna nya
referensramar som ger perspektiv pa stadens framtidsfragor. Med arkiven och historien som
utgangspunkt ska Stadsarkivet skapa utrymme for dialog kring aktuella hindelser och
foreteelser i omvirlden.

Stadsarkivet vill stimulera alla att upptécka och fa ny kunskap genom arkiven. Anvidndarna
ska kunna ha arkiven som utgdngspunkt for eget lirande och skapande. Stadsarkivet ska
kunna vigleda till och 1dmna ut 6nskade handlingar pé ett sitt som &r anpassat efter vars och
ens mojlighet att fraga efter och ta till sig informationen. Kunderna ska fa korrekta svar inom
faststdllda handlaggningstider och sa snabbt som mojligt hdnvisas vidare till rétt instans om
frdgan har hamnat fel.

Analys

Stadsarkivet har totalt haft 42 448 fysiska besok under 2022 vilket dr en 6kning med 30%
jamfort med 2021. Den storsta besoksokningen har skett pd Stadsarkivets Kungsklippan.
Okningen mirks 4ven pa antalet framtagna arkivvolymer och biblioteksbocker samt pa
forsédljningen i butikerna. Mer dn 94 % av besokarna till ldsesalarna anser att de far bra
service.

Aven om besdkarna borjar hitta tillbaka #r det fortfarande en nistan 30% minskning av
besokstalen jamfort med 2019. Detta kan bero pa en fortsatt oro for smittspridning men kan
dven ha att gora med fordndrade levnadsmonster efter pandemin.

Programverksamheten har skett bade med publik pa plats och via ldnk och erbjudit en bred
spannvidd vad géller programinnehdll. Nagra exempel ir ett foredrag om arkitekter och
byggherrar genom historien som varit kvinnor, ett foredrag om transpionjaren Eva-Lisa
Bengtsson, ett foredrag om finska krigsbarn i svenska hem under andra virldskriget och ett
foredrag om romers situation under forintelsen.

Stadsarkivet har fortsatt att erbjuda digitala kurser 1 tolkning av 1700-talshandskrift. Mer én
30 000 sidor har publicerats i databasen Transkriberade handskrifter med hjilp av volontérer.

Biblioteket har under perioden fortsatt arbetet med att tillgingliggérabocker i de publika
lokalerna. Stadsarkivet har fatt ta emot en storre samling stockholmiana som géva fran en
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privatperson.

Under perioden Stadsarkivet blivit en del av stadens multisajt .stockholm. Den nya webben
innebér 6kad synlighet och storre tillginglighet for stadens brukare.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ' Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
. Antal besok till 42 448 st 32 589 st 40 000 VB 2022
Stadsarkivets publika st
verksamhet
[ Antal foljare i sociala +4,9 % +148%  +10% VB 2022
medier

Analys

Stadsarkivet mater sedan lange 6kningen av antalet féljare pa sociala medier. Samtidigt behdver detta sétt att mata pa
anpassas utifran sociala medier-landskapets snabba utveckling. Anvandares beteenden och aktorers algoritmer férandras
konstant. Manga aktorer har till exempel gatt over till att premiera sa kallade reels, korta filmer, och bland anvandarna
anvands "gilla" och "folja" i allt Iagre grad. 2023 behdver Stadsarkivet bade anpassa sitt innehall utifran de nya premisserna
och se over sattet att mata framgang i sociala medier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Na nya malgrupper, sarskilt barn och unga. 2022-01-01 2022-12-31

Analys

Inom ramen for det pedagogiska arbetet har ett erbjudande utvecklats fér malgruppen férskoleklasser i form av ett
lektionsmaterial som férskolepedagoger kan anvanda pa plats i klassrummet. Detta erbjudande kommer att lanseras under
varen 2023.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en
god livsmiljo

© Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet fortsétter sitt arbete for att oka effektiviteten av arkivforvaringen pa ett
klimatsmart sétt. Kompakta hyllsystem innebér att mer kan forvaras pa mindre yta.

Tillsammans med en energisnélare klimatanldggning bidrar detta till att géra Stockholm mer
héllbart.

Utifrdn Agenda 2030 och stadens miljoprogram 2020-2023 har Stadsarkivet tagit fram en
klimat- och milj6handlingsplan med atgérdsaktiviteter inklusive en resepolicy. Anvéndningen
av elbil (via stadens elbilspool) for mindre omfattande transporter mellan Stadsarkivets bada
verksamheter bidrar till ett battre klimat genom mindre utsldpp av fossila brénslen.
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Namndmal: Agenda 2030:s globala mal for hallbar utveckling ska ligga till grund for
Stadsarkivet miljo- och jamstalldhetsarbete

© Uppfylls helt

Beskrivning

Agenda 2030:s globala mal for héllbar utveckling ska ligga till grund for Stadsarkivet mil;jo-
och jamstilldhetsarbete, tillsammans med det nya miljoprogrammet och stadens program for
ménskliga rattigheter. Stadens arkivforvaring ska vara energieffektiv genom ett stabilt klimat 1
arkivmagasinen och energieffektiv belysning. Verksamheten ska i vrigt arbeta enligt stadens
miljoprogram, och underlitta for medarbetare att gora resurssmarta val. Mélbilden ar en
fossilfri verksamhet 2030.

Stadsarkivets resurser ska komma mén och kvinnor till del 1 lika hog utstridckning.
Implementering av programmen for Jimstilldhet, HBTQ och Barn ska fortsitta under 2022, i
alla delar av verksamheten. En sérskild jimstilldhetsutmaning ar att stidrka kvinnors synlighet
och representation i arkivmaterialet.

Under 2022 ska de globala malen integreras i arkivets verksamhet. Detta gors bland annat
genom att sdkerstilla allmén tillgdng till information (delmél 16.10) samt lyfta fram
miljohistoria och kvinnors historia i programverksamheten.

Forvantat resultat

Stadsarkivet bidrar till de globala mélen genom ett aktivt miljdarbete i enlighet med stadens
miljoprogram, och genom att implementera stadens program for ménskliga réttigheter.
Verksamheten dr langsiktigt héllbar och sékerstilla lika rittigheter och mojligheter for alla
stockholmare.

Alla verksamhetsomrdden pé Stadsarkivet tillimpar jaimstélldhetsintegrering vid planering
och genomforande av verksamheten. Kvinnors och andra underrepresenterade gruppers
historia lyfts fram i programverksamhet och vid publicering av arkivmaterial.

Analys

Under 2022 har Stadsarkivet fortsatt synkronisera stadens nya miljoprogram, som tar avstamp
1 Agenda 2030:s globala mél for hallbar utveckling, med vart etablerade arbete med stadens
program for jamstélldhets-, HBTQ, och barnfragor samt vart samarbete med Kulturndmndens
funktionshinderrad.

En milj6- och klimathandlingsplan har tagits fram utifran fordndrad omvérldssituation och
stadens arbete med miljo- och klimatfragorna. Till grund for arbetet ligger stadens
miljoprogram 2020-2023. Under aret har Milj6- och klimathandlingsplanen, inklusive
resepolicyn, forankrats 1 organisationen.

Kvinnors och marginaliserade gruppers historia lyfts 16pande fram i programverksamheten,
under perioden till exempel genom program som "Svenskt slaveri & kolonial glomska" och
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"Kvinnans omstridda sexualitet". Stadsarkivet medverkade &ven i forprogrammet till
konferensen Forum for Jimstélldhet for att berédtta om Stadsarkivets arbete med
jamstilldhetsintegrering och ge exempel pa kvinnohistoria ur arkiven, samt deltog i ett
panelsamtal om queera arkiv pad Hallwylska museet. For ytterligare exempel se rubrikerna
Jamstdlldhet respektive Barn under Sdrskilda redovisningar: Agenda 2030.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Stadsarkivets resurser ska anvidndas innovativt och héllbart, sa att de ger stadens invanare
storsta mojliga varde. Genom att sdkerstilla en langsiktigt hallbar ekonomi och utveckla
verksamheten 1 samverkan med stadens forvaltningar, forskare och allménhet, upplever
ndmnden att inriktningsmaélet uppfylls under éret.

Stadsarkivet arbetar innovativt och aktivt for att lyfta fram marginaliserade grupper i syfte att
bredda samhéllets historieskrivning. I februari medverkade Stadsarkivet i forprogrammet till
Forum f6r Jimstélldhet for att berdtta om Stadsarkivets arbete med jimstélldhetsintegrering
och ge exempel pa kvinnohistoria ur arkiven. Féredragen i serien ”Onsdagshistorier” har
under dret bland annat belyst HBTQ-fragor, nationella minoriteter och afrosvensk historia.

Samverkan med forskning har stérkts och utvecklats. Projektet Stadens ansikten ldnkar
historiska portritt till biografiska livstradar 1 databasen Rotemansarkivet. Under éret har 4 600
portritt i Stadsmuseets och Stadsarkivets samlingar fatt linkar mellan bild och data.

En arbetsplatsstrategi har utformats under aret, som ska bidra till att Stadsarkivet blir en
hallbar arbetsplats anpassad till nya arbetssétt och nya mal. Arbetsséttet ar agilt med stort
fokus pa involvering och medskapande.

Stadsarkivet redovisar ett ekonomiskt 6verskott efter resultatoverforingar om 0,4 mnkr 2022.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylis helt

Analys

Stadsarkivet sdkerstiller en langsiktigt hallbar ekonomi genom effektivt resursutnyttjande
samt tydlig styrning och uppf6ljning. Medarbetare och chefer ska ha en god forstaelse for de
ekonomiska forutsiattningarna och kunskap om pé vilka sétt de kan paverka verksamhetens
kostnader och intdkter. Budgeten foljs upp l6pande med prognos pé helérsutfall och anpassas
kontinuerligt for att rymmas inom faststilld budgetram. Stadsarkivet redovisar 2022 ett
overskott om 0,8 mnkr fore resultatdoverforingar och 0,4 mnkr efter resultatoverforingar.
Under éret har ett sirskilt fokus varit att utveckla prognossikerheten inom eDok, vilket har
gett resultat och eDok forvaltning redovisar 2022 endast en mindre avvikelse om 0,2 mnkr i
overskott. e-arkiv Stockholm ar fran och med 2022 en resultatenhet och redovisar ett
overskott om 0,4 mnkr som fors over till 2023.

Stadsarkivet, Verksamhetsberattelse 23(35)



Utfall Utfall Periodens

Periodens KF:s

Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal arsmal Period
pojkar flickor 2021
© U nNamndens 99,4 % 89 % 100%  100% VB 2022

budgetfdljsamhet efter
resultatoverforingar

© U Namndens 98,9 % 89 % 100%  100% VB 2022
budgetféljsamhet fore
resultatéverféringar

© U nNamndens 1% -8% H1%  +-1% 2022
prognossakerhet T2

Namndmal: Stadsarkivets ekonomi ar langsiktigt hallbar
© Uppfylls helt

Beskrivning

Genom effektivt resursutnyttjande sékerstéller Stadsarkivet en ldngsiktigt hillbar ekonomi.
Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig. Medarbetare och chefer ska ha en god forstéelse for
de ekonomiska forutsittningarna och kunskap om pé vilka sétt de kan paverka verksamhetens
kostnader och intdkter. Detta bidrar till att identifiera utvecklingsomraden och ta fram
atgérder vid behov och ddrmed uppna en langsiktigt hdllbar ekonomi. Budgeten f6ljs upp
l6pande med prognos pa helarsutfall och anpassas kontinuerligt for att rymmas inom faststilld
budgetram. Atgirder vidtas vid avvikelser.

Forvéantat resultat
Néamndens budget dr i balans och Stadsarkivet sdkerstéller en l&ngsiktigt hillbar ekonomi.
Prognossidkerheten dr god och dtgérder och fordndringar inom budgeten vidtas vid behov.

Analys

Stadsarkivet redovisar 2022 ett 6verskott om 0,8 mnkr fore resultatoverforingar och 0,4 mnkr
efter resultatoverforingar. Under dret har ett sédrskilt fokus varit att utveckla
prognossidkerheten inom eDok, vilket har gett resultat och eDok forvaltning redovisar 2022
endast en mindre avvikelse om 0,2 mnkr i 6verskott. E-arkiv Stockholm &r fran och med 2022
en resultatenhet och redovisar ett verskott om 0,4 mnkr som fors over till 2023.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna

© Upptylis helt

Analys

Stadsarkivet arbetar for att 6ka egenfinansieringen sa att resurser kan frigoras for nya och
utvecklande uppdrag. For att uppné en kostnadseffektiv och andamaélsenlig anvéindning av
Stadsarkivet kontorslokaler har Stadsarkivet lokalsamverkan med andra verksambheter, till
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exempel stadsdelsnimnderna Kungsholmen och Higersten-Alvsjo.

Stadens EU-policy och Internationella strategins fyra fokusomraden ar ett stod for
inriktningen pd Stadsarkivets internationella arbete. Stadsarkivet avser att pa sikt utoka sina
relevanta internationella samverkansytor, bland annat genom ansdkan om EU-medel. Under
aret har Stadsarkivet initierat och koordinerat en gemensam ansdkan till EU-programmet
Kreativa Europa tillsammans med stadsarkiven i Budapest och Képenhamn. Projektansdkan
"City Memories - visualizing change in three European capitals" limnades in i maj och
godkéndes med goda vitsord i oktober. Projektet paborjas februari 2023 och pagér till
november 2024.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
U Aktivt Medskapandeindex 79 76 82 80 83 83 2022

Analys

Medarbetarenkatens resultat avser framférallt en tid nar pandemin fortfarande pagick med restriktioner och uppmaningar att i
méjligaste man arbeta hemifran. Aven om manga upplevt férdelar med hemarbetet sa har det &ven inneburit utmaningar,
som kan ha paverkat saval motivation som engagemang, samt svarigheter att skapa dialog och ett aktivt lyssnande efter
synpunkter. Dessa faktorer kan vara bidragande orsaker till Stadsarkivets nagot lagre AMI.

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 93 % 93 % 2022
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

@ U Andel upphandiingar dar 100 % 100 % 95 % Tasfram 2022
marknadsdialog har av
genomforts namnd/s
tyrelse
U Index Bra arbetsgivare 80 83 84 84 2022
Analys

Index Bra arbetsgivare har sjunkit jamfért med 2021. Anledningen till forandringen ar att delindex Jamstalldhet har minskat
da man har haft Iagre langtidssjukfranvaro an kvinnor under aret. En langtidsfranvarande medarbetare under ett ar motsvarar
en Okning av férvaltningens totala sjukfranvaro med 1,2 procentenheter.

©® U Ssjukfranvaro 1,8 % 13% 23%  34% 3% Tas fram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Sjukfranvaron har minskat jamfort med 2021. Orsaken ar lagre langtidssjukfranvaro. For varje person som kan aterga till
arbetet efter langtidssjunkfranvaro minskas hela férvaltningens sjukfranvaro med 1,2 procentenheter.

© U Ssjukfranvaro dag 1-14 1% 07% 12%  09% 15%  Tasfram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse
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Namndmal: Stadsarkivet ar en professionell och attraktiv arbetsgivare dar
medarbetarna ar stolta dver sitt uppdrag.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet ska vara en arbetsplats dir nya idéer och innovativa forslag tas tillvara.
Medarbetare ska ges mojlighet, incitament och forutsittningar for att omsétta goda idéer i
konkreta verksamhetsforbéttringar som skapar mervirde for stockholmarna. Chefer har en
viktig roll i att uppmuntra medarbetares idéer och forslag till forbéttringar och tillimpa ett
kommunikativt ledarskap.

For att skapa ett arbetsklimat som frdmjar innovation krivs en 6ppen och tillatande kultur.
Den kultur som efterstrivas utgér fran att avvikelser synliggdrs samt att ett systematiskt
utvecklingsarbete uppmuntras. Chefer ar kulturbdrare och forebilder och utovar ett gott
ledarskap som priglas av tillit och 6ppenhet. Genom att ta tillvara medarbetares vilja och
intresse for utveckling och skapa forutsittningar for medarbetarna att kéinna delaktighet
uppnds de viktigaste delarna nir det géller att vara en attraktiv arbetsgivare.

Forvantat resultat

Stadsarkivet ska ha ett starkt och attraktivt arbetsgivarvarumérke dar medarbetare och chefer
ar ambassadorer och kan rekommendera andra att arbeta pa Stadsarkivet och i staden. Arbetet
med attraktiv arbetsgivare ska vara langsiktigt och bidra till en god kompetensforsorjning.

Analys

Genom inforandet av en processbaserad organisation med okat ansvar och dkade
paverkansmojligheter for medarbetarna har forvaltningen aktivt arbetat for att skapa
forutséttningar for ett bra arbetsklimat for alla. For ar 2022 visar AMI en marginell skillnad
jamfort med &r 2021. Utfallet av index Bra arbetsgivare visar en sdnkning fran 83 till 80, och
ndr inte stadens drsmal 84.

Under éret har avdelningarna fort en dialog pd APT dir styrkor och forbéttringsatgérder inom
specifika omraden identifierats. Beroende pa avdelningens behov har atgirder satts in i form
av handlingsplaner samt ledarskaps- och teamutvecklingsinsatser.

Namndmal: Stadsarkivets resurser anvands innovativt och hallbart
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet utvecklar verksamheten genom samverkan inom och utom staden, med
civilsamhille, niringsliv och forskning. Det bidrar till att sékerstélla att tjanster och arbetssétt
kan fordndras i takt med anvindarnas behov. Stadsarkivets ledning har ett sédrskilt ansvar for
att sdkerstélla ett innovativt klimat, som ska stodja utveckling och uppf6ljning av
medarbetarnas idéer.
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En utredning géllande mojlighet till 6kad samverkan mellan Kulturférvaltningen och
Stadsarkivet genomfordes under 2020 och resulterade bland annat i att en HR-funktion dér
Kulturférvaltningen ger stdd till Stadsarkivet infordes 1 februari 2021. Under 2022 fortsétter
samarbetet dven pd andra omrddet, som till exempel genom den gemensamma digitala
fortbildningen Stockholmslotsar.

Stadsarkivet ska ha ett starkt och attraktivt arbetsgivarvarumérke dér medarbetare och chefer
ar ambassaddrer och kan rekommendera andra att arbeta pd Stadsarkivet och 1 staden. Under
2021 genomfordes en organisationsanalys. Analysen visade pa behovet av 6kade insatser for
att skapa en helhetskénsla i verksamheten, samt tydlighet kring prioriteringar.

Stadsarkivet deltar i flera metodutvecklande forskningsprojekt, dar innovativ anviandning av
arkivinformation &r en viktig del. Under 2021 inleddes det femariga projektet Stadens
ansikten. Visuell kultur och social struktur i Stockholm 1880-1930, dér historiska fotografiska
portrétt kopplas samman med historisk och biografisk persondata pa sitt som bryter ny mark
inom flera forskningsfélt. Under 2022 avser Stadsarkivet utoka sina relevanta internationella
samverkansytor genom EU-samarbeten som utgér frdn varldsminnet Stockholms
byggnadsritningar.

Intern kommunikation &r ett medel for att chefer och medarbetare ska kunna vara aktivt
medskapande 1 arbetet med att forverkliga malen. Det inbegriper kommunikativa chefer som
stodjer medarbetarna i att vara medskapande och som ger feedback, tolkar och dversitter
overgripande mél. Kommunikationsfunktionen stottar avdelningarna med utgdngspunkt i de
fyra langsiktiga mélen: 6kad kidnnedom, 6kad trovérdighet och kundndjdhet, att arkiv- och
informationshantering etableras som en viktig del av den transparenta staden och demokratin
och att "den transparenta staden" blir ett anvént begrepp inom Stockholms stad.

Under 2023 kommer Stadsarkivet sérskilt satsa pa att stiarka chefers och processledares
kommunikativa kompetens.

Forvantat resultat

Stadsarkivet uppmuntrar och tar till vara innovation och nyskapande l9sningar i
verksamheten, och samverkar med forskarsamhallet 1 olika discipliner.

Stadsarkivet har bra metoder och arbetssétt for att folja upp verksamhetens effekter. Den nya
organisationen med tydligare processer ger medarbetare 6kad mdjlighet till medskapande och
ansvarstagande. En bred och aktiv samverkan inom och utom staden sédkerstéller att metoder
och kompetens stindigt utvecklas.

Medarbetarna pa Stadsarkivet vet vilka vi dr, vad vi star for, vart vi dr pa vig och vilken roll
jag har for att vi ska lyckas (vilket 1 sin tur leder till att alla blir goda ambassadorer for
Stadsarkivet)
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Analys

Kommunikation &r en viktig del av ett pdgaende fordndringsarbete som handlar om att stirka
kompetensen samt foréndra instdllningen och forhallningssitt inom Stadsarkivet till digitala
arbetssitt och digital arkivhantering. Under éret har djupintervjuer och workshops genomforts
1 syfte att fi en sammanhaéllen bild av nuldget och vigen framat.

Tillsammans med Kulturforvaltningen har Stadsarkivet sett 6ver sin verksamhetsplanering
och uppfoljning, vilket for Stadsarkivets del resulterat i en uppdaterad process med dkat fokus
pa gemensam resursplanering.

Den for Stadsarkivet och Kulturforvaltningen gemensamma, aterkommande
kompetensutvecklingsinsatsen Stockholmslotsar kretsade 1 ar kring utmanande
besokarsituationer. Utbildningen genomfordes digitalt, med bade foreldsare och grupparbeten.
Totalt 31 medarbetare frdn Stadsarkivet, Stadsmuseet och Stadsbiblioteket deltog och
utvirderingen gav dverlag positiv respons.

Forskningsprojektet ”Stadens ansikten. Visuell kultur och social struktur i Stockholm 1880
1930” samt infrastrukturprojektet SwedPop péagér enligt plan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Delta i projektet Stadens ansikten. Visuell kultur och social struktur ~ 2022-01-01 2022-12-31
i Stockholm 1880-1930

Analys

| projektet Stadens ansikten lankas historiska portréatt till biografiska livstradar i databasen Rotemansarkivet. Malet ar att
uppna cirka 50 000 avbildade personer och att ungeféar 10 000 av dessa ska vara lankade till biografisk data. Efter tva ars
arbete har tre fotografisamlingar fran Stadsmuseet och Stadsarkivet fatt Iankar mellan bild och data. Det ar fotografier fran
Mimmi Gustafssons ateljé pa Goétgatan 3 (1910-tal), Svenskt biografiskt lexikons samling med portratt till personbiografier
och Stockholmspolisens historiska signalementsfotografier (1870-1920). Cirka 22 500 avbildade personer i dessa samlingar
har hittills behandlats. Av dessa har 4 600 personer (20,4 %) fatt lankar till data.

Ett omfattande arbete har under aret lagts ner pa att sékerstalla att kopplingarna mellan biografisk data och geografisk data
(projektets digitala kartor) &r av god kvalitet. Projektet har nu natt sa langt nar det galler datainsamling och digitala
analysverktyg att den vetenskapliga forskningen pa materialet kan starta under 2023.

v 4 Swedpop, svenska historiska befolkningsdatabaser 2022-01-01 2022-12-31
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Stadsarkivet redovisar efter resultatoverforing ett nettodverskott om 0,4 mnkr 2022, vilket
motsvarar en budgetfoljsamhet pd 99,4 procent. Overskottet avser frimst ldgre kostnader
inom eDok (0,2 mnkr) samt 6kade intikter for forsiljning av arkivarietjanster till stadens

forvaltningar och bolag (0,2 mnkr).

Justerad
mnkr Utfall 2021 prog:::'g%/ Utfall 2022 A""Lt‘;';‘;
2022
Kostnader 127,8 1371 137,3 0,2
Intakter -64,2 -65,2 -66,2 -1,0
Netto fore resultatoverforing 63,6 71,9 71,1 -0,8
Resultatéverforing (e-arkiv Stockholm) 0,4
Netto efter resultatoverforing 71,5 -0,4

eDok forvaltning har de tva senaste dren redovisat stora overskott (2020: 8 mnkr och 2021: 7
mnkr). Darfor har ett stort fokus under 2022 varit att forbéttra prognosarbetet och minska
avvikelser mot budget inom verksamhetsomradet. Genom bland annat en utvecklad
uppfoljningsmodell har prognoserna forbattras och eDok forvaltning redovisar 2022 ett
mindre overskott om 0,2 mnkr. Anledningen till 6verskottet 2022 &r att planerade
utvecklingsaktiviteter inte har genomforts i sin helhet pa grund av kapacitetsbrist hos
leverantdrer.

I 6vrigt redovisar Stadsarkivets uppdragsverksamhet, som séljer konsulttjdnster inom
informationshantering till stadens forvaltningar och bolag, 6kade intidkter jamfort med
prognos om 0,2 mnkr.

E-arkivet dr frdn och med 2022 en resultatenhet och redovisar ett 6verskott om 0,4 mnkr pa
grund av ldgre licenskostnader @n prognostiserat. Overskottet fors over till 2023.

Ovriga foridndringar jaimfort med prognosen i tertialrapport 2 2022 avser
omslutningsfordndringar, med 6kade intékter och kostnader for projektet Swedpop (+0,5
mnkr) samt anstédllningar 1 arbetsmarknadsatgarder (+0,3 mnkr).

Resultatrikningsposter jimfort med foregiende ar

Intakter, mnkr 2021 2022 Forandring
Landsarkivfunktionen -18,4 -18,5 -0,1
Leveransintékter -9,4 -9,8 -0,4
Projektintakter -5,5 -10,1 -4,6
IT-prislistan -23,1 -18,9 4,2
Ovrigt -7,8 -8,9 -1,1
Totalt -64,2 -66,2 -2,0
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Intékterna har 6kat jamfort med 2021 frimst pa grund av dkade projektintdkter avseende
projekten eDok breddinforande och Swedpop. Finansieringen via I T-prislistan har minskat pa
grund av kostnadsoptimering inom eDoks systemdrift och support.

Kostnader, mnkr 2021 2022 Forandring
Loner 52,7 53,6 0,9
Lokal 28,0 29,6 1,6
Ovriga 471 54,1 7,0
verksamhetskostnader

Totalt 127,8 137,3 9,5

Verksamhetskostnaderna inom eDoks forvaltningsorganisation har dkat pa grund av 6kade
utvecklingskostnader jaimfort med 2021. Effekten av 16nedversynen 2022 innebar 6kade
kostnader om 0,9 mnkr 2022. Lokalkostnaderna har 6kat pa grund av indexupprakning samt
en tillfallig hyresrabatt for lokalerna i Liljeholmskajen under delar av 2021.

Resultatenheter

E-arkivet dr en resultatenhet fran och med 2022. Resultatenheten redovisar ett 6verskott om
0,4 mnkr 2022, vilket motsvarar strax under 5 procent av resultatenhetens finansiering 2022.
Hela dverskottet fors dver till 2023. Overskottet beror pé lagre licenskostnader.

Investeringar

Investeringar har skett 1 ny skanningsutrustning, kontorslokalerna pa Kungsklippan samt
kameror pa Liljeholmskajen.

Investeringsplan, mnkr Budget 2022 Utfall 2022 Avvikelse mot budget

Maskiner och inventarier 1 0,9 0,1

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
eDok breddinforande

Stadsarkivet dr systemégare till stadens gemensamma dokument- och drendehanteringssystem
eDok driver projektet att infora systemet i stadens samtliga forvaltningar och bolag. Fram till
och med 2022 ir 48 av 49 av verksamheterna i drift och arbete med den 49:e pagar. Projektet
finansieras via disposition av eget kapital och kommunfullmiktige fattade beslut i stadens
arsredovisning 2017 om 110 mnkr i finansiering for perioden 2018-2020. I arsredovisningen
2020 fattades beslut om utékad finansiering om 50 mnkr och forlingning av tidplanen till
2022. Anledningen till den utékade budgeten och forldngd tidplan var en pagiende
avtalsdiskussion med systemleverantoren, utokade utvecklingskrav hos stadens verksamheter
samt behov av kompletterande finansiering for IT-prislistan under tiden inférandet pagér. For
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att sikerstilla hantering av restposter inom projektet beslutade kommunfullméktige i stadens
arsredovisning 2021 om en férlangning av projektet till 2023.

- Summa Kostnad fram till Kostnad 2022 Summa total Aterstaende
finansiering 2021 kostnad medel

eDok 160 97,8 6,0 103,8 56,2
breddinférande

Ombudgeteringar

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning
Tillgangar, mnkr 2021-12-31 2022-12-31
Anlaggningstillgangar 50,3 48,8
Omsattningstillgangar 10,8 5,8
Summa tillgangar 61,1 54,6
Skulder och eget kapital, mnkr 2021-12-30 2022-12-31
Eget kapital 42 38,6
Kortfristiga skulder 19,1 16
Summa skulder och eget kapital 61,1 54,6

Omsittningstillgdngarna dr lagre 2022 dd de forutbetalda intdkterna har minskat pa grund av
senarelagd hantering av faktura for lokalhyra jaimfort med 2021. Kortfristiga skulder har
minskat pa grund av forutbetalda intékter har minskat da projekt Swedpop avslutats 2022.

Ovrigt
Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Stockholms stad ska vara ledande i genomforandet av Agenda 2030:s globala mal for hillbar
utveckling. Arbetet ska ske inom ordinarie processer. Okad jimstilldhet, 6kad social
inkludering, minskad ojimlikhet och minskad klimatpaverkan &r perspektiv som ska pragla
genomforandet. Utbyte av kunskap, expertis och teknik dr viktiga komponenter for att malen
ska nas.

Agenda 2030:s globala mél for hallbar utveckling ska ligga till grund for Stadsarkivet miljo6-
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och jamstdlldhetsarbete, tillsammans med det nya miljoprogrammet och stadens program for
manskliga réttigheter. Verksamheten ska vara ldngsiktigt hallbar och sdkerstilla lika
rittigheter och mojligheter for alla stockholmare, s att ingen ldimnas utanfor.

Globala malen

Stadsarkivets ambition dr att synkronisera stadens nya miljoprogram med vért etablerade
arbete med stadens program for jamstilldhets-, HBTQ, och barnfragor samt vart samarbete
med Kulturndmndens funktionshinderrad. En sérskild jamstélldhetsutmaning &r att stirka
kvinnors synlighet och representation 1 arkivmaterialet. 2020-2021 inleddes
kunskapsuppbyggnaden om Agenda 2030:s globala mal for hallbar utveckling, for att forsta
hur vi kan arbeta med dem 1 var verksamhet. Under 2022 har arbetet fortsatt integrerats 1
verksamheternas aktiviteter.

Miljo- och klimathandlingsplan

Stockholms stadsarkiv ska genom informationsspridning, utbildning och tekniskt stdd bidra
till ett héllbart klimat och samhallsutveckling. Verksamheten ska bedrivas pa ett resurssnélt
satt, med minsta mojliga negativa paverkan pd miljon. Stadens arkivforvaring ska vara
energieffektiv genom ett stabilt klimat i arkivmagasinen och energieffektiv belysning.
Stadsarkivets milj6-och klimathandlingsplan och resepolicy ska underlétta for medarbetare att
gora resurssmarta val. Planen innehéller bland annat atgérder for att underlétta f6r cykling,
bade i tjénsten och till och fran arbetet, stod for att gora sd klimatneutrala inkdp som mojligt
inom alla verksamhetens omrdden samt energibesparande atgirder 1 arbets- och
verksamhetslokaler.

Jamstalldhet

I februari var Stadsarkivet inbjudet till den nationella konferensen Forum for jamstdlldhet for
att under forprogrammet berdtta om arbetet med jamstilldhetsintegrering och ge prov ur vart
publika program pa tema jamstélldhet och méanskliga réttigheter, som ett gott exempel fran
staden. Dar beréttade Stadsarkivets pedagoger om en mans misshandel av en kvinna under
1700-talet och myndigheternas agerande, om réttsfallet med ”den lesbiska ligan” frén 1943 da
fem kvinnor atalas for homosexuella handlingar, om det bortglomda kvinnoyrket amma och
om kvinnliga eldsjélars kamp for funktionsnedsatta barns rattigheter.

En sdrskild foredragsserie i intervjuformat, ”Stockholmsfolk”, behandlade bland annat synen
pa kvinnors sexualitet genom historien, Andra exempel pa programpunkter under perioden &r
foredrag om kvinnliga arkitekter och byggherrar i Stockholm utifran vér
byggnadsritningssamling, En av Stadsarkivets pedagoger géstade ocksd Hallwyllska museet
1 programpunkten ”Samtal: Queera arkiv for en langt avldgsen framtid” for att samtala om
vems historia som bevaras 1 véra arkiv och samlingar, och vilka som vagar att [amna sina
minnen och arv i institutioners hénder.

I det normerande arbetet dér Stadsarkivet tar fram underlag till gallringsbeslut, ingér en
jémstilldhetsanalys i samband med att en informationsvirdering gors. Syftet dr att sdkerstélla
att bade mén och kvinnors villkor och férhédllanden speglas i1 det bevarade materialet pa ett
likvirdigt sétt. Pa detta sétt bidrar processens arbete till en 6kad jamstélldhet i framtidens
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arkiv.

Foredragsserien ”Onsdagshistorier” har lyft fram kvinnor 1 arkiven och 1 det sammanhanget
dven belyst HBTQ-frdgor (om transpionjéren Eva Lisa Bengtsson) och MR-frdgor (om den
romska kvinnan Miriam). Nagra av programaktiviteterna har anvént sig av samtalsformatet,
for att variera séttet pa vilket de olika &mnena presenteras och ge flera perspektiv.

Barns rattigheter

Barnrittsperspektivet ska genomsyra Stadsarkivets verksamhet. Den pedagogiska
verksamheten ska tillgodose barn och ungas olika behov oavsett var de bor och vilka
formagor de har, och uppmuntra till delaktighet och dialog i utformandet av utbudet. Barn och
unga i Stockholm ska kénna till och kunna anvénda sig av informationen i arkiven pé sina
egna villkor, for eget skapande och inflytande samt i stor utstrdckning nas av Stadsarkivets
program och visningar och Stockholmskéllans utbud av kéllor och lektionsmaterial. Under
2022 har barns situation genom historien regelbundet lyfts fram i1 programverksamheten, till
exempel genom foredrag om finska krigsbarn i svenska hem under andra vérldskriget och om
det idag glomda kvinnoyrket amma.

Stadsarkivet har ett sérskilt uppdrag att na yngre mélgrupper. Under aret har ett erbjudande
for att na yngre malgrupper utvecklats. Efter genomford forstudie beslot Stadsarkivet att rikta
in sig pa pedagoger i forskoleklasser. Metoden som anvints kallas tjdnstedesign och innebér
bland annat att man arbetar malsokande istdllet for malstyrt, att man involverar malgruppen
samt att man arbetar agilt med lyssnande, anpassningar och justeringar. Arbetet har resulterat i
ett lektionsmaterial i form av tre ljudberittelser for elever 1 forskoleklass som bygger pa
arkivinformation. Ljudberittelserna skildrar olika tidsepoker och eleverna ska lira sig att
placera in varje barn som férekommer i de olika ljudberéttelserna pa ritt plats pa en tidslinje.
En kommunikations- och lanseringsplan for erbjudandet har tagits fram och kommer att
forverkligas under varen 2023.

Nationella minoriteters rattigheter

De nationella minoriteternas historia har regelbundet lyfts fram i den pedagogiska
verksamheten, bade i visningar och pa Stockholmskéllan. Exempel ér en digital skolvisning
om till judarnas historia i Stockholm, foredrag om romers situation under forintelsen samt ett
tema pa Stockholmskillan om Elsa Laula Renberg, samisk aktivist som kdmpade hela sitt liv
for samernas medborgerliga réttigheter. I maj holls foreldsningen ”Stér jag inte 1 kyrkboken sa
finns jag inte” — om folkbokforingens makt i 1800-talets Sverige", diar Theresa Johnson,
Uppsala universitet beréttade om vilka konsekvenser det kunde fa for den enskilde att sta
utanfor kyrkans folkbokforing och att inte vara formellt skriven pa en fast adress.

Samisk- och meénkielitalande kan ta del av information om kontaktvigar, 6ppettider och
annat pa spraken meénkieli, nordsamiska, lulesamiska och sydsamiska pa Stadsarkivets
webbplats.
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Bedomning av namndens interna kontroll

Tillrécklig

Analys
Stadsarkivet bedomer att den interna kontrollen under ar 2022 varit tillracklig.

Stadsarkivets egen uppfoljning av den interna kontrollen visar pé god efterlevnad av rutinerna
och externa granskningar visar inte pa nagra allvarliga brister. Under aret har bland annat en
uppfoljande kontroll gjorts av registrering av allménna handlingar, inkdpsprocessen och
l6neutbetalningar. Uppfoljningen av aktiviteterna i internkontrollplanen visar att vissa
anpassningar har behovt ske for att béttre mita efterlevnaden av den interna kontrollen. Vissa
brister har noterats gillande dokumentation av kontroller.

Stadsarkivet har under 2022 arbetat for att forankra internkontrollarbetet ytterligare 1
organisationen genom att involvera fler medarbetare 1 arbetet.

Systematiskt kvalitetsarbete

Stadsarkivet priglas av systemsyn (Systems thinking) som fokuserar pé syfte och
viardeskapande utifran ett anvindarperspektiv. Verksamheten har sedan linge arbetat med
flera av de gemensamma forhéllningssétt och de strategiska fokusomrdden som Stockholms
stads kvalitetsprogram lyfter fram. Négra exempel dr stockholmarna i fokus, helhetssyn,
héllbarhet och att skapa handlingsutrymme for medarbetarna. Agenda 2030:s globala mal &r
ett stod for att kvalitetsutvecklingen sker pa ett normmedvetet, inkluderande och hallbart sétt.

Medarbetarna &r centrala nér det giller anvidndarnas upplevelse av en effektiv och kvalitativt
god service. Darfor dr kontinuerlig kompetensutveckling med utgangspunkt 1 anvéndarnas
behov viktigt. Detta stéller bade hoga krav pé ett kommunikativt ledarskap som formér skapa
forutséttningar for en larande miljé och en gemensam forstaelse av verksamhetens syfte.
Stadsarkivet uppmuntrar medarbetarna att prova nya metoder som skapar 6kat véarde for
anvindarna. Tjdnstedesign &r ett exempel pa en metod som bade involverar anvdndare och
medarbetare. Under 2022 har Stadsarkivet anvént tjanstedesign for att utveckla ett attraktivt
lektionsuppligg for forskoleklasser. De medarbetare som involverats har stirkt sin kompetens
kring hur man utvecklar en tjanst och kommunicerar den med utgadngspunkt i anvdndarnas
perspektiv.

Pandemin har medfort att fler kunnat utfora sina arbetsuppgifter pd andra stéllen &n i
kontorslokalerna. Det &r positivt for mdnga men innebér ocksa risker, dér bade
kommunikationsklimat och arbetsmilj6 kan forsdmras. En arbetsplatsstrategi har under aret
borjat utformats. Strategin ska bidra till att Stadsarkivet blir en héllbar arbetsplats som ar
anpassad till nya arbetssétt och nya mal. Tre delprojekt drivs parallellt inom ramen for
arbetsplatsstrategin: Attraktiva och behovsanpassade lokaler, Teknik som mojliggérare samt
Kultur och kompetens. Arbetsséttet dr agilt med stort fokus pa involvering och medskapande.

En kontinuerlig omvérldsbevakning och fortlopande aktiv samverkan med intressenter och
forskare inom och utom staden sdkerstiller att tjinster och arbetssitt kan forandras 1 takt med
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anvindarnas behov. Stadsarkivet prioriterar samarbeten dér innovativ anvéindning av
arkivinformation &r en viktig del. Projektet ”Stadens ansikten. Visuell kultur och social
struktur 1 Stockholm 1880—-1930” kopplar samman historiska fotografiska portritt med
historisk-biografiska data pa sétt som bryter ny mark inom flera forskningsfélt. Mélet ar att
uppna cirka 50 000 avbildade personer och att ungefir 10 000 av dessa ska vara ldnkade till
biografisk data. Andra metodutvecklande forskningsprojekt som Stadsarkivet deltagit i under
aret ar SwedPop, som handlar om att linka samman och utveckla befolkningsdatabaser, i
samarbete med Riksarkivet och universiteten 1 Lund, Umea och Goteborg.

Synpunkter och klagomal

Stadsarkivet tar emot synpunkter via ménga kanaler, bade direkt fran besokare till vara
publika ldsesalar, program och visningar samt via e-post till registrator och enskilda
handldggare. Majoriteten av synpunkterna ér positiva, dar bestillare och besokare dr ngjda
over den service och information de fétt. Klagomalen r6r bland annat var bemanning i telefon
samt tekniska synpunkter.

Under 2022 har 35 synpunkter tagits emot, varav 4 klagoméal. Antalet synpunkter ar 1
verkligheten fler da framforallt positiv feedback ofta [dmnas 1 direkt besok eller vid direkt
kundkontakt. Negativ feedback hanteras och diskuteras i gruppen innan justering gors, till
exempel via tydligare information pa var hemsida eller i telefon.

Vad giller servicen i den bemannade telefonjouren, sa forsoker medarbetarna sé langt det ér
rimligt att bistd kunden med en hianvisning till ritt myndighet om vi inte forvarar ett visst
arkiv samt bistd med information om véra egna arkiv. Under 2022 har Stadsarkivet tagit emot
cirka 3700 samtal.

Den enkitundersokning som genomfordes bland ldsesalens besokare oktober visade att drygt
94 procent anser att de far bra service pd Stadsarkivet. Drygt 88 procent séger att de far den
hjélp de behdver av Stadsarkivets personal och 6ver 96 procent kan tdnka sig att
rekommendera Stadsarkivet till andra.

Ovrigt
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