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Inledning

Bakgrund

Att jobba strategiskt med kompetensforsorjning innebér att
sakerstalla att det finns ratt kompetens i organisationen, pa kort och
lang sikt, for att na uppsatta mal och méta framtida utmaningar.
Kompetensforsorjning ar ett samlingsbegrepp for hur verksamheten
utvecklar och sakerstaller kompetensen hos medarbetarna.
Stockholms stad definierar kompetensforsérjning som en process i
organisationen for att fortlopande sékerstélla ratt kompetens for att
na verksamhetens mal och tillgodose dess behov. Det dr en formaga
och vilja att utféra en uppgift genom att tillampa kunskap och
fardigheter.

Syftet med kulturférvaltningens kompetensférsorjningsplan linjerar
med Stockholms stads strategier och mal. Kompetenta och
engagerade medarbetare ar en forutsattning for att stadens
verksamheter ska na uppsatta mal.

Vardet med att ha ett strategiskt forhallningssatt i
kompetensforsorjningsarbetet kan beskrivas utifran tre perspektiv:

- Samhaéllsperspektivet som innebdr att det blir en tydligare
koppling mellan verksamhetens mal och uppdrag,
kompetensen i verksamheten och kvaliteten pa
samhallsservicen for de vi ar till for.

- Chefsperspektivet som innebér att chefen kan synliggora
kompetenskraven och fora dialog om medarbetarens behov
av kompetenshojande atgarder/aktiviteter med fokus pa
verksamhetens mal och uppdrag.

- Medarbetarperspektivet dar forhallningssattet bidrar till en
god arbetsmiljé och underléattar forverkligandet av de
forvantningar och krav som finns i personalpolicyn.

Arbetet sker i fyra steg utifran stadens
kompetensforsorjningsprocess:

1. Kompetensanalys: utifrdn nulage och framtida utmaningar
identifieras kompetensgap, det vill sdga skillnaden mellan
kompetensbehov (organisationens behov) och befintlig
kompetens (den kompetens som finns)

2. Kompetensplanering: aktiviteter som ska sakra den
kompetens som behovs, kompetensforsorjningsplaner pa
olika nivaer inom verksamheten samt individuella
utvecklingsplaner

3. Genomforande av aktiviteter
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4. Utvardering: aktiviteter for att I6pande utvardera och folja
upp kompetensforsorjningsarbetet

Stadens modell for kompetensforsorjningsplan foljer en UBARA-
modell, vilket innebér att aktiviteterna i kompetensplaneringen

utgar fran omradena utveckla, behalla, attrahera, rekrytera,
introducera och avsluta.

Utveckla

Avsluta Behalla

Rekrytera Attrahera

Kulturférvaltningens uppdrag

Kulturforvaltningens uppdrag for 2023 beskrivs i budgetunderlag
och verksamhetsplan.

Analys

Personalsammansattning

Nyckeltal per sista oktober 2022

Antal anstéllda totalt
Antal anstéallda

ts 202210 202110

Kvinnor 698 66 % 871 65 %

Man 358 34 % 470 35%
1 056 100 % 1341 100 %

Antal tillsvidareanstallda
Antal anstallda

ts 202210 202110

Kvinnor 561 66 % 541 66 %

Man 283 34 % 276 34 %
844 100 % 817 100 %
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Antal anstallda visstid (exklusive arbetstagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser)
Antal anstéallda

ts
Kvinnor
Man

202210
136

75
211

64 %
36 %

100 %
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202110
328 63 %
194 37 %
522 100 %

Snitt antal

Antal

Personal-

anstéllningar Antal avgangar rekryteringar omséttning

817

57

42

514 %

Antal anstallda fordelat pa alder (tillsvidare och visstid):

e 109 anstallda ligger inom aldersspannet 2029

229 anstallda ligger inom aldersspannet 3039
281 anstallda ligger inom aldersspannet 4049
257 anstallda ligger inom aldersspannet 50-59
119 anstéllda ligger inom éaldersspannet 60-64
61 anstallda ligger inom aldersspannet 65 ar och uppat

Pensionsavgangar (69 ar) under 2023 &r 0 stycken pa grund av héjd

pensionsalder.

For kulturforvaltningen totalt (tillsvidareanstallda):
e Genomsnittlig anstallningstid i staden: 13,34 ar
e Median anstallningstid i staden: 7,77 ar

Jamstalldhetsindex

Kulturforvaltningens resultat nar det géller Nyckeltalsinstitutet
jamstalldhetsindex visar att forvaltningen totalt (135) ligger Gver
median for bade branschmedian (123) och median samtliga
organisationer (124). Forbattringsomraden finns nar det galler lika
chefskarridr, skillnad i sysselsattningsgrad och att forvaltningens
aktiva arbete for likabehandling kan forstérkas.

Statistik fran Statistiska centralbyran gallande mangfald

Antal anstallda efter kon och bakgrund, kulturférvaltningen 2022:

Kulturférvaltningen | Kén Utldndsk bakgrund Svensk bakgrund
Inrikes fodda Inrikes fédda Inrikes fédda
Utrikes med tva med en inrikes med tv4 inrikes Totalt
fodda utrikes fodda och en utrikes f6dda forildrar
foraldrar fodd foralder
Totalt Kvinnor 11% 4% 7% 41 % 64 %
Man 6 % 2% 4% 25% 36 %

Totalt

17 %

6 %

11%

66 %

100 %
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Antal anstallda efter kdn och grupperade fodelseléander,
kulturforvaltningen 2022:

(15)

Grupperade fodelselander

Kulturforvaltningen | Kén
Norden Europa Svriea
Sverige (utom (utom varl dgen Totalt
Sverige) Norden)
Totalt Kvinnor 52 % 2% 4% 6 % 64 %
Mén 31% 1% 2% 3% 36 %
Totalt 83 % 3% 6 % 9 % 100 %

Antal anstéllda efter kon och utbildningsniva, kulturférvaltningen,

2022:
Kulturfor- | Utbildningsniva
valtningen | Kén Totalt
Férgym . Eftergymnasial < | Eftergymnasial | Uppgift
| Gymnasial A a
nasial 3ar 23ar saknas
Kvinnor 3% 6 % 11% 43 % 0%| 64%
Méan 2% 8% 8% 18 % 0%| 36%
Totalt 5% 14 % 19 % 61 % 1% | 100 %

Sammantaget visar nyckeltal gallande kulturforvaltningens
personalsammanséttning att det 6verlag finns goda forutséttningar
for forvaltningens kompetensférsorjning de kommande tre aren.
Forvaltningen behdver fortsatta arbetet med att stérka
kulturférvaltningen som attraktiv arbetsgivare samt en
kvalitetssakrad rekryteringsprocess for att ha forutsattningar for att
attrahera och rekrytera ratt kompetens. Forvaltningen behover
fortsatta jobba med lika rattigheter och mojligheter samt aktiva
atgarder enligt diskrimineringslagen.

Nulage och aktuella utmaningar

Kulturforvaltningen far infor 2023 budgetuppdrag som leder till
fortsattning av pagaende utvecklingsarbete och
verksamhetsutveckling. Kulturférvaltningen arbetar med
inriktningen att Stockholm véxer med kultur och att Stockholm ska
vara en attraktiv och kreativ stad med jamn tillganglighet, dar
arbetsséatt praglas av samverkan.

Under 2022 har stadens kvalitetsprogram implementerats vilket ar
stadens styrande dokument for kvalitetsarbetet.
Kvalitetsprogrammet innebdr en forandring av kultur och arbetssétt
i vara verksamheter och ar en utgangspunkt i kulturférvaltningens

kompetensforsorjningsarbete. | det systematiska kvalitetsarbetet
ingar standiga forbattringar, innovation och digitalisering samt sex

grundlaggande férhallningssatt som ar gemensamma for staden som

organisation:

e stockholmarnas fokus
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e helhetssyn

e hallbarhet

e handlingsutrymme
e larande

e Oppenhet

Forhallningssatten gar i linje med stadens personalpolicy och bildar
en helhet for att tydliggora de forvéantningar och krav staden som
arbetsgivare har pa saval chefer som medarbetar. For
kulturforvaltningens chefer finns aven stadens chefsprofil och
ledarskapsmodell Full Range Leadership Modell som utgor en
plattform for stadens syn pa chefers ledarskap.

Chefsprofilens bestar av fem kompetenser som kompletteras med
beskrivningar av 6nskvarda beteenden:
e helhetssyn
utvecklingsinriktad
mal och resultatorienterad
tydlig
samarbete

Kompetensbehov — kort och lang sikt

Forvaltningen har utifran uppdraget behov av bade djup och bred
kompetens framat, samt att avdelningarna behover arbeta proaktivt
med att sékerstélla forutsattningar som kravs. De samlade
kompetensbehoven for kulturférvaltningen kan delas in i féljande
omraden.

Ledarskap

Nar det galler ledarskap i forhallande till stadens chefsprofil och
ledarskapsmodell har forvaltningen identifierat ett dvergripande
behov i att starka och fokusera pa ledarskapet vilket sker genom:

Utbyte, évningar och fokus pa ledarskap pa chefsforum.
Chefsutbildning kombinerat med chefnatsverksgrupper.
Mojlighet till mentor for nya chefer.

Att stadens chefsprofil anvéands vid rekrytering av nya
chefer.

e Medarbetarenkat, medarbetarsamtal och l6nesamtal som ar
kopplade till stadens chefsprofil och ledarskapsmodell.

For chefer som ar i behov kan dven coachning via upphandlad
leverantOr erbjudas.

Det finns &ven ett generellt behov av fortsétta att fortydliga
chefsrollen och vad som forvéntas av cheferna inom forvaltningen
nér det galler arbetsgivarrollen och chefskapet och dess innebord.



@ Stockholms Kompetensférsorjningsplan
>y stad Sida 7 (15)

Fokus pa detta arbete sker pa chefsforum dér alla forvaltningens
chefer deltar samt utbildningar for chefer som hr-enheten erbjuder.

Det finns d&ven kompetensutvecklingsbehov kopplat till ledning for
andra roller &n chefer sasom pafylinad i projektledning, utbildning i
hur man arbetar i team pa ett bra satt och kunskap kring
arbetsledning.

Medarbetarskap

Kulturforvaltningen har aven identifierat ett behov av att arbeta med
ledarskap och medarbetarskap kombinerat med varandra for att na
storre effekt. Forvantningarna kring bade ledarskap och
medarbetarskap behdver vara tydliga och &r lika viktiga att arbeta
med. Forvaltningen arbetar med fokus pa medarbetarskap och
ledarskap under 2022—2024 med syfte att skapa béttre
forutsattningar for:

Ett gott medarbetarskap och ett gott ledarskap

Att samarbeta tillsammans

Arbetsgladje

Maende

Ett 6ppet arbetsklimat dar alla ar delaktiga i utveckling
Att lyckas med gemensam inriktning, uppdrag och mal

Fokus pa medarbetarskap sker genom:

e Eninledande utvecklingsaktivitet kopplat till aktivt
medarbetarskap for alla medarbetare och chefer.

e Extra utbildning for alla chefer for att kunna arbeta med
ovningar kring medarbetarskap i den egna verksamheten.

e Ovningar kring medarbetarskap pa arbetsplatstraffar eller
liknande forum under 2022 -2024.

e Uppfodljning via resultat medarbetarenkat samt
erfarenhetsutbyte utifran 6vningarna pa arbetsplatstraffarna
pa chefsforum.

e Fortydligande i medarbetarsamtal att férvaltningen
efterstravar beteenden som praglas av att vara palitlig,
adaptiv och proaktiv — samma for alla roller och pa alla
nivaer.

e Fokus pa medarbetarskap 6verlag som skapar goda
forutsattningar och gar i linje med arbetet, t.ex. utokad
friskvardssubvention och personalsociala medel.

Verksamhetsutveckling och forandringsledning

For att dra nytta av digitaliseringens mojligheter behéver
kulturforvaltningen teknik och tdnkande fér metodbaserad
utveckling samt balansera vilka kanaler som erbjuds och som
efterfragas av medborgarna.

Kompetensbehov — kort och lang sikt
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Kulturforvaltningen har genom kompetensutvecklingsprojektet
Digit or Die under 2019-2022 erbjudit kompetensutveckling inom
digitalisering och verksamhetsutveckling vilket det behovs fortsatt
forstarkning kring aven kommande ar. Som exempel har
Stadsbiblioteket i uppdrag att utveckla innovativa bibliotekstjanster
och behovet av verksamhetsutveckling de kommande aren bedoms
som stort. Aven Kulturskolans digitala verksamhet kraver
verksamhetsutveckling.

Som organisation galler det att dra nyttan ur en standigt vaxande
tillgang pa data och arbeta mer med kund-/data- och insiktsdriven
verksamhetsutveckling. FOr att det strategiska analysarbetet ska
kunna bedrivas mer effektiv bor fokus flyttas fran att samla in och
bearbeta data till analys- och insiktsfasen samt utvecklingsfasen.
Behov finns av kompetensforstarkning inom alla omraden som &r
nodvandiga for att utvecklas inom omradet verksamhetsutveckling,
digitalisering och digital transformation. Malet ar att utveckla ett
relevant erbjudande i relevanta kanaler till vara medborgare.

Gemensamt for alla avdelningar ar behov av chefers kompetens
inom forandringsledning och pa langre sikt behov av ett ledarskap
som kan fungera i en mer utvecklingsorienterad organisation med
lattrorliga arbetssétt. Avdelningarnas behov och férutsattningar nar
det galler forandringsledning befinner sig pa olika nivaer och
behdver anpassas utifran detta. For att vara tjanster ska fortsatta
vara relevanta for medborgare behdver kulturfoérvaltningens chefer
starka sin formaga att driva digital transformation. Detta genom att
ga utbildningar och att fa stod i form av radgivning ifrdn kompetens
internt och externt inom relevanta omraden. Aven genom att
kompetensforsorja sin organisation pa ett nytt satt. Fokus pa att
starka ledarskap samt forandringsledning sker framforallt pa
enhetschefsniva.

Okad digital kompetens

Kulturforvaltningen har under 2022 genomfort en forsta métning av
digital mognad inom ramen for det riksomfattande ESF-
finansierade projektet DiMiOS, digital mognad i offentlig sektor.
Resultatet pekar pa en rad kompetensomraden dar
kulturforvaltningen behover starka sin férmaga for att kunna ta
tillvara pa digitaliseringen moéjligheter.

Larande organisation

Forvaltningen har 6verlag behov av att fortsétta utveckla
kompetenser och forutséattningar for att tanka nytt, att vaga prova
samt kollegialt larande vilket aven kréver en viss typ av
organisationskultur och kopplar an till fokus pa medarbetarskap och
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ledarskap. Projektet Digit or Die har &ven visat att det finns stora
vinster med att samordna forvaltningsspecifika utbildningar och
kompetensutvecklingsinsatser. Det finns fortsatt behov av
samordning och gemensamma forutsattningar for
kompetensutveckling. Under 2023 kommer forvaltningen att lansera
en gemensam larportal (i stadens utbildningsplattform) samt
fortsatter arbete kring gemensam introduktion och onboarding for
bade medarbetare och chefer.

Kompetens att samverka

| och med fortsatt verksamhetsutveckling och att komplexiteten
inom staden och omvérlden okar finns det ett generellt behov framat
av kompetensen att samverka och samarbeta med andra roller,
avdelningar och organisationer. Nér vi forvantas arbeta mer
tillsammans bade inom forvaltningen samt inom och utanfor staden
blir behovet av en val utvecklad samarbetsférmaga och formaga att
samverka tillsammans med andra storre. Kulturférvaltningen kan
generellt bli battre pa att samverka bade inom forvaltningen men
aven over forvaltningsgranser. Det finns ocksa forbattringspotential
i att samverka med externa aktdrer och samarbetspartners, vilket
galler for alla nivaer inom forvaltningen.

Attraktiv arbetsgivare

Samtliga avdelningar pa kulturforvaltningen har behov av att
rekrytera nyckelkompetens framat. Ett starkt arbetsgivarvarumarke
och strategiskt rekryteringsarbete ar darmed viktigt bade for
forvaltningen som helhet samt for avdelningarna var for sig. For till
exempel Museer och Konst behdvs spetskompetens inom olika
funktioner som &r specifika inom konst och museum. Detta &r &ven
av stor vikt for den administrativa staben som har en stor bredd av
kompetenser och roller inom sina olika stodfunktioner, samtidigt
som spetskompetens behovs.

Flera av avdelningarna lyfter &ven ett generellt behov av att dka
kompetensen inom omradet bemotande och service, vilket blir allt
mer viktigt i en foranderlig omvérld dar medborgare staller hogre
och hogre krav. Det finns dven ett évergripande behov av 6kad
kompetens nar det galler sakerhet och trygghet, specifikt inom
systematiskt brandskyddsarbete samt hot- och valdssituationer.

Kommunikation

Flera av avdelningarna har &ven lyft behov av kompetens inom
kommunikation som viktigt framat for verksamheterna att na sina
mal, dér flera avdelningar redan har eller kommer att 6ka pa sina
resurser inom kommunikation. Avdelningarnas resurser har fokus
pa den verksamhetsspecifika kommunikationen med planering,
projektledning och genomfdrande, och med strategiskt stéd och
sammanhallning av den centrala kommunikationsstaben. Som
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exempel har evenemangsavdelningen behov av kompetens inom
sociala medier, vilket aven efterfragas pa djupare niva centralt
tillsammans med kunskap om infografik och illustration. Inom
kommunikationsomradet behéver dven kompetens kring
tillganglighetslagstiftningen hojas.

Avdelningsspecifik kompetens

For Kulturstrategiska staben finns ett identifierat behov av att pa
handlaggarniva éverga till ett mer kommunikativt fokus och mindre
administration. Inom Kulturstrategiska staben finns dven behov
kring processledning och 6kad strategisk kompetens.

For de mindre avdelningarna &r flexibilitet avgérande nér det galler
behov av kompetens framat. Liljevalchs och
evenemangsavdelningen har behov av resurser for specifika projekt
av olika tidslangd dar manga projekt ar pa kort sikt. For
evenemangsavdelningen kan &ven projekten variera valdigt mycket
i storlek dér vissa projekt har flera hundra personer involverade. For
evenemangsavdelning marks en brist géllande vissa yrkesgrupper
och kompetenser i samhéllet. Generellt ar det svarare att hitta
teknik- och sékerhetskompetens for tillfalliga uppdrag.
Evenemangsavdelningen justerar darfor sitt arbetssétt genom att till
exempel inleda rekrytering i tidigare skede. Bristen leder dock till
Okade kostnader for till exempel sékerhet.

Kulturskolan och Stadsbiblioteket har egna
kompetensforsorjningsplaner for 2023 dar deras specifika uppdrag,
utmaningar och behov av kompetens beskrivs narmare.

Kulturskolans uppstkande arbete behdver stirkas och Kulturskolan
ska verka for att na bredare socioekonomiska grupper. Till detta
behover Kulturskolan underséka om det finns tillrackligt med
adekvat kompetens i verksamheten for att lyckas med detta pa kort
och lang sikt.

Kulturskolan arbetar fortsatt vidare med uppdrag att ge alla barn
och unga i Stockholm lika mojligheter att ta del av och delta i
Kulturskolans verksamhet av hog kvalitet oavsett var i staden de
bor. Det betyder att Kulturskolan fortsétter utveckla verksamhet pa
lov och helger, samt satsa pa digital kulturskola.

Kulturskolan kommer att paverkas av att det statliga
utvecklingsbidraget som &r éronmarkt for kulturskolor minskas.
Viss ersattning ges av staden men totalt &r det en minskning som
paverkar mojligheten att ta in ny kompetens, vilket kan paverka
bade digital utveckling och arbete med nya verksamheter.
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Kulturskolan har vidare behov av kompetens inom
gruppundervisning, bade nar det géller pedagogik samt samarbete
som arbetssétt. Kulturskolans prognos ar att det ar svart att na
tillrackligt med den kompetens som efterfragas. Forutsattningar
med minskade projektmedel och fd kommande pensionsavgangar
gor att det finns utmaningar med att skifta kompetens utifran
behoven.

Summering av kompetensbehov

e Auvdelningarnas forutsattningar ser olika ut.

e Forvaltningen behéver kompetens som matchar fortsatt
verksamhetsutveckling och uppdrag.

e Behov av spetskompetens samt en bredd av kompetenser i
framtiden pa forvaltningsniva.

e Behov av fokus och utveckling gallande ledarskap i
forhallande till stadens chefsprofil, ledarskapsmodell samt
forandringsledning.

e Behov av fokus och utveckling gallande medarbetarskap i
forhallande till stadens personalpolicy och forvantningar
enligt ett aktivt medarbetarskap.

e Behov av gemensamma forutsattningar for
kompetensutveckling och att vara en ldrande organisation.

e Behovet av 06kad digital kompetens ar fortsatt viktigt.

e Arbetsgivarvarumarket behover starkas — bade for
avdelningarna enskilt och for forvaltningen i stort.

e Kompetens att samverka blir mer viktigt.

Aktiviteter i kompetensforsorjningsplan 2023—-
2025

Aktiviteterna i kompetensforsorjningsplanen utgar fran den
overgripande analysen kring vilken kompetens som behovs hos
forvaltningen pa kort och lang sikt. Aktiviteterna ar kopplade till
kulturnamndens mal for 2023 “Kulturférvaltningen ar ett foredome
som offentlig arbetsgivare”.

Aktiviteterna har delats in i malomradena:
e Arbetsgivare - kulturférvaltningen som arbetsplats
e Medarbetarskap
e Ledarskap

Kulturforvaltningen genomfor redovisade aktiviteter vilket medfor
kostnader i form av till exempel utbildningstid, genomférandetid
och utvecklande av processer och verktyg som bor ses som
investeringar for att forvaltningen ska na utsatt inriktning, uppdrag

Aktiviteter i kompetensforsorjningsplan och mél
2023-2025



Mal:

Aktivitet:

Maldatum:

Ansvarig:

Uppfoéljning:

digitala férméaga inom
forvaltningen, genomfora
en nddvéndig digital
transformation och na en
digital mognad i syfte att
mota interna och externa
behov och n& uppsatta mal
for att vara relevanta bade
nu och i framtiden.

Alla pa
kulturférvaltningen ska
vara férandringsledare och
leda vér transformation

SLK IT och
leverantérer arbeta
for att alla anstéllda
skall fa fungerande
arbetsplats-
utrustning.

Stka medel for att
arbeta med
kompetensutveckling
inom digitalisering
som ett viktigt led i
att stérka den
digitala mognaden.

och IT samt
avdelningschefer med
stdd av administrativa
stabens
ledningsgrupp.

Ledarskap — Utveckla en digital 2023-06-30 Hr-enhet med hjélp av Ledarskapsindex i
starkt introduktion for nya introduktion for nya kommunikationsstab, medarbetarenkat.
chefer. chefer om att vara enhet Digitalisering och Antal nya chefer

chef inom IT, samt i samrad med som tagit del av

kulturforvaltningen. avdelningschefer. forvaltningsgemens

am introduktion.

Medarbetarskap och Forbattrad process 2023-06-30 Hr-enhet, Frageomrade
ledarskap — starkt fér onboarding. kommunikations- Utvecklas och lar
introduktion, onboarding Utvecklande av staben, enhet nytt i
och kompetensutveckling stadens Digitalisering och medarbetarenkat.
for nya medarbetare och utbildningsplattform IT och dvriga Statistik fran
chefer. till férvaltnings- stodfunktioner. larportal géllande

6vergripande Projektgrupp anvandande och

larportal. onboarding. deltagande vid

utbildningar.

Ledarskap och Aktiviteter inom 2024-12-31 Hr-enhet, Ledarskapsindex
medarbetarskap - fokus pa fokus avdelningschefer och
ledarskap och medarbetarskap och med understallda medskapandeindex i
medarbetarskap under ledarskap, till chefer samt medarbetarenkat.
2022-2024 i syfte att exempel kommunikations- Deltagande,
skapa béttre genomfdérande av staben. uppfdljning och
forutsattningar for ovningar kring utvardering fokus
arbetsmiljo, samarbete, medarbetarskap pa medarbetarskap och
arbetsklimat och resultat. arbetsplatstréffar. ledarskap.

Utbyte och

utveckling pé

chefsforum (till

exempel eventuell

kunskapsutveckling

forandringsledning).

Forutséttningar for

ett gott

medarbetarskap och

ledarskap (till

exempel

systematiskt

arbetsmiljéarbete,

riktlinjer

chefsstruktur).
Arbetsgivare - oka var Tillsammans med 2023-12-31 Enhet Digitalisering Resultat/uppféljning

av matning
DiMiOS.
Resultat/uppféljning
av extern
finansiering.
Resultat/uppféljning
av leveranser mot
Kultur-
forvaltningens
malgrupp.




framat.

Alla pa
Kulturférvaltningen ska
ha en bra arbetsmiljé med
fungerande arbetsplats
utrustning och verktyg.

Metodstdd for
verksamhets-
utveckling,
digitalisering och
digital
transformation.

Arbetsgivare — starkt Implementering av | 2023-12-31 Kommunikations- Frageomrade Vart
arbetsgivar-varumarke for ett sammanhallet staben och hr-enhet. gemensamma
forvaltningen som helhet koncept for uppdrag i
samt for respektive rekryterings- medarbetarenkat.
avdelning. annonsering, vilket Antal sokande per
omfattar tonalitet i tjanst.
text och bild (film
samt kanalval).
Fortsatt arbete med
plan for intern-
kommunikation och
arbetsgivar-
varumarke.
Arbetsgivare — 6kad intern Lansering av ett 2023-12-31 Kommunikations- Uppféljningen sker
stolthet samt 6kad intern-tv-program. staben genom de fragor i
forstaelse och insikt i medarbetarenkéten
varandras arbete. som ror omradet for
att se om det ndgon
forflyttning har
skett.
Arbetsgivare — utvecklad Undersoka 2023-12-31 Hr-enhet Alla tjanster som
och kvalitetssakrad alternativ for att l4ggs ut ska avslutas
rekryteringsprocess med mata enligt rutin och med
fokus att kandidater har en kandidatupplevelse. aterkoppling till alla
positiv upplevelse av Uppfoljning av s6kanden.
kulturforvaltningen som digital Uppfdljning/
arbetsgivare. referenstagning. utvardering digital
referenstagning
Arbetsgivare — starkt Ytterligare forstarka | 2024-12-31 Hr-enhet, Uppfoljning sker i
arbetet kring kompetens- ett gemensamt avdelningschefer samt processen kring
forsorjning. arbetssatt kring enhet Digitalisering kompetens-
kompetens- och IT. forsorjning.
forsorjning och
kompetens-
forsorjningsplan
enligt stadens modell.
Arbetsgivare — Bevakning av 2024-12-31 Hr-enhet och Frageomrade Lika

starkt forvaltningens
arbete inom omradet lika
rattigheter och
mojligheter.

omradet i
medarbetarenkéten.
Genomgang av APT-
material inom lika
rattigheter och
mojligheter.
Forstarkning kring
aktiva atgarder enligt
diskriminerings-
lagen.

avdelningschefer.

rattigheter och
mojligheter i
medarbetarenkat.
Jamstalldhetsindex
frén
Nyckeltalsinstitutet.
Statistik fran
Statistiska
centralbyran.

Aktiviteter i kompetensforsérjningsplan

2023-2025




Arbetsgivare - 6kad Genomforande av ett | 2023-12-31 Kommunikations- - Uppfdljning av
medvetenheten om kunskapslyft om staben kunskapslyftet.
kommunikationens strategisk
betydelse fér en I
verksamhet att né sina kommunikation.
mal, och okad forstaelse Kunskapslyftet
kring vilka méjligheter innebar
som finns. kommunikationstema
pa chefsforum,
inférande av och
utbildning i praktiska
och konkreta
kommunikations-
verktyg samt en turné
pa samtliga
avdelningar for att
introducera verktygen
och diskutera
kommunikation med
medarbetare.
Arbetsgivare — sékerstallt Utbildning inom 2023-12-31 Lokal-och - Lopande
kunskap inom systematiskt sékerhetsenheten. uppfoljning av
systematiskt brandskyddsarbete av aktiviteter via
brandskyddsarbete (SBA). personal ach chefer internt
. . kontrolldokument.
paplats i
verksamheten och
genom digitala
utbildningar. Utbilda i
digital rapportering av
brandskydds-
kontroller.
Arbetsgivare — 6kad Ta fram digitala 2023-12-31 Lokal-och - Enkatuppféljning
kompetens inom hot- och utbildningar och sékerhetsenheten. till chefer och
véldssituationer inom erbjuda utbildning pa deltagare
publika verksamheter. L
plats i vara
verksamheter.
Arbetsgivare — Undersoka vilken 2023-04-30 Avdelningschef - Kuvalitativ

Uppsbdkande verksamhet i
Kulturskolan.

kompetens som
kravs for uppdraget.
Undersoka hur
kulturskolan utifran
fritidsgardsstrategin
kan bidra till mer
tillgéngliga
kulturformer.

Kulturskolan och
hr-enhet.

uppfdljning med
pedagoger som har
arbetat med
uppsokande
verksamhet.

Deltagarenkater
som riktar sig till
uppsotkande
verksamhet och
deltagarstatistik.

Aktiviteter i kompetensforsorjningsplan

2023-2025




Avrbetsgivare — Digital Arbete vidare med 2023-12-31 Avdelningschef Deltagarstatistik for
Kulturskola. projektplan for digital Kulturskolan och nytt utbud och nya
Kulturskola samt hr-enhet, enhet amnen;
. - Digitalisering och deltagarenkat.
kontinuerlig 6versyn T
av kompetensbehov
och forutsattningar
for att utveckla en
digital Kulturskola.
Arbetsgivare — utokad Analys av vad som 2023-12-31 Avdelningschef Utvérdering av nytt

verksamhet helg och lov
for Kulturskolan.

kravs for kompetens
och férutsattningar.

Kulturskolan och
hr-enhet.

utbud och nya
verksamhetsformer.




