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Kulturforvaltningens forvaltningsgrupp
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Narvarande:
Maria Jansén
Lena Nilsson
Frida Stromberg
Annasara Yderstedt Karlsson
Patrick Linderoth
Maria Sundstréom
Carl Korch
Ernesto Garzon
Mats Gustafsson
Magnus Sundin
Karin Wrannvik

Forhinder:
Asa Reiding
Daniel Knudsen

Adjungerade:

Dick Moren (punkt 1)

Olof Tappert (punkt 1)

Sophia Sama Moller (punkt 10)
Tidpunkt:

Kl. 09:00-10:30

Plats:
Askebykroken

Férvaltningschef
Administrativ chef
HR-chef
Chefssekreterare
DIK och skyddsombud
DIK

Saco

Vision

Sveriges Lérare
Kommunal
Ledarna

HR-konsult
Akademikerférbundet SSR

Saco

Personalstrategiska
avdelningen

Delprojektledare strategisk
kompetensférsérjning, Digitalt
kompetenslyft

1. Besok av centrala samverkansgruppen, Cesam

Representanter frdn centrala samverkansgruppen var pa besok for
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att diskutera med forvaltningsgruppen hur samverkan fungerar pa
forvaltningen. Arbetsgivaren och de fackliga parterna tycker att
samverkan fungerar bra. Det finns utvecklingsbehov for samverkan
inom Kulturskolan men bade arbetsgivaren, Sveriges Lérare och
Ledarna beréttade om en positiv utveckling de senaste aren.

Saco lyfte fraigan om tidplanen for publicering av nimndarenden
och samverkan i forvaltningsgruppen eftersom det ofta dr mycket
dokument for de fackliga parterna att ldsa pa kort tid. Arbetsgivaren
svarade att arbetsgivaren inte kommer att kunna @ndra tidplanen.
Storre underlag som exempelvis verksamhetsplan och budget
kommer arbetsgivaren fortsitta skicka med i dagordningen som
utkast innan de publiceras till nimnden for att de fackliga parterna
ska ha bittre tid att ldsa dokumenten.

Arbetsgivaren informerade om att frdgor frin fackliga parter som &r
faktafragor forst och framst besvaras utanfor samverkan.
Synpunkter och punkter som de fackliga vill ta upp pé
forvaltningsgruppsmotet kan skickas skriftligt till arbetsgivaren
innan motet eller tas upp direkt pa motet.

Personalstrategiska avdelningen fortydligande att publicering av
ndmndérenden i forsta hand ér till for den politiska processen och
att innehéllet 1 nimndérenden ofta dr hanterat i samverkan innan
publicering.

2. Foregiende protokoll
Foregaende protokoll lades till handlingarna.
3. Godkinnande av dagordning
Ovriga fragor anmildes. Dagordningen godkindes.
4. Faststillande av datum for justering
Foljande beslutades kring dagens protokoll:
e Protokollet skickas ut onsdag 20 mars

e Synpunkter ska skickas senast torsdag 21 mars kl. 12:00
e Protokollet signeras mandag 25 mars



@ Stockholms Protokoll
A stad Sida 3 (7)

5. Verksamhetsfragor
a) Information: Kulturnimndsédrenden
Arbetsgivaren informerade om att drenden som dr aktuella for

ndmnden den 26 mars publiceras pa
https://edokmeetings.stockholm.se/committees/kulturnamnden

Saco stillde en fraga rorande forvaltningens remissvar pa
kommunstyrelsen remiss om heltid som norm. Saco 6nskade mer
information om eventuella omprioriteringar som forvaltningen
behover gdra om samtliga befattningar ska omfattas av heltid som
norm. Arbetsgivaren svarade att eventuella omprioriteringar
kommer att samverkas om forslaget tas av kommunfullméktige.

Sveriges Lérare skickade foljande kommentar till skrivelsen om en
tillgdnglig kulturskola — dven for barn med arbetande foréldrar:

Sveriges Lérare menar att det egentligen inte finns nagra uttalade
rekommendationer angaende aldersgrupper vid schemaldggning.
Det ér den enskilde ldraren som ldgger schema i samrdd med chef
och om mdjligt i dialog med elever och vardnadshavare. Det bygger
pa beprovad erfarenhet och rutiner. Det dr som tjénsteutlatandet
beskriver enklare att schemalidgga yngre barn i skolan men det dr
allt vanligare att skolan begrinsar tillgang till lokaler for
Kulturskolan, bade tidigt pa eftermiddagen och senare pa kvillen.

De yngre eleverna slutar skolan i regel tidigare én éldre elever,
vilket medfor att om tidiga kurser 6verhuvudtaget kan fyllas s
behover aldern vara yngre forst. Om de yngre eleverna inte alls
skulle komma innan t.ex. klockan 17 sa skulle det innebéra att nagra
dven skulle behdva komma vildigt sent pa kvillen, vilket inte heller
skulle uppskattas. Kulturskolans ldrare dr vdl medvetna om att tider
kring klockan 17-18 &r mest efterfrdgade och gor sé gott de kan for
att tillgodose bra tider men vissa tider behover ligga bade tidigt och
sent. I och med att alla inte kan {4 en perfekt tid, som passar bade
skoltider och familjeférhdllanden sa ar det viktigt att 4ven
utbildningsforvaltningen mdjliggor for Kulturskolan att verka 1
skolan pa béttre tider. Numera kan dven undervisning ske pa
skoltid, om det genomfors pa ett bra vis.

Det ér angelédget for ldrare att komma dverens med elever och

vardnadshavare om bra schema och oftast sa gér det att anpassa
tider efter hand, sarskilt i musikdmnet.

2024-03-18
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6. Arbetsmiljo och hilsa

a) Information: Svarsfrekvens och tidplan for
medarbetarenkéten (bilaga 1)

Arbetsgivaren informerade om svarsfrekvensen och tidplanen for
genomgang av resultatet av medarbetarenkéten.

DIK undrade varfor de som dr fordldralediga eller tjanstlediga inte
far svara pa medarbetarenkéten. Arbetsgivaren svarade att
forvaltningen foljer stadens riktlinjer kring vilka som fér svara pa
medarbetarenkiten och sékerstéller att listorna dr korrekta genom
avstamning med cheferna. Riktlinjerna finns eftersom det &r viktigt

att de som &r med och svarar pd medarbetarenkiten ocksa kan
arbeta med och tolka resultatet.

7. Ekonomifragor
Inget att notera.

8. Information till/ och fran FG
Inget att notera.

9. Lika rittigheter och mojligheter
Inget att notera.

10. Utbildnings- och utvecklingsfragor

a) Forslag: Kompetensramverk digital kompetens och
kompetensprofil medarbetare respektive chef (bilaga 2-4)

Arbetsgivaren informerade om forslaget géllande
kompetensramverk for medarbetare och chef.

Saco undrade om cheferna har tillgdng och kunskap om upphovsritt
och licensavtal for verktyg som anvinds i arbetet. Arbetsgivaren
svarade att kartliggningen kommer att visa om det behovs
utbildningsinsatser inom det omradet.

Saco onskade att kravet om att identifiera behov och tekniska
atgdrder samt kravet om kreativ och effektiv anvandning av digital
teknik fortydligas 1 underlaget med exempel. Arbetsgivaren noterar
synpunkten.

Parterna enades om fOrslaget.

2024-03-18
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11. Samverkan
a) Evenemangsavdelningen
Inget att notera.
b) Liljevalchs konsthall
Inget att notera.
c) Administrativa staben
Inget att notera.
d) Kulturstrategiska staben
Inget att notera.
e) Kommunikationsstaben
Inget att notera.
12. Ovriga forvaltningsévergripande friagor

a) Anmidld frdaga fran Vision: Cirkuldr om facklig tid (bilaga
4)

Vision efterfrdgade det cirkuldr om facklig tid som
personalstrategiska avdelningen tagit fram. Cirkuléret bildggs till
protokollet.

b) Information: Verksamhetsoversyn riktlinje chefsstruktur

Arbetsgivaren informerade om forvaltningens tidplan for
verksamhetsoversyn av chefsstruktur:

e Forsta del av informationsinsamling i kartldggningen,
hr-enheten — klart 2024-03-15

e Andra del av informationsinsamling i kartldggningen,

avdelningarna — klart 2024-04-30

Analys pé avdelningsniva — klart 2024-04-30

Forvaltningsgemensam analys — klart 2024-06-30

Beslut av forvaltningschef — klart 2024-09-30

Statusuppdatering i forvaltningsgruppen 2024-06-03

Samverkan av chefsstruktur i forvaltningsgruppen 2024-

09-23

Arbetsgivaren informerade om att forvaltningen kommer att f6lja



Stockholms
stad

2024-03-18

Protokoll
Sida 6 (7)

stadens framtagna process och underlag och att det finns en
arbetsgrupp som ger stod till avdelningarna och i den
forvaltningsgemensamma analysen.

c) Information: Problem med Outlook-klienten

Arbetsgivaren informerade om att felsokning fortfarande pagar
gillande driftstorningen for Outlook-klienten hos stadens IT-
leverantor Tietoevry.

d) Anmdld frdaga fran DIK: Klimatombud/miljoombud (bilaga
5)

DIK informerade om att de har en ny funktion som heter
klimatombud och undrade om den funktionen ska vara
sammankopplad med skyddsombudsfunktionen. Arbetsgivaren
svarade att rollerna inte ska vara sammankopplade utan ses som tva
olika roller.

DIK undrade om forvaltningens rutiner kring miljdombud och
miljéronder. Arbetsgivaren svarade att verksamheterna utser

miljdombud som utfoér miljéronder.

Arbetsgivaren fortydligade att klimatombud och miljdombud
anvéands for samma roll inom forvaltningen.

Vision informerade om att de ocksé har ett klimatombud och 6nskar
ta del av rutindokument f6r miljéronder pa forvaltningen.
Rutindokumentet bildggs till protokollet.

13. Nista forvaltningsgrupp

Mandag 15 april.

Bilagor:

1. Information svarsfrekvens och tidplan medarbetarenkt
2024

2. Digitalt ramverk Kulturforvaltningen — chefsprofil
3. Digitalt ramverk Kulturférvaltningen — medarbetarprofil
4. Statusuppdatering digitalt kompetenslyft
5. Cirkulér facklig tid
6. Rutindokument miljérond
Vid protokollet Justerare

Annasara Yderstedt Karlsson — Maria Jansén
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Justerare
Patrick Linderoth

Justerare
Carl Korch

Justerare
Maria Sundstrom

Justerare
Karin Wrannvik

Justerare
Ernesto Garzon

Justerare
Mats Gustafsson

Justerare
Magnus Sundin
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Svarsfrekvens och tidplan
medarbetarenkat 2024 kulturforvaltningen

Resultat svarsfrekvens

Svarsfrekvens 2024 2023

Kulturforvaltningen 88% 89%

Administrativa staben 97% 100%
Kulturskolan 86% 87%

Kulturstrategiska staben 100% 100%
Museer och Konst 93% 97%

Stockholms stadsbibliotek 86% 86%

Kommunikationsstaben 100% 75%

Kulturforvaltningen Ledning 100% 100%
Liljevalchs 87% 83%

Evenemangsavdelningen 94% 89%

Tidplan

e 18 mars: information i forvaltningsgruppen kring
svarsfrekvens samt tidsplan

e 9 april: lankar skickas ut till chefer for resultatrapporter

e 23 april: diskussion i forvaltningens ledningsgrupp kring
forvaltningens och avdelningarnas resultat

e 13 maj: information i forvaltningsgruppen géllande resultat
forvaltning och avdelningar exkl. SSB, KS och MoK (SSB,
KS och MoK resultat hanteras pa respektive SVG)

Kulturforvaltningen
HR-enheten . . o -0
e 31 maj: handlingsplaner pa alla nivaer ska vara klara
Askebyroken 13

16308 Spanga .. o . " . .. .

hr kultur@stockholm.se e Maj-juni: nyhet pa intranatet kring forvaltningens resultat
start.stockholm
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Digitalt ramverk
kulturforvaltningen

Kompetensprofilen for digital kompetens Ea I
for chefer inom kulturforvaltningen ar baserad

pd en bedémning av vad den genomsnittliga

medarbetaren behdver ha for kompetens inom

detta omrdde. Vissa rollers kravnivd kan behova
avvika frdn den allmdnna medarbetarprofilen
och definieras d& separat baserat pd rollens
specifika uppdrag. Kompetensprofilen anvdnds
vid kompetensskattning i samband med
medarbetarsamtalet.

Kulturforvaltningen



1. Information - och datakunnighet

Nival

Behover stod, dven

i enklare moment

Niva 2

Enklare moment
pd egen hand alt.
med vdgledning

Niva 3

P& egen hand/
sjdlvstandigt

Niva 4

P& avancerad
niva, kan dven
vdgleda andra

Niva 5

P& specialiserad
niva. Kan I6sa
komplexa problem

1.1

Surfa, séka och
filtrera data, infor-
mation och digitalt
innehall.

1.2

Granska och han-
tera data, infor-
mation och digitalt
innehall.

Kan inte hitta och
filtrera data och
anvdnda den di-
gitala information
som jag behaover

i mitt arbete,

till exempel via
intrandtet eller
andra verksam-
hetssystem.

Kan inte granska
och hantera den
digitala infor-
mation som jag
behover i mitt ar-
bete, till exempel
beddma kdllor och
relevans.

Kan hitta och
filtrera data och
anvdnda den
digitala infor-
mation som jag
behover i mitt
arbete, till exem-
pel via intrandtet
eller andra verk-
samhetssystem.
Tar hjdlp ndr jag
behdver.

Kan granska och
hantera den
digitala informa-
tion som jag beho-
ver i mitt arbete.
Tar hjdlp ddr jag
behover.

Motivation och attityd

Jag har motivation for att uppfylla den kompetensnivd som kravs kring
informations- och datakunnighet. Vilket alternativ stadmmer in pd dig?

( Stdmmer inte 1 [St&mmerdelvis

Kan p& egen hand
hitta och filtrera
digital information
som jag behover
for mitt arbete
samt organisera
och strukturera
informationen.

Kan granska,
bedoma och han-
tera den digitala
information som
jag behover for
mitt arbete. till
exempel bedéma

kdllor och relevans.

Kan hitta, soka och
filtrera data pd ett
effektivt sdtt och
snabbt ta till mig
ny information och
digitalt innehall.
Kan ta emot fra-
gor fran kollegor

i dmnet och kan
vdgleda vidare.

Kan granska, be-
doma, filtrera och
analysera data pda
ett effektivt satt
samt identifiera
informationens
relevans och kva-
litet. Kan ta emot
fragor fran kolle-
gor i dmnet och
vdgleda vidare.

Bidrar till verksam-
hetens utveckling
inom fragor som
ror information
och datakunnig-
het. Kan utbilda
andra pd organi-
satorisk niva/
forvaltningsniva.

Bidrar till verksam-
hetens utveckling
inom frdgor som
ror information
och datakunnig-
het. Kan utbilda
andra pd organi-
satorisk niva/for-
valtningsniva.

De fdlt som dr farglagda inom respektive
kompetensomrdde visar kravnivan for den
aktuella rollen, i detta fall medarbetarrollen.

| Stdmmer val ] | Stdmmer mycket vdl




2. Kommunikation och samarbete

Niva1

Behover stod, dven

i enklare moment

Niva 2

Enklare moment
pd egen hand alt.
med vdgledning

Niva 3

P& egen hand/
sjdlvstandigt

Niva 4

P& avancerad
nivd, kan dven
vdgleda andra

Nivd 5

Pa specialiserad
nivd. Kan I6sa
komplexa problem

2.1

Interagera, dela
och samarbeta
med hjdlp av
digital teknik

2.2
Ndtetikett

2.3

Engagera
verksamhetens
malgrupper*
med hjdlp av
digital teknik

*verksamhetens malgrupper
kan vara olika beroende
olika uppdrag, till exempel.
medborgare, andra externa
kontakter eller kollegor

Kan inte anvdnda
grund-ldggande
verktyg sdsom
exempelvis Teams,
Outlook, Zoom.
eller mobiltelefon i
mitt arbete.

Forstar inte, eller
har inte kdnnedom
om, policys och
riktlinjer gdllande
digital kommuni-
kation.

Kan inte anvdnda
digitala verktyg
for att engagera
verksamhetens
malgrupp.

Kan anvdnda
enklare verktyg pda
egen hand s@som
exempelvis Teams,
Outlook, Zoom
eller mobiltelefon
i mitt arbete. Kan
se och identifiera
behov av stod.

Har vetskap om
och forstar policys
och riktlinjer gdl-
lande digital kom-
munikation. Kan
se och identifiera
behov av stod.

Kan anvdnda
enklare digitala
verktyg for att en-
gagera verksam-
hetens malgrupp.

Motivation och attityd

Jag har motivation for att uppfylla den kompetensnivd som krdvs kring
informations- och datakunnighet. Vilket alternativ stdmmer in pd dig?

Kan behdrska vara
vanliga verktyg

for det dagliga
arbetet. Kan skapa
kanaler, bjuda

in till och hélla
moten. Soker sjdlv
upp information
och testar.

Har kunskap om,
kan anvdnda

och anpassa min
digitala kommuni-
kation, till exempel
sprak och beteen-
de, utifran poli-
cys, riktlinjer och
malgrupp.

Har kunskap om
och anvdnder
sjdlvstdndigt
digitala verktyg
for att engagera
verksamhetens
malgrupp.

Kan hitta, soka och
filtrera data pad ett
effektivt satt och
snabbt ta till mig
ny information och
digitalt innehall.
Kan ta emot fra-
gor fran kollegor

i dmnet och kan
vdgleda vidare.

Kan anvdnda

och anpassa min
digitala kommu-
nikation utifran
policys, riktlinjer
och malgrupp. Kan
hjdlpa andra att
anpassa sin digita-
la kommunikation.

Kan pad ett effek-
tivt och mdlgrupp-
sanpassat satt
anvdnda digitala
verktyg for att en-
gagera verksam-
hetens malgrupp.
Kan dven vdgleda
andra.

Stdmmer inte ’ ‘ Stdmmer delvis ’ ‘ Stdmmer vdl ’ ‘St&mmermycketvi:il

Bidrar till verksam-
hetens utveckling
genom att kunna
utvdrdera kommu-
nikations-verktyg
och féresld utveck-
lingsinsatser och
fordndring. Kan ut-
bilda andra pa or-
ganisatorisk niva/
forvaltningsniva.
Omvdrldsbevaka
och kunna foresla
vilka verktyg som
ar relevanta pa
overgripande niva.

Bidrar till verksam-
hetens utveckling
inom ndtetikett
och riktlinjer for
digital kommuni-
kation. Kan utbilda
andra pd organi-
satorisk niva/for-
valtningsniva.

Paverkar och
bidrar till organi-
sationens utveck-
ling samt skapar
forutsdttningar i
verksamheten s&
att digitala verktyg
anvdnds for att en-
gagera verksam-
hetens malgrupp.
Kan utbilda andra
pd organisatorisk
niva/forvaltnings-
niva.



3. Skapa digitalt innehall

Niva1

Behover stod, dven

i enklare moment

Niva 2

Enklare moment
pd egen hand alt.
med vdgledning

Niva 3

P& egen hand/
sjdlvstandigt

Niva 4

P& avancerad
nivd, kan dven
vdgleda andra

Nivd 5

Pa specialiserad
nivd. Kan I6sa
komplexa problem

3.1

Utveckla och
omarbeta digitalt
innehall

3.2
Upphovsratt
och licenser

Kan inte anvdnda
digitala verktyg
for att utveckla
och omarbeta
digitalt innehall,
sdsom innehall
och information i
system som dr till
for verksamhetens
malgrupper.

Har inte kdnne-
dom om upphovs-
rdtt och licenser
som dr relevanta
for mitt arbete,
sdsom hur infor-
mation som ndgon
har skrivit far
anvdndas i andra
sammanhang
samt hur licenser
for olika verktyg
hanteras.

Kan anvdnda
enklare digitala
verktyg for att
utveckla och
omarbeta
digitalt innehaill,
sasom innehall
och information i
system som dr till
for verksamhetens
malgrupper.

Har kdnnedom om
upphovsrdtt och
licenser som dr
relevanta for mitt
arbete, sdsom hur
information som
ndgon har skrivit
far anvdndas i an-
dra sammanhang
samt hur licenser
for olika verktyg
hanteras.

Motivation och attityd

Jag har motivation for att uppfylla den kompetensnivd som kravs kring
informations- och datakunnighet. Vilket alternativ stdmmer in pd dig?

Har kunskap

och anvdnder
sjdlvstdndigt
digitala verktyg
for att utveckla
och omarbeta
digitalt innehall,
sdsom innehall
och information i
system som dr till
for verksamhetens
malgrupper.

Har kunskap om
upphovsrdtt och
licenser som dr
relevanta for mitt
arbete, sdsom hur
information som
nagon har skrivit
far anvdndas i an-
dra sammanhang
samt hur licenser
for olika verktyg
hanteras.

Kan pad ett effek-
tivt och mal-
gruppsanpassat
satt anvdnda och
omarbeta digitala
verktyg for att na
verksamhetens
malgrupp. Kan
dven vdgleda
andra.

Har god kunskap
om upphovsrdtt
och licenser som
dr relevanta for
mitt arbete, sGsom
hur information
som ndagon har
skrivit far anvan-
das i andra sam-
manhang samt hur
licenser for olika
verktyg hanteras.
Kan dven vdgleda
andra.

Stammer inte ’ (St&mmerdelvis ’ ‘ Stdmmer val W ‘St&mmermycketvﬁl

Paverkar och
bidrar till organi-
sationens utveck-
ling samt skapar
forutsdttningar i
verksamheten sa
att digitala verktyg
anvdnds for att
pd bdsta sdtt nd
verksamhetens
malgrupp.

Kan utbilda andra
pd organisatorisk
niva/forvaltnings-
niva.

Har djup kunskap
om upphovsrdtt
och licenser som
dr relevanta for
mitt arbete, sGsom
hur information
som ndgon har
skrivit far anvan-
das i andra sam-
manhang samt hur
licenser for olika
verktyg hanteras.
Kan utbilda andra
pd organisatorisk
niva/forvaltnings-
niva.



4. Digital sdkerhet

Niva1

Behover stod, dven

i enklare moment

Niva 2

Enklare moment
pd egen hand alt.
med vdgledning

Niva 3

P& egen hand/
sjdlvstandigt

Niva 4

P& avancerad
nivd, kan dven
vdgleda andra

Nivd 5

Pa specialiserad
nivd. Kan I6sa
komplexa problem

4.1
Skydda utrustning

4.2

Skydda person-
uppgifter och
integritet

Forstar inte, eller
har inte kdnnedom
om, policys och
riktlinjer gdllande
informationssdker-
het och skydd av
teknisk utrustning
sdsom datorer och
mobiltelefoner.

Forstar inte, eller
har inte kdnnedom
om, policys och
riktlinjer gdllande
informationssdker-
het och skydd av
personuppgifter,
sdsom information
om deltagare/
kunder i vara verk-
samhetssystem.

Har kunskap om
och forstar policys
och riktlinjer
gdllande informa-
tionssdkerhet och
skydd av teknisk
utrustning sdsom
datorer och mobil-
telefoner.

Kan se och
identifiera behov
av stod.

Har kunskap om
och forstar policys
och riktlinjer
gdllande informa-
tionssdkerhet och
personuppgifter,
sadsom information
om deltagare/kun-
der i vara verksam-
hetssystem Kan

se och identifiera
behov av stod.

Motivation och attityd

Jag har motivation for att uppfylla den kompetensnivd som kravs kring
informations- och datakunnighet. Vilket alternativ stadmmer in pd dig?

Kan anvdnda
digital utrustning
pa ett sdkert satt
och anpassa mitt
anvdndande for
att folja aktuel-
la riktlinjer och
policys.

Kan anvdnda
digital utrustning
pa ett sdkert satt
och anpassa mitt
anvdndande for
att folja aktuel-
la riktlinjer och
policys gdllande
hantering av per-
sonuppgifter.

Kan hjdlpa andra
att anpassas sitt
anvdndande av
digital utrustning
for att minska
sdkerhetsrisker och
oka foljsamhet
gentemot aktu-
ella policys och
riktlinjer.

Kan hjdlpa andra
att anpassa sin
hantering av
personuppgifter

i digitala system
for att minska
sdkerhetsrisker och
oka foljsamhet
gentemot aktu-
ella policys och
riktlinjer.

Stdmmer inte I | Stéimmerdelvis] [ Stammer val I [St&mmer mycketv&l]

Bidrar till verksam-
hetens utveckling
inom frdgor som
ror informationssd-
kerhet. Kan utbilda
andra pd organi-
satorisk niva/for-
valtningsniva

Bidrar till verksam-
hetens utveckling
inom fragor som
ror informationssd-
kerhet. Kan utbilda
andra pd organi-
satorisk niva/for-
valtningsniva.



5. Problemlosning

Niva1

Behover stod, dven

i enklare moment

Niva 2

Enklare moment
pd egen hand alt.
med vdgledning

Niva 3

P& egen hand/
sjdlvstandigt

Niva 4

P& avancerad
nivd, kan dven
vdgleda andra

Nivd 5

Pa specialiserad
nivd. Kan I6sa
komplexa problem

5.1
Losa tekniska
problem

5.2

Identifiera

behov och
tekniska atgarder

Kan inte hantera
eller I6sa enklare
tekniska problem
pd min digitala
arbetsplats sGsom
att starta om ut-
rustning, hitta och
soka dokument
och filer samt
supportguider. Tar
ofta hjdlp av en
kollega.

Kan inte identifie-
ra behov och tek-
niska atgdrder for
att anpassa verk-
tyg till personliga
behov eller behov
hos verksamhetens
malgrupp, sGsom
ny funktionalitet i
digitala verktyg.

Kan identifiera
och med hjdlp

av till exempel
supportguider losa
enklare tekniska
problem som upp-
star i till exempel
Officepaketet,
Zoom och med
utrustning som
anvdands pd den
digitala arbets-
platsen.

Kan se behov av
hjdlp och veta var
man hittar den.

Kan identifiera
enklare behov
eller tekniska
dtgdrder for att
anpassa verktyg
till personliga
behov eller behov
hos verksamhetens
malgrupp, sGsom
ny funktionalitet i
digitala verktyg.

Kan sjdlvstdndigt
Iésa tekniska pro-
blem som uppstar
i till exempel Offi-
cepaketet, Zoom
och med utrust-
ning som anvdnds
pa den digitala
arbetsplatsen.
Soker sjdlv infor-
mation for att 16sa
problem vid behoy,
till exempel i sup-
portguider.

Kan identifiera
behov och foresla
tekniska atgdrder
for att anpassa
verktyg till per-
sonliga behov
eller behov hos
verksamhetens
malgrupp, sGsom
ny funktionalitet i
digitala verktyg.

Kan l6sa mer av-
ancerade tekniska
problem pa ett
sjdlvstandigt och
effektivt satt. Kan
dven vdgleda
andra.

Kan pd ett effek-
tivt och malgrupp-
sanpassat sdtt
identifiera behov
och foresld teknis-
ka atgdrder for att
anpassa verktyg
till personliga
behov eller behov
hos verksamhetens
malgrupp, sGsom
ny funktionalitet

i digitala verktyg.
Kan dven vdgleda
andra.

Bidrar till organisa-
tionens utveckling
samt skapar forut-
sdttningar i verk-
samheten sd att
tekniska problem
uppstar i mindre
omfattning.

Kan utbilda andra
pd organisatorisk
niva/forvaltnings-
niva.

Paverkar och
bidrar till organi-
sationens utveck-
ling samt skapar
forutsattningar

i verksamheten
genom att iden-
tifiera behov och
tekniska atgdrder.
Kan utbilda andra
pd organisatorisk
niva/férvaltnings-
niva.

Fortsatt pd ndsta sida °



5. Problemlosning rortsatning)

Niva1

Behover stod, dven

i enklare moment

Niva 2

Enklare moment
pd egen hand alt.
med vdgledning

Niva 3

P& egen hand/
sjdlvstandigt

Niva 4

P& avancerad
nivd, kan dven
vdgleda andra

Nivd 5

Pa specialiserad
nivd. Kan I6sa
komplexa problem

5.3

Kreativ och
effektiv
anvdndning av
digital teknik

5.4
Identifiera digitala
kompetensluckor

Kan inte anvdnda
digital teknik pa
ett kreativt och
effektivt satt.

Kan inte identifie-
ra digitala kom-
petensluckor hos
mig sjdlv eller hos
kollegor.

Till exempel se
behov av stdd eller
utbildning i vissa
verktyg.

Kan delvis
anvdnda digital
teknik pd ett
kreativt och effek-
tivt satt. Anvdnder
mest basfunk-
tioner i digitala
system.

Kan till viss del
identifiera digitala
kompetensluckor
hos mig sjdlv eller
hos kollegor.

Till exempel se
behov av stdd eller
utbildning i vissa
verktyg.

Motivation och attityd

Jag har motivation for att uppfylla den kompetensnivd som krdvs kring
informations- och datakunnighet. Vilket alternativ stadmmer in p& dig?

Kan anvdnda
digital teknik pa
ett kreativt och
effektivt satt. An-
vdnder dven mer
avancerade funk-
tioner i verksam-
hetens system.

Kan identifiera
digitala kompe-
tensluckor hos

mig sjdlv eller hos
kollegor.

Till exempel se
behov av stod eller
utbildning i vissa
verktyg.

Kan pad ett
behovsanpassat
satt anvdnda
digitala verktyg
kreativt for att
effektivisera mitt
arbetssdtt samt
undersoker nya
satt att anvdnda
verktygen. Kan
dven vdgleda
andra.

Kan identifiera
digitala kompe-
tensluckor hos mig
sjdlv eller hos kol-
legor. Samt foresla
atgdrder for att
minska kompeten-
sluckor.

Till exempel se

behov av stod eller

utbildning i vissa
verktyg. Kan dven
vdgleda andra.

Stdmmer inte ’ ‘ Stdmmer delvis ’ ‘ Stdmmer vdl ’ ‘St&mmermycketvi:il

Paverkar och
bidrar till organi-
sationens utveck-
ling samt skapar
forutsdttningar i
verksamheten ge-
nom att anvdnda
digital teknik pa
ett kreativt sdtt.
Kan utbilda andra
pd organisatorisk
niva/forvaltnings-
niva.

Paverkar och
bidrar till organisa-
tionens utveckling
samt skapar forut-
sdttningar i verk-
samheten for att
identifiera digitala
kompetensluckor
samt atgdarder for
att minska dem.
Kan utbilda andra
pd organisatorisk/
forvaltningsniva.



-4 Stockholms
@ stad

Digitalt ramverk
kulturforvaltningen

MEDARBETARPROFIL

Kompetensprofilen for digital kompetens for
medarbetare inom kulturfoérvaltningen ar base-
rad pd en bedémning av vad den genomsnitt-
liga medarbetaren behdver ha fér kompetens
inom detta omrdde. Vissa rollers kravniva kan v
behdva avvika frdn den allmdnna medarbetar-

profilen och definieras d& separat baserat p& (/
rollens specifika uppdrag. Kompetensprofilen
anvdnds vid kompetensskattning i samband
med medarbetarsamtalet.

Kulturforvaltningen



1. Information - och datakunnighet

Niva1l

Behover stod, dven

i enklare moment

Niva 2

Enklare moment
pd egen hand alt.
med vdgledning

Niva 3

P& egen hand/
sjdlvstandigt

Niva 4

P& avancerad
niva, kan dven
vdgleda andra

Niva 5

P& specialiserad
niva. Kan I6sa
komplexa problem

1.1

Surfa, soka och
filtrera data, infor-
mation och digitalt
innehall.

1.2

Granska och han-
tera data, infor-
mation och digitalt
innehall.

Kan inte hitta och
filtrera data och
anvdnda den di-
gitala information
som jag behover

i mitt arbete,

till exempel via
intrandtet eller
andra verksam-
hetssystem.

Kan inte granska
och hantera den
digitala infor-
mation som jag
behover i mitt ar-
bete, till exempel
bedoéma kdllor och
relevans.

Kan hitta och
filtrera data och
anvdnda den
digitala infor-
mation som jag
behover i mitt
arbete, till exem-
pel via intrandtet
eller andra verk-
samhetssystem.
Tar hjdlp nar jag
behover.

Kan granska och
hantera den
digitala informa-
tion som jag beho-
ver i mitt arbete.
Tar hjdlp ddr jag
behover.

Motivation och attityd

Jag har motivation for att uppfylla den kompetensnivd som kravs kring
informations- och datakunnighet. Vilket alternativ stadmmer in pd dig?

Stammer inte

Stammer delvis

Stammer vdl

Kan pd egen hand
hitta och filtrera
digital information
som jag behdver
for mitt arbete
samt organisera
och strukturera
informationen.

Kan granska,
bedoma och han-
tera den digitala
information som
jag behover for
mitt arbete. till
exempel bedéma

kdllor och relevans.

Kan hitta, soka och
filtrera data pd ett
effektivt satt och
snabbt ta till mig
ny information och
digitalt innehall.
Kan ta emot fra-
gor fran kollegor

i dmnet och kan
vdgleda vidare.

Kan granska, be-
doma, filtrera och
analysera data pd
ett effektivt satt
samt identifiera
informationens
relevans och kva-
litet. Kan ta emot
fragor fran kolle-
gor i dmnet och
vdgleda vidare.

Bidrar till verksam-
hetens utveckling
inom fragor som
ror information
och datakunnig-
het. Kan utbilda
andra pd organi-
satorisk niva/
forvaltningsniva.

Bidrar till verksam-
hetens utveckling
inom frdgor som
ror information
och datakunnig-
het. Kan utbilda
andra pd organi-
satorisk niva/for-
valtningsniva.

De fdlt som dr farglagda inom respektive
kompetensomrdde visar kravnivan for den
aktuella rollen, i detta fall medarbetarrollen.

Stdmmer mycket vadl



2. Kommunikation och samarbete

Niva1

Behover stod, dven

i enklare moment

Niva 2

Enklare moment
pd egen hand alt.
med vdgledning

Niva 3

P& egen hand/
sjdlvstandigt

Niva 4

P& avancerad
nivd, kan dven
vdgleda andra

Nivd 5

Pa specialiserad
nivd. Kan I6sa
komplexa problem

2.1

Interagera, dela
och samarbeta
med hjdlp av
digital teknik

2.2
Ndtetikett

2.3

Engagera
verksamhetens
malgrupper*
med hjdlp av
digital teknik

*verksamhetens malgrupper
kan vara olika beroende
olika uppdrag, till exempel.
medborgare, andra externa
kontakter eller kollegor

Kan inte anvdnda
grund-ldggande
verktyg sGsom
exempelvis Teams,
Outlook, Zoom.
eller mobiltelefon i
mitt arbete.

Forstar inte, eller
har inte kdnnedom
om, policys och
riktlinjer gdllande
digital kommuni-
kation.

Kan inte anvdnda
digitala verktyg
for att engagera
verksamhetens
malgrupp.

Kan anvdnda
enklare verktyg pd
egen hand s@som
exempelvis Teams,
Outlook, Zoom
eller mobiltelefon

i mitt arbete. Kan
se och identifiera
behov av stod.

Har vetskap om
och forstar policys
och riktlinjer gdl-
lande digital kom-
munikation. Kan
se och identifiera
behov av stod.

Kan anvdnda
enklare digitala
verktyg for att en-
gagera verksam-
hetens malgrupp.

Motivation och attityd

Jag har motivation for att uppfylla den kompetensnivd som krdvs kring
informations- och datakunnighet. Vilket alternativ stdmmer in pd dig?

Stammer inte

Stammer delvis

Stdmmer vdl

Kan behdrska vara
vanliga verktyg

for det dagliga
arbetet. Kan skapa
kanaler, bjuda

in till och hélla
moten. Soker sjdlv
upp information
och testar.

Har kunskap om,
kan anvdnda

och anpassa min
digitala kommuni-
kation, till exempel
sprak och beteen-
de, utifran poli-
cys, riktlinjer och
malgrupp.

Har kunskap om
och anvdnder
sjdlvstdndigt
digitala verktyg
for att engagera
verksamhetens
malgrupp.

Kan hitta, soka och
filtrera data pd ett
effektivt satt och
snabbt ta till mig
ny information och
digitalt innehall.
Kan ta emot fra-
gor fran kollegor

i dmnet och kan
vdgleda vidare.

Kan anvdnda

och anpassa min
digitala kommu-
nikation utifran
policys, riktlinjer
och malgrupp. Kan
hjdlpa andra att
anpassa sin digita-
la kommunikation.

Kan pd ett effek-
tivt och mdlgrupp-
sanpassat satt
anvdnda digitala
verktyg for att en-
gagera verksam-
hetens malgrupp.
Kan dven vdgleda
andra.

Stdmmer mycket vdl

Bidrar till verksam-
hetens utveckling
genom att kunna
utvdrdera kommu-
nikations-verktyg
och féresld utveck-
lingsinsatser och
fordndring. Kan ut-
bilda andra pa or-
ganisatorisk niva/
forvaltningsniva.
Omvdarldsbevaka
och kunna foresla
vilka verktyg som
ar relevanta pa
overgripande niva.

Bidrar till verksam-
hetens utveckling
inom ndtetikett
och riktlinjer for
digital kommuni-
kation. Kan utbilda
andra pd organi-
satorisk niva/for-
valtningsniva.

Paverkar och
bidrar till organi-
sationens utveck-
ling samt skapar
forutsattningar i
verksamheten s&
att digitala verktyg
anvdnds for att en-
gagera verksam-
hetens malgrupp.
Kan utbilda andra
pd organisatorisk
niva/forvaltnings-
niva.



3. Skapa digitalt innehall

Niva1

Behover stod, dven

i enklare moment

Niva 2

Enklare moment
pd egen hand alt.
med vdgledning

Niva 3

P& egen hand/
sjdlvstandigt

Niva 4

P& avancerad
nivd, kan dven
vdgleda andra

Nivad 5

Pa specialiserad
nivd. Kan I6sa
komplexa problem

3.1

Utveckla och
omarbeta digitalt
innehall

3.2
Upphovsratt
och licenser

Kan inte anvdnda
digitala verktyg
for att utveckla
och omarbeta
digitalt innehall,
sdsom innehall
och information i
system som dr till
for verksamhetens
malgrupper.

Har inte kdnne-
dom om upphovs-
rdtt och licenser
som dr relevanta
for mitt arbete,
sdsom hur infor-
mation som ndgon
har skrivit far
anvdndas i andra
sammanhang
samt hur licenser
for olika verktyg
hanteras.

Kan anvdnda
enklare digitala
verktyg for att
utveckla och
omarbeta
digitalt innehaill,
sasom innehdll
och information i
system som dr till
for verksamhetens
mdlgrupper.

Har kdnnedom om
upphovsrdtt och
licenser som dr
relevanta for mitt
arbete, sdsom hur
information som
ndgon har skrivit
far anvdndas i an-
dra sammanhang
samt hur licenser
for olika verktyg
hanteras.

Motivation och attityd

Jag har motivation for att uppfylla den kompetensnivd som kravs kring
informations- och datakunnighet. Vilket alternativ stdmmer in p& dig?

Stammer inte

Stdmmer delvis

Stdmmer val

Har kunskap

och anvdander
sjdlvstdndigt
digitala verktyg
for att utveckla
och omarbeta
digitalt innehall,
sdsom innehall
och information i
system som dr till
for verksamhetens
malgrupper.

Har kunskap om
upphovsrdtt och
licenser som dr
relevanta for mitt
arbete, sdsom hur
information som
nagon har skrivit
far anvdndas i an-
dra sammanhang
samt hur licenser
for olika verktyg
hanteras.

Kan pad ett effek-
tivt och mal-
gruppsanpassat
satt anvdnda och
omarbeta digitala
verktyg for att na
verksamhetens
malgrupp. Kan
dven vdgleda
andra.

Har god kunskap
om upphovsrdtt
och licenser som
dr relevanta for
mitt arbete, sGsom
hur information
som ndgon har
skrivit far anvan-
das i andra sam-
manhang samt hur
licenser for olika
verktyg hanteras.
Kan dven vdgleda
andra.

Stdmmer mycket vdl

Paverkar och
bidrar till organi-
sationens utveck-
ling samt skapar
forutsattningar i
verksamheten sa
att digitala verktyg
anvdnds for att
pd bdsta sdtt nd
verksamhetens
malgrupp.

Kan utbilda andra
pd organisatorisk
niva/forvaltnings-
niva.

Har djup kunskap
om upphovsrdtt
och licenser som
dr relevanta for
mitt arbete, sGsom
hur information
som ndgon har
skrivit far anvan-
das i andra sam-
manhang samt hur
licenser for olika
verktyg hanteras.
Kan utbilda andra
pd organisatorisk
niva/forvaltnings-
niva.



4. Digital sdkerhet

Niva1

Behover stod, dven

i enklare moment

Niva 2

Enklare moment
pd egen hand alt.
med vdgledning

Niva 3

P& egen hand/
sjdlvstandigt

Niva 4

P& avancerad
nivd, kan dven
vdgleda andra

Nivad 5

P& specialiserad
nivd. Kan I6sa
komplexa problem

4.1
Skydda utrustning

4.2

Skydda person-
uppgifter och
integritet

Forstar inte, eller
har inte kdnnedom
om, policys och
riktlinjer gdllande
informationssdker-
het och skydd av
teknisk utrustning
sdsom datorer och
mobiltelefoner.

Forstar inte, eller
har inte kdnnedom
om, policys och
riktlinjer gdllande
informationssdker-
het och skydd av
personuppgifter,
sdsom information
om deltagare/
kunder i vara verk-
samhetssystem.

Har kunskap om
och forstar policys
och riktlinjer
gdllande informa-
tionssdkerhet och
skydd av teknisk
utrustning sGsom
datorer och mobil-
telefoner.

Kan se och
identifiera behov
av stod.

Har kunskap om
och forstar policys
och riktlinjer
gdllande informa-
tionssdkerhet och
personuppgifter,
sadsom information
om deltagare/kun-
der i vara verksam-
hetssystem Kan

se och identifiera
behov av stod.

Motivation och attityd

Jag har motivation for att uppfylla den kompetensnivd som kravs kring
informations- och datakunnighet. Vilket alternativ stadmmer in pd dig?

Stammer inte

Stammer delvis

Stammer vdl

Kan anvdnda
digital utrustning
pa ett sdkert satt
och anpassa mitt
anvdndande for
att folja aktuel-
la riktlinjer och
policys.

Kan anvdnda
digital utrustning
pa ett sdkert satt
och anpassa mitt
anvdndande for
att folja aktuel-
la riktlinjer och
policys gdllande
hantering av per-
sonuppgifter.

Kan hjdlpa andra
att anpassas sitt
anvdndande av
digital utrustning
for att minska
sdkerhetsrisker och
oka foljsamhet
gentemot aktu-
ella policys och
riktlinjer.

Kan hjdlpa andra
att anpassa sin
hantering av
personuppgifter

i digitala system
for att minska
sdkerhetsrisker och
oka foljsamhet
gentemot aktu-
ella policys och
riktlinjer.

Stdmmer mycket vadl

Bidrar till verksam-
hetens utveckling
inom frdgor som
ror informationssd-
kerhet. Kan utbilda
andra pd organi-
satorisk niva/for-
valtningsniva

Bidrar till verksam-
hetens utveckling
inom fragor som
ror informationssd-
kerhet. Kan utbilda
andra pd organi-
satorisk niva/for-
valtningsniva.



5. Problemlosning

Niva1

Behover stod, dven

i enklare moment

Niva 2

Enklare moment
pd egen hand alt.
med vdgledning

Niva 3

P& egen hand/
sjdlvstandigt

Niva 4

P& avancerad
nivd, kan dven
vdgleda andra

Nivad 5

Pa specialiserad
nivd. Kan I6sa
komplexa problem

5.1
Losa tekniska
problem

5.2

Identifiera

behov och
tekniska atgdarder

Kan inte hantera
eller I6sa enklare
tekniska problem
pd min digitala
arbetsplats sGsom
att starta om ut-
rustning, hitta och
soka dokument
och filer samt
supportguider. Tar
ofta hjdlp av en
kollega.

Kan inte identifie-
ra behov och tek-
niska atgdrder for
att anpassa verk-
tyg till personliga
behov eller behov
hos verksamhetens
malgrupp, sdsom
ny funktionalitet i
digitala verktyg.

Kan identifiera
och med hjdlp

av till exempel
supportguider losa
enklare tekniska
problem som upp-
star i till exempel
Officepaketet,
Zoom och med
utrustning som
anvdands pd den
digitala arbets-
platsen.

Kan se behov av
hjalp och veta var
man hittar den.

Kan identifiera
enklare behov
eller tekniska
datgdrder for att
anpassa verktyg
till personliga
behov eller behov
hos verksamhetens
malgrupp, sGsom
ny funktionalitet i
digitala verktyg.

Kan sjdlvstdndigt
Iésa tekniska pro-
blem som uppstar
i till exempel Offi-
cepaketet, Zoom
och med utrust-
ning som anvdnds
pa den digitala
arbetsplatsen.
Soker sjdlv infor-
mation for att 16sa
problem vid behoy,
till exempel i sup-
portguider.

Kan identifiera
behov och foresla
tekniska atgdrder
for att anpassa
verktyg till per-
sonliga behov
eller behov hos
verksamhetens
malgrupp, sGsom
ny funktionalitet i
digitala verktyg.

Kan l6sa mer av-
ancerade tekniska
problem pa ett
sjdlvstandigt och
effektivt satt. Kan
dven vdgleda
andra.

Kan pd ett effek-
tivt och malgrupp-
sanpassat sdtt
identifiera behov
och foresld teknis-
ka atgdrder for att
anpassa verktyg
till personliga
behov eller behov
hos verksamhetens
malgrupp, sGsom
ny funktionalitet

i digitala verktyg.
Kan dven vdgleda
andra.

Bidrar till organisa-
tionens utveckling
samt skapar forut-
sdttningar i verk-
samheten sa att
tekniska problem
uppstar i mindre
omfattning.

Kan utbilda andra
pd organisatorisk
niva/forvaltnings-
niva.

Paverkar och
bidrar till organi-
sationens utveck-
ling samt skapar
forutsattningar

i verksamheten
genom att iden-
tifiera behov och
tekniska atgdrder.
Kan utbilda andra
pd organisatorisk
niva/férvaltnings-
niva.

Fortsatt pd ndsta sida °



5. Problemlosning rortsatning)

Niva1

Behover stod, dven

i enklare moment

Niva 2

Enklare moment
pd egen hand alt.
med vdgledning

Niva 3

P& egen hand/
sjdlvstandigt

Niva 4

P& avancerad
nivd, kan dven
vdgleda andra

Nivad 5

Pa specialiserad
nivd. Kan I6sa
komplexa problem

5.3

Kreativ och
effektiv
anvdndning av
digital teknik

5.4
Identifiera digitala
kompetensluckor

Kan inte anvdnda
digital teknik pa
ett kreativt och
effektivt satt.

Kan inte identifie-
ra digitala kom-
petensluckor hos
mig sjdlv eller hos
kollegor.

Till exempel se
behov av stdd eller
utbildning i vissa
verktyg.

Kan delvis
anvdnda digital
teknik pd ett
kreativt och effek-
tivt satt. Anvdnder
mest basfunk-
tioner i digitala
system.

Kan till viss del
identifiera digitala
kompetensluckor
hos mig sjdlv eller
hos kollegor.

Till exempel se
behov av stod eller
utbildning i vissa
verktyg.

Motivation och attityd

Jag har motivation for att uppfylla den kompetensnivd som kravs kring
informations- och datakunnighet. Vilket alternativ stadmmer in pd dig?

Stammer inte

Stammer delvis

Stammer vdl

Kan anvdnda
digital teknik pa
ett kreativt och
effektivt satt. An-
vdnder dven mer
avancerade funk-
tioner i verksam-
hetens system.

Kan identifiera
digitala kompe-
tensluckor hos

mig sjdlv eller hos
kollegor.

Till exempel se
behov av stod eller
utbildning i vissa
verktyg.

Kan pad ett
behovsanpassat
satt anvdnda
digitala verktyg
kreativt for att
effektivisera mitt
arbetssdtt samt
undersoker nya
satt att anvdnda
verktygen. Kan
dven vdgleda
andra.

Kan identifiera
digitala kompe-
tensluckor hos mig
sjdlv eller hos kol-
legor. Samt foresla
atgdrder for att
minska kompeten-
sluckor.

Till exempel se
behov av stéd eller
utbildning i vissa
verktyg. Kan dven
vdgleda andra.

Stdmmer mycket vadl

Paverkar och
bidrar till organi-
sationens utveck-
ling samt skapar
forutsdttningar i
verksamheten ge-
nom att anvdnda
digital teknik pa
ett kreativt sdtt.
Kan utbilda andra
pd organisatorisk
niva/forvaltnings-
niva.

Paverkar och
bidrar till organisa-
tionens utveckling
samt skapar forut-
sdttningar i verk-
samheten for att
identifiera digitala
kompetensluckor
samt atgdarder for
att minska dem.
Kan utbilda andra
pd organisatorisk/
forvaltningsniva.
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Process kompetensskattning

Skattning av kompetens pd . . e
individniva (kravprofil RegIStrerOS | dlglt(]'t Verktyg

medarbetare och chef) (G rCIde)

Underlag till kommande
kompetensbehov och ndsta Medarbetarsamtal - synka
ars planer pd individ-, skattning av kompetenser och

grupp- och identifiera kompetensbehov
organisationsnivd

Inom pilot april-maj 2024 sker
Sver till Gvriga pelare inom kompetensskattning som komplement
orojekt Digitalt efter att medarbetarsamtal redan
Kompetensutveckling p& hallits. Komplettering gors till individuell
kompetenslyft individ-, grupp- och utvecklinasolan
organisationsniva. Utvecklingsplan pé& gasp ’
Aggregering av behov individniva
synkas med
utbildningsutbud

Aggregering av behov fors

Medfinansieras av
Europeiska unionen
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Uppdatering projekt- pelare 2
Strategisk kompetensforsorjning

Grade - nytt system for medarbetarsamtal och kompetenskartildggning

Uppsdttning, integrationer och utbildning for administratorer pagar
Information och utbildning till chefer och medarbetare varen 2024
Go-live planerad till mars 2024

Kompetensprofiler — Digital kompetens

A N @B B &

Utgar fradn EU-ramverk: DigComp 2.2 Ramverket for digital kompetens for medborgare

Digitalt kompetensramverk for kulturforvaltningen och grundprofil for medarbetare och
chef

Genomfort 4 workshops med representanter frén verksamheterna
Forslag till beslut pd FVG 18 mars 2024

Information/utrullning av kompetensprofilerna i organisationen v.12-13
2024-04-01 till 2024-0O5-31: pilot genomfors

2024-04-01 till 2024-07-31: kompletterande kompetensprofiler tas fram

2024-09-02: samverkan kring ev. justering efter piloten samt samverkan kompletterande
kompetensprofiler

September 2024: kompetensskattning i samband med medarbetarsamtal startar (kan
dven genomforas som ett eget samtal)

/" < <<
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Innehall digitalt kompetensramverk

Se bilagor Digitalt ramverk Kulturforvaltningen chefsprofil och medarbetarprofil

1. Information och datakunnighet
1. Surfa, s6ka och filtrera data, information och digitalt innehdll
2. Granska och hantera data, information och digitalt innehdll

2. Kommunikation och samarbete
1. Interagera, dela och samarbeta med hjdlp av digital teknik
2. Ndtetikett
3. Engagera verksamhetens mélgrupper* med hjdlp av digital teknik

3. Skapa digitalt innehdll
1. Utveckla och omarbeta digitalt innehdll
2. Upphovsrdtt och licenser

4. Sdkerhet

1. Skydda utrustning
2. Skydda personuppgifter och integritet

5. Problemldsning
1. Losa tekniska problem
2. Identifiera behov och tekniska atgarder
3. Kreativ och effektiv anvédndning av digital teknik
4, Identifiera digitala kompetensluckor

Medfinansieras av
Europeiska unionen
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Fortsatt plan pelare 2

Pilot kompetenskartldggning Kompletterande kompetensprofiler

* Genomfoérs under perioden 2024-04-0] - . Mdjlighet finns att ta fram
2024-05-31. kompletterande kompetensprofiler

« Syftar till att testa och utvdrdera det for specifika befattningar.
digitala kompetensramverket, o
kompetensprofilen fér medarbetare * Arbete sker fran 2024-04-Ol och ska
respektive chef samt arbetssattet med vara klart sa att ) |
kompetensskattningen. kompetensprofllgrno kan cmvondoos |

* Ger ett aggregerat resultat som kan foras kompetgnssglg;znmg med start fran
dver till dvriga pelare inom projektet. september '

« Ger mojlighet for eventuell justering av
digitalt kompetensramverk samt digitala
kompetensprofiler innan det ska anvdndas
av hela forvaltningen i samband med
medarbetarsamtal med start fran
september 2024,

Medfinansieras av
Europeiska unionen
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STADSLEDNINGSKONTORET

PERSONALSTRATEGISKA AVDELNINGEN

I syfte att underlétta forvaltningarnas arbete med fragor kring facklig tid och
arbetsmiljotid har Stockholms stad, personalstrategiska avdelningen samlat regler
och rutiner kring dessa fragor.

Facklig verksamhet, allmant

Facklig fortroendeman ér den arbetstagare som har utsetts av sin lokala fackliga
organisation att foretrdda medlemmarna i fackliga fragor.

Fackliga fortroendemén som &r anstillda i Stockholms stad har i vissa fall rétt till
ledighet med bibehallna anstillningsférmaner for facklig verksamhet inom
kommunen. Detta regleras i lagen om facklig fortroendeman LFF och i géllande
kollektivavtal om fackliga fortroendemin AFF 76/LAFF 76 samt lokala
kollektivavtal med respektive personalorganisation.

Stockholms stad ska som arbetsgivare ge de fackliga fortroendeménnen mojlighet
att disponera lokaler som fordras for det fackliga uppdraget och den tillgéng till
telefoner, kopieringsutrustning och IT-utrustning som krévs for den fackliga
verksamhetens administration.

I Stockholms stad finns det tre beslutsnivaer avseende facklig verksamhet:

Personalstrategiska avdelningen (PAS) triffar verenskommelser med de
fackliga organisationerna om ledighetsuttag for fortlopande facklig tid for
fackliga fortroendemén inom respektive facklig organisation samt utbildningar,
kurser och andra aktiviteter som den fackliga fortroendemannen har rétt att delta
1 med bibehéllna anstéllningsforméaner.

Personalfunktionen pa respektive forvaltning traffar 6verenskommelse med
den fackliga organisationen om den fortlopande ledighetens forldggning.

Narmaste chef godkénner utbildningar, kurser och andra aktiviteter som den
fackliga fortroendemannen har rétt att delta i med bibehallna anstillningsfor-
maner.

Anmailan av fortroendevald

Den fackliga organisationen ska till PAS skriftligen anmaéla vilka fortroendevalda
som &r utsedda att foretrdda forbundet samt omfattningen av den fackliga
ledigheten for respektive fortroendeman. Fordndringar och avanmailan av
fortroendevalda ska pd motsvarande séitt meddelas Stadsledningskontoret,
personalstrategiska avdelningen.

www.stockholm.se
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Personalstrategiska avdelningen informerar forvaltningarna om fordelningen av
den fortlopande fackliga tiden.

De fackliga organisationerna behdver inte fordela den fortlopande fackliga tiden
proportionerlig till foretrddare 1 forvaltningarna. Det kan dven forekomma att de
fackliga organisationerna anmdler fackliga foretradare utan att fordela ndgon
fortlopande facklig tid. Sddana foretradare har ritt att delta 1 aktiviteter som
arbetsgivaren kallar till med bibehéllna 16neférméner.

Ledighet for fackligt uppdrag med bibehallna anstéllningsférmaner

Facklig fortroendeman beviljas ledighet med bibehéllna anstéllningsformaner
for att

e delta i central samverkan (Cesam), forvaltningsgrupper och
samverkansgrupper
delta i partsammansatta grupper och aktiviteter
delta i forhandlingar
genomfora samtal med enskilda medlemmar infor en férhandling
delta i medlemmars rehabiliteringsprocess
genomfora lonedversyn
delta vid fackliga sammankomster infor férhandling, t ex medlemsméte
infor storre fordndring
forbereda sig och forflytta sig i samband med ovanstdende uppgifter
e delta i fackliga utbildningar som godkénts av arbetsgivaren

Ledighet for fackligt uppdrag utan bibehallna anstillningsformaner
Facklig fortroendeman beviljas ledighet utan 16n for
e facklig politisk verksamhet, t ex forbundsstyrelseuppdrag,
regionstyrelseuppdrag
e skotsel av facklig intern foreningsverksamhet som t ex drsmdten,
medlemsmoten, medlemsvarvning, avgiftsfragor, foreningsinformation och
foreningsupphandlade medlemsforsiakringar
e verksamhet som ror medlemmarnas fritid

Kommunovergripande fackligt arbete

En facklig fortroendeman 1 Stockholms stad kan ha ett fackligt uppdrag som ar
riktat mot egen forvaltning, annan forvaltning, kommundvergripande fragor eller
den fackliga organisationens regionala eller nationella organ. Med kommun-
overgripande fackligt uppdrag/arbete avses facklig verksamhet som ror {or-
hallandet till Stockholms stad som arbetsgivare dar fragor mellan
kommunledningen och de anstélldas fackliga foretradare behandlas. Hit hor ocksé
overgripande fackliga fragor utan inriktning mot nédgon viss forvaltning.

Till kommundévergripande uppdrag/verksamhet riknas bland annat deltagande i
central samverkan (CESAM).
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Fortlopande eller tillfallig facklig ledighet

Det fackliga ledighetsuttaget kan vara antingen fortlopande eller tillfélligt. Med
fortlopande ledighet avses en ldngre sammanhingande ledighet, exempelvis under
en hel facklig mandatperiod. Fortlopande ledighet kan vara partiell eller pa heltid.
Ledighet for bade fortlopande och tillfdllig facklig verksamhet kan medges med
eller utan bibehallna anstéllningsformaner.

Fortlopande fackligt ledighetsuttag

Varje facklig organisation har ritt till 4 timmars fortlopande ledighetsuttag per
medlem och ar (AFF 76 § 4 p1). De fyra timmarna per medlem summeras per
facklig organisation for hela Stockholms stad och fordelas sedan pé fackliga
foretrddare av organisationen.

All facklig verksamhet sdsom forhandlingar, information, 6verldggningar etc.
omfattas av det fortlopande ledighetsuttaget om uppdraget fullgérs inom den av
parterna overenskomna tidsramen.

Tillfilligt fackligt ledighetsuttag

Som tillfalligt fackligt ledighetsuttag ridknas ledighet for centrala fackliga
forbundsuppdrag och sadan facklig verksamhet som foérekommer vid enstaka
oregelbundna tillfdllen, t ex deltagande i kurser och konferenser. Det &r inte
avsikten att fortroendemain ska ha tillféllig ledighet ndr man har behov av
fortlopande ledighet for sitt uppdrag. Forlaggning av tillfélligt fackligt
ledighetsuttag ska om mgjligt anmélas senast 14 dagar innan ledigheten ska
paborjas for att mojliggora planering av verksamheten.

Vid utdkat partsgemensamt engagemang pga omorganisation mm, som inte ingér i
Ooverenskommelser om den fortlopande fackliga ledigheten maste 6verenskom-
melse goras med berdrd forvaltning om parterna bedomer att behov av utokat
tidsuttag for forvaltningslokal facklig verksamhet dr nodvandigt.

Overenskommelse med fackliga organisationer

PAS traffar 6verenskommelse med de fackliga organisationerna om ledighetsuttag
for fackliga fortroendemén inom respektive organisation. Av dverenskommelsen
ska framga:

Avtalstiden &r ett ar. I samband med att PS forhandling laddas infor den arliga
l6nedversynen gors en berdkning av den fortlopande fackliga tiden baserat pa
antalet medlemmar.
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De fackliga organisationerna meddelar skriftligen pa sédrskild blankett PAS vilka
som utvalts for det fackliga uppdraget och antalet timmar per vecka som fordelats
pa den fackliga foretrddaren. Den fackliga organisationen och berdrd forvaltnings
personalavdelning/motsvarande ska darefter gora en 6verenskommelse om ledig-
hetens forldggning.

Den fortlopande fackliga tiden ska schemalédggas sé att forhandlingar,
overldggningar, information, rehabarbete, utbildning m m infaller under den tiden.

Den fackliga organisationen ska till PAS anmaila eventuella fordndringar av
fordelningen av det fortlopande tidsuttaget.

Om det beror pé arbetsgivaren att fackligt arbete som avser arbetsplatsen forlédgges
till den fackliga fortroendemannens fritid eller till lokaler utanfor arbetsplatsen
utgar ersittning som om arbetet hade utforts for arbetsgivarens rékning.

For resor som sker inom det fackliga uppdraget utgar resekostnadserséttning,
traktamente och fardtidserséttning enligt de bestdimmelser som géller for
tjénsteresa.

Fackliga utbildningsaktiviteter, kurser och konferenser

Stockholms stad triaffar verenskommelser med de fackliga organisationerna om
ledighet med bibehéllna anstdllningsformaner avseende utbildning for fackliga
fortroendemén inom respektive facklig organisation. Av éverenskommelsen med
respektive facklig organisation ska framgé vilka utbildningar, kurser och andra
aktiviteter som de fackliga fortroendeménnen har rétt att delta i med bibehallna
anstéllningsforméner. Kurser i fackliga &mnen som har direkt betydelse for
verksamheten ger ritt till ledighet med bibehéllna anstéllningsférméner. Till
“bibehallna anstéllningsforméner” enligt § 7 FML skall rdknas samtliga i berort
kollektivavtal eller pa annat sétt faststillda anstillningsvillkor upptagna 16ne- och
andra anstéllningsforméner med undantag for ersdttning for Gvertidsarbete,
fyllnadslon, fardtidserséttning och sddana ersittningar, som har karaktéren av
erséittning for uppkomna kostnader, sdsom exempelvis traktaments- och
resekostnadserséttning, fordonserséttning, restidsersdttning och liknande.

For varje nytt verksamhetsar anmaéler respektive facklig organisation sitt
utbildningsprogram med angiven malgrupp/deltagare for varje utbildning och éven
omfattning i timmar/dagar till PAS Géllande 6verenskommelse med fackliga
organisationer aterfinns pé intranétet.
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Anmailan om tillfillig facklig ledighet vid utbildning

Lokala fackliga fortroendemén ska snarast och om mojligt senast 14 dagar fére
det tillfalliga ledighetsuttaget anmaila ledighet till ndrmaste chef. Innan ledigheten
beviljas bor kontroll ske att utbildningen ar godkdnd av arbetsgivaren.

PAS rekommendation

Overenskommelse om lokal fortldpande facklig tid utdver den tid som
organisationen fordelat till lokala fackliga foretrddare pa forvaltningarna bor
undvikas.

Det ér viktigt att den fackliga organisationen och berord forvaltnings
personalavdelning/motsvarande gor en 6verenskommelse om ledighetens
forlaggning. Den bor i stort dverensstimma med arbetsgivarens forldggning av
tider for samverkan och forhandlingar etc.

Arbetsmiljotidens omfattning férhandlas i forekommande fall lokalt pa
forvaltningarna. Arbetsmiljolagen anger inget métt utan enl 6 kap 5§ AML har
”skyddsombud ritt till den ledighet som fordras for uppdraget”.
Rekommendationen &r att strdva mot 2 timmar per medlem och &r.

Fragan ska losas 1 samforstand och bor inte resultera 1 tvister.

I de fall den fackliga organisationen lagt ut arbetsmiljotid pa centrala fackliga
foretradare avseende en eller flera forvaltningar sa ska ytterligare arbetsmiljotid
inte forhandlas lokalt vid dessa forvaltningar.
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MILJOROND pé

Enhet: Datum:
Ronden gors av: Miljdombud pd& enheten:
Publika ytor

1. Belysning

Finns det belysning i de publika ytorna som sldcks manuellt?
Om ja, hur ser i sa fall era rutiner ut for det?

2. Datorer
Stdngs datorer, skdrmar och ovrig elektronisk utrustning av vid arbetsdagens slut?

Ev. kommentar:

3. Vid kopieringsmaskinen/skrivaren

Finns det rutiner f6r att stdnga av kopiatorer och skrivare pa kvdllar och vid
Idngre ledigheter?

Ev. kommentar:

4. Anvdnds losa element och/eller varmefldktar i lokalen?

Ev. kommentar:

Ja

Nej

Ja

Nej

Ja

Nej

Ja

Nej



5. Annat i lokalen ni vill kommentera:

Personalens ytor

6. Belysning

Finns det belysning i de personalens ytor som sldcks manuellt?
Om ja, hur ser i sa fall era rutiner ut for det?

7. Vid kopieringsmaskinen/skrivaren

Finns det rutiner for att stdnga av kopiatorer, skrivare och 6vrig elektronisk
utrustning pd kvdllar och vid ldngre ledigheter?

Ev. kommentar:

Vad dr vad?

Kartong
Kartonger och wellpapp i stora mdngder

Pappforpackningar
Mjolkforpackningar, juiceforpackningar, papperskassar,
toarullar, omslagspapper, sma madngder wellpapp

Papper
Tidningar, kataloger, reklamblad
OBS! Ej kuvert som sorteras som brdnnbart

Ja

Nej

Ja

Nej



Avfall

8. Vilka fraktioner kan sorteras i lokalen?

Pappfor-  Papper Plastfor- ~ Kartong  Glasfor- ~ Metallfér- ~ Farligt ~ Elektronik  Batterier  Tidningar
packningar packningar packningar packningar avfall

Ev. kommentar:

9. Ar handdiskmedel miljdmarkt? 10. Ar maskindiskmedel miljémdérkt?

I:IJCI |:|Nej |:|Jc| I:INej

11. Ar kaffe, te, choklad, mjolk och socker ekologiskt? 12. Undviks smd "mjdlktetror”

[ Jda [ ]Nei [ Jda [ ]Nei

13. Undviks engdngsartiklar: muggar, glas, tallrikar etc?

[ Jda [ ]Nei

14. Vilka fraktioner finns det hdmtning for i fastigheten?

Pappfor-  Papper Plastfér- ~ Kartong  Glasfor- Metallfor-  Farligt  Elektronik ~ Batterier ~ Tidningar
packningar packningar packningar packningar avlall e

15. Om hdmtning fér nagon fraktion saknas — hur gor ni déd med sant material?

16. Ar det mojligt for besdkarna att sortera?
Ja

Ev. kommentar:

Nej




Ovrigt

17. Annat i lokalen ni vill kommentera?

18. Anvdnder ni Lync/Skype for att ha digitala moten pd distans?
Ja

Ev. kommentar: Nej
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