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Svar pa remiss om att utreda stadens kostnader
for tolkar

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden Gverlamnar tjdnsteutlatandet som svar pé
remissen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran bland annat
Kungsholmens stadsdelsndmnd med anledning av en motion om att
utreda stadens kostnader for tolkar. Stadens verksamheter ar
beroende av tolkar i sitt dagliga arbete for att kunna bemota
personer som inte behérskar svenska. Stockholms stad upphandlar
tolktjinster centralt av serviceforvaltningen som dven svarar for
kvalitetsuppfoljning.

Bakgrund

Peter Wallmark och Martin Westmont, bada (SD) har i en motion
till kommunfullméktige foreslagit att Stockholms stad ska utreda
den totala kostnaden for stadens tolkar. Underlaget fran en sadan
utredning skulle enligt forslaget kunna anvindas for att effektivisera
tolkverksamheten och exempelvis anstilla egna tolkar. Motionen
har remitterats till bland andra Kungsholmens stadsdelsndmnd for
yttrande.

Arendets beredning

Arendet ar beretts inom stadsdelsdirektdrens stab. Arendet ér
behandlat 1 forvaltningsgruppen, i rddet for funktionshinderfragor
samt i pensionérsradet.

Arendet

Stadens verksamheter dr beroende av tolkar i sitt dagliga arbete for
att kunna bemota personer som inte behérskar svenska. Tolk kan
ocksa behovas for att kommunicera med personer med
funktionsnedséttning. Tillgéng till en kompetent tolk &r en
forutsittning for tillganglig och rittssdker samhéllsservice. Ritten
till tolk regleras i forvaltningslagen. Av 13 § forvaltningslagen
(2017:900) framgar: ”Nar en myndighet har att géra med nagon
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som inte behérskar spraket ska myndigheten vid behov anlita tolk.”
Forutom spraktolk kan det finnas behov av teckentolk, dovblindtolk
och skrivtolk.

Forvaltningarna i Stockholm koper tolkformedlingstjénster for mer
dn 25 mnkr varje ar. Kungsholmens stadsdelsforvaltning stir for en
1 sammanhanget blygsam del; omkring 380 tkr 2020, inklusive
teckentolkning.

Stadens nuvarande ramavtal

Stockholms stad upphandlar tolktjidnster centralt. Ramavtal finns for
dels for tolkning till och frén andra sprék och dels for
teckensprakstolkning. Avtalet for tolkning till och fran andra sprak
omfattar formedling av auktoriserade tolkar (AT), grundutbildade
tolkar (GrT) och 6vriga tolkar (OT) for genomforande av
tolkningsuppdrag for bestéllare inom Stockholms stad.
Tolkningarna kan genomf6ras som kontakttolkning eller
distanstolkning (inklusive tolkning via kamera/internet). Med
anledning av piagaende pandemi har en 6verenskommelse gjorts om
att sa langt det 4r mgjligt tillimpa distanstolkning.

Huvuddelen av alla tolkuppdrag ska utforas under helgfria vardagar
mellan k1. 08.00 och 17.00. Vissa av stadens verksamheter har
behov av tolktjénster d&ven utanfor dessa tider, varfor tolkning pa
andra tider forekommer. Formedling av tolktjdnster ska
tillhandahallas via bemannad bestéllningscentral under helgfria
vardagar mellan k1. 08.00 och 18.00 samt dygnet runt via internet
(t.ex. via leverantdrs hemsida). Darutdver ska formedling kunna ske
via jourtelefon, dygnet runt, under érets alla dagar. Avtalet omfattar
inte konferenstolkning, teckensprékstolkning eller
overséttningstjinster.

Idag finns tre tolkformedlingsforetag som &r rangordnade. Enligt
nuvarande ramavtal ska tolkférmedlingarna alltid tillsdtta
auktoriserad tolk 1 forsta hand. Det finns dock fa auktoriserade
tolkar att tillgd och endast inom ett begrdnsat antal sprik.
Kvalitetsuppfoljning gors genom att tolkformedlingarna genomfor
egenkontroller som redovisas till serviceforvaltningen.

Tolkutredning

Ar 2018 presenterades den statliga tolkutredningens betéinkande
”Att forstd och bli forstddd — ett reformerat regelverk for tolkar i
talade sprak.” Utredningen foreslog bland annat foreslas att en ny
tolklag och tolkférordning infors som reglerar fragor om utbildning,
auktorisation, registrering och tillsyn over tolkar och
tolkformedlingar samt god tolksed och opartiskhet.
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Stockholms stad har som remissinstans dérefter yttrat sig dver
betidnkandet. Staden vilkomnade i remissvaret utredningens forslag
om professionalisering av tolkyrket av det slag som utredningen
foreslar. Stadsdelsforvaltningen har inte kinnedom om utredningens
nuvarande status och om propositionsarbete har inletts.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningens bedomning dr att remissvaret varken innebér direkta
eller indirekta konsekvenser for kvinnor respektive man. Nagon
ytterligare jimstédlldhetsanalys behdver dirmed inte goras.

Synpunkter och forslag

Tolkning av god kvalitet &r av betydelse for offentlig sektors
effektivitet och patient- och rattssékerheten. De atgarder som
foreslas 1 den genomforda tolkutredningen skulle bidra till 6kad
effektivitet och professionalisering. Stadsdelsforvaltningen foreslar
att stadsdelsnimnden 6verlamnar tjansteutlatandet som svar pa
remissen.

Ann-Christine Hansson
Stadsdelsdirektor

Bilaga
Motionen
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