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Digital omstallning

Svar pa skrivelse fran Socialdemokraterna

Forslag till beslut
Skrivelsen besvaras med forvaltningens tjénsteutlatande.

Sammanfattning

En skrivelse har inkommit frdn Socialdemokraterna avseende
forslag p4 omrdden som skulle kunna utvecklas med stdd av den
digitala omstéllningen som skett i och med pandemin.
Stadsdelsforvaltningen redogor i drendet for digitala omstillningar
som har genomforts under pandemin och hénvisar till
forvaltningens verksamhetsplan for 2021 f6r mer utforlig planering
avseende digitalisering inom forvaltningens verksamheter.

Bakgrund

Socialdemokraterna har i en skrivelse till stadsdelsndmnden den 28
maj 2020 lyft forslag pa omraden som skulle kunna utvecklas med
stod av den digitala omstillningen som skett i och med pandemin.
Forslagen ska dven syfta till att stairka sammanhéllningen pa
Kungsholmen.

I skrivelsen framfors foljande forslag:

Digitalt nationaldagsfirande

Se till att hela vélfarden blir digital

Digitala samtalsgrupper

Mer utomhusaktiviteter pa ungdomsgarden och mer digitalt for
de unga

Digital gympa for édldre

e Plattform for lokala foretag

e Forum f6r medborgare att lamna forslag.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialtjéinstavdelningen. Arendet 4r
behandlat i forvaltningsgruppen 2021-03-18, i radet for
funktionshinderfragor 2021-03-22 samt i pensiondrsradet 2021-03-
22.
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Arendet

Coronapandemin har pa flera sitt fordndrat hur ménniskor lever och
hur verksamheter bedrivs 1 samhillet idag. Begridnsningen av
fysiska méten medforde en snabb och omfattande digital
omstdllning for att fortsatt kunna erbjuda stdd och service med hog
kvalitet till medborgare. Det redan pagéende digitaliseringsarbetet
inom forvaltningens verksamheter bidrog till en mgjlighet att snabbt
stdlla om och det kommer dven att vara en fordel 1 férvaltningens
fortsatta utvecklingsarbete.

Digital omstéllning

Skrivelsen lyfter flera goda exempel pa digitala omstillningar som
dessutom har genomforts under foregdende ar. Under véren 2020
andrades planeringen for nationaldagsfirandet och istéllet for ett
traditionellt firande i Rdlambshovsparken genomfordes firandet
digitalt. For ndrvarande pagar planering for att dven i ar kunna
genomfora nationaldagsfirande utifrén radande restriktioner.

Flera av forvaltningens verksamheter har stillt om och framf6rallt
fordandrat sina arbetssitt, bland annat genom att i hdgre utstrackning
triffa klienter och medborgare digitalt. Okad digitalisering medfor
manga fordelar for Kungsholmens stadsdelsforvaltning, dven i
socialtjanstens arbete. Det fysiska mdtet kommer dock fortfarande
att vara centralt vid utrednings- och behandlingsarbetet dir det
mellanminskliga métet och alliansskapandet ar viktiga aspekter for
att uppratthalla en god kvalitet over tid.

Under sommaren fanns inte samma mojligheter till resande 1 och
med den padgaende pandemin. Detta gjorde att flera familjer med
barn och ungdomar stannade hemma i Stockholm under sommaren.
For att mota detta behov utdkades dppettiderna pa fritidsgirden
Kuggen till samtliga vardagar under sommarlovet. Féltassistenterna
har dven spelat in digitala foreldsningar for att trots minskat
faltarbete 1 skolan kunna na ut fortsétta sprida viktig information till
barn och unga.

Vad giller initiativ frén det ideella foreningslivet och civilsamhéllet
ar det nagot som forvaltningen uppmuntrar till. Under aret
initierades bland annat samverkan med Roda korset och
Vistermalms forsamling for att handla mat till dldre som satt
isolerade.

Kungsholmen dr en foretagstét stadsdel med tusentals arbetsstéllen.
Néamnden har ett gott samarbete med lokala foretagarféreningar och
entreprendrer pa Kungsholmen och underléttar for foretagen i deras
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kontakter med stadens olika funktioner bland annat genom
forvaltningens kontaktperson, stadens foretagslots samt genom
information pa stadens hemsida. For att ytterligare stirka kontakten
mellan foretagen och staden har en ny form av foretagsdialog
initierats som ger mojlighet for foretagen att paverka utvecklingen i
sin stadsdel och stadens niringslivsarbete.

Inom staden och forvaltningen finns redan vél etablerade kanaler
for att kunna ta emot forslag fran medborgare. Medborgare ska 1 all
kontakt med forvaltningen kunna lamna in goda idéer och
forbattringsforslag oavsett om det 4r muntligt eller skriftligt, fysiskt
eller digitalt. Stadens tyck-till-app mojliggor dven for medborgare
att pa ett snabbt och enkelt sdtt inkomma med forslag och
forbattringsatgarder i stadsmiljon. Nagot ytterligare forum &r darfor
inte aktuellt att ta fram.

Arbetet med den digitala utvecklingen och omstéllningen sker
l6pande inom vara verksamheter och dr en prioriterad fraga for
staden. De tekniska mojligheterna ar 1 stort sett odndliga och det
finns flera digitala system som skulle kunna méjliggora en 6kad
delaktighet och tillgénglighet for medborgare. Dock ér det viktigt
att forvaltningen som en offentlig aktdr beaktar riskerna med de
system som anvands och att vi kan sdkerstdlla att kraven pa
tillgénglighet och sikerhet uppfylls. Mer utforlig information om
forvaltningens digitaliseringsarbete under 2020 samt planering for
2021 finns i nimndens verksamhetsberittelse respektive
verksamhetsplan.

Jamstalldhetsanalys

Kvinnor och min ska ha lika mgjligheter att ta del av aktiviteter
oavsett om de genomfors fysiskt eller digitalt. Forvaltningens
beddmning dr att forslagen inte innebidr nagra direkta konsekvenser
for kvinnor respektive médn och nagon ytterligare
jamstilldhetsanalys behover inte goras.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Skrivelsen besvaras med forvaltningens redovisning om
genomforda och planerade digitala omstéllningar.

Ann-Christine Hansson
Stadsdelsdirektor

Bilagor
1. Skrivelse Digital omstillning
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