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Skrivelse om digitalisering inom aldreomsorgen

Skrivelse fran s och v.

Forslag till beslut
Skrivelsen anses besvarad med forvaltningens tjénsteutlatande.

Skrivelsen

Socialdemokraterna och vénsterpartiet i stadsdelsnimnden har
inkommit med en skrivelse om 6kad livskvalitet for personer inom
dldreomsorgen — digital hjilp for brukarna.

I skrivelsen slas fast att ménniskor som har hemtjinst ofta bor
ensamma och for manga utgér hemtjdnstens besok den
huvudsakliga kontakt man har med andra méanniskor. Hittills har,
enligt skribenten, digitalisering inom dldreomsorgen handlat om
metoder for att forenkla/effektivisera personalens arbete
(6vervakning nattetid, digitala 1as t ex). Men det finns ocksé stora
mdjligheter att med digitala hjdlpmedel 6ka livskvaliteten hos
brukarna.

Kulturupplevelser kan ske via stromningstjénster férutom via radio
och TV. For detta och andra stromningstjénster kravs dator eller
sarskild utrustning som gor att man kan se via teven. Men det finns
behov av support kring detta. Den som har en smart telefon eller
surfplatta har samma behov. Kanske behdvs en modernare tv-
apparat for att kunna fa tillgang till SVT Play. En éldre person som
inte dr bekvdm med den digitala tekniken kan behdva hjilp och rad
av nagon kunnig person.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning skulle, enligt skribenten, kunna
bidra till 6kad livskvalitet for de dldre, bade 1 ordinart och sarskilt
boende, genom att anstilla ndgra personer som kan hjidlpa dem med
ovanndmnda uppgifter. De som anstills skulle dessutom kunna ge
omsorgspersonal grundliggande kunskaper i hantering av digitala
tjdnster 1 den man de saknar sddana fardigheter.
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En pilotstudie bor, enligt skribenten, genomforas under 2021, nér
pandemin sé tillater, for att ta reda pd hur forutséittningarna och
intresset ser ut, bland hemtjinstens brukare och pa vard- och
omsorgsboenden.

Socialdemokraterna och vénsterpartiet foreslar att forvaltningen
under varen 2021 startar ett projekt med syfte

- att undersoka hur tillgdngen till digitala tjanster ser ut idag,
pa sérskilda boenden och hos hemtjinstens brukare,

- att tillfalligt anstélla till exempel ungdomar for att
genomfora forsoksverksamhet hos dels intresserade
hemtjénstbrukare, dels pa ndgot av vara vard- och
omsorgsboenden,

- att rapportera erfarenheter av projektet till nAimnden under
november manad 2021.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldreomsorgsavdelningen. Arendet har
behandlats i forvaltningsgruppen den 22 april, i pensiondrsradet den
26 april och 1 ridet for funktionshinderfrdgor den 26 april 2021.

Forvaltningens synpunkter

I Internetsstiftelsens rapport Svenskarna och internet 2020
konstateras att det under pandemin skett en snabb och omfattande
digitalisering dir manga internetanvindare borjat anvinda digitala
tjanster mer frekvent dn tidigare, eller testat dem for forsta gngen.
Framfor allt dldre tar tagit klivet ut pd internet och borjat anvénda
sociala medier mer &n tidigare, e-handlat och haft videosamtal med
sldkt och vinner. De dldre har ocksa anvént digitala vardtjanster
mer under pandemin och det géller sérskilt de allra dldsta. Dér
konstateras ocksa att de dldre kénner sig mer sociala av den dkade
skdrmtiden och att de 6verlag &r positivt instéillda till
digitaliseringens mojligheter. Manga éldre &r d4nnu inte
internetanvidndare och kommer kanske inte att bli det men
forvaltningen kan se att det finns ett behov av bdde utbildning,
support, rdd och stdd till dldre i anvindningen av olika digitala
tjénster.

For ett antal 4r sedan genomfordes ett liknande projekt, som det
som foreslés i skrivelsen, pé Piltrddets servicehus och Serafen dér
ungdomar triaffade de boende och utbildade och gav support i
hantering av dator och surfplatta? Projekt foll vdl ut men av olika
skl fick det ingen fortsdttning. Under pandemin har personalen 1
sarskilt boende anvint sig av digitala tjdnster for att enskilt eller i
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mindre grupper titta pa film, lyssna pa musik och konserter och
besdka museer och utstillningar.

Pa Baltzars traffpunkt har den ideella féreningen SeniorNet under
flera &r genomfort utbildningar for dldre 1 anvdndning av digitala
verktyg. Baltzar ar for ndrvarande stingt pa grund av pandemin men
ndr de Oppnar igen sa finns planer pa att starta ett IT-café dit dldre
kan komma och fa handledning och stdd i att anvinda digitala
verktyg. Planer finns ocksa pa att inrétta ett showroom och kdpa in
olika digitala attiraljer som man som besokare kan testa for att
sedan kanske sjdlv kopa in. Forvaltningens vikarierande fixare har
digital kunskap och hjélper for narvarande dldre i ordindrt boende
dven med digitala tjénster.

I Budget 2021-2023 finns en tydlig inriktning pé digitalisering av
dldreomsorgen och dldreomsorgsavdelningen har darfor startat inlett
ett arbete med att digitalisera dldreomsorgen pa Kungsholmen.
Arbetet innebdr att olika aktiviteter kommer att genomf{Gras som
syftar till att implementera nya system samt utveckla stod till
verksamheterna och de éldre. Under aret ska forvaltningen
genomfora en genomlysning av dldreomsorgens verksamheter for
att méta den digitala mognaden bland medarbetarna och i
verksamheten. Denna genomlysning ska resultera i en ny IT- och
digitaliseringsstrategi for dldreomsorgen pa Kungsholmen 2023-
2028 samt rekommendationer och utvecklingsomraden inom
infrastruktur, ledning och kompetens.

Ann-Christine Hansson Lena Slotte
Stadsdelsdirektor Ansvarig
Bilaga
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