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Revisionsrapport 2020

Yttrande till Stadsrevisionen

Forvaltningens forslag till beslut

1. Néamnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som
yttrande dver revisionsrapport 2020 och dverldmnar det till
revisionskontoret.

2. Nimnden beslutar om omedelbar justering.

Ann-Christine Hansson Catharina Liljedahl
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Stockholms stads revision granskar varje ar respektive ndmnds/
styrelses verksamhet for foregdende dr. Den arliga granskningen
omfattar tre omraden, Verksamhet och ekonomi, Intern kontroll
samt Rikenskaper. Dérutdver har fordjupade granskningar
genomforts inom nio olika omraden.

I &rsrapporten 2020 konstaterar revisionskontoret att stadens
verksamheter har anpassats till de speciella forutsdttningar som
pandemin medfort men trots anpassningar har vissa verksamheter
inte kunnat utféras som planerat. Utifrdn dessa forutsittningar, som
ndmnden till del inte haft rddighet 6ver, bedomer revisionskontoret
att verksamheten ur ett brukarperspektiv inte kunnat bedrivas pa ett
helt andamaélsenligt satt. Det verksamhetsmissiga resultatet bedoms
darfor inte vara helt forenligt med kommunfullméktiges mal.
Néamnden redovisar att ett av tre inriktningsmal uppfylls delvis, En
ekonomisk hallbar och innovativ storstad for framtiden.

Fran ekonomisk synpunkt beddms Kungsholmens stadsdelsndmnd
ha bedrivit verksamheten pd ett tillfredsstillande satt. Bedomningen
grundas 1 att kommunfullméktiges mal om budgetfoljsamhet
uppnatts. Nér det géller intern kontroll 4r den samlade bedomningen
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att nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
har 1 huvudsak varit tillrdcklig. Rékenskaperna bedéms ge en
rattvisande bild av verksamhetens resultat och ekonomisk stéllning.
Rékenskaperna bedoms vara uppréttade i enlighet med lagstiftning och
god redovisningssed.

I arsrapporten ges nimnden ges ett antal rekommendationer for att
ytterligare utveckla verksamheten och intern kontroll. Namnden bor
sdkerstélla att det finns aktuella riskanalyser for vard- och
omsorgsboenden samt sdkerstdlla att ldkarorganisationen fullfoljer
avtalet avseende ldkarnédrvaro pa plats pa ndmndens vard- och
omsorgsboenden. Namnden bor ocksa ta fram ett funktionsprogram
for arbetet med att sékerstélla goda och sdkra utemiljéer i1 forskolan.
Inom omrédet internkontroll Idmnas rekommendationer nir det
giller nyckelkontroller for hanteringen av bostads- och
hyresintékter, redovisning av fortroendekénsliga poster, hantering
och kontroll av kop av personlig assistans enligt LSS som utfors av
externa utforare samt hantering av extraskyddsvirda
personuppgifter.

I de 6vriga granskningar som revisionen genomfort har inga
rekommendationer ldmnats.

Lamnade rekommendationer redovisas sammantaget i arsrapportens
bilaga 1 och kommenteras under rubriken Forvaltningens
synpunkter och forslag. Forvaltningen kommer sammanfattningsvis
att utveckla rutiner och kontroller pa de sétt som foreslas i
rapporten.

Bakgrund

Stockholms stads revision granskar varje ar respektive ndmnds/
styrelses verksamhet for foregadende ar. Granskningen avser savil
de verksamhetsméssiga som de ekonomiska resultaten. Revisorerna
for Kungsholmens stadsdelsndmnd har nu granskat nimndens
verksamhet for 2020. Stadsdelsndmnden har fatt drsrapporten for
yttrande senast den 30 juni 2021.

Stadsrevisionens arliga granskning omfattar tre olika omraden:
« Verksamheten och ekonomi

. Intern kontroll

. Rékenskaper

Inom respektive granskningsomrade ldmnas foljande bedomningar:

Verksamhet och ekonomi Tillfredsstdllande
Inte helt tillfredstdllande
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Inte tillfredstdllande

Intern kontroll Tillrdcklig
Inte helt tillrdcklig
Inte tillrdcklig
Rékenskaper Rdttvisande

Inte rdttvisande

Arets granskningar
Utover de arliga granskningsomradena har revisionen under aret
genomfort ett antal fordjupade granskningar och projekt.

Forskolans utemiljo

Hantering av dldreomsorg under pagdende pandemi
Intdktsprocessen avseende bostads- och lokalhyror

Kop av personlig assistans enligt LSS utford av externa
utforare

Behorighets- och attesthantering i ekonomisystemet Agresso
Uppféljning och kontroll av loneutbetalningar
Inkopsprocessen

Redovisning av fortroendekdnsliga poster

Lonetilligg

Arendet
Arsrapporten i sammandrag

Verksamheten och ekonomi

Stadens verksamheter har anpassats till de speciella forutséttningar
som pandemin medfort men trots anpassningar har vissa
verksamheter inte kunnat utféras som planerat. Bland annat har
daglig verksamhet inom stdd och service till personer med
funktionsnedsédttningar varit delvis stingda samt mojligheten att ta
emot besok inom sidrskilda boendeformer varit begransad. Utifran
dessa forutsittningar, som ndmnden till del inte haft radighet dver,
beddmer revisionskontoret att verksamheten ur ett brukarperspektiv
inte kunnat bedrivas pd ett helt indamalsenligt sitt. Det
verksamhetsmassiga resultatet bedoms inte vara helt forenligt med
kommunfullméktiges mil. Nimnden redovisar att ett av tre
inriktningsmal uppfylls delvis, En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden.

Under aret har revisionskontoret genomfort sirskilda granskningar
som omfattat nimndens arbete med att anpassa styrning och vidta
atgdrder 1 syfte att forhindra smittspridning inom dldreomsorg. En
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granskning har ocksa genomforts avseende forskolans utemiljo.
Négra utvecklingsomraden har identifierats. Nimnden bor
sdkerstélla att det finns aktuella riskanalyser for vard- och
omsorgsboenden samt sdkerstdlla att ldkarorganisationen fullfoljer
avtalet avseende ldkarnédrvaro pa plats pa ndmndens vard- och
omsorgsboenden. Namnden bor ocksa ta fram ett funktionsprogram
for arbetet med att sékerstélla goda och sdkra utemiljéer i forskolan.

Kungsholmens stadsdelsndmnd bedoms fran ekonomisk synpunkt
har bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstéllande satt.
Beddmningen grundas i att kommunfullméktiges mal om
budgetfoljsamhet uppnétts.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 huvudsak varit tillrdcklig. Arbetet
med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och
uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Under aret har
revisionskontoret granskat nimndens interna kontroll vad géller
behorighets- och attesthantering i ekonomisystemet Agresso,
uppfoljning och kontroll av 16neutbetalningar samt
inkdpsprocessen. Den interna kontrollen i granskade rutiner bedoms
vara tillrdcklig.

Arets fordjupade granskningar har dock visat pa att vissa kontroller
bor forbéttras bland annat avseende hanteringen av bostads- och
hyresintdkter. Ndmnden rekommenderas dven att sdkerstélla att
stadens anvisningar och regler foljs vad géller redovisning av
transaktioner som avser resor och konferenser, utbildning samt
representation. Nar det giller kop av personliga assistans enligt LSS
frén externa utforare rekommenderas ndmnden att sékerstilla att
assistansbolagen har tillstdnd fran IVO, ta fram rutiner for att
upptédcka och hantera misstankt assistansfusk och oegentligheter
samt att extraskyddsvirda personuppgifter hanteras i enlighet med
anvisningar fran SLK.

Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stillning. Rékenskaperna bedoms vara
upprittade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar
Némnden har i huvudsak vidtagit tgirder utifran revisorernas
rekommendationer i foregdende ars granskningar. Den visentligaste
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rekommendation som &terstar att genomfora avser
informationsklassning av informationstillgdngar.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen. Arendet har
behandlats i forvaltningsgruppen den 10 juni 2021.
Stadsdelsndmndens pensionérsrad och radet for
funktionshinderfragor har beretts mojlighet att lamna sina
synpunkter i1 drendet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Ar 2020 var inte bara ett annorlunda ar, det var ett ar som beskrivits
som ett nationellt krisldge. I syfte att skydda de mest utsatta
grupperna i samhillet har nimnden haft att f6lja rekommendationer
och beslut fran sdvil Fokhdlsomyndigheten, Smittskydd Stockholm,
regeringen som centrala krisledningsndmnden (CKL). Under aret
har atgérder vidtagits I6pande och arbetsuppgifter har fétt prioriteras
med fokus pa att kunna erbjuda god omsorg, begriansa smitta och ha
beredskap for en eskalerande situation.

Som revisionskontoret pétalar i &rsrapporten har pandemin bl.a.
inneburit stopp for besok i sdrskilda boendeformer samt att dagliga
verksamheter for personer med funktionsnedséttningar under vissa
perioder inte haft 6ppet for besok. For att anda kunna tillgodose
brukarnas behov har verksamheterna stillt om och erbjudit mer
utomhusaktiviteter, digitala traffar samt individuella aktiviteter. Pa
vard- och omsorgsboenden organiserades smittsidkra besok utomhus
for boende och deras anhdriga. Enligt forvaltningens uppfattning
har ndmndens samtliga verksamheter gjort sitt yttersta for att, under
rddande omsténdigheter, anda bedriva verksamheterna pa ett
andamalsenligt sitt.

I det foljande kommenterar forvaltningen de granskningar dér
stadsrevisionen gett ndmnden rekommendationer. For samtliga
dessa granskningar giller att forvaltningen infort atgirder i
vésentlighets- och riskanalysen.

Verksamhet och ekonomi

Forskolans utemiljo

Den sammanfattande bedomningen &r att Kungsholmens
stadsdelsndmnd strévar efter att vid om- och nybyggnation av
forskolor tillhandahélla goda och sékra utemiljoer enligt géllande
krav och riktlinjer. Dock paverkas mdjligheten av externa
forutséttningar och parter. Revisionen rekommenderar ndmnden att
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ta fram ett funktionsprogram for arbetet med att sdkerstilla goda
och sdkra utemiljoer vid ny- och ombyggnation samt vid
inventering av befintliga forskolor. Tydliga riktlinjer skulle
innebéra ett uttalat fokus pé forskolgardens storlek och utformning.

Forvaltningens kommentar:

Néamnden kommer att ta fram kriterier for lekvardesfaktorer for
forskolegardarna i enlighet med verksamhetsplanen for 2021. Dessa
kriterier kommer att vara utgangspunkter da forvaltningen arbetar
med att utveckla forskolornas utemiljder och da nya forskolor
projekteras.

Hantering av dldreomsorg under pagiende pandemi
Granskning visar att Kungsholmens stadsdelsndmnd anpassat sin
verksamhet utifran ambitionen att fullfolja sitt atagande under
pagéende pandemi. Dock pétalar revisionen att den framtagna
riskanalysen vid Serafens vard- och omsorgsboende borde ha
uppdaterats under pandemin. Vidare pétalas att det faktum att ldkare
inte varit fysiskt ndrvarande under delar av pandemin &r ett avsteg
fran géllande avtal. Revisionen rekommenderar att ndmnden bor:
— sikerstilla att likarorganisationen fullfoljer avtalet med
nidmndens vard- och omsorgsboenden avseende
lakarndrvaro fysiskt pa plats
— sikerstilla en aktuell riskanalys for nimndens vard och
omsorgsboenden.

Forvaltningens kommentar:

Avtalen med ldkarorganisationerna forvaltas av hélso- och
sjukvérdsforvaltningen, Region Stockholm. Medicinskt ansvarig
sjukskdterska (MAS) har kontinuerliga samverkansmoéten med
lakarorganisationen och hilso- och sjukvérdsforvaltningen dar
bemanningsfrdgan tas upp. MAS har dialog med verksamheterna
om ldkarinsatserna och avvikelse ska skrivas da de inte foljer
avtal/6verenskommelsen. Samtliga riskanalyser for nimndens vard
och omsorgboenden och servicehus dr nu uppdaterade.

Intern kontroll

Intaktsprocessen avseende bostads- och lokalhyror

Den sammanfattande bedomningen é&r att den interna kontrollen 1
granskad rutin inte ar helt tillrdcklig. Granskningen visar att det
saknas dokumenterade beskrivningar 6ver vilka nyckelkontroller
som ska genomforas och vem som ska genomfora dessa. Revisionen
rekommenderar att nimnden bor infora och dokumentera
nyckelkontroller for hanteringen av bostads- och lokalhyresintikter



Revisionsrapport 2020

Arsrapport 2020 - Kungsholmens stadsdelsnamnd
7(8)

som sidkerstiller att samtliga bostads- och lokalhyror faktureras
korrekt i enlighet med gillande avtal och stadens regler.

Forvaltningens kommentar:

Rutin med nyckelkontroller har utarbetats inom
ekonomiavdelningen. Kontroller genomfors varje kvartal sedan
kvartal 4, 2020. Alla kontroller protokollfors.

Kop av personlig assistans enligt LSS utford av externa
utforare

En granskning har genomforts 1 syfte att bedoma den interna
kontrollen vad géller kop av personlig assistans enligt LSS utford av
externa utforare. Den sammanfattande beddmningen ar att den
interna kontrollen i granskad rutin inte ar helt tillrdcklig. Namnden
rekommenderas att infora systematiska/arliga kontroller for att
sakerstdlla att assistansbolagen har tillstdnd frén Inspektionen for
vard och omsorg (IVO), sikerstilla att hantering av extra
skyddsvirda personuppgifter hanteras i enlighet med anvisning fran
stadsledningskontoret samt arbeta fram en rutin for hur misstankt
assistansfusk eller oegentligheter hos utforarna kan upptéckas och
hur det ska hanteras.

Forvaltningens kommentar:

En rutin for kontroll av assistansbolag och hantering vid misstankt
fusk eller oegentligheter har utarbetats inom forvaltningen. Denna
kommer att uppdateras i enlighet med den stadsgemensamma rutin
som haller pa att tas fram av socialforvaltningen. For att bl.a.
sakerstdlla hanteringen av extra skyddsvirda personuppgifter
genomfors under aret utbildningar om informationsklassning,
informationssidkerhet och dokumenthantering inom socialtjansten.

Redovisning av fortroendekénsliga poster

Den sammanfattade bedomningen av redovisning av
fortroendekinsliga poster dr att den interna kontrollen inte &r
tillracklig. Namnden rekommenderas sékerstélla att stadens
anvisningar och regler foljs vad géller redovisning av transaktioner
som avser resor och konferenser, utbildning samt representation.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningens chefer har uppdaterats om gillande regler vid
personalrepresentation och den interna rutinbeskrivningen for
representation. Genom stickprover 4 ggr per ar kontrolleras om
fortroendekinsliga konton har korrekt kontering, har bifogat syfte,
deltagarforteckning, att ritt attestant attesterat samt att momsen ar
korrekt.
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Lonetillagg

En granskning har genomforts avseende 16netilldgg. Den
sammanfattande bedomningen ar att den interna kontrollen inte ar
helt tillracklig 1 granskad rutin. Dock lamnas ingen
rekommendation till nimnden.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen hanterade ovanligt manga Ionetilldgg under aret pa
grund av pandemin. Detta berodde bland annat p4 att forvaltningen
rekryterade mycket extrapersonal till dldreomsorgen dir behovet av
personal tidvis var mycket stort. Uppfoljning har genomforts i syfte
att sdkerstélla att befintliga rutiner foljs.

Behorighets- och attesthantering i ekonomisystemet Agresso
Uppfoljning och kontroll av loneutbetalningar
Inkopsprocessen

Avseende dessa granskningar ges nimnden inga
rekommendationer.

Rakenskaper
Néamnden ges inga rekommendationer inom detta
granskningsomrade.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har 1 huvudsak vidtagit atgarder utifrdn revisorernas
rekommendationer i foregdende ars granskningar. Den vésentligaste
rekommendation som &terstar att genomfora avser informations-
klassning av informationstillgdngar.

Forvaltningens kommentar:

Arbete pigar med informationsklassning av informationstillgéngar
med fokus pa verksamheter inom socialtjinstavdelningen och
dldreomsorgsavdelningen. Personuppgiftsbehandlingar inventeras
systematiskt.

Jamstalldhetsanalys
Nagon sirskild jaimstilldhetsanalys bedoms inte vara erforderlig i
detta drende.

Bilaga
Stadsrevisionens arsrapport 2020, Dnr RVK 2021/25
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