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Resultat fran Socialstyrelsens
brukarundersokning- sa tycker de dldre om
aldreomsorgen 2022

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndamnden lagger drendet till handlingarna.

Sammanfattning

Tjansteutldtandet ror Socialstyrelsens brukarundersokning— sé
tycker de dldre om dldreomsorgen 2022. Undersokningen riktade
sig till brukare 6ver 65 ar pa Kungsholmen som hade pagiende
beslut pa hemtjanst eller plats pd vard- och omsorgsboende.

Brukarundersdkningen har besvarats av 42 % av de édldre som &r
bosatta pa vard och omsorgsboende och 60 % av de dldre som har
hemtjdnstinsatser. Respondenterna ér till 70% kvinnor och 30%
mén och ar till storst andel i 4ldern mellan 75 till 94 ar.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings resultat for 2022 nir det géller
dldre som har hemtjénstinsatser visar att den sammantagna
ndjdheten har dkat nagot jamfort med foregaende undersokning som
genomfordes 2020. Bemdtandet upplevs som gott i de allra flesta
fall men har minskat ndgot sedan foregdende undersokning. Den
upplevda tryggheten med att bo hemma med hemtjénst dr pad samma
niva som foregdende undersokning.

Den sammantagna ndjdheten for dldre bosatta pa vard- och
omsorgsboende har minskat och ligger ndgot ldgre én snittet for
staden. Nojdheten med personalens bemoétande ér fortsatt hogt.
Positivt dr dven att den upplevda tryggheten och fortroendet for
personalen har 0kat jamfort med tidigare.

Bakgrund

Socialstyrelsen genomfor drligen en undersokning 1 Sverige dir
personer over 65 ar tillfragas vad de tycker om sin dldreomsorg.
Undantag var 2021 da genomfordes inte ndgon brukarundersokning.
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Undersokningen riktade sig till d4ldre inom Kungsholmens
stadsdelsnimnd som hade pagdende beslut pa hemtjénst, i ordinart
boende eller pa servicehus, eller plats pa dldreboende. Inom
Kungsholmens forvaltningsomride finns sex vard- och
omsorgsboenden och drygt 30 hemtjénstutforare, varav en i egen
regi samt tva servicehus i egen regi.

Nya frigor stilldes 1 arets undersdkning om den édldre under nagon
period avstétt fran ndgon av sina hemtjénstinsatser pa grund av
coronapandemin och hur ofta den éldre varit utomhus jamfort med
innan coronapandemin. Andelen édldre pd Kungsholmen som inte
avstatt insatser var 85 procent vilket var nagra procentandelar fler
jamfort med Ovriga staden. Vad géllde utevistelser f6ljde det samma
monster att dldre pd Kungsholmen var ute négot oftare under
pandemin jamfort med ovriga staden.

Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreomsorgsavdelningen. Arendet ir
behandlat i pensionérsrddet 2022-09-26, 1 radet for
funktionshinderfragor 2022-09-26 samt i forvaltningsgruppen 2022-
09-22.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Nedan foljer en kort sammanfattning av 2022 ars resultat.

Resultatet for hemtjénsten visar att den sammantagna ndjdheten har
okat jamfort med foregdende undersokning och ligger ndgot béttre
an resultatet for Stockholm stad.

Utvecklingsomraden é&r att personalen tar hdnsyn till brukarnas
asikter och 6nskemal dven nér det géller vilka tider man fér hjélp.
Liksom fortroendet for personalen. Bemdtandet upplevs som gott 1
de allra flesta fall men har minskat ndgot sedan féregdende
undersokning. Den upplevda tryggheten med att bo hemma med
hemtjdnst dr pa samma niva som tidigare.

Servicehusens resultat visar att den sammantagna ndjdheten och
upplevelsen av trygghet ligger ldgre 1 jdmforelse med ovriga
hemtjdnsten. Positivt dr att bemotande fran personalen har dkat
nagot 1 jdmforelse med foregaende undersdkning.

Den sammantagna ndjdheten for dldre bosatta pd vard- och
omsorgsboende har minskat sedan féregdende undersokning och
ligger nagot lagre dn snittet for riket. Utvecklingsomraden ar
trivseln med sitt rum, ndjdhet med méltidssituationen samt att

brukarundersdkning- sa tycker de ldre om  p€rsonalen meddelar om tillfalliga férandringar. Nojdheten med

dldreomsorgen 2022



Stockholms
stad

Resultat fran Socialstyrelsens
brukarundersodkning- sa tycker de dldre om
dldreomsorgen 2022

Tjansteutlatande
Dnr KUNG 2022/309
Sida 3 (3)

social stimulans som aktiviteter och utevistelser har minskat samt
upplevelsen av att det finns ett fungerande samarbete med anhoriga.
Sjélvuppskattad ensamhet har 6kat. Positivt dr att den upplevda
tryggheten och fortroendet for personalen har 6kat jaimfort med
tidigare. Nojdheten med personalens bemoétande &r fortsatt hogt.
Nojdheten med hur maten smakar har 6kat och ligger hogre én
snittet for staden.

Vidare analys av resultaten kommer att redogoras 1 dldreomsorgens
verksamhetsberittelse for 2022.

Jamstalldhetsanalys

Syftet med hemtjénst och vérd- och omsorgsboende ér att tillgodose
dldres behov av sddan och kvinnor och mén ska ha samma
forutsittningar att fa sina behov tillgodosedda.

Undersokningen visar att det inte dr ndgon storre skillnad mellan
mén och kvinnor vad géller den sammantagna ndjdheten med sin
dldreomsorg.

Enheterna ska sjélva analysera resultaten och vidta atgirder om det
finns omotiverade skillnader mellan méan och kvinnor.

Svarsalternativet annan konsidentitet eller liknande saknas i
brukarunders6kningen och darfor kan ingen jamstélldhetsanalys
gbras utdver man/kvinnor.

Ann-Christine Hansson Lena Slotte
Stadsdelsdirektor Ansvarig
Kungsholmens Kungsholmens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Sé tycker de dldre om dldreomsorgen 2022 resultat for
Stockholm, Kungsholmen, sérskilt boende.

2. Sé tycker de dldre om dldreomsorgen 2022 resultat for
Stockholm, Kungsholmen, hemtjdnst.
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