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Genomford upphandling av planerade
hemtjanstinsatser och utryckning vid
trygghetslarm nattetid

Hemtjanst Norrmalm och Kungsholmens hemtjanst

Forvaltningens forslag till beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Sammanfattning

Nuvarande avtal avseende planerade nattinsatser samt utryckning
vid larm nattetid 16per ut den 31 augusti 2023 och kan inte forldngas
mer, varfor verksamheten har upphandlats pa nytt. Norrmalm
stadsdelsforvaltning har 1 samverkan med Kungsholmens
stadsdelsforvaltning upphandlat tjansten pa nytt.
Serviceforvaltningen anlitades for att hjdlpa till med
upphandlingens genomforande.

Under anbudstiden inkom fyra anbud; ett frin Vardaga Nytida
Omsorg AB, ett frdn Drakstadens omsorg AB, ett fran Forenede
Care AB och ett frdn Attendo Sverige AB.

Efter kvalificering, provning och utvérdering blev resultatet att
anbudet frdn Vardaga Nytida Omsorg AB innehar det bésta
forhéllandet mellan pris och kvalitet.

Avtalet som tecknats géller i tva ar frdn och med den 1 september
2023 med mojlighet till forldngning 1 ytterligare tva ar.

Bakgrund

Nuvarande avtal med Attendo Sverige AB avseende utférande av
planerade nattinsatser samt utryckning vid larm nattetid 16per ut den
31 augusti 2023 och kan inte forlingas mer. Kungsholmens
stadsdelsndmnd beslutade den 31 mars 2022 att en ny upphandling
av tjansten skulle genomforas tillsammans med Norrmalm
stadsdelsndmnd. Norrmalm stadsdelsforvaltning gavs uppdraget att
ansvara for upphandlingens genomf6rande och fatta beslut om
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forfragningsunderlag, tilldelningsbeslut och teckna avtal med vald
utforare.

Malgruppen for tjinsten dr brukare som far stdd av nimndernas
hemtjénstverksamheter 1 egen regi. Omfattningen berdknas vara
cirka 1 350 planerade nattinsatser per médnad inklusive
dubbelbemanning samt 125 uttryckningar vid larm per manad. Den
berdknade omfattningen avser Norrmalm och Kungsholmen
tillsammans.

Syftet med upphandlingen ar att teckna avtal med en leverantor som
kan utfora hemtjénstinsatser nattetid samt utryckning vid
trygghetslarm nattetid. Uppdragsgivare dr nimndernas
hemtjanstverksamheter i egen regi, Hemtjdnst Norrmalm respektive
Kungsholmens hemtjinst. Stockholms trygghetsjour ar
uppdragsgivare avseende uttryckning vid larm.

Arendet

Upphandlingen genomf6rdes i form av enstegsforfarande enligt 19
kap bilaga 2 lag (2016: 1145) om offentlig upphandling (LOU).
Upphandlingsdokumentet annonserades i stadens
upphandlingsverktyg Kommers den 29 augusti. Sista anbudsdagen
var den 29 september.

Vid anbudstidens utgang hade anbud kommit fran foljande
anbudsgivare:

1. Vardaga Nytida Omsorg AB
2. Drakstadens omsorg AB

3. Forenede Care AB

4.

Attendo Sverige AB

Provning av anbuden har genomforts med utgangspunkt i de
uppgifter som ldmnats i anbuden. LOU:s krav pa likabehandling av
anbudsgivarna innebdr att fortydliganden och kompletteringar
endast kan avse de uppgifter anbudsgivaren redan ldmnat 1 sitt
anbud under tiden for annonsering.

Provning av de anbud som inkom genomfordes i tre steg i enlighet
med upphandlingsdokumentet punkt 2.10 ”Prévning och
utvérdering”.

Provning, kvalificering och utvérdering har genomforts av
ansvariga upphandlare pa serviceforvaltningen och tjinstemin fran
Norrmalm respektive Kungsholmens stadsdelsforvaltningar.
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Steg 1 Kvalificering- samtliga anbudsgivare uppfyllde
kvalificeringskraven och gick vidare till steg tva. I detta steg har
upphandlare bland annat tagit referenser som styrker stillda
erfarenhetskrav.

Steg 2 Provning av krav pa tjinsten- samtliga anbudsgivare
uppfyllde samtliga stéllda krav pa tjansten och gick vidare till steg
tre.

Steg 3 Anbudsutvirdering- samtliga anbud utvdrderades i enlighet
med upphandlingsdokumentets tilldelningskriterier. Det vill séga
utifrén vilket anbud som innehdll det basta forhallandet mellan pris
och kvalitet. Kvalitetskriterierna utvdrderades genom sérskild
referenstagning avseende tidigare uppdrag.

Nr. | Anbudsgivare | Organisations-
nummer

1 Vardaga Nytida | 556334-1659
Omsorg AB

2 Drakstadens 556911-0678
Omsorg AB

3 Forenede Care 556535-5400
AB

4 Attendo Sverige | 556148-5169
AB

Utvérderingen resulterade i att anbudet frdn Vardaga Nytida
Omsorg AB innehar det béasta forhéllandet mellan pris och kvalitet
och Norrmalms stadsdelsndmnd har fattat beslut att tilldela
kontraktet till Vardaga Nytida Omsorg AB for avtal géllande
planerade hemtjénstinsatser och utryckning vid trygghetslarm
nattetid. Beslutet har fattats enligt vidaredelegation frén
Kungsholmens stadsdelsndmnd. Ingen begédran om dverprovning
har inkommit under tiden for avtalssparr.

Avtalet som tecknas géller 1 tvd &r frdn och med den 1 september
2023 och kan darefter forldngas i ytterligare tva ar, som liangst till
och med 31 augusti 2027.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldreomsorgsavdelningen. Arendet har
behandlats i forvaltningsgruppen 2022-11-17, i pensionérsradet
2022-11-21 och 1 radet for funktionshinderfragor 2022-11-21.
Synpunkter framgar av protokollen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Arendet liggs till handlingarna.
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