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Sammanfattande analys

I verksamhetsberittelsen redovisas hur och i vilken omfattning ndmnden har bidragit till
kommunfullmaiktiges tre inriktningsmél. Analys av maluppfyllelsen samt en kortfattad
redovisning av den verksamhet som bedrivits under aret beskrivs under respektive mal for
verksamhetsomradet. For indikatorer som inte har kunnat besvaras eller inte uppfylls helt och
for aktiviteter som ej dr genomforda l1dmnas en kommentar. I det fall det finns resultat
uppdelat pa kon redovisas detta. Anledningen till att det inte finns ett utfall kan vara att
andelen svarande har varit for fa eller att resultaten inte presenterats uppdelat pa kon.
Jamstalldhetsarbetet beskrivs sammanhallet 1 slutet av rapporten under Agenda 2030.

Forvaltningen bedomer att samtliga verksamhetsmél bedoms uppfyllda. Nedan f6ljer en
sammanfattande redogdrelse och analys av det ekonomiska utfallet och uppfyllelsen av
kommunfullméktiges inriktningsmal for 2022.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Andelen sjalvforsorjande pd Kungsholmen har varit fortsatt hog under aret och antalet
personer som fétt jobb eller paborjat studier har 6kat. Férre hushéll én tidigare har varit i
behov av akut logi och barn i osékra boendeforhédllanden har minskat. Samverkan for
effektiva och samordnade insatser samt systematiska uppf6ljningar har varit bidragande till att
malen och de forvintade resultaten uppfylls

Forvaltningen har kunnat tillhandahalla 218 platser for feriejobb samt 282 praktikplatser for
hogskolestuderande och platser for verksamhetsforlagd utbildning.

Medborgarundersokningen, Stockholmsenkiten och forvaltningens egen enkdt om trygghet
visar pa att Kungsholmsbor i stor utstrdckning upplever stadsdelen som en trygg plats och
forvaltningens preventionsindex har 6kat markant. Aven antalet polisanmilda brott i
stadsdelen totalt sett har minskat 1 jimforelse med tidigare dr. Samverkan med invénare,
besokare och verksamma i stadsdelsomradet sker i olika forum bland annat i form av effektiv
samordning av trygghet (EST), platssamverkan och trygghetsvandringar. Forvaltningen har
deltagit i trafikkontorets arbete med planering for forbéttrad belysning 1 Fredhéllsparken,
Sysslomansparken, Sven Wallanders park och Kaplanstrappan.

Lings Karlbergskanalen har vissa promenadstrackor stiangts av dé en allvarlig
stabilitetsproblematik upptéckts. For 1opande kontroll 6ver markens tillstind och eventuella
sidororelser har portrycksmétare och grundvattenrdr installerats. Trafikkontorets
infrastrukturavdelning bidrar med projektledningsstod i det fortsatta arbetet. Lopande dialog
fors med stadsledningskontoret for att hitta en finansieringslosning for genomférande av
atgérder, som inte bedoms kunna inrymmas inom ordinarie parkinvesteringsbudget. Detta &r
inte 16st infor 2023.

Forvaltningen har arbetat aktivt med att motverka vald i néra relationer och hedersrelaterat
véld och fortryck genom att arbeta forebyggande, uppmérksamma vald, erbjuda stdd och
samverka med andra myndigheter och verksamheter.

Forvaltningen bedomer att forskolorna har en god kvalitet i den omsorg, utbildning och
undervisning som erbjuds. Forskolorna har haft sprakutvecklande arbete som
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utvecklingsomrade under 2022. Utvecklingsarbetet syns genom att barnen har fatt ta del av
fler planerade bok- och bildsamtal samt mer varierad litteratur vid hogldsning én tidigare. Det
finns ocksé en 6kad kunskap och forstaelse hos medarbetarna om hoglasningens betydelse for
barns sprak- och ldasutveckling. Det malstyrda arbetet har bidragit till forbattrade resultat i
brukarundersokningen.

Forskolornas kommunikation ar viktig for vardnadshavare och att attrahera nya barn och
vardnadshavare. Forskolorna dokumenterar barnens lirande genom att skriva larloggar som
gors synliga 1 Skolplattformen. Larloggarna har fatt en hogre kvalitet genom kollegialt larande
1 forskolldrargrupper och i nitverk. Facebook ir en viktig kommunikationskanal. Uppf6ljning
av inldggen visar att flera forskolor regelbundet gor inldgg med bra information om
verksamheten.

Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda uppvixtvillkor. Forvaltningen har
arbetat med strukturerad samverkan inom stadsdelsomradet mellan socialtjdnst, férskola,
skola, fritidsverksamhet samt genom extern samverkan med polis och olika verksamheter
inom Region Stockholm.

Bade forskolan och socialtjdnsten anordnar fordldraskapstod genom Alla Barn 1 Centrum
(ABC-utbildningar). For att fortsétta sprida information om preventiva insatser har
faltassistenterna spelat in en kortfilm som informerar om ABC-utbildning,
fordldramottagningen samt faltassistenternas arbete. Filmen har spridits till alla skolor pa
Kungsholmen och en del av skolorna har lagt upp filmen pa utbildningsplattformen.

Under aret har forvaltningen arbetat for att personer med missbruksproblematik ska bli hjélpta
av de insatser som beviljas samt mojliggdra att de lever ett sjalvstandigt liv utifrén sina egna
forutséttningar. Den brukarunders6kning som genomfordes under varen 2022 visade att
majoriteten av de svarande upplevde att de har fatt en forbattrad livssituation av de beviljade
insatserna.

Det vrakningsforebyggande arbetet har bedrivits 1 syfte att motverka hemldshet och skapa
forutsittningar for ett héllbart boende. Antalet meddelanden om avhysning frin Kronofogden
har 6kat. Personer som har riskerat avhysning har erbjudits stéd och vigledning for att forsoka
rddda bostaden. Flera av avhysningarna har varit svara att avvérja da orsakerna bland annat
har varit hyresskulder, otillaten andrahandsuthyrning och storningar. Arbetet med att na
trygga och héllbara boendeldsningar ir ett viktigt omrdde dven under 2023.

Forvaltningen har under aret gjort en kvalitetssatsning inom grupp-och servicebostidderna i
egen regi. Kompetensen hos medarbetarna har stéirkts och en fordjupad samverkan med
anhoriga har bidragit till att malet uppfylls. Ett fortsatt utvecklingsomrade avser brukarnas
upplevelse av trygghet i sitt boende. Fokusgrupper kring begreppet trygghet har genomforts
inom daglig verksamhet. En faktor som framkom var forutsdgbarhet, bade kring aktiviteter
och kring miljoer. Under 2023 ska forvaltningen fokusera pa kognitionsldra och fordjupa det
redan pabodrjade arbetet med det pedagogiska ramverket. Genom att ge medarbetare 6kad
kunskap och forstdelse for malgruppen dr malséttningen att kunna skapa forutsdgbarhet och
bidra till en 6kad upplevelse av trygghet.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att dldre ska ha en tillvaro som préglas av hog
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kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande. Resultaten i drets brukarundersdkning inom
dldreomsorgen visar sammantaget att det finns flera utvecklingsomraden. Graden av n6jdhet
skiljer sig dock at mellan verksamheterna. Hemtjinsten urskiljer sig generellt i
undersokningarna med goda resultat 1 jimforelse med staden medan vard- och
omsorgsboendenas aggregerade resultat tenderar att hamna nagot lagre 4n stadens resultat.
Under éret har satsningar genomforts for att utbilda legitimerad personal pa vard- och
omsorgsboenden samt servicehus inom nutrition. Flera delprojekt har gjorts inom Matlyftet
som syftar till att bryta social isolering och underniring. Ett utvecklingsomrade kommande ar
ar att se dver om fler personer ska ha energiberikad kost och under 2023 ska en
maltidsstrategi tas fram.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Samverkan med det lokala niringslivet sker genom samverkansmoéten samt uppfoljning av
verksamheter pé entreprenad. Under hosten genomfordes den planerade foretagsdialogen. Vid
motet deltog Stadsbyggnadskontoret, Trafikkontoret och Exploateringskontoret vilket
upplevdes som positivt for samverkan och dialog.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att tidigt 1 stadsutvecklingen beakta och samordna
nidmndens behov av samhéllsservice samt parker och gronomraden. Forvaltningen har under
aret deltagit i kulturforvaltningens arbete med att kartldgga utbudet av kultur och analysera
vilka behov som finns inom stadsdelsomradet. Denna kartldggning &r ett viktigt underlag i
stadens arbete med att planera for platser for kultur i samband med stadsutvecklingen.

Foljsamheten av forvaltningens rese- och transportrekommendationer dr god. Forvaltningens
medarbetare fardas klimatsmart genom géng, kollektiva medel och elcyklar.

Néamndens verksamheter, parker och gronomraden har under aret erbjudit hélsoframjande och
kulturella aktiviteter. Forvaltningen driver tre fritidsgardar. Fritidsgardarna har haft 6ppet i
veckorna och dven anordnat lovaktiviteter. For barn med funktionshinder har forvaltningen
dven erbjudit dagkollo pd Bjornd. Under 2022 antogs en strategi for Stockholms stads fritids-
och ungdomsgardar och en utvecklingsplan har uppréttats i enlighet med strategin. Under
2023 kommer forvaltningen att se dver hur organiseringen av fritidsgdrdarna ska se ut for att
kunna hdja kvaliteten i enlighet med strategin.

P& de kommunala forskolorna har alla barn har fatt kulturupplevelser i olika former.
Forskolorna har planerat in och genomfort besdk till eller av externa kulturutdvare exempelvis
teater, dans och forfattarbesok.

Forvaltningen har under éret satsat pa olika aktiviteter for att bryta ensamhet samt frimja okat
vialmaende, hélsa samt delaktighet for den dldre. Pa Baltzars trafflokal har en hdlsopedagog
haft ledarledd gymnastik och genomfort hélsotester. Forvaltningen har sikerstillt att
aktivitetsansvariga finns pa alla vard-och omsorgsboenden.

Néamndens parker och gronomraden mojliggoér en mangfald av fritidsaktiviteter. Efter tva ars
uppehall pa grund av pandemin arrangerade stadsdelsnimnden nationaldagsfirande i
Rélambshovsparken. Det blev en vélbesokt familjefest. Infor 2023 har kontakt har tagits med
kulturforvaltningen for samverkan och eventuellt genomforande kring firandet.
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For att mota behovet av attraktiva, trygga och tillgéngliga lekmiljéer pa nordvistra
Kungsholmen har forvaltningen genomfort en upprustning av lekplatsen i
Kristinebergsparken. Det nya permanenta utegymmet i Broparken pd Stora Essingen invigdes
1 september 1 samarbete med idrottsforvaltningen.

Med kommunikation, innovation och kunskapshdjande insatser som viktiga verktyg har
arbetet med det forvaltningsgemensamma temat Klimatsmart mat fortsatt genom workshops
for kockar, kostombud och inkdpare av mat. Under 2023 utdkas temat med omrddena plast
och kemikalier.

Forvaltningsovergripande insatser har riktats mot elbesparingsétgérder. Stadens atgérdsplan
har tagits upp 1 samtliga ledningsgrupper, ett arbetsmaterial till enheterna har tagits fram och
de atgdrder som identifierats av respektive enhet skrivs in i verksamhetsplan f6r 2023 med
malet att medverka till minskad samhéllelig elanvandning och parallellt medverka till
minskade elkostnader.

Arbetet med att stirka den biologiska méngtalden har pagétt under aret. Det systematiska
arbetet med stadsdelsomradets trdd har pagatt under aret med garantiskotsel av nyligen
planterade trdd samt med tradinventeringar och inmétning av trad. Efter utviardering har ett
antal klippta buskgrésytor klassats om till langgrasytor. Genom att sldppa upp grés och orter
pa ytor som tidigare klippts med jdmna mellanrum kan den biologiska mangfalden gynnas.
Under 2023 kommer vissa grasytor att ombildas till angsmark och en inventering kommer att
ske 1 syfte att planera for vilka 6vriga grisytor som skall omvandlas till &ngsmark under
mandatperioden.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Resultatet for verksamhetséret visar ett overskott om 47,3 mnkr fore respektive 36,2 mnkr
efter resultatdispositioner. Det storsta Overskottet prognostiseras liksom tidigare under aret i
forsta hand inom &ldreomsorgen. Det storsta underskottet finns inom ekonomiskt bistand.

Langtidssjukfranvaron har minskat ndgot sedan foregdende ar medan och
kortidssjukfranvaron har 6kat. Under hosten startade forvaltningen ett sjukfrdnvaro- och
rehabiliteringsnétverk med fordjupat stod till cheferna. Natverket har fokuserat pa arbetet med
att forebygga sjukfranvaro men har ocksa varit ett forum for att diskutera egna drenden och
fragestillningar inom omradet. Natverket har varit mycket uppskattat och dven framjat det
kollegiala ldrandet och samarbetet 6ver avdelningsgranserna.

Forvaltningen har under 2022 bérjat bygga upp bemanningsteam inom forskolan och
dldreomsorgen. Bemanningsteamen bestar av medarbetare med tillsvidare- och
manadsanstillningar som dr kopplade till respektive enhet. Bemanningsteamen kommer
fortsitta att utvecklas vidare inom flera av forvaltningens verksamheter under 2023.

Under éret har forvaltningen arbetat med innovation som en del av férvaltningens
kvalitetsarbete. Innovationsarbetet gdr under namnet Kluriga Kungsholmen och startades upp
1 borjan av aret. Syftet har varit att sprida kunskap om, uppmuntra och utveckla forvaltningens
innovationsarbete. Innovationsarbetet kommer att fortsétta under 2023. Fokus kommer da
riktas mot den inledande delen i1 innovationsprocessen som handlar om att identifiera och
analysera utmaningar.

Kungsholmens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 8(100)



Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

Néamnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsméal. Beddmningen
grundar sig att samtliga fem verksamhetsmal bedoms helt uppfyllda. Nédrmare beskrivning av
hur nimnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen &r att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Forvaltningens bedomning bygger pé att andelen sjdlvforsorjande pd Kungsholmen under éret
har varit fortsatt hog och att antalet personer som fatt jobb eller paborjat studier har okat.
Férre hushéll én tidigare har varit i behov av akut logi och barn 1 osdkra boendeforhallanden
har minskat. Samverkan for effektiva och samordnade insatser samt systematiska
uppfoljningar har varit bidragande till att méalen och de forvéntade resultaten uppfylls. Arbetet
med att ge stod for att mojliggora att fler blir sjalvforsorjande och har hallbara
boendeldsningar bidrar till mal 1: minskad fattigdom, méal 2: ingen hunger, mal 3: god hélsa,
mal 5: jamstdlldhet och mal 8: minskad ojamlikhet i Agenda 2030.

P4 Kungsholmen ir ménniskor sjalvforsorjande och vigen till arbete och
svenskkunskaper ir kort

Forvaltningen goér bedomningen att nimndmalet uppnaés helt. Antalet hushall som uppbér
ekonomiskt bistdnd har minskat under éret, fran 171 till 141. Det 4r redan en lag andel av
Kungsholmens invénare som uppbér forsérjningsstod jamfort med staden i stort men antalet
bor minska ytterligare for att komma i nivd med stadens prognoser.

Arbete och studier har varit den framsta orsaken till avslut. Forvaltningen ser att effekten av
coronapandemin, i form av forlorad arbetsinkomst pa grund av arbetsloshet, har avtagit.
Under éret har samverkan med Jobbtorg och Arbetsformedlingen utgjort en viktig del i arbetet
med att skapa forutséttningar for effektiva insatser for de som sttt ndrmre arbetsmarknaden.
P& sa vis har denna grupp fatt stod att snabbt aterga till arbetsmarknaden och bli
sjalvforsorjande.

Antalet personer som ar sjukskrivna har 6kat och arbetssokande med svag konkurrensformaga
har fétt svarare att etablera sig pa arbetsmarknaden. Andelen med langvarigt behov av
ekonomiskt bistand (10-12 manader) ar fortfarande hog. Ett utvecklingsomrade for
nistkommande ar &r att ta fram arbetssétt for att minska denna grupp. Gruppen utgdrs framst
av arbetslosa, personer med medicinska och sociala skél samt sjukskrivna. Arbetsférmagan ar
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ofta oklar och forsorjningsproblematiken komplex. Dessa personer har erbjudits stdd i form
av samordnande insatser 1 samverkan med Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, Region
Stockholm, Jobbtorg och socialtjanst. Samordnad individuell plan (SIP) har uppréttats nir det
har funnits behov av det.

Efter ett fortydligande géllande regler for offentligt skyddat arbete (OSA) kommer endast
anstéllningar i1 stadens regi vara mojligt framover. Forvaltningen arbetar déarfor aktivt
tillsammans med Jobbtorg med att hitta nya arbetsplatser inom stadens egen regi. En
utmaning blir att hitta mdjliga arbetsplatser for de med storst utmaningar att etablera sig pa
arbetsmarknaden, ofta pa grund av beroendeproblematik eller psykisk ohélsa.

Antalet hushall 1 akut logi och barn 1 osdkra boendeforhillanden har minskat under éret.
Arbetssitten for att minska antalet har utgjorts av individuellt utformat stdd, intern och extern
samverkan, planeringar mot hallbara boendeldsningar och systematiska uppfoljningar av
hushall i akut logi och genomgangsbostader. Barnfamiljer har varit en prioriterad grupp.
Arbetet med att ytterligare minska antalet hushall 1 akut logi och barn 1 osdkra
boendeforhallanden kommer fortsétta under 2023 da detta &r ett utvecklingsomrade.

Samhidllsvdgledningen

Samhéllsvagledning och bostadsvégledning har erbjudits med hog tillgdnglighet under aret.
Det stod som erbjuds bidrar till att 6ka den enskildes sjdlvbestimmande och ldrande.

I syfte att forebygga att nagot hushall star utan 16sning i samband med utflytt fran
genomgangsbostad har samverkan skett med socialtjdnsten och hyresvarden SHIS.
Framgéngsfaktorer i bostadsvigledningen har varit tid for mélgruppen, ett flexibelt arbetssétt
och kontinuitet 1 vigledningen. Malet dr att personer ska bli sjalvstandiga och pa egen hand
lara sig att soka efter annan bostad. Forvaltningen konstaterar att det saknas ett sammanhallet
stod for den grupp nyanldnda som inte dr l14s- och skrivkunniga och som ofta behover mer
individanpassat stod under en langre tid &n vad som nu ges via staden centralt. Det dr 6nskvért
att organisatoriskt i staden se 6ver hur denna grupps behov av stod kan tillgodoses dven efter
det initiala mottagandet. Att uppmirksamma denna grupp 1 tid bidrar sannolikt med savil en
mer framgangsrik etableringsperiod for den enskilde som att stadens resurser anvénds pa ett
mer effektivt stt.

Feriearbeten

Forvaltningen har under sommar- och jullov erbjudit feriearbete till ungdomar for att
mojliggora att fler fir arbetslivserfarenhet. Under dret hojdes arsmaélet for antalet erbjudna
feriearbeten och resultatet visar att forvaltningen uppnadde den nya ambitionen. 264
ungdomar blev erbjudna feriejobb och sammanlagt skrev 217 ungdomar pa anstillningsavtal,
tre valde att avbryta sin anstéillning innan arbetet hade paborjats. 27 ungdomar med
funktionsvariation eller sociala skdl hade anstdllning och denna grupp prioriterades 1
tilldelningen av platser.

Jamstalldhetsanalys

P& Kungsholmen &r det fler min dn kvinnor som soker ekonomiskt bistdnd, vilket ocksé ar
fallet 1 staden. Forvaltningen arbetar aktivt med att uppmérksamma hur kvinnor och méns
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forutséttningar till egen forsorjning ser ut. De som ansdker om ekonomiskt bistand blir
bemétta och bedémda pa lika villkor, stod och insatser utformas utifran individens behov
oavsett kon. For att sdkerstdlla detta genomfors drendedragningar utifran ett konsneutralt
forhallningssatt.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator AR B man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F.s o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Andel bam som lever i 0.5% 0.5% 05%  27%  VB2022

familjer som har
ekonomiskt bistand

Analys

Forvaltningen har justerat vardet for arsmalet avseende indikatorn under innevarande budgetar. Vardet for arsmalet har
sankts fran 0,7 till 0,5.

. U Andel personer som har 0,29 % 0,37 % 0,28 % 0,35 % 0,3% 1,5% VB 2022
ekonomiskt bistand i
g' férhallande till
befolkningen

Analys

Forvaltningen har justerat vardet for arsmalet avseende indikatorn under innevarande budgetar. Vardet for arsmalet har
sankts fran 0,4 till 0,3.

. U Andel personer som sjalv 100 85,71 64 Tas fram VB 2022
upplever att de far en av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

. U Andel vuxna med 0,24 % 028% 02% 0,26 % 0,25 % 1,0 % VB 2022
langvarigt ekonomiskt
g' bistand jamfért med
samtliga vuxna invanare

Analys

Forvaltningen har justerat vardet for arsmalet avseende indikatorn under innevarande budgetar. Vardet for arsmalet har
sankts fran 0,3 till 0,25.

. U Antal aspiranter som fatt 6 st 5 st 5 st 800 st VB 2022
Stockholmsjobb
Analys
Uppdelning mellan kon redovisas inte da antalet ar for fa.
® U Antaltilhandahalina 218 171 140st  Tasfram VB 2022
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
. U Antal tillhandahélina 3 1 5st Tas fram VB 2022
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
Analys

Stockholmsjobb ar en arbetsmarknadsinsats fér personer som uppbar forsorjningsstod pa grund av arbetsloshet. Respektive
namnd rapporterar in antalet platser fér Stockholmsjobb som de kan tillhandahalla. Under 2022 har forvaltningen
tillhandahallit farre platser an forvantat men fler &n féregaende ar.

® U Antaltilhandahalina 282 255 190 Tas fram VB 2022
praktikplatser for av
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
® U Antalungdomar som fatt 217 st 94st  123st 168 st 140st  9000st VB 2022
feriejobb i stadens regi
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

LV 4 U Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden ska med stdd av 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser definiera stadsdelsnamndernas ansvar for
forberedande insatser infor inskrivning pa Jobbtorg Stockholm

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2022-01-01 2022-06-30
och i dialog med stadsdelsnamnderna, utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser, foresla hur helhetsansvaret for
arbetsmarknadsinsatsen Stockholmsjobb, inklusive samordning
och anstallning, kan alaggas arbetsmarknadsnamnden

Namndmal: 1.1.1 P& Kungsholmen ar manniskor sjalvférsdrjande och vagen till
arbete ar kort

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvéntade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser
utifran den enskildes behov och forutsittningar for att den enskilde ska na egen forsorjning.
Personer som soker ekonomiskt bistand pa grund av att de blivit arbetslosa under den radande
pandemin ges insatser for att bistdndstiden ska bli kort. Nyanldnda far samhallsvigledning
med fokus pa bostadsanskaffning. Rehabiliteringsinsatser ges till personer med
socialmedicinska arbetshinder i samverkan med Jobbtorg och Samordningsférbundet
Stockholm stad. Arbetet med personer i osékra boendeforhéallanden utvecklas under aret.
Arbetet med att minimera felaktiga utbetalningar intensifieras.

Forvantat resultat

Andelen personer pd Kungsholmen med egen {forsorjning ar fortsatt hog. Andelen barn som
lever i familjer med ekonomiskt bistdnd &r fortsatt lag. Samhéllsviagledning 6kar mojligheten
for nyanlénda att etablera sig i samhallet. Personer med socialmedicinska arbetshinder gér
vidare till egen forsorjning efter rehabiliteringsinsatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Starka samordningen av det férebyggande arbetet avseende 2022-01-01 2022-12-31
hushall med osékra boendeférhallanden, med sarskilt fokus pa
aldre, vuxna och barnfamiljer
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, sdker och
valskott stad att bo och vistas i

© Uppfylls helt

Analys

Bedomningen ar att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomridet uppfylls helt.
Bedomningen gors utifrén att de tre underliggande namndmaéalen beddms uppfyllas helt.
Medborgarundersokningen, Stockholmsenkiten och forvaltningens egen enkédt om trygghet
visar pa att Kungsholmsbor i stor utstrickning upplever stadsdelen som en trygg plats och
forvaltningens preventionsindex har 6kat markant. Aven antalet polisanmilda brott i
stadsdelen totalt sett har minskat i jimforelse med tidigare ar. Verksamhetsomradet beror flera
av malen 1 Agenda 2030, till exempel mél 3: god hélsa och vilbefinnande, mél 5: jimstéilldhet
och mal 16: fredliga och inkluderande samhallen med sérskilt fokus pa att eliminera
overgrepp, utnyttjande och alla former av vald mot kvinnor, mén och barn. For
jamstélldhetsanalys géllande trygghet se under Agenda 2030.

Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Forvaltningen har arbetat
systematiskt i samverkan med invénare, besokare och verksamma i stadsdelen. Arbetet med
att ha aktuella ldgesbilder 6ver stadsdelsomradet har pagatt hela aret och forvaltningen har
bland annat genomfort effektiv samordning av trygghet (EST), platssamverkan och
trygghetsvandringar. For att ytterligare utveckla arbetet med trygghet har forvaltningen
omvandlat tjinsten som preventionssamordnare till trygghets- och preventionssamordnare.
Forvaltningen har ansokt om ett fortsatt bevakningsomrade enligt 3 § lagen om
ordningsvakter. Omradena géller Fridhemsplan, Fleminggatan och Stadshagen. Polisen har
gett bifall till ans6kan och beslutet giller till och med september 2025.

De synpunkter som uppkommit vid EST, platssamverkan och trygghetsvandringar ir ofta
kopplade till individer 1 hemldshet eller missbruk varvid forvaltningen haft néra kontakt med
stadens uppsokare for att kunna na dessa individer. Det har ocksa handlat om skrip, trafik,
belysning och vixtlighet. Dessa fragor har ldmnats till ritt verksamhet som genomfort
atgdrder. Se exempel under platssamverkan och nimndmaélet om parker och gronomraden.

Under éret har forvaltningen reviderat handlingsplanen gillande véaldsbejakande extremism.
Kunskap om valdsbejakande extremism dr viktig for att kunna upptécka radikalisering tidigt
och arbeta forebyggande. Kungsholmen har fa av dessa drenden men det gor att det blir extra
viktigt att hdlla kunskapslédget vid liv for att forhindra dessa brott. Férvaltningen har dérfor
arbetat med kunskapsspridning till personal samt arbetat ndra med polisen 1 olika forum.
Forvaltningen har dven genomfort forebyggande arbete genom foréldrautbildningar och pé
skolor genom programmet Respekt och sjéalvrespekt.

For att skapa ett mer effektivt uppsokande arbete for féltassistenterna har innerstadens
stadsdelar under aret hjdlpts &t att bedriva faltarbete pd kvillar i1 innerstaden. Detta har lett till
att fler platser pd Kungsholmen har haft en uppsékande verksambhet &n tidigare &r. Under
sommaren har forvaltningen haft féltassistenter i tjdnst varje helg vilket dr en
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kvalitetsforbattring fran tidigare ar.

Platssamverkan

For att 6ka tryggheten i omraden som upplevs och identifierats vara mest otrygga arbetar
forvaltningen med platssamverkan for omradena Fridhemsplan, Stadshagen och
Hornsbergsstrand. Utdver dessa tre omradesgrupper finns tva &mnesorienterade
arbetsgrupper; en som ror forskolan och en som ror verksamheter som riktar sig till personer i
missbruk. Arbetet resulterar i atgirdslistor for forbattringar i omradena som systematiskt
atgirdas med olika aktorer. Platssamverkan i omradet Hornsberg har bedrivits under flera éar
och detta har gett ett bra resultat dd polisen och boende i omradet upplever att det blivit
lugnare 1 omradet. De boende och verksamma 1 omradet vill att samverkan ska fortsétta vilket
ar positivt. Problem som uppmérksammats har varit kopplade till trafiksituationen,
ordningsstorningar samt renhallning. Problemen har lyfts 16pande under aren och ménga av
dessa har hanterats och dtgérdats. Till exempel har man infort geo-fencing som sénker farten
pa elsparkcyklar, satt upp farthinder och forbéttrat samverkan med parkeringsvakter utifran
parkeringsproblematik. Frén socialtjdnstens sida har féltassistenterna befunnit sig i omradet
bade under dag- och kvillstid vilket har 6kat tryggheten for alla som befinner sig 1 omréadet.

Nir det giller Fridhemsplan och Stadshagen &r arbetssittet platssamverkan nytt for i ar och
det ar for tidigt att kunna se om genomforda atgérder gett bestdende forbattringar. Den totala
brottsligheten runt Fridhemsplan har gétt ner men narkotikabrottsligheten dr ett problem.
Tillfalliga forbéttringar har uppmérksammats nér atgérder satts in si som till exempel mer
synliga ordningsvakter och poliser. Arbetet kommer fortsatt att foljas och resultatet analyseras
l6pande.

Utifrdn modellen med platssamverkan har forvaltningen provat pa placemaking. Placemaking
innebdr att stadsdelsforvaltningens nirvaro 1 miljoer som ar extra utsatta okar. For att 6ka
tryggheten i parker har forvaltningens fritidsverksamhet under sommaren flyttat utomhus till
omraden som ingér 1 platssamverkan.

Samverkansoverenskommelse med polisen

Samverkansoverenskommelsen har reviderats och en aktuell ldgesbild 6ver stadsdelsomradet
har gjorts i samband med revideringen. I jamforelse med 2021 konstateras det att antalet
polisanmaélda brott 1 stadsdelen totalt sett har minskat. Trots den totala minskningen
framkommer en 6kning i brottsstatistiken for narkotikabrott. Denna 6kning beror framst pa
polisens punktinsatser vid Fridhemsplan vilket har lett till att fler personer har gripits for
narkotikabrott. Fridhemsplan bedoms av polisen som en dppen drogscen och arbetet med att
stdvja denna problematik kommer fortsitta under 2023. Under aret har bedragerier mot dldre
skett 1 stor omfattning. Polisen och socialtjansten har arbetat med informationsspridning till de
aldre for hur de skyddar sig mot dessa brott.

Beredskapsarbete

Under éret har forvaltningen arbetat intensivt med att hoja beredskapen inom samtliga
verksamhetsomraden. Krisledningsorganisationen har utvecklats for att f6lja stadens
overgripande linje. Krisledningsplanen uppdaterades under varen och 6vning genomfordes
under hosten. Arbetet med kontinuitetsplanering av nimndens verksamheter har pagatt
intensivt under aret. Risk- och sérbarhetsanalyser har genomforts och prioriteringar for
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fortsatta atgérder under 2023 har identifierats.

For att sékerstélla att invanarna 1 Stockholms stad kan fa tillgéng till grundldggande behov,
vid sdrskilda typer av samhéllsstorningar, har staden mojlighet att aktivera sa kallade
trygghetspunkter. Inom stadsdelsomradet &r tre platser utsedda till trygghetspunkter;
Bolinderssalen pa Bolindersplan 1, Essinge kyrka och S:t Gorans kyrka. Under dret har arbete
pagatt med att forbereda och rusta lokalerna utifran stadens modell. En 6verenskommelse med
Vistermalms forsamling har tagits fram och under 2023 ska en Trygghetspunktsplan
faststéllas.

Arbete med att stiivja fusk, oegentligheter och organiserad brottslighet

Forvaltningen har under aret arbetat med att 1 &nnu storre utstrackning bygga upp ett
systematiskt arbetssétt for att uppticka, agera och forebygga vilfardsbrott och otilldten
paverkan. Arbetet har fokuserat pa 6kad kunskap och medvetenhet inom omradet, vilket har
gjorts genom olika utbildningar. Kunskapshdjande insatser och tydliggorande av rutiner
kommer vara en del av det fortsdtta arbetet 2023. Bland annat ska samtliga enheter inom
forskola, socialtjinst och dldreomsorg ta del av ett dialog-material om vélfardsbrott och
visselbldsarfunktionen.

Informationssikerhet

Forvaltningens arbete med informationssdkerhet utgar ifran Stockholms stads riktlinje for
informationssidkerhet som dr en del av stadens kvalitetsprogram. Under aret har ett
systematiskt och riskbaserat informationssékerhetsarbete bedrivs for att forvaltningens
informationstillgdngar ska hanteras och skyddas pé ett tillfredsstillande satt. Det ligger dven
till grund for trygg personuppgiftsbehandling inom ramen for GDPR.

Under aret har ett tio-tal medarbetare i som arbetar strategiskt genomgétt internutbildning for
informationssédkerhet. Utbildningen ligger till grund for det fortsatta arbetet med
tillampningsanvisningar for informationssikerhet som ska utvecklas under 2023.
Uppfoljningar och kontroller visar att antal medarbetare som genomgatt stadens utbildningar
for informationssékerhet och dataskydd behdver 6ka. Aktivitet har skapats 1 VP for 2023.
Aven arbetet med informationsklassningar behdver fortsétta och intensifieras under 2023.

Parker och gronomraden i norra innerstaden ar trygga, tillgangliga, valkomnande och vélskétta
Namndmalet bedoms uppfyllas helt. For att motverka upplevd otrygghet hos parkbesokare till
foljd av att ordnings- och trivselsregler inte f6ljs synliggors allménna trivselregler i parkerna.
Vilka trivselregler som géller for hundidgare som besoker parkerna med sin hund har bland
annat gétt ut via Facebook.

Forvaltningen deltagit i trafikkontorets arbete med att planera for fornyelser av flertalet
gatugrona ytor i norra innerstaden. Ett sérskilt forum for samverkan kring gatugrona ytor i
norra innerstaden har startats upp.

Ett nytt permanent utegym har anlagts i Broparken pa Stora Essingen. Utegymmet invigdes
under hosten med instruktor fran idrottsforvaltningen. Elever fran en nirliggande
gymnasieskola bjods in 1 syfte att 6ka intresset for malgruppen att anvénda utegymmet. Ett
nytt tillfalligt utegym har dven byggts i Luxparken pa Lilla Essingen. Det tillfdlliga
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utegymmet skulle placeras pa en grasmatta strax intill Primusomradet men har med hansyn till
ndrliggande bostadsrattsforening flyttats och anlagts i Luxparken. Se Sdrskild satsning
investering stadsmiljé nedan.

I samverkan med trafikkontoret arbetar forvaltningen kontinuerligt med information och
kommunikationsinsatser for att uppmana till minskad nedskrapning. Under aret har
forvaltningen deltagit 1 trafikkontorets kommunikationskampanjer under skrapplockarveckan i
april och under World Clean Up Day i september.

Forvaltningen har under dret deltagit i1 trafikkontorets arbete med planering for forbéttrad
belysning i Fredhillsparken, Sysslomansparken, Sven Wallanders park och Kaplanstrappan.
Genomforande planeras till 2023/2024.

Forsta etappen av upprustningen av Polishusparken avslutades under aret. Arbete med nytt
konstverk har pagétt under aret och beslut om konstnérlig gestaltning i parken fattades av ett
enigt konstrad 1 juni. Det nya offentliga konstverket ska vara pa plats hosten 2023. Etapp 2
fortsatter 2023.

Lekplatsen i Kristinebergsparken har rustats upp och 6ppnades i september. Lekutrustningen
och markmaterialen har anpassats for att passa in 1 naturmiljon som omger platsen.
Belysningen har forstarkts vid lekplatsen i samarbete med trafikkontoret och den intilliggande
bollplanens underlag har renoverats.

I Ralambshovsparken har parkentrén vid den sa kallade Snurran fornyats. Entrén har blivit
mer tillgdnglig genom nya planteringar och genom att upptrampade stigar permanentas och
hojdjusteras. Det offentliga konstverket Domarring har renoverats i samarbete med Stockholm
konst.

Upprustningen av Rinmansgérden vid Norr Mélarstrand avslutades under sommaren. Gardens
gangar, grasytor, planteringar och trappor har rustats och trapporna har forsetts med racken.
Garden har dven fatt ny belysning.

Langs Karlbergskanalen har vissa promenadstriackor stangts av da det under 2021 uppticktes
att stabiliteten inte dr godkénd. Upphandling av ny geoteknisk expertis for fordjupade
utredningar blev klar under sommaren. Under hdsten har borrningar genomforts, bade pa land
och 1 vattnet. For att kunna ha ldpande kontroll 6ver markens beskaffenhet och eventuella
sidororelser har portrycksmétare och grundvattenrdr installerats. Trafikkontorets
infrastrukturavdelning bidrar med projektledningsstdd i det fortsatta arbetet. Lopande dialog
fors med stadsledningskontoret for att hitta en finansieringslosning for genomforandet, som
inte bedoms kunna inrymmas inom ordinarie parkinvesteringsbudget. Detta &r inte 16st infor
2023.

I samband med att renoveringen av Tekniska nimndhuset pa Fleminggatan avslutas 2023,
finns behov av att fornya de nérliggande parkytorna. Under hosten har bygghandlingar for
genomforande tagits fram i samarbete med fastighetskontoret. Genomforandet startar efter att
Fastighetskontoret avetablerat bygget pd platsen och trafikkontoret genomfort nddvéandiga
arbeten med den intilliggande gang- och cykelbanan, tidigast hosten 2023. Mer intensiv
garantiskotsel av nya planteringsytor har pagétt 1 Signalparken och Ralambshovsparken.
Nyplanterade trdd har ocksa haft mer intensiv vattning och tillsyn, exempelvis i
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Fredhéllsparken, Kronobergsparken och langs Love Almqvists parkstrak.

Sdrskild satsning investering stadsmiljo

I samband med verksamhetsplan 2022 erh6ll stadsdelsndmnderna extra medel for satsningar 1
stadsmiljon. I syfte att aktivera och pé sa sitt bidra till 6kad trygghet pa Kristinebergshdjden
anlades en stadsodling dédr 2021. En odlarforening har startats i ar och har tecknat avtal med
Stockholms stad. Aven i Signalparken har en ny odlarforening startat upp. Pa Lilla Essingen
har en befintlig stadsodling i Primusparken flyttats till ny plats for att mdjliggora fortsatt
stadsodling under tiden for exploatering i Primusomradet. Ett nytt tillfalligt utegym har
anlagts pa Lilla Essingen, i vintan pd kommande nybyggnation av parkmiljoer. Ett nytt
permanent utegym i Broparken pa Stora Essingen har dven fardigstéllts under aret.
Utegymmet vintas bidra till fler parkbesdkare och storre anledning att stanna till i parken pé
promenad eller 16prunda. I Fredhéllsparken har den befintliga tennisplanen fatt ny och
forstiarkt belysning.

Barn och vuxna pa Kungsholmen lever ett liv fritt fran vald

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Forvaltningen har arbetat aktivt
med att motverka véld i ndra relationer och hedersrelaterat véald och fortryck genom att arbeta
forebyggande, uppméarksamma vald, erbjuda stéd och samverka med andra myndigheter och
verksamheter.

Under aret har socialtjdnsten haft kontakt med 50 valdsutsatta personer och arsmaélet ar
ddrmed uppfyllt. Forvaltningens aktiva arbete med att uppméarksamma valdsutsatthet bedoms
vara en av anledningarna till att &rsmalet for indikatorn har uppnatts. Genomforda
egenkontroller visar att fragor om valdsutsatthet stills till brukare inom flera av
forvaltningens verksamheter. Arbetet med att stélla fragor om vald har varit ett
utvecklingsomride under aret och ska dven fortsitta vara det 2023.

Valdsutsatta, valdsutdvare och barn som upplevt véld har erbjudits individuellt anpassat stod,
bland annat fran Relationsvaldscentrum Innerstaden (RVCI). Forvaltningen ser att efterfragan
av stdd fran RVCI &r stor men nistan uteslutande dr det personer som varit valdsutsatta som
remitteras. En mojlig forklaring till att fa valdsutdvare remitteras ér svarigheten att komma i
kontakt med och motivera valdsutovare till behandling, detta &r ett pagdende
utvecklingsomrade. Representanter fran socialtjinstavdelningen har darfor deltagit vid
Alternativ till vald (ATV) konferens i Oslo, Norge. Stiftelsen ATV ir ett behandlings- och
kunskapscenter i Norge med 6ver 30 ars erfarenhet inom omradet vald med sarskilt fokus pa
véld i néra relationer. Kunskapen fran konferensen kommer att ligga till grund for hur det
fortsatta arbetet med att nd valdsutdvare ska struktureras.

Sedan 2021 har barn mgjlighet att fa eget stod fran RVCI i form av Trappan- eller Hir och
nu-samtal. Under aret har endast ett fatal barn remitterats och arbetet med att mojliggora stod
frdn RVCI {or fler barn kommer darfor vara ett utvecklingsomrade for ndstkommande ar.

Medarbetare har under aret deltagit i olika former av utbildningar och foreldsningar for att
sakerstdlla att det inom forvaltningen finns kompetens kring véld i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck. Utbildningarna har bland annat varit inriktade mot
hedersrelaterat vald och fortryck, sirskild sarbarhet, vald i unga parrelationer och ekonomiskt
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véld. Samverkan med andra myndigheter, verksamheter, Region Stockholm och polisen har
dven varit en viktig del.

I arbetet med att forebygga att barn och ungdomar borjar utdva vald har forvaltningen arbetat
tillsammans med skolor. Grundskolor har erbjudits det klassrumsbaserade programmet
Respekt och sjdlvrespekt samt stottning vid genomforandet av Mentorer i valdsprevention.

Inom f6rskolan har arbete bedrivits med att behandla &mnen som hemligheter, integritet, att
uttrycka kéanslor och allas lika vdrde. Detta har gjorts tillsammans med barnen genom
ovningar och litteratur, exempelvis Emmas hemlighet. Pedagogerna ér observanta pa om ett
barn &ndrar sitt beteende och beaktar véld eller annan utsatthet som en mdjlig forklaring. Om
ett barn visar ett fordndrat beteende &r forskolorna extra noga med att skapa sammanhang som
Oppnar upp for fortroliga samtal och visar att pedagogerna finns dér for barnen.

Jamstilldhetsanalys

Mins vild mot kvinnor dr ett stort och kidnt samhéllsproblem. Kvinnor och barn ska kunna
leva ett liv fritt fran vald och kénna sig trygga i sina relationer. Stod till valdsutdvare utgor
dérfor en central del i arbetet da det minskar vald i nira relationer. Resultat fran RVCI visar
att majoriteten av de valdsutovare som fullfoljt behandling ocksé har uppnatt malen med
behandlingen. Detta r positivt eftersom det dr av stor vikt att valdsutovare far stod 1 att hitta
andra sétt att hantera sina kénslor pa dn att anvinda vald. Ett viktigt utvecklingsomrade under
2023 ar darfor att 0ka antalet valdsutdvare som forvaltningen har kontakt med.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens 40/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal NS Period
utfall 5 5 arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Andel stockholmare som 90 % 88%  92% 83 % 83 % 79 % 2022
upplever trygghet i den
g‘ stadsdel dar man bor
@ 7 Andel ungdomar som i 89,71% 88 91 8608%  885%  885% 2022
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald
U Stockholmarnas néjdhet 66 % 68 % 65 % 62 % 73 % 73 % 2022
med renhallning och
g‘ stadning

Analys

Arsmalet uppnas inte men resultatet, 66 procent, innebar en forbattring jamfort med féregdende matning som genomférdes
2021 da resultatet var 62 procent.

U Stockholmarnas néjdhet 64 % 67 % 63 % 62 % 73 % 73 % 2022
med skotsel och stadning
g‘ av park och grénomraden

Analys

Arsmalet uppnas inte men resultatet, 64 procent, innebar en forbattring jamfort med féregaende matning som genomférdes
2021 da resultatet var 62 procent.

U Stockholmarnas néjdhet 90 % 89 % 93 % 91 % 91 % Tas fram 2022
med stadsmiljén av
namnd
Analys
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Utfall Utfall Periodens
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Arsmalet uppnas inte men resultatet pa 90 procent ligger nara det hégt satta arsmalet pa 91 procent. Indikatorn méter
néjdhet med stadsmiljon i stort, dar stadsdelsnamnden endast ansvarar for skétseln av parkmark. Forvaltningen fortsatter sitt
arbete med forbattring av uppféljning och kontroll av parkdriftsentreprenéren.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Fastighetsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30
kulturndmnden och stadsdelsndmnderna kartlagga och prioritera
det langsiktiga investeringsbehovet i stadens parklekar

v U Idrottsndmnden ska tillsammans med i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna utreda var i staden det finns behov av och
forutsattningar for att skapa en mer levande stad genom utegym
samt anldgga utegym i enlighet med utredningens slutsatser

v U Kommunstyrelsen ska i samrad med fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-06-30
trafiknamnden och stadsdelsnamnderna folja upp satsningen pa
trygghetsinvesteringarna. Detta for att skapa en samlad bild dver
de insatser som genomforts och vad resultatet blivit samt sprida
goda exempel, erfarenheter och lardomar

v U Miljé- och héalsoskyddsndmnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
trafiknamnden, stadsdelsndmnderna, AB Svenska bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem och stadens naringsliv ta
fram och implementera spetsprojekt i tio utpekade platser i staden,
i syfte att starka tryggheten och den biologiska mangfalden genom
smart vaxtbekladning av vaggar

v U Namnder och bolagsstyrelser ska omsatta lardomar fran 2022-01-01 2022-12-31
krishanteringen av pandemin i uppdaterad beredskapsplanering,
sasom krisledningsplanering, kontinuitetsplanering och
krisledningsdvningar

v U Namnder och bolagsstyrelser som omfattas av 2022-01-01 2022-12-31
sakerhetsskyddslagen ska sakerstalla att det finns resurser och
kompetenser tillgangliga i den utstréackning som kravs for att
uppratthalla sdkerhetsskyddet och bidra i utvecklingen av stadens
sakerhetsskyddsorganisation

LV 4 U Stadsdelsndmnderna ska under ledning av kommunstyrelsen 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutsattningar for att etablera trygghetspunkter for
krisberedskap och det civila férsvaret inom sitt geografiska omrade

Namndmal: 1.2.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar tryggt och sakert

@ Upptylis helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt och 1 samverkan for att medborgare, besokare och
verksamma inom omradet ska uppleva stadsdelsomradet som rent, tryggt och attraktivt.

Arbetet sker utifrdn Stockholms stads bdda program for trygghet och sékerhet. Mélet nés
genom brottsforebyggande och trygghetsskapande insatser. Platssamverkan planeras och
genomfors 1 samverkan med polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i
civilsamhaéllet. Otrygga platser identifieras genom analys av bland annat stadens
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trygghetsmédtningar, manadsrapporter, medborgardialoger och inkomna synpunkter och
avvikelser. Atgirderna inkluderar ett barn-, jimstilldhets- och tillginglighetsperspektiv.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsdkande genom bland annat faltforlagt socialt
arbete, fordldrastodsprogram, handlingsplan mot véldsbejakande extremism och ANDT-
handlingsplanen. En god forméga att hantera allvarliga hdndelser stirks genom samverkan,
ovning och utbildning. Erfarenheter av pandemin ska tas till vara och knyts samman med
arbetet for civilt forsvar och beredskapsplanering. Risk- och sérbarhetsanalyser genomfors.
Kunskapshdjande dtgirder inom ramen for informationssékerhet genomfors.

Forvantat resultat

Medborgare, besokare och verksamma inom omridet upplever stadsdelsomradet som rent,
tryggt och attraktivt.

Forvaltningen har en uppdaterad lagesbild och preventiva insatser genomfors.
Forvaltningens samverkan med polisen och olika aktorer i civilsamhéllet leder till
gemensamma trygghetsskapande atgirder och en god forméga att samverka under allvarliga
héndelser.

Forvaltningen arbetar forebyggande mot psykisk ohélsa som orsakas av alkohol, narkotika,
doping, tobak och spel (ANDTYS)

Forvaltningens uthéllighet och forméga att hantera kdrnuppdrag och krisberedskapsuppdrag
utvecklas och 1 hindelse av allvarliga handelser har forvaltningen en god krisberedskap.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal e Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
@ ¢ Andel kvinnor och mén 70 % 73%  68% 62 % 65 % 2022
som kanner sig trygga nar
de gar hem ensamma pa
kvallen
9 Indexvérde for stadens 81 65 67 2022
ANDT-férebyggande
arbete enligt
Preventionsindex mini
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
LV 4 Uppstart av platssamverkan vid Stadshagen och Fridhemsplan 2022-01-01 2022-04-30

Namndmal: 1.2.2 Parker och gronomraden ar valskotta, tillgangliga och valkomnande
for alla

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Skotsel och utveckling av parker och gronomriden inom stadsdelsomradet utgar frdn mal och
riktlinjer 1 Kungsholmens parkplan. En viktig del i arbetet med utvecklingen av
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stadsdelsomradets parker &r att ta del av och analysera inkomna forslag och synpunkter.
Parkerna skots av upphandlad entreprenor efter en sa kallad funktionsupphandling som utgar

fran tydliga skotselmal. Parkupprustningar genomfors kontinuerligt utifran

investeringsbudgeten.

Forvantat resultat

Medborgarnas och besokarnas ndjdhet med skotsel och renhéllning 1 parkerna fortsitter att

Oka.

Parker och gronomraden utvecklas i dialog med kungsholmsborna som upplever att det finns

mdjlighet bade till aktiviteter och till rekreation i1 stadsdelsomradets parker.

Kungsholmens parker ar tillgéngliga och attraktiva.

Periodens Utfall Utfall Periodens
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Period
pojkar flickor 2021
® Andel invanare i 76 % 76 76 76 % 2022
stadsdelen som kanner
sig trygga i parker och
gronomraden
Andel kungsholmsbor 79 % 84 % 77 % 2022

som anser att det finns
goda mdjligheter till
aktiviteter i parker och
naturomraden

Analys

Arsmalet uppnas inte men resultatet, 79 procent, innebar en forbattring jamfort med féregdende matning som genomférdes
da resultatet var 77 procent. Resultatet for Kungsholmen ligger hdgre an resultatet for staden i stort dar resultat var 73
procent. Forvaltningen fortsatter och arbetar efter stadsdelsnamndens verksamhetsmal om att utveckla parker med héga
upplevelsevarden och plats for alla, dar det ska finnas plats for saval lek, spontanidrott och avkoppling.

Aktivitet Startdatum Avvikelse
v Ge idrottsféreningar, i samverkan med organisationen Stada 2022-01-01

Sverige, samt andra féreningar och skolor méjlighet att stéda i

parkerna.
v Utveckla arbetssatt kring hantering av synpunkter fran medborgare ~ 2022-01-01

kring parker och grénomraden.

v Utveckla projektmodell fér arbetet parkinvesteringar for 6kad 2022-01-01
effektivitet och kvalité.

Analys

Arbete har pagatt under aret men slutférandet av projektet skjuts till varen 2023 da ny chef for parkmiljoavdelningen tilltrader.

Namndmal: 1.2.3 Barn, unga, vuxna och aldre i relationer dar vald férekommer far

det stod de behover

© Upptylis helt
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Beskrivning

Néamnden nar det forvdntade resultatet genom ett samordnat arbete mot vald i1 néra relationer.
Arbetet sker utifrdn Stockholms stads program mot vald i néra relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella andamél samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025, Program for ett jamstillt Stockholm 2018-2022 samt den lokala rutinen
for arbetet mot véld i ndra relationer.

Personer som ar utsatta for vild erbjuds ett samordnat, individuellt stéd genom forvaltningens
Oppenvardsinsats. Personer som utdvar vald motiveras och erbjuds stod for att bryta sitt
beteende. Alla medarbetare har kompetens att uppticka och identifiera valdsutsatthet hos
sarskilt sarbara grupper sa som éldre, personer med funktionsnedséttning och personer med
missbruksproblematik. Barn som upplevt vald far individuellt anpassat stod.
Barnrittsperspektivet beaktas i alla &renden som rér vuxna som r utsatta for véld eller
utsétter andra for vald.

Forvaltningen arbetar valdsforebyggande genom att erbjuda riktade informationsinsatser i
samverkan med skolor. Informationsinsatserna syftar till att 6ka kunskapen hos barn och unga
om normer och varderingar kopplat till vald utifran ett normkritiskt perspektiv.

Forvantat resultat

Medarbetare har kompetens kring vald 1 néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
med fokus pa sidrskilt sarbara gruppers risker for véldsutsatthet.

Arbetet for att motverka vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck sker i hela
forvaltningen.

Valdsutsatta och valdsutdvare erbjuds individuellt anpassat stod.

Personer som erbjuds en insats genom Relationsvildscentrum (RVCI) fullféljer den.

Barn och unga far verktyg for att ta avstand fran vald.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Roliodahns man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s a Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
Andel valdsutsatta dar 63,74 % 36 66 70 2022

malet med insats fran
Relationsvaldscentrum
(RVCI) uppnatts

Analys

En stor del av de klienter som kommit till Relationsvaldscentrum innerstaden och gatt i behandling har uppnatt méalen med
insatsen. Det blir dock ett 1agre utfall resultatmassigt da 15,4 procent av klienterna som sokt stéd inte har gatt att na, inte
kommit da arendet delats ut alternativt slutat komma under samtalsperioden. Den langa ko som varit under aret kan vara en
mdjlig orsak till detta, nar arendet delades ut kan klienten antingen ha tappat motovationen eller hittat annat stdd. For att
motverka detta ser RVCI 6ver arbetssatt och flodet av arenden, en extra resurs férvantas ocksa 6ka kapaciteten att ta emot
de som efterfragar stod.

. Andel valdsutoévare dar 73,68 % 71 100 70 2022
malet med insats fran
Relationsvaldscentrum
(RVCI) uppnatts.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forskolornas arbetar med boken och handledningen "Emmas 2022-01-01 2022-12-31

hemlighet” kommer att foljas upp.
LV 4 Implementera arbetssatt och metoder for att upptacka 2022-01-01 2022-12-31

hedersrelaterat vald
v Revidera den férvaltningsdvergripande rutinen kring vald i nara 2022-01-01 2022-12-31

relation

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential
da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att forskolorna uppfyllt kommunfullméktiges mél for
verksamhetsomradet. Bedomningen grundar sig bland annat p4 att alla malvarden utom tva
for KF- och ndmndindikatorer uppnés. Generellt ser forvaltningen en god kvalitet i den
omsorg, utbildning och undervisning som erbjuds pa forskolorna, vilket dr i linje med mal 4:
God utbildning for alla, i Agenda 2030.

Forskolan ar likvardig och framjar barns utveckling och larande

Néamndmalet har uppnatts under aret. Forskolorna pa Kungsholmen har generellt ett
fungerande vardagsarbete och en god kvalitet, vilket bland annat bekriftas av resultaten i den
arliga forskoleundersokningen till virdnadshavare och dven i medarbetarundersdkningen.

Resultaten i arets forskoleundersokning visar att vardnadshavarna bedémer att Kungsholmens
kommunala forskolor héller en hog kvalitet. 24 forskolor nar 83 eller hogre pa fragan om
"Vérdnadshavarna som helhet dr ndjda med sitt barns forskola" medan 4 forskolor far ett
resultat under 80 pd samma fraga. Forvaltningen kommer att gora en sédrskild uppf6ljning av
dessa fyra forskolor under 2023.

Alla forskolor far hdga resultat for fragor som géller trygghet och ett respektfullt bemdtande.
Forskolorna arbetar aktivt med barns inflytande och delaktighet, vilket blir synligt i den
pedagogiska dokumentationen.

Under hosten gick forvaltningen ut med en enkat till alla vardnadshavare vars barn borjat pa
en kommunal forskola pad Kungsholmen under augusti till september 2022. Resultatet fran
enkéten visar att 98% av drygt 300 svarande virdnadshavare var n6jda eller mycket ndjda
med inskolningen av sitt barn. Den storsta orsaken till att virdnadshavarna &r ndjda ar att de
upplevde personalen pé forskolorna som engagerade, lyhorda, tillmotesgaende och
kompetenta.

Alla forskolor har haft sprakutvecklande arbete som utvecklingsomrade under 2022. Det
maélstyrda arbetet har gett effekt pd undervisning av sprék och kommunikation. I drets
forskoleundersokning har resultaten forbéttrats fran 81 till 84 {or frdgan "Jag upplever att mitt
barn uppmuntras till att utveckla sitt sprak".

Kungsholmens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 23(100)



Effekterna av forskolornas utvecklingsarbete syns genom att barnen fatt ta del av fler
planerade bok- och bildsamtal samt mer varierad litteratur vid hoglasning &n tidigare. Det
finns ocksé en 6kad kunskap och forstaelse hos medarbetarna om hoglasningens betydelse for
barns sprak- och lasutveckling.

Forskolorna beskriver dven hur barnen anvénder nya begrepp och hur de delger egna
berittelser for varandra i gruppen. Flera forskolor har 14tit barnen skapa beréttelser med hjélp
av digital teknik och flera inspirerande ldsmiljoer har vuxit fram. Bockerna arrangeras pa ett
tilltalande satt och fler forskolor har arbetat med att skapa ldsstationer utomhus.

En forskola beskriver de effekter de kan se hos barnen genom att de arbetat med apparna
"berdtta" och "forfatta". Arbetet har bidragit till intresse och utveckling av barnens eget
beréttande och teckenskapande dér barnen sjdlva tagit rollen som forfattare och skapat egna
bocker och illustrationer.

Forskolorna beskriver att forvaltningens gemensamma utvecklingsarbete om lek haft stor
betydelse for barnens mojlighet till tid, rum och ro for lek pa forskolorna. Leken har bidragit
till larande utifrdn manga olika dmnen da barnen i leken utforskat bade sprék, matematik och
naturvetenskap.

I forskolornas liarloggar, dar barnens larande synliggors, finns det manga innehéllsrika
dokumentationer kring hur de arbetat med lek. Det finns dven enstaka avdelningar som inte
lyft fram detta arbete. I manga uppf6ljningar blir det synligt hur leken bidragit till mer
vinskapliga relationer mellan barnen och att barnen utvecklat sin lekkompetens och
forestillningsforméga.

Speciella lekgrupper har fortsatt och nya grupper har startats upp under aret. Speciella
lekgrupper innebér att barn som har stora svarigheter i sin kommunikation med andra barn far
ingd i en mindre lekgrupp regelbundet for att utveckla sitt samspel med de andra barnen i
gruppen. Alla avdelningar som deltagit i speciella lekgrupper har kunnat se positiva effekter
av detta dar framfor allt nyborjarlekaren fatt en mycket mer positiv och synlig roll 1 gruppen.
Lekgrupperna har ocksa bidragit till ett positivt klimat i hela grupper.

Alla forskolor har aterkommande rorelseaktiviteter bdde inne och ute. Barnen erbjuds bland
annat hinderbanor, olika rorelselekar, dans eller gymnastik till musik, vilket frimjat barnens
rorelseglidje.

Pé négra forskolor har den planerade undervisningen och dokumentationen inte funnits i den
omfattning som fOrvéntats. En orsak till det &r att det varit hog franvaro och brister 1
kontinuiteten. Forvaltningen har gjort sdrskilda uppfoljningar pa forskolor med ldgre resultat
och kan se att flera av dem forbéttrat sin kvalitet under aret.

Jamstilldhetsanalys

Alla forskolor arbetar for att ge flickor och pojkar samma mdjligheter och réttigheter till en
god omsorg och en bra utbildning i forskolan. Varje forskola har en egen plan mot
diskriminering och krdankande behandling dér forskolans arbete med jamstélldhet ingér.

I samband med verksamhetsberittelsen har alla forskolor limnat en redovisning for hur de
planerade dtgdrderna har genomforts och vilka effekter de fatt. Forskolorna lyfter bland annat
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fram att arbetet med fraimjande och forebyggande atgérder for krinkande behandling har
bidragit till att barnen féatt kunskap om sina och andras rittigheter och att de utvecklat
formagan att respektera varandras kénslor, asikter och olikheter.

I forskoleundersokningen ar flickornas vardnadshavare nagot mer ndjda ar pojkarnas. De
forskolor som har stora skillnader mellan resultaten for flickor och pojkar kommer att
analysera dem och ta fram atgarder for att minska skillnaderna under nésta ar.

Kungsholmens kommunala férskolors kommunikation &r tydlig och enhetlig

Néamndmalet har uppnatts under aret. Forskolorna dokumenterar barnens ldrande genom att
skriva larloggar som gors synliga i Skolplattformen for vardnadshavarna. Forvaltningen kan
se att larloggarna fatt en hogre kvalitet genom kollegialt 1drande i forskollarargrupper och i
nétverk, dir pedagogerna har fatt ta del av varandras larloggar. De flesta vardnadshavare har
under &ret fatt ta del av individuella ldrloggar for sina barn men forvaltningen ser att det finns
en stor variation i bade kvalitet och kvantitet 1 detta arbete och det behdver bli en storre
likvérdighet mellan forskolorna.

Facebook ér en viktig kommunikationskanal for forskolorna. Forvaltningen har genomfort en
uppfoljning av inldggen under hosten som visar att ménga forskolor regelbundet gor inldgg
med bra information om verksamheten. Nagra forskolor behover dock gora fler inldgg och bli
tydligare ut mot ldsarna.

93 procent av vardnadshavarna upplever att deras barn beméts pa ett respektfullt sitt pa
forskolan, vilket dr en 6kning med en procentenhet jamfort med forra dret. Samma resultat nas
for fragan om véardnadshavarna upplever att personalen bemdter dem pa ett respektfullt sétt.

91 procent av vardnadshavarna, vars barn borjat pa en kommunal forskola under augusti till
september, dr ndjda med informationen infor inskolningen. Ett forbéttringsomrade &r att nagra
vardnadshavare vill fa informationen tidigare infor inskolningen.

76 procent av medarbetarna i forskolan rekommenderar sin arbetsplats vilket dr en 6kning
med 2 procentenheter jamf{ort med medarbetarundersékningen fran 2021. 80 procent av
medarbetarna har fortroende for sin chef vilket dr en 6kning med 4 procentenheter jAmfort
med 2021. Forvaltningen ser detta som ett resultat av utvecklingen av ledarskapet inom varje
forskoleenhet.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens 40/ kvinnor/ utfall VB Arsmal KE'S  period
utfall ., . arsmal
pojkar flickor 2021
© U Andel legitimerade 35,6 % 26%  33% 35,3 % 33 % 33% VB 2022
forskollarare av totalt antal
g' anstéllda (arsarbetare)
%)  Andel néjda foraldrar till 86 % 87 % 86 % 84 % 88 % 88 % 2022

barn i forskolan

Analys

Resultatet for denna fraga i forskoleundersdkningen har okat till 86 jamfort med forra aret da resultatet var 85. Det ar
fortfarande ett hogt resultat som ligger pa samma genomsnitt som staden dven om namnden inte nar sitt arsmal. Antalet
forskolor med ett varde under 80 har sjunkit till fyra jamfort med sju forra aret. Forvaltningen kommer att starka uppféljningen
av dessa fyra forskolor.

Kungsholmens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 25(100)



Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Ao Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Antal bam per grupp 16 15,7 16 VB 2022
barn/avd. barn/avd.
U Antal férskolebarn per 5,3 st 5,3 st 49 VB 2022

anstalld (arsarbetare)

Analys

Antal barn per personal ar 5,3 vilket &r samma resultat som i verksamhetsberattelsen fér 2021.Resultaten varierar fran 5,3 till
5,6 barn per personal for de fyra olika forskoleenheterna. Forskolornas arbetssatt innebar dock att barnen delas in i mindre
barngrupper och att den faktiska narvaron fér barnen innebar att antalet barn per personal oftast ar under KF:s mal. Det ar
generellt fler barn per personal i dldrebarnsgrupperna och farre i yngrebarnsgrupperna. Barngrupper med resurspersonal for
barn i behov av sarskilt stéd har en hégre personaltathet. Forskoleundersdkningen och andra uppféljningar visar att det ar

hog kvalitet pa forskolorna och att de nar laroplanens mal.

LAY

Kvalitetsindikatorn - 3,7
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

3,6

3,6

2022

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v 9

Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna och med stdd av representanter fran
minoriteter samt experter kartldgga férekomsten av antisemitism i
stadens pedagogiska verksamheter

2022-01-01

2022-06-30

v 9

Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
aktivt arbeta for att 6ka barnens sprakutveckling i stadens forskolor

2022-01-01

2022-12-31

v

Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
fortsatta fordjupa kunskaperna om varfor barn inte ar i forskolan
och pabdrja relevanta atgarder for att 6ka inskrivningsgraden

2022-01-01

2022-12-31

v

Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
intensifiera arbetet med att na ut med information om nationella
minoriteters sérskilda rattigheter till modersmal och sprakutveckling
i forskola och skola samt sakerstélla att det ar 1att for
vardnadshavare att ansdka och beviljas detta

2022-01-01

2022-12-31

v

Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
och i samrad med arbetsmarknadsnamnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
forskolepersonal vid behov

2022-01-01

2022-12-31

v

Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
utreda mojligheterna att utveckla uppféljning och aggregerad
statistik kring narvaro och franvaro péa stadens férskolor

2022-01-01

2022-12-31

v 9

Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
utvardera hur alla férskolor arbetar med sin strategi for att 6ka
barns fysiska aktivitet och rérelse under forskoledagen

2022-01-01

2022-12-31

v 9

Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna
revidera de obligatoriska rutinerna for 6vergangen mellan forskola
och grundskola med sarskilt fokus pa information om barnens
sprakutveckling

2022-01-01

2022-12-31

v

Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna
utveckla indikatorn "Kvalitetsindikatorn — Sjalvvardering” utifran
laroplansuppdraget

2022-01-01

2022-12-31
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Namndmal: 1.3.1 Forskolan ar likvardig och framjar barns utveckling och larande
o Uppfylls helt

Beskrivning

Samtliga forskolor har i uppdrag att arbeta med ett gemensamt ansvarstagande for hela
forskolans kvalitet och organisation.

Barnkonventionen utgér de grundldggande och viagledande principer som alltid ska beaktas
for att bevaka barnets réttigheter. Alla forskolor arbetar medvetet med barnens ldrande och
sprakutveckling med stdd av forvaltningens gemensamma dokument for pedagogiska miljoer
och sprék. Forvaltningen fordjupar arbetet med lekens betydelse pa forskolorna med
utgangspunkt i ldroplanen. Alla forskolor arbetar med att utveckla barns forutsittningar till
rorelse pa forskolan. For att nd en likvirdig forskola for alla barn har varje forskoleenhet en
specialpedagog anstélld. Alla forskolor arbetar med planering och uppfoljning i det
gemensamma pedagogiska verktyget. Forskolldrarna tar ett gemensamt ansvar for hela
forskolans analys och uppf6ljning av laroplansomradena. Forvaltningen har en regelbunden
dialog med rektorerna om varje forskolas kvalitet for att 6ka likvardigheten.

Forvantat resultat

Alla forskolor har en vl fungerande organisation och struktur for vardagsarbetet.
Omsorg, utveckling och ldarande bildar en helhet.

Alla barn erbjuds undervisning och ldrande i innehallsrika pedagogiska miljoer.
Barns inflytande och delaktighet &r en utgangspunkt fér undervisningen 1 forskolan.
Leken har en central plats pa alla forskolor.

Alla forskolor har en medveten strategi for att arbeta med rorelse och fysisk aktivitet.

Utfall Utfall Periodens

Indikator el man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s o Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
Andel férskolor som deltar 91 % 82 % 100 % VB 2022
aktivt i fordjupningsarbetet
om lek.

Analys

En maijoritet av forskolorna har fordjupat sitt arbete med lek under aret, men ett par forskolor har inte kommit igang med
fordjupningsarbetet pa grund av en hdg franvaro och brister i kontinuiteten.

Andel férskolor som 97,5 % 93 % 100 % VB 2022
planerar och féljer upp sin

undervisning i det

pedagogiska verktyget.

Analys

Alla férskolor utom en har planerat och féljt upp sin undervisning i det pedagogiska verktyget under aret. Den forskola som
inte anvant det pedagogiska verktyget har haft en hég franvaro som paverkar pedagogernas majlighet att ta ut sin
planeringstid.

. Q’ Andel vardnadshavare 84 % 83 86 81 % 83 % 2022
som upplever att barnet
uppmuntras till att
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Utfall Utfall Periodens
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens

Indikator utfall

Period

utveckla sitt sprak

. Q’ Andel vardnadshavare 85 % 84 % 86 % 84 % 85 % 2022
som upplever att den
pedagogiska miljon pa
barnets forskola
uppmuntrar till lek,
utveckling och larande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

LV 4 Alla férskoleenheter deltar i satsningen pa speciella lekgrupper. 2022-01-01 2022-12-31

v Alla forskolor kommer att utveckla dokumentationen for det 2022-01-01 2022-12-31
enskilda barnets larande

v Alla férskolor utvecklar sin externa kommunikation och inlagg pa 2022-01-01 2022-12-31
sociala medier

v Forskoleavdelningen genomfér riktade stédinsatser for forskolor 2022-01-01 2022-12-31
med lagre kvalitet for att 6ka likvardighet for alla barn.

LV 4 Forskoleavdelningen organiserar ett férdjupningsnatverk om lek 2022-01-01 2022-12-31
och genomfor kompetensutvecklingsinsatser for barnskétare och
forskollarare tillsammans med Stockholms universitet

v Forskolornas utemiljoer kommer att utvarderas och utvecklas 2022-01-01 2022-12-31
utifran olika lekvardesfaktorer

v Riktlinjer fér mat och maltider i férskolan ska tas fram i enlighet 2022-01-01 2022-12-31

med stadens maltidsstrategi.

Namndmal: 1.3.2 Kungsholmens kommunala férskolors kommunikation ar tydlig och
enhetlig

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvéntade resultatet genom en tydlig och faktabaserad kommunikation och
ett professionellt bemotande. Arbetet utvecklas genom aktiviteter utifran
forskoleavdelningens kommunikationsstrategi. Forskolorna arbetar under aret med
kommunikation och atgirder som gor vardnadshavare och medarbetare vil informerade om
vad de kommunala forskolorna kan erbjuda.

Forvantat resultat

Nya och befintliga vardnadshavare och medarbetare viljer Kungsholmens forskolor.
Forskolornas medarbetare dr stolta och rekommenderar sin arbetsplats.

Chefer och medarbetare har ett vilkomnande bemotande.

Forskolornas kommunikation ér likvirdig och enhetlig.

Samverkan med vardnadshavarna utvecklas.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator el man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s , Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
Andel férskolor som 92 % 100 % 100 % VB 2022

synliggér barnens larande
genom att skriva
individuella larloggar.

Analys

Alla férskolor utom tva har dokumenterat varje enskilt barns larande genom att skriva individuella larloggar under aret. De
forskolor som inte kommit igang med att skriva individuella larloggar har haft en hdg franvaro som paverkat pedagogernas
modjlighet att ta ut sin planeringstid.

® Andel vardnadshavama 98,03 % 92,2 % 95 % 2022
som ar ndjda med
inskolningen av sitt barn

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla férskolor har en dialog om resultaten i forskoleundersékningen ~ 2022-01-01 2022-12-31

pa foraldraméten eller andra forum med vardnadshavarna
v Alla forskolor kommer att genomféra riktade 2022-01-01 2022-12-31

kommunikationsinsatser for vardnadshavarna infor
forskoleundersdkningen

v Forskolorna anvander samtalsmodulen i planering och bedémning 2022-01-01 2022-12-31
for att genomfora utvecklingssamtalen med vardnadshavarna

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av
stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Upptylis helt

Analys

Beddmningen ér att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Bedomningen gors utifrén att de tre underliggande nimndmaéalen bedoms uppfyllas helt.
Verksamhetsomradet beror flera av malen 1 Agenda 2030 s& som mal 3: god hilsa, mal 4: god
utbildning for alla, mal 5: jimstélldhet, mal 10: minskad ojdmlikhet och mél 16: fredliga och
inkluderande samhaéllen. Arbetet med agendan som bland annat innehéller barns réttigheter,
jamstilldhetsintegrering och delaktighet for personer med funktionsnedséttning har
genomsyrat verksamheten. Detta genom att ha skapat delaktighet for brukare och att insatser
utformats utifrdn individuella beddmningar.

Forebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda uppvaxtvillkor

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Forvaltningen har arbetat med
strukturerad samverkan inom stadsdelsomradet mellan socialtjénst, forskola, skola,
fritidsverksamhet samt genom extern samverkan med polis och olika verksamheter inom
Region Stockholm. Samverkan har skett pa bade individ- och organisations niva.
Forvaltningen har dven arbetat forebyggande genom att erbjuda tidigt stod och insatser, se
mer nedan.
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Forvaltningen har under aret erbjudit fordldraskapsstod genom Alla Barn i Centrum
fordldratraffar for barn mellan 13-18 ar (ABC tonar), Komet fordldratraffar samt rdd- och
stodsamtal. Alla som visat intresse att delta i ABC Tonar samt for att f rad och stdd har
erbjudits detta. Forvaltningen har erbjudit ABC tonér 1 samarbete med Karolinska Institutet
som forskar och utvirderar ABC-metoden. Handledarna har ocksé fitt handledning av
Karolinska institutet. Under hosten har forvaltningen héllit i Komet barn och Komet tonér.
Det ér fortfarande ko for att delta i Komet foréldratraffar och forvaltningen kommer darfor
satsa pa fler grupper under 2023. Forvaltningens rad och stodsamtal pa fordldramottagningen
har varit uppskattade och néstan alla har genomfort de fem samtal som erbjudits. Under 2022
var det 94 familjer som mottog samtal 1 form av rad och stéd, det dr nésta en fordubbling i
jdmforelse med foregdende ar. Anledningen till 6kningen beror pa olika
marknadsforingskampanjer som gjorts under bade varen och hosten. Det gér tydligt se att
antal familjer som hort av sig okat 1 samband med dessa kampanjer. Marknadsforing har skett
bade via forskola och skola samt pa Facebook. For att fortsitta sprida information om
preventiva insatser har féltassistenterna spelat in en kortfilm som informerar om ABC-
utbildning, fordldramottagningen samt féltassistenternas arbete. Filmen har spridits till alla
skolor pa Kungsholmen och en del av skolorna har lagt upp filmen pa utbildningsplattformen.

En utmaning, som forekommer i hela staden, handlar om barn och ungas skolfranvaro. Méanga
av forvaltningens samarbetsforum med andra verksamheter har haft detta amne som
prioriterat under aret, till exempel barn i behov av sérskilt stod. Forvaltningen har en
skolsocionom som arbetar med skolsociala team. Skolsocionomen har haft tolv drenden under
2022 och av de sex drenden som &r avslutade har alla gatt tillbaka till skolundervisning eller
annan skolform. Socialtjdnsten upplever en god samverkan med skolsocionomen och de har
ocksa sirskilt borjat f6lja anmélningar som kommer in med skolfranvaro som en
anmalningsorsak. Detta ger en mdjlighet till snabbare upptéckt och stod. Det finns en
indikation pé att anmélningar kring skolfrdnvaro har minskat sedan den strukturerade
samverkan kring skolsociala team inleddes i juni 2021 men resultat behdver foljas ytterligare.
Ett utvecklingsomrade &r att f& en klarhet 1 vart ansvarsgrinserna gir mellan skola och
socialtjanst for att ytterligare fordjupa samverkan.

Gillande placerade barn ir alla vid god hélsa. Alla barn har uppdaterade hilsokort och dessa
efterfragas vid varje dvervdgande dér det framgér kontakt med hélsovérd, vaccineringar och
tandhélsa. Gillande placerade barns skolging f6ljs detta sdrskilt. En kontakt etableras med
skolan vid nyplaceringar och det gors en samplanering runt skolgangen. For att sdkerstélla en
obruten skolgang anvinds modellen Samverkan socialtjénst skola (SAMS) och den ar
implementerad med stadsdelens grundskolor. Forvaltningen samarbetar med Skolfam som &r
en forebyggande arbetsmodell for att stirka skolresultat for barn 1 familjehem placerade inom
Stockholms stad. Barn som inte ingar i Skolfams méalgrupp har mdjlighet att fa andra insatser
som till exempel studiecoach. Ett sédrskilt fokus pa skolgang laggs vid uppfoljningar, speciellt
om risk finns att mélen inte uppnas, vilket har lett till att de placerade barnen i1 grundskolan
samtliga uppnar kunskapsmélen.

Ateraktualiseringsgraden av barn och unga pa Kungsholmen r 1ag (se indikator) och ligst i
staden vilket skulle kunna tyda pa att det stod familjen fatt av socialtjansten varit till hjalp.
Det ér inte utrett varfor resultatet dr s& lagt men en forklaring skulle kunna vara att milen med
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insatserna uppnas. Insatsen familjebehandling har varit vdl anvénd och antal barn som fatt
insatsen har 6kat varje ar. Uppfoljningen vid avslut av insatsen visar att 95 procent har
uppnatt malen i genomforandeplanen vilket dr positivt. Det har pagétt ett utvecklingsarbete
mellan familjebehandlare och utredare pa barn och unga for att kunna forbéttra
remitteringsforfarandet och uppfoljningen av insatsen sd att detta sker mer systematiskt och
likstélligt. Detta arbete kommer att fortsdtta under 2023.

Handlingsplan i enlighet med Stockholms stads strategi for att minska risken for att
barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019- 2022

Forvaltningen har under éret arbetat med metoder och aktiviteter som bidrar till att minska
risken fOr att barn, unga och unga vuxna dras in 1 kriminalitet. I augusti holls ett
uppfoljningsmote dir socialtjénst, forskola, skola och polis var inbjudna. Kriminalitet bland
barn och unga i stadsdelen &r 1 jamforelse med andra delar av staden inte ett stort problem.
Forvaltningens fokus ligger pa forebyggande arbete och insatser som kan minska risken for
barn och unga att hamna i kriminalitet. Till exempel &r ett daligt resultat 1 skolan en riskfaktor
och problematik kring skolan &r ett prioriterat omride for samtliga verksamheter. Det
forebyggande arbete som pagér ar fordldrautbildningar och rad och stodsamtal (se mer ovan).
Béde forskolan och socialtjansten anordnar ABC-utbildningar och verksamheterna sprider
information om varandras utbildningar till fordldrar de kommer i kontakt med. Skolan arbetar
med Mentorer i valdsprevention och Respekt och sjdlvrespekt och filtassistenterna erbjuder
skolorna en mdjlighet att de &r med och deltar. Medarbetare vid forvaltningen har under aret
deltagit i en foreldsning géllande vilka fungerande metoder och program det finns for att
arbeta med individer 1 kriminalitet. D4 forvaltningen nu har tillsatt en socialsekreterare som &r
lokaliserad i polishuset, forvéntas arbetet med barn och unga i kriminalitet kunna utvecklas
(se vidare nedan).

Uppfoljning av utvecklad samverkan mellan skola, forskola, socialtjinst,
fritidsverksamhet samt polis och region

For att samverkan mellan skola, forskola, socialtjanst och Region Stockholm ska utvecklas
och fordjupas har forvaltningen under dret arbetat med att utforma en lokal 6verenskommelse
for barn 1 behov av sirskilt stod (BUS). Det prioriterade temat {for &ret har varit skolfrdnvaro
och arbetet kommer att fortsatta 2023. I arbetsgruppen har arbetet kring samordnad
individuell plan (SIP) diskuterats och arbete pdgar for att utveckla vissa delar i SIP méten,
sasom till exempel barns delaktighet. Pa forvaltningen finns en SIP-samordnare som driver
arbetet framat och under 2022 har antalet SIP inom barn och unga 6kat med cirka 20 stycken i
jamforelse med foregdende dr. Anledningen till 6kningen beror pa utvecklade arbetssétt och
uppfoljning. Forvaltningen héller ocksa ett forum for samverkan mellan socialtjénst, skola och
polis (SSP). Dessa moten dger rum tva ganger per termin.

Férvaltningen har tillsammans med Ostermalm och Norrmalms forvaltningar gemensamt
tillsatt en socialsekreterare som &r lokaliserad 1 polishuset for polisomrade city fran och med
september. Sedan september har 29 anmaélningar gillande brott inkommit till socialtjansten
och 1 dessa anmélningar har allvarssamtal erbjudits. Den forbéttring utifrén samlokaliseringen
som kan ses redan nu &r att anmélningar géllande brott handlaggs snabbare én tidigare.
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Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjalvstindigt liv utifran sina egna forutsattningar
Forvaltningen gér bedomningen att mélet uppfylls helt. Till grund f6r beddmningen ligger att
forvaltningen har erbjudit samordnade och individuellt anpassade insatser som har gett positiv
effekt for brukarna.

Under éret har forvaltningen arbetat for att personer med missbruksproblematik ska bli hjdlpta
av de insatser som beviljas samt mojliggora att de lever ett sjdlvstindigt liv utifran sina egna
forutséttningar. Den brukarundersokning som genomfordes under varen 2022 visade att
majoriteten av de svarande upplevde att de har fitt en forbéttrad livssituation av de beviljade
insatserna. Utfallet av antalet genomforda UBAT (en metod for att utvirdera och beskriva
insatser for klienter i missbruksvard) visar ett liknande resultat di klienterna uppgett att de
upplever att problemen har minskat efter beviljad insats. Svarsfrekvensen i1 underskningarna
ar lagt men bada resultaten indikerar att de beviljade insatserna ger en positiv effekt och att
brukarna med missbruksproblematik har fétt en forbattrad situation.

Under éret har forvaltningen dven arbetet med att mojliggora for personer med psykisk
funktionsnedséttning att ta del av samhillets gemenskap utifran sina egna forutsittningar.
Forvaltningen har arbetat aktivt med gora brukarna delaktiga i utformandet av sina beviljade
insatser. P4 sa vis blir insatserna individuellt anpassade och skapar forutsittningar for en
fungerande vardag och dkad sjélvstindighet. Resultat fran arets brukarundersokning tyder pa
att personer med psykisk funktionsnedséattning &r hjdlpta av det stod de beviljas. 94 procent av
de svarande uppgav att de har fatt en forbéttrad situation av insatserna, vilket dr en 6kning
jamfort med foregdende ér (83 procent). Aven i denna undersdkning var antalet respondenter
lagt och utfallet ska dirfor tolkas med viss forsiktighet. Ett utvecklingsomrade for
ndstkommande ar dirfor att 6ka antalet inkomna svar 1 de brukarundersokningar som berdr
verksamheterna.

Forvaltningen har under dret uppmarksammat att personer med angestproblematik och
beroendeproblematik har haft det simre under coronapandemin. For de som har isolerat sig
och inte sokt hjélp har situationen blivit svarare med bland annat ett allvarligare missbruk till
foljd. Samverkan med andra myndigheter, verksamheter och regioner har varit centralt for att
ge stod till personer med beroendeproblematik, samsjuklighet eller psykiska
funktionsnedsattningar. For att mojliggora att fler fir samordnade insatser har forvaltningen
arbetat med samordnad individuell plan (SIP). Detta arbete har forstarkts under sista tertialet i
syfte att 6ka antalet SIP. Vid tva tillfdllen under aret har kartliggning av antalet SIP
genomforts for att folja utvecklingen av arbetet. Dessa visar att antalet SIP har 6kat men att
det samtidigt &r ett fortsatt utvecklingsomrade.

Det vrikningsforebyggande arbetet har bedrivits i syfte att motverka hemldshet och skapa
forutsittningar for ett héllbart boende. Antalet meddelanden om avhysning frin Kronofogden
har 6kat. Anledningen till 6kningen &r oklar. Flera av avhysningarna har varit svéra att
avvirja da orsakerna bland annat har varit hyresskulder, otilldten andrahandsuthyrning och
storningar. Nér socialtjdnsten fir meddelande om avhysning har processen redan gétt langt
vilket gor avhysningen svér att forhindra, mycket av det vrakningsforebyggande arbetet sker
tidigare 1 processen. Personer som har riskerat avhysning har erbjudits stod och viagledning
for att forsoka rddda bostaden. Arbetet med boendeinsats i form av bostad forst till personer
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som star langt fran ordinarie arbetsmarknaden har varit gynnsamt. Bostad forst dr en modell
dar bostaden dr medlet och inte mélet for att personer med exempelvis missbruksproblematik
och psykisk ohélsa ska kunna gora en fordndring. Samtliga som har boendekontrakt genom
bostad forst har kvar sitt kontrakt efter tolv manader, vilket dven har varit resultatet for de
senaste tvd aren. Bokursen, som erbjuds brukare som beviljats forsoks- och traningsldgenhet,
har varit pausad under coronapandemin men har nu aterupptagits. Syftet med bokursen ar att
ge personer kunskap for att sjélvstandigt klara sitt boende. Arbetet med att na trygga och
hallbara boendeldsningar ar ett viktigt omrade dven under 2023.

Anhorigstod

Anhoriga uppmérksammas inom forvaltningens verksamheter och erbjuds stod, bade
individuellt och i grupp. En del av stodet utgors av forvaltningens anhdrigkonsulent som dven
har ett 6vergripande ansvar for arbetet med anhorigstod. Under aret har arbetet med att
upprétta en Forvaltningsplan for anhdrigstdod paborjats, arbetet kommer att fortsétta under
2023.

Personer med funktionsnedséattning i behov av stod far insatser i tid, préaglade av hog kvalitet,
evidens och rattssédkerhet

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls helt. Forvaltningen har under dret gjort en
kvalitetssatsning inom grupp-och servicebostdderna 1 egen regi. I syfte att hoja kvaliteten 1
verksamheten har ett arbete gjorts med att 6ka kompetensen hos medarbetarna genom
utbildningar och handledning. Vidare har verksamheten skapat forutséttningar f6r en
fordjupad samverkan med anhoriga med hjélp av samverkanstriffar pé alla grupp-och
servicebostidder samt regelbundna nyhetsbrev. Samverkanstriaffarna har varit mycket
uppskattade.

Ett fortsatt utvecklingsomrade avser brukarnas upplevelse av trygghet i sitt boende. Resultatet
1 brukarundersdkningen &r ofordndrat sedan foregdende ar och ndr inte upp till arsmalet.
Utifran det 1aga resultatet gillande trygghet har fokusgrupper genomforts inom daglig
verksamhet for att bland annat undersoka vad begreppet trygghet kan innebéra for brukarna.
Fokusgrupperna visar att upplevelsen av trygghet dr hogst individuell men att en gemensam
nidmnare dr forutsdgbarhet. Forutsdgbarhet gillande aktiviteter och miljoer kar upplevelsen
av trygghet. Under 2023 ska forvaltningen fokusera pa kognitionsldra inom omsorgen for
personer med funktionsnedséttning samt ytterligare fordjupa det redan paborjade arbetet med
det pedagogiska ramverket. Genom att ge medarbetare 6kad kunskap och forstaelse for
malgruppen ar malséttningen att kunna skapa forutsdgbarhet och bidra till en 6kad upplevelse
av trygghet.

For att sdkerstdlla att handldggningen och insatserna dr av hog kvalitet har sarskilt fokus
under 2022 varit rittssiker handliggning. Okad kunskap om aktuell rittspraxis samt
granskning av bestédllningar och genomforandeplaner dr insatser som genomforts. Resultatet
visar att det dr centralt att bestdllningarna ar aktuella, tydliga och férankrade hos brukarna.
Vidare framkommer att aterkoppling till utférarna &r viktigt d& genomférandeplanen inte
svarar pa bestillningen pa ett sétt som gar att f6lja upp. Utifran resultatet har bestillarenheten
arbetat med att tydliggéra kommunikationen med brukarna for att 6ka delaktigheten 1
utredningsprocessen. Inom grupp- och servicebostdderna i egen regi har alla medarbetare

Kungsholmens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 33(100)



genomgatt utbildning i social dokumentation for att forbéttra kvaliteten pa
genomforandeplanerna.

Resultatet pa indikatorn avseende barns delaktighet i utredningar visar att det fortsatt &r ett
utvecklingsomrade att sdkerstilla att barn med funktionsnedsittning far aterkoppling efter
avslutad utredning. Resultatet visar att forvaltningen &r bra pa att sékerstélla delaktighet 1
utredningsprocessen men att aterkoppling dr svarare. Under arets sista manader har
informationsbrev skickas till alla barn efter avslutad utredning, for att testa om det &r ett bra
sdtt att ge aterkoppling pa. Arbetssittet ska utvirderas under 2023.

Tillgianglighet for personer med funktionsnedsittning

Forvaltningens arbete med tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsédttning har skett utifran Program for tillgédnglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedsittning 2018-2023. Malsattningen &r att frimja ett inkluderande och
tillgingligt stadsdelsomrade. Stadsmiljon planeras utifran ett tillgédnglighetsperspektiv i ett
tidigt skede och tillgianglighetsforbéttringar 1 utemiljon gors lopande pd parkmark. Lés vidare
om tillgdnglighetsforbattringar under KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &r en
trygg, sdker och vélskatt stad att bo och vistas 1.

Under aret har ndmndens rdd for funktionshinderfragor fyllt en viktig funktion genom att
fungera som en rddgivande instans for forvaltningen. Radet har bland annat bidragit till den
fordjupade samverkan med anhdriga inom grupp- och servicebostdder i egen regi. Under 2023
sker en omorganisation av rdden som innebir att Kungsholmens och Norrmalms
stadsdelsndmnder fér ett gemensamt rdd for funktionshinderfragor.

Inom daglig verksamhet har regelbundna uppfoljningar gjorts med brukare for att sdkerstélla
att den enskilde har mojlighet att utdva inflytande dver sina aktiviteter. Uppfoljningarna har
utvecklats under aret for att sikerstélla att de ar individuellt utformade utifran kognition och
formaga till kommunikation. Arbetet har bidragit till att brukare i storre utrackning varit med
och paverkat innehallet 1 verksamheten.

Infor valet 2022 har olika insatser genomforts for att oka forstaelsen for valet samt mdjliggora
valdeltagande. Bland annat holls en studiecirkel utifran boken “dags att rosta, valskola 20227,
framtagen pé uppdrag av myndigheten for tillgdngliga medier.

Jamstalldhetsanalys

I resultatet pd brukarundersokningen inom omsorgen for personer med funktionsnedséttning
framkommer att min upplever sig ha storre mojligheter att paverka sina insatser och upplever
sig tryggare 1 sitt boende &n kvinnor. Resultatet dr dock inte entydigt och vid en jdmforelse 1
staden framkommer stora variationer. Under 2023 ar uppdraget for alla verksamheter att gora
en jamstélldhetsanalys utifran resultatet av brukarundersdkningen.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
. U Andel avhysningar som 10,53 % 33,33 % 30 % Tas fram VB 2022
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd
férvaltningen fran
kronofogdemyndigheten
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Utfall Utfall Periodens
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A e
arsmal

Period

Analys

Under perioden september till december har det varit fem stycken avhysningar, ingen av dessa har kunnat avvarjas. Under
2022 har sammanlagt 19 meddelanden om av avhysning inkommit, dessa har kommit i ett sent skede och endast tva har
gatt att avvarja. Personerna som berorts av avhysningar har blivit kontaktade av bosamordnare och erbjudits stdd och rad.

@ 7 Andelbam ochungasom 100 % 100 % 100% 100 VB 2022
beddmts ha skyddsbehov
g‘ och som inte fatt vanta pa
placering

Analys
Det ar for fa individer for att redovisa resultat férdelat pa kon.

. U Andel barn och unga som 14,1 % 12,3 % 16,7 % 243 % 24 % 24 % VB 2022
ater blir féremal for
g‘ anmalan/ansokan efter
avslutad utredning

U Andel barn och ungdomar 63,3 % 57,1 % 77,8 % 97,4 % 75 % Tas fram VB 2022
anmalda for brott som av
g‘ tilsammans med féraldrar namnd

eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar

Analys

Resultatet av indikatorn har forbattrats under aret da en socialsekreterare har varit samlokaliserad hos polisen sedan
september. Samlokaliseringen har lett till snabbare handlaggning av anmalningar gallande brott och det har dven varit
enklare att fa till ett méte inom 48 timmar. Nar samtal inte skett har det i vissa fall gallt forundersékningssekretess och i vissa
fall har vardnadshavare inte kunnat komma inom 48 timmar.

U Andel brukare inom 86 % 89 % 82 % 82 % 95 % Oka 2022
omsorgen for personer

g‘ med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Forvaltningen nar inte arsmalet. Utfallet har dock forbattrats jamfort med féregaende ar och forvaltningens utfall &r hdgre &én
stadens snitt pa 84 procent. Forvaltningens kompetenshéjande insatser i form av det pedagogiska ramverket med fokus pa
bemotande kan vara en bidragande faktor till det forbattrade resultatet.

U Andel brukare inom 95 % 93 % 95 % 96 % 97 % Oka 2022
socialpsykiatrin som inte
g‘ upplever diskriminering

Analys

Forvaltningen nar inte arsmalet. Utfallet har minskat nagot sedan féregéende ar men &r hogst i staden. Resultatet ar ocksa
hogre i jamfoérelse med den férsta matningen 2016. Férvaltningen fortsatter arbetet med att 6ka medarbetares kunskap om
diskrimineringsgrunderna for att sékerstalla att brukare inte upplever diskriminering i sina verksamheter.

@ U Andel brukare som arnsid 87 % 86 % 87 % 90 % 80 % 80 % 2022
med sin insats -
g‘ Funktionsnedsattning
(stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)

O U Ande 100 85,71 75 % 75 % VB 2022
familjehemsplacerade
g‘ barn i skolaldern som
klarar malen i
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Utfall Utfall Periodens

Indikator AR B man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
kadrndmnena i
grundskolan
Analys
Det ar for fa individer for att redovisa resultat férdelat pa kon.
@ 7 Andel personer med 100 100 70 % Tas fram 2022
bostadskontrakt enligt av
g‘ Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
@ T Andel personer med 93 % 9B% 9% 89 % 90 % 90 % 2022

funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer med 86 % 90 % 81 % 85 % 79 % 79 % 2022
funktionsnedsattning som
g' upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

@ U Andel personer som sjalv 93,75 100%  87,5% 83,33 84 % Tas fram 2022
upplever att de far en av
g‘ forbéttrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)

U Andel personer som sjalv. 71,43 100 % 60 % 75 76 % Tas fram 2022
upplever att de far en av
g‘ férbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna
missbruk)

Analys

Forvaltningen nar inte arsmalet. Resultatet har minskat nagot sedan féregaende ar men antalet svarande har 6kat. Antalet
svarande ar dock fortfarande lagt. Forvaltningen kommer fortsatta arbetet med att insatser och bestéllningar ska vara
utformade utifran individuella behov for att pa sa vis 6ka mojligheten for brukarna att bli sjalvstandiga och fa en forbattrad
situation.

. U Andel utredningar av barn 48,56 58,55 70 % Tas fram VB 2022
och unga dar barnet varit av
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

Forvaltningen nar inte arsmalet. Forvaltningen ser att barn och ungdomar far information om ratten till delaktighet och de ges
mojlighet att delta och uttrycka sin asikt under utredningen. Det stora utvecklingsomradet galler att aterkoppla utredningen till
barnen. Det finns manga olika anledningar som gor att det ar svart att genomfora aterkopplingssamtal med yngre barn och
barn med funktionsvariationer. Det kan aven vara svart att motivera foéraldrar och barn till ytterligare ett moéte hos
socialtjansten enbart for aterkoppling. Under 2023 ska informationsbrev skickas efter avslutad utredning till de barn som inte
deltagit i ett aterkopplingssamtal for att testa om det ar ett bra satt att ge aterkoppling pa. Indikatorn har inte fyllts i
koénsuppdelat da det varit svart att fa fram ett sakert resultat pa detta. Sattet for att fa fram statistiken kommer utvecklas
under 2023.

U Andel utredningar av barn 65,87 54,7 70 % Tas fram VB 2022
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Utfall Utfall Periodens

Indikator el man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s , Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
och unga i vilka av
skola/férskola vidtalas namnd

Analys

Arsmalet fér indikatorn uppnas delvis. Denna indikator féljs upp pa tv& enheter och p& Familjeenheten ligger resultatet éver
arsmalet men det ligger under pa Enheten for personer med funktionsnedsattning. Samverkan mellan férskola/skola och
socialtjanst ska ske efter individuell bedémning och i de fall det ar nédvandigt for att besvara utredningens fragestallning
vilket betyder att dessa kontakter inte alltid gors. En orsak till resultatet kan vara att samtycke fran vardnadshavare saknas
och foérvaltningen darfor ar forhindrad att ta kontakt med skola eller férskolan. En annan orsak ar att en del av barnen har
varit s& sma att de inte paborjat forskola. Forvaltningen har en god samverkan med skola och férskola som kommer att
fortsatta under 2023.

eov

v
g

Antal barnfamiljer som 7 7 10 Tas fram 2022
beviljats en av
akutboendel6sning pa namnd
hotell/vandrarhem

Antal personer som 50 st 11 % 89 % 70 st 45 st Tas fram 2022
utsatts for vald i nara av

relation som &r kanda av namnd
socialtjansten

mv
g

Antal vrakningar som 1 0 Tas fram 2022
berdr barn av

namnd

Analys

Tva barn berérdes av en vrakning i september. Vrékningen foregicks av en tvist avseende hyreskontraktet. Familjen hade ett
annat boende vid avhysningen.

mv
g

Brukarens upplevelse av 69 % 73 % 67 % 69 % 92 % Tas fram 2022
trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Forvaltningen nar inte arsmalet gallande brukares upplevelse av trygghet i sitt boende. Resultatet ar oféréandrat sedan
féregaende ar, dock har en viss utjdamning skett i skillnaden av upplevd trygghet mellan man och kvinnor. Resultatet visar att

trygghet

bor tillaggas att det endast ar 35 av 67 personer som har svarat pa enkaten, av dessa 12 kvinnor och 22 man.

fortsatt ar ett centralt omrade att arbeta vidare med inom omsorgen fér personer med funktionsnedsattning. Dock

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 9

Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
socialnamnden och stadsdelsnamnderna félja upp och utvardera

genomforda atgarder for att sakerstalla att personer som ar utsatta

for vald i nara relation och har réatt till fortur ocksa far tillgang till det

v

Socialndmnden och aldrenamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram ett processtdd for intern samverkan i
fragor som ror aldre personer som lever i hemléshet

v

Socialndmnden och aldrendmnden ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna samordna och

utveckla socialtjanstens och aldreomsorgens arbete med kvalitets-

och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 for att bidra till en

likstallighet i staden, bland annat genom ett &gandeskap av fragan

i ILS-webb

v

Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med stadsdelsndmnderna utreda férutsattningarna for en
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

centralisering av halso- och sjukvardsansvaret inom
socialpsykiatrins sarskilda boenden, i likhet med LSS-halsan.
Utredningen ska inkludera en kostnadsanalys

v

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortséatta arbetet med STIS,
Starkt tidigt stod i samverkan och utéka hembesdksprogrammet sa
det nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

2022-01-01

2022-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utbilda
stadens personal inom LSS i det pedagogiska ramverket

2022-01-01

2022-12-31

v

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
formerna for ett tryggt mottagande fran LVM-vard

2022-01-01

2022-12-31

v

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
hur bolotsar kan ge forstarkt praktiskt stod till barnfamiljer vid SHIS
Bostaders boenden

2022-01-01

2022-12-31

v

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
inférandet av en akademisk socialtjanst dar socialsekreterare och
forskare samlokaliseras i syfte att underséka och utvardera
socialtjanstens insatser. En pilotverksamhet ska genomféras

2022-01-01

2022-12-31

v

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
mojligheten till 6kad samordning av handlaggning av personlig
assistans

2022-01-01

2022-12-31

v 9

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
om férmedlingsprocessen for bostader med sarskild service kan
effektiviseras

2022-01-01

2022-12-31

v 0

Socialnamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna utreda inrattandet av profilboenden inom
bostader med séarskild service

2022-01-01

2022-12-31

v

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna f6lja
riskerna for 0kad valdsutsatthet som en méjlig effekt av covid-19-
pandemin

2022-01-01

2022-12-31

v

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram
ett nytt program for stadens arbete mot alkohol, narkotika, doping,
tobak och spel samt arbeta enligt ANDTS-programmet 2018-2021

till dess att ett nytt program ar framtaget

2022-01-01

2022-12-31

v

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utreda
forutsattningarna hur man kan utveckla och anvanda boendestdd
inom missbruk

2022-01-01

2022-12-31

v

Socialnamnden, utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska
utvardera arbetet kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte
att inga barnaktenskap eller kdnsstympning

2022-01-01

2022-12-31

v

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

2022-01-01

2022-12-31

Namndmal: 1.4.1 Férebyggande och tidiga insatser ger barn och unga goda
uppvanxtvillkor

® Uppfylls helt
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Beskrivning

Néamnden nar det forvantande resultatet genom strukturerad samverkan inom
stadsdelsomradet med socialtjanst, forskola, skola, fritidsverksamhet samt genom extern
samverkan med polis och olika verksamheter inom Region Stockholm. Samverkan sker pa
bade individ- och organisatorisk niva och leder till att flickor och pojkar i riskzon identifieras
tidigt.

Forvaltningen arbetar forebyggande genom att erbjuda tidigt stod och insatser till barn, unga
och deras fordldrar. Stodet omfattar bland annat uppsokande faltarbete, skolforeldsning samt
rdd- och stodsamtal till unga pa ungdomsmottagningen. Fordldrar erbjuds fria, icke-
bistandsbedomda rddgivande samtal med familjebehandlare.

Barn 1 behov av stdd ar delaktiga 1 sin utredning och far insatser praglade av god kvalitet. Alla
medarbetare har kunskap om och ér delaktiga i arbetet for att tillgodose och stdrka barns
rittigheter.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar 1 risk for att utvecklas ogynnsamt upptacks tidigt och erbjuds stdd.
Foraldrar erbjuds stod och far verktyg for att klara sitt fordldraskap.

Barn och unga i behov av stdd ér delaktiga och fér aterkoppling i utredningar och insatser som
ror barnet.

Personal inom forskola och skola har god kinnedom om orosanmélningar.

Andelen utredningar dér skolan eller forskolan vidtalats dr hog.

Andelen barn som blir foremal for anmilan efter avslutad utredning &r lag.

Forvaltningen samverkar med relevanta samhéllsaktorer pd individniva.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Analysera slutsatserna av kartldggningen av handlaggning av 2022-01-01 2022-12-31

barnarenden, "Ratt stéd i ratt tid", fér att utveckla eventuella nya

arbetssatt

v Genomfora en temadag kring starkt stod for foraldrar till barn med 2022-01-01 2022-12-31
hog skolfranvaro

LV 4 Implementera Stockholmsstandarden for faltassistenter 2022-01-01 2022-12-31

v Utreda forutsattningar for samlokalisering av socialtjanst och polis 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: 1.4.2 Vuxna pa Kungsholmen lever ett sjalvstandigt liv utifran sina egna
forutsattningar

o Uppfylls helt

Beskrivning

Det forvantande resultatet nds genom att personer med missbruksproblem och personer med
psykisk funktionsnedséttning ges stod utifran sina individuella forutsittningar for att kunna
delta i samhdllets gemenskap och leva ett sjidlvstandigare liv. Personer i osdkra
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boendeforhallanden ges stdd till hallbara och langsiktiga boendeldsningar.
Barnrittsperspektivet beaktas 1 &renden dir en fordlder aktualiseras hos socialtjdansten sé att
barns behov tillgodoses.

Forvantat resultat

Vuxna med missbruksproblem fér stod att hantera sin livssituation och leva ett sjilvstandigt
liv. Personer med psykisk funktionsnedséttning beviljas stod utifran sina individuella
forutséttningar for att kunna delta i samhaillets gemenskap. Avhysningar forhindras och vuxna
har ett varaktigt och hallbart boende.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2021

@ ¢ Andel kiienter inom 88 87 88 % 2022

socialpsykiatrin som

upplever att

boendestddjare fragar pa

vilket satt de vill ha stéd

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kartlaggning av samordnade individuella planer (SIP) 2022-01-01 2022-12-31
[V 4 Ta fram rutin for suicidpreventivt arbete 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: 1.4.3 Personer med funktionsnedsattning i behov av stéd far insatser i
tid, praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

o Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvantade resultatet genom att beakta funktionshinderperspektivet. Arbetet
sker utifran Stockholms stads program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2018-2023. Den enskilde jimfor och véljer utforare bland beviljade
stodinsatser 1 stadens valfrihetssystem. De nya riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice
ar vagledande 1 handldggningen och insatserna utformas flexibelt for att 6ka den enskildes
delaktighet i samhéllslivet.

All information och kommunikation under handldggningen och genomfoérandet av stod och
insatser &r tillgénglig och individuellt anpassad.

Medarbetare inom funktionshinderomradet har sérskild kunskap om personer med
funktionsnedséttnings utsatthet for vald i néra relationer. Samverkan inom forvaltningen ar en
central del i arbetet. Barnrittsperspektivet beaktas och anhdrigas situation uppméarksammas.
Kvalitet och réttssidkerhet sdkerstélls genom uppfoljning av insatser och egenkontroller.
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Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning 1 behov av stod far individuellt utformade stodinsatser, far
ett gott bemotande och ges mojlighet att vara delaktiga 1 utformandet av stodinsatserna.
Stodinsatserna ar praglade av hog kvalitet och barnréttsperspektivet beaktas 1 handlaggningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

LV 4 Fdlja upp att féljsamheten av basala hygienrutiner ar hog i alla 2022-01-01 2022-12-31
verksamheter och sékerstéalla att det bedrivs ett strukturerat
smittskyddsarbete

v Foérdjupad implementering av det pedagogiska ramverket inom 2022-01-01 2022-12-31
daglig verksamhet

v Genomféra omvarldsbevakning for att hitta effektiva arbetssatt 2022-04-20 2022-12-31
géllande rutiner och arbetsbeskrivningar pa grupp- och
servicebostader

v Implementering av det pedagogiska ramverket inom férvaltningens ~ 2022-01-01 2022-12-31
gruppbostader

v Inféra handledning for medarbetare och chefer pa grupp- och 2022-04-20 2023-01-31
servicebostader

v Séakerstalla rutiner for att alltid uppmarksamma anhérigas behov av = 2022-01-01 2022-12-31
stdéd nar deras narstadende ansdker om stdd och insatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har dldre en tillvaro som
praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

® Uppfylls helt

Analys

Beddmningen &r att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Bedomningen gors utifran att de tvé underliggande nimndmaélen beddms uppfyllas helt.
Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att dldre ska ha en tillvaro som priaglas av hog
kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande. Till grund for bedomningen har resultat inhdmtats
frdn Socialstyrelsens brukarundersokning Vad tycker de dldre om dldreomsorgen,
kvalitetsuppfoljning pa individniva, planerade aktiviteter i verksamhetsplanen,
avtalsuppfoljning, verksamhetsbesok, egenkontroller, avvikelserapportering samt
avstimningar pa ledningsgrupp.

Forvaltningen bedomer att nimnden har en god maluppfyllelse trots att flera indikatorer inte
nar uppsatta malvarden. En genomlysning av indikatorerna visar pd en hog ambition nér
malvirdena sattes samt att ett flertal indikatorer kommer fran brukarundersékningen vilken
genomfordes i borjan pé aret dd covid-19 pandemin fortfarande pagick. Pandemin upphorde
varen 2022 och forvaltningen bedomer att verksamheterna darefter har utvecklats i positiv
riktning genom aterinférande av gemensamma aktiviteter for omsorgstagare och seniorer samt
okat fokus pa kvalitetsutveckling.

Alla aktiviteter i verksamhetsplanen dr genomforda och Socialstyrelsens brukarundersokning
visar att den sammantagna ndjdheten bland svaranden inom vérd- och omsorgsboendena samt
hemtjdnsten, &r i linje med resultatet for bdde staden samt riket. Aldreforvaltningens
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kvalitetsuppfoljning pa individniva visar pd en god ndjdhet inom dagverksamheterna.
Hemtjénsten urskiljer sig generellt i underskningarna med goda resultat i jimforelse med
staden medan vird- och omsorgsboendenas aggregerade resultat tenderar att hamna négot
lagre &n staden. Vard- och omsorgsboendenas nigot lagre resultat beror pa en liagre nojdhet
bland svaranden pa Serafens vard- och omsorgsboende som dven haft en lag svarsfrekvens i
brukarundersokningen. Den ldgre ndjdheten pa Serafen beror troligen pa personalomsittning
bland chefer och sjukskdterskor vilket har stabiliserats hosten 2022.

Aldreomsorgen tilldelades ar 2022 en stor andel stimulansmedel vilket har anviints for
satsningar for att frimja psykisk hélsa, motverka ensamhet, 6kning av
sjukskoterskebemanning, stirkt kompentens genom olika utbildningar samt trivselaktiviteter
for personalen.

Forvaltningen arbetar aktivt med handlingsplanen for Aldrevinlig stad och har under aret
fokuserat sérskilt pa aktiviteter inom social inkludering samt kommunikation och information.
En kommunikationsstrategi har tagits fram for bdde intern och extern kommunikation. Som
ett resultat av detta har en Facebookgrupp startats som heter "Senior pa Kungsholmen" vars
syfte &r att inspirera, informera och skapa dialog med seniorer och anhoriga i stadsdelen.

En miljo6versyn har slutforts pa Serafens vard- och omsorgsboende som syftar till att skapa
en tydlig och lugn boendemiljo och en organisationsférdndring har genomforts inom enheten
for myndighetsutdvning. Se mer om detta under avsnitt 3.2.

Aldreomsorgen ir trygg och siker

Forvaltningen arbetar aktivt med ndmndens mél och bedomer att mélet dr uppfyllt trots att
flera indikatorer ej nar uppsatta malvirden, se resonemang kring indikatorer ovan.
Verksamheterna sékerstéller en sdker vard genom att nddvéndiga rutiner finns pa plats samt
genom att upprétthdlla en god bemanning med ritt kompetens. Resultaten fran
brukarundersokningen avseende upplevd trygghet visar att trygghetsindikatorn uppfylls inom
vard- och omsorgsboendena och hamnar pad samma resultat som staden. Inom hemtjansten
hamnar den upplevda tryggheten i linje med stadens resultat.

Inom omradet for digitalisering har alla vard- och omsorgsboenden samt servicehusen fatt nya
digitala trygghetslarm installerade. Digital likemedelssignering har inforts och digitala
informationsskdrmar har installerats pa alla avdelningar pa Serafens vard- och
omsorgsboende. Se dven avsnitt 3.2.

Flera méatningar av foljsamheten till basala hygienrutiner har gjorts under aret och visar en
forbattring jamfort med foregdende ar. Arbetet med basala hygienrutiner kommer fortgd 2023
da en god foljsamhet kriaver ett systematiskt och kontinuerligt arbete med ett ndrvarande
ledarskap.

Forvaltningen har under aret fortsatt att arbeta med mal 2 1 Agenda 2030 Ingen hunger. Under
aret har satsningar gjorts for att utbilda legitimerad personal pa vard- och omsorgsboenden
samt servicehus inom nutrition och dokumentation. Flera delprojekt har gjorts inom Matlyftet
som syftar till att bryta social isolering och undernéring. Ett utvecklingsomrade kommande ar
ar att se over om fler personer ska ha energiberikad kost.
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For att stiarka och utveckla hélso- och sjukvarden pa vard- och omsorgsboendena, startade
forvaltningen hosten 2021 ett processteam. Fokus for processteamet ar 2022 har varit att ta
fram en handlingsplan som lyfter avvikelseprocessen som ett fokusomrade for ar 2023. Under
aret har teamet ocksa tagit fram gemensamma rutiner for hilso- och sjukvérden for att sikra
ett likstélligt arbetssitt 1 verksamheterna.

Forvaltningen har under aret haft en SIP-samordnare for att 6ka antal personer 1 ordinért
boende som har en individuell samordnad plan (SIP) for sina vard- och omsorgsinsatser.
Forvaltningen kan konstatera att antalet upprittade SIPar fortfarande dr 1agt och att det finns
behov av att fortsitta utveckla samverkan med Region Stockholm.

For att minska beteendeméssiga symptom vid demens arbetar vard- och omsorgsboendena
numera med BPSD-registret som &r ett nationellt kvalitetsregister. Syftet med registret dr att
kvalitetssdkra varden for personer med demenssjukdom/kognitiv sjukdom, bidra till
personcentrerad vard samt till forskning och utveckling. Arbetet med BPSD-registret pé de
aktuella vard och omsorgsboendena har resulterat i positiva resultat for de dldre genom att de
beteendeméssiga symtomen har minskat. Flera utbildningar har dven héllits for personalen
inom kognition, bemd&tande av personer med kognitiv svikt samt psykisk hilsa.

Forvaltningen har haft ”den roda trdden” som fokusomréde ar 2022 vilket innebér att de
hilso- och sjukvéardsuppgifter som omsorgspersonalen behover, ska finnas att tillgd i den
sociala dokumentationen. Utbildningar samt egenkontroller har genomforts och arbetet med
den réda traden behover fortsitta att utvecklas.

I linje med Agenda 2030 mal 5 Jamstélldhet, ska anhdriga stodjas. Forutom de sedvanliga
stodinsatserna sdsom till exempel avlosning 1 hemmet kan anhoriga fa kontakt med
anhorigkonsulenten for stod. Antalet anhdriga som soker stod dkar succesivt varje ar vilket
troligen beror pa att kinnedomen om insatsen dkar. Samarbetet mellan anhorigkonsulenterna
inom staden har 6kat under aret vilket ger forutsattningar att erbjuda anhdriggrupper med
olika inriktningar.

Den dldre ir delaktig och har sjilvbestimmande

Beddmningen &r att malet dr uppnétt trots att flera indikatorer €j nér uppsatta méalvérden, se
resonemang kring indikatorer ovan. Forvaltningen arbetar utifrén ett personcentrerat
arbetssitt. Att den dldre dr delaktig och har sjalvbestimmande ska vara navet 1 all
omsorgsplanering. I individuppfoljningen uppger de flesta att de har varit delaktiga i
planeringen av hemtjdnstens insatser. Nojdheten med bemotandet &r fortsatt hogt 1
brukarundersokningen bade inom vard-och omsorgsboende samt hemtjénst. Nojdheten att
paverka hur insatserna utfors ér 1 linje med stadens resultat for bade vard- och omsorgsboende
samt hemtjinst.

Miiltidsobservationer har gjorts vid tva tillfdllen pa vard- och omsorgsboendena. Generellt
visade observationerna att de dldre var ndjda med maten och personalen var bra pa att
individanpassa maltidssituationen och uppmairksamma hogtider och helger genom mat och
dukning. Utvecklingsomrdden géllande maltidsmiljon &r att presentera maten for den éldre
och lata dem vara mer delaktiga i méltiden genom att till exempel ta mat sjilv vid bordet.

Forvaltningen har under aret satsat pa olika aktiviteter for att bryta ensamhet samt frimja 6kat
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vilméende, hélsa samt delaktighet. Se mer om detta under avsnitt 2.4 samt 3.2.
Jamstilldhetsanalys

Anhorigstdd och anhdrigavlastning har erbjudits anhoriga under aret vilket bidrar till hdgre
jamlikhet da forskning visar att anhorigas stod till dldre personer till storsta delen utfors av
kvinnor.

Forvaltningen har undersokt skillnader 1 ndjdhet mellan méan och kvinnor i
brukarundersokningen och enheterna ska analysera eventuella skillnader i sina verksambheter.
Forvaltningen kommer fortsitta att folja resultat fordelade pa kon for att upptiacka eventuell
ojamlikhet.

Utfall Utfall Periodens

Indikator periodens man/  kvinnor/ utfall VB Arsmal 51> Period
pojkar flickor 2021
U Andel boende pa vard- 62 % 56 % 65 % 70 % Tas fram 2022
och omsorgsboende som av
g‘ upplever att maltiden ar namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

Resultatet ar i princip oférandrat sedan foregaende matning (skillnad pa en procentenhet). Arbete pagar for att forbattra
maltidssituationen, bland annat genom miljdéversyn i matsalen sdsom anpassade maébler, bullerabsorberande bord mm,
samt maltidsobservationer av dietist dar resultat och atgarder foreslas till verksamheterna.

U Andel boende pa vard- 49 % 49 % 49 % 57 % Tas fram 2022
och omsorgsboende som av
g' upplever att méjligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

Matningen gjordes jan-mars detta ar vilket skiljer sig fran évriga ar da den genomférs mars-maj. Detta kan specifikt ha
paverkan pa upplevelsen av utomhusvistelser da farre énskar ga ut vid de kalla vintermanaderna. Det aggregerade resultatet
for Kungsholmen innebar att ndjdheten med utomhusvistelser har minskat nagot. Nojdheten i de olika verksamheterna har
daremot stor spridning; pa Alstromerhemmet ar néjdheten 71 % att jamféra med Serafen som fick lagst n6jdhet med
utomhusvistelserna pa 26%. Serafen hade dock ett Iagt antal svaranden (20-40%).

— U Andel digital nattillsyn i 0% Tas fram 2022
hemtjansten av
namnd
Analys
Avvaktar beslut fran staden.
@ U Andel digitala inkop i 37,04 % 30 % Tas fram 2022
hemtjansten av
namnd
U Andel omsorgstagare som 82 % 88 % 86 % 2022

upplever att de kan
g‘ paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten

Analys

Nojdheten har minskat med sex procentenheter sedan senaste matningen. For Kungsholmens egen regi har servicehusen
samt hemstodsgruppen lagre resultat vilket de behdver analysera och infora lampliga atgarder for att 6ka nojdheten.

U Andel omsorgstagare som 76 % 69 % 79 % 80 % 78 % 2022
upplever att de kan
g‘ paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende
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Utfall Utfall Periodens
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A e Period
arsmal

Analys

Resultatet &r samma som vid féregaende matning. Alla verksamheter nar malet férutom Serafen vilket drar ned det
aggregerade resultatet till att malet ej uppfylls. Serafen hade ett l1agt deltagarantal men behéver analysera om atgarder kan
sattas in for att 6ka nojdheten.

— U Andel smarta las i 0% Tas fram 2022
hemtjansten av
namnd
Analys
Implementeringen av nyckelfri hemtjanst har férsenats men kommer att ske varen 2023.
U Andel trygga 80 % 83 % 78 % 81 % Tas fram 2022
omsorgstagare i av
g‘ hemtjénsten namnd
Analys

Utfallet ar detsamma som féregdende matning och det aggregerade resultatet for Kungsholmen ar nara malet om 81%. For
Kungsholmens egen regi nar alla verksamheter malet forutom servicehusen som behdver titta vad som kan goras for att 6ka
kanslan av trygghet.

® U Andeltrygga 85 % 88 % 83 % 81 % Tas fram 2022
omsorgstagare i vard- och av
g‘ omsorgsboende namnd
. U Andelen arbetade timmar 19,02 % 20 % Tas fram 2022
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd
arbetade timmar
@ U Andelen nsjda 97 % 100 % 95 % 93 % 2022
omsorgstagare i
g' dagverksamhet
U Andelen ndjda 85 % 87 % 85 % 86 % 86 % 2022
omsorgstagare i
g' hemtjéanst
Analys

Det aggregerade resultatet for Kungsholmen har sedan féregaende matning 6kat med en procentenhet och ar en
procentenhet under arsmalet. Kungsholmens hemtjanst samt hemstddsgruppen har battre resultat an arsmalet- daremot
sticker Piltradets resultat ut i negativ beméarkelse med en néjdhet pa 59%. Piltradet kommer analysera resultatet och titta pa
atgarder for att 6ka nojdheten.

U Andelen ndjda 74 % 75 % 73 % 82 % 82 % 2022
omsorgstagare i vard- och
g‘ omsorgsboende

Analys

Det aggregerade resultatet for Kungsholmen har gatt ned med 5 procentenheter. Verksamheterna kommer analysera
resultatet av brukarundersdkningen och sétta in atgarder med syfte att 6ka néjdheten.

U Antal personal en 11,37 1,7 10 Max 10 2022
hemtjansttagare med personer
minst tva besék om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys
Kontinuiteten i egen regi 10,60, privat regi 11,57.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i ndra samarbete med aldrenamnden och
stadsdelsndmnderna goéra en fordjupad utredning om hur
verksamhets- och avtalsuppféljningen inom aldreomsorgen kan
utvecklas i syfte att kvalitetssakras och bli mer likvardig dver
staden

2022-01-01

2022-12-31

v 4 U Socialnamnden ska i samarbete med dldrenamnden och i samrad
med stadsdelsndmnderna, AB Familjebostader, AB Svenska
Bostader, AB Stockholmshem och Micasa Fastigheter i Stockholm
AB ta fram rutiner for att arbeta med vrakningsférebyggande
atgarder riktade mot personer 6ver 65 ar som inte ar i behov av
socialpsykiatriskt stod

2022-01-01

2022-12-31

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna ta fram
uppdragsbeskrivningar for specifika funktioner utifran
utredningsuppdraget om regionalisering av funktioner

2022-01-01

2022-12-31

v U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen,
stadsdelsndmnderna och Region Stockholm se dver vilka system
som majliggoér for gemensam journalféring mellan staden och
Region Stockholm

2022-01-01

2022-12-31

v U Aldrendmnden ska i samarbete med servicendmnden och i samrad
med stadsdelsndmnderna utreda Aldre direkt som en vag in for alla
Stockholms aldre

2022-01-01

2022-08-31

v U Aldrendzmnden ska i samarbete med socialndmnden och
stadsdelsndmnderna inventera behovet av personliga ombud for
aldre med psykiska funktionsnedsattningar samt se 6ver dessas
organisering

2022-01-01

2022-12-31

v 4 U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna genomféra
en kartlaggning av dldreomsorgspersonalens kompetens kring
skyddsatgéarder och samtycke. Detta for att kunna fa en 6verblick
av behovet av utbildning till berérda personalgrupper

2022-01-01

2022-12-31

v U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna kartlagga och ge forslag pa niva for
grundbemanning for samtliga personalkategorier vid vard- och
omsorgsboende

2022-01-01

2022-12-31

o U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna med stéd
fran kommunstyrelsen utreda inférandet av egenanstalld
bemanningspersonal som har tillsvidareanstallning och som
arbetar i ett I1ampligt geografiskt omrade

2022-01-01

2022-08-31

Analys
Aktiviteten ar férsenad och kommer att fortsatta under 2023.

v U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndgmnderna och
kommunstyrelsen besluta om upphandling av nytt system for att
ersatta Schemos

2022-01-01

2022-12-31

v U Aldrendamnden ska i samrad med stadsdelsndamnderna och med
stdd av kommunstyrelsen ta fram en uppféljningsmodell fér HSL,
inklusive sarskilda HSL-inspektorer/observatorer

2022-01-01

2022-08-31

v U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och Micasa
Fastigheter i Stockholm AB se dver stadens beredskap vid
varmeboljor ur ett verksamhetsperspektiv

2022-01-01

2022-12-31

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna se 6ver
organisationen for tryggt mottagande och om det finns behov av
bemanning aven andra tider an dagtid

2022-01-01

2022-12-31

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndgmnderna ta fram
matmetoder for den enskildes och dar lampligt anhdrigas
upplevelse av kontakten med bestéllarenheterna for att kunna

2022-01-01

2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

sakerstalla systematisk kvalitetsutveckling

v U Aldrendmnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna upphandla 2022-01-01 2022-12-31
sociala besok vid vard- och omsorgsboenden och servicehus

LV 4 U Aldrendamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna upprattaen  2022-01-01 2022-12-31
stadsgemensam strategi for trygghetsskapande teknik pa vard- och
omsorgsboenden

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur 2022-01-01 2022-12-31
arbetet med halsoframjande och rehabiliterande arbetssatt i
vardagen kan utvecklas inom stadens aldreomsorg pa ett
systematiskt satt under ledning av medicinskt ansvarig person for
rehabilitering

v U Aldrenamnden ska med stod av kommunstyrelsen och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med stadsdelsndmnderna vid behov ta fram ett digitalt stodsystem
for att arbeta med avvikelsehantering och klagomal

v U Aldrenamnden ska stétta 1amplig stadsdelsnamnd i uppstarten av 2022-01-01 2022-12-31
en kommundvergripande verksamhet for éldre personer med
psykisk ohalsa

v U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med kommunstyrelsen ta fram en stadsgemensam
utbildningsplan fér aldreomsorgen for att sakerstalla ratt
kompetens i hela staden

Namndmal: 1.5.1 Aldreomsorgen &r trygg och séker
@ Upptylis helt

Beskrivning

Néamnden nér det forvédntade resultatet genom bistdndsbedomda och forebyggande insatser.
Individuella risk- och funktionsbedomningar samt verksamhetens rutiner sékerstéller den
enskildes behov av vard och omsorg. Samtliga verksamheter bedriver ett strukturerat
kvalitetsarbete med sammanstéllning och analys av underlag som sékerstéller att ratt
prioriteringar genomfors. Under aret ska extern samverkan, sirskilt med Region Stockholm,
utvecklas for en trygg dldreomsorg. Samtliga enheter hanterar avvikelser och incidenter i
kvalitetshgjande syfte. Verksamheterna ska kénnetecknas av ett professionellt arbetsséatt dar
varje medarbetare forstér sin roll och sitt ansvar. Teamarbete sékerstéller att den enskilde fir
de insatser hen &r 1 behov av.

Forvantat resultat

Den idldres upplevelse av trygghet 6kar inom sérskilt boende med fokus pa upplevelsen av att
personalen kommer inom rimlig tid nir man péakallar hjélp.

Varden och omsorgen utgér fran en helhetsbedomning av den enskildes behov déar samverkan
fungerar och patientsidkerheten ar fortsatt hog.

Medarbetare och chefer ska ha adekvat kompetens och kunskap inom kognition.

Den ”roda traden” i den enskildes vard och omsorg syns bade i hélso- och
sjukvardsdokumentationen och i den sociala dokumentationen.

Anhoriga uppmirksammas och far stod for egen del.
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Maten som serveras ir varierad, niringsrik och ges fordelad 6ver dygnet.
Basala hygienrutiner och kladregler foljs av samtlig personal.

Utfall Utfall Periodens

Indikator el man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s n Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
Andel aldre som upplever 57 % 62 % 2022

att de blir informerade om
tillfalliga férandringar

Analys

Resultatet har férsamrats med 7 procentenheter sedan foregdende matning. Resultatet for vard- och omsorgsboende samt
servicehusen ar lagre an for hemtjansten. Under aret har en kommunikationsstrategi tagits fram for intern samt extern
kommunikation. Detta bér ge en 6kad néjdhet med kommunikation och information framgent.

S.J’ Andel aldre som upplever 73 % 75 % 73 % 86 % 80 % 2022
god personalkontinuitet

Analys

Verksamheterna har periodvis haft smittspridning av Covid-19 vilket inneburit fler vikarier i verksamheterna.
Foéljsamhet till basala 66 % 62 % 75 % 2022
hygienrutiner och
kladregler.

Analys

Resultatet har blivit battre i jamférelse med hdsten 2021 da resultatet var 62% . Verksamheterna behdéver fortsatta med att
aktivt paAminna personalen vid olika méten, genomféra egenkontroller samt ett narvarande ledarskap for att na malet.

. Hemtjanst: Andel 88 % 82 % 85 % 2022
bestallningar dar den
enskildes individuella
malformuleringar for den
bestallda hjalpen framgar.

. Sarskilt boende: Andel 82 % 88 % 82 % 2022
beslut om skyddsatgard
som &r kopplad till en
individuell halsoplan
(vardplan)

. Sarskilt boende: Andel 83 % 73 % 75 % 2022
personer som har
upprattad plan med
forebyggande atgarder vid
beddmd risk avseende
fall, trycksar, nutrition och
munhalsa

. Vard och omsorgsboende: 63 % 69 % 50 % 69 % 80 % 2022
andel aldre som upplever
att personalen kommer
inom rimlig tid om de
pakallar hjalp

Analys

Resultatet har férsamrats sedan T2 2022 fran 67%-63%. Verksamheterna kommer analysera resultatet och ta fram lampliga
atgarder.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Analysera befintlig statistik fran genomférda BPSD-registreringar 2022-01-01 2022-12-31
for att se om BPSD-symtom minskat samt aterfoéra resultaten till
verksamheterna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomfora egenkontroller for att se om det gar att folja den "réda 2022-01-01 2022-12-31
traden” i halso- och sjukvardsdokumentationen och i den sociala

dokumentationen.
v Implementera stadens program fér anhdrigstéd. 2022-01-01 2022-12-31
v Ta fram en handlingsplan for starkt patientsékerhetsarbete utifran 2022-04-28 2022-12-31
SKRs analysverktyg
v Tio procent av medarbetarna inom hemtjanst, servicehus samt 2022-01-01 2022-12-31

bistandshandlaggare ska genomga utbildning i Forsta hjalpen/
psykisk halsa.

v Vard- och omsorgsboenden ska genomféra maltidsobservationer 2022-01-01 2022-12-31
tva ggr per ar.

Namndmal: 1.5.2 Den aldre ar delaktig och har sjalvbestammande
© Uppfylls helt

Beskrivning

Aldre fér sina grundldggande behov tillgodosedda och #r delaktiga i utredningsprocessen och
vid planering av insatser. Aldreomsorgens nationella virdegrund ska ligga till grund for den
dldres delaktighet och sjélvbestimmande. Utifrdn intresse och funktionsforméga ska den dldre
erbjudas utevistelser, aktiviteter och egen tid. Samtliga professioner ska skapa forutsiattningar
for att den éldre ar delaktig och har sjilvbestimmande. Fysioterapeutens, arbetsterapeutens
och dietisten yrkeskunskaper ska tas tillvara.

Forvantat resultat

Kvinnor och mén fér en likvérdig dldreomsorg utifrdn individuella behov och den enskilde ar
delaktig och har sjidlvbestimmande.

Genomforandeplanen aterger den enskildes individuella behov och intressen samt formagor
och onskemal.

Aldres upplevelse av bemétandet ir fortsatt gott.

Den éldre har l4tt att fa kontakt med béde utforare och bestéllare.

Inom vard- och omsorgsboende dr den dldre ndjd med mojligheterna till aktiviteter och
utevistelse.

Nojdheten med maten och maltidssituationen &r fortsatt hdg i vard- och omsorgsboende.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens | 4n/  kvinnor/ utfallVB  Arsmal KPS period
utfall N N arsmal
pojkar flickor 2021
Andel aldre som upplever 70 % 75 % 2022

att de har latt att fa
kontakt med personalen
vid behov

Analys

No6jdheten har minskat med 2 procentenheter sedan féregadende matning men resultaten har legat pa ungefar samma niva i
flera ar.

. Q’ Dagverksamhet: andel 43 % 41 % 45 % 64 % 65 % 2022
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Utfall Utfall Periodens
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A ,
arsmal

Period

aldre som upplever att de
har méjlighet att paverka
vilka aktiviteter som ska
finnas i dagverksamheten.

Analys

En av dagverksamheterna har fatt ett lagre resultat och behdver titta pa atgarder for att forbattra ndjdheten. Den andra
dagverksamheten ligger i linje med resultatet for staden.

. Q, Dagverksamhet: andel 97 % 100 % 94 % 94 % 95 % 2022
aldre som upplever att
maltiden ar en trevlig
stund pa dagen

. Hemtjanst: andel aldre 93 % 98 93 % 96 % 85 % 2022
som upplever att de har
deltagit i planering av
insatsernas utférande

. E?‘ Vard- och 46 % 35 % 51 % 56 % 63 % 2022
omsorgsboende: andel
aldre som ar ndjda med
aktiviteter inom boendet

Analys

Nar matningen genomférdes hade smittan av covid-19 aterigen okat vilket paverkade mojligheten att genomféra aktiviteter.
Alstromerhemmet urskiljer sig dock med en markant hdgre néjdhet an évriga pa 72%. Numera &ar aktiviteterna pa boendena i
full gang igen.

Q’ Vard- och 70 % 71 % 69 % 79 % 75 % 2022
omsorgsboende: andel
aldre som ar néjda med
den mat som serveras

Analys

Resultatet ligger pa ungefar samma niva sedan 2017 inom spannet 68-70% ndéjdhet. Arbete pagar bland annat av
forvaltningens dietister for att 6ka ndjdheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomféra utbildningsinsatser for att sakerstalla att den enskildes 2022-01-01 2022-12-31
delaktighet framgar i halso- och sjukvardsdokumentationen.

v Inféra digitala informationstavlor for att 6ka den enskildes 2022-01-01 2022-12-31
delaktighet inom Serafens vard- och omsorgsboende.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart viaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Néamnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal. Till
inriktningsmalet hor fem mal for verksamhetsomradet, samtliga bedoms uppfyllda. Narmare
beskrivning av hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmaélet redovisas under
respektive mél for verksamhetsomradet.

Kungsholmens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 50(100)



KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges mal for verksamhetsomrédet uppfylls helt.
Forvaltningen arbetar i enlighet med de fyra fokusomradena i stadens néringslivspolicy:
stimulera tillvixt och foretagsamhet, forbittra service, tillgdnglighet och myndighetsutdvning,
attraktivare miljoer och béttre framkomlighet samt 6ka tillgdngen till arbetskraft med relevant
kompetens. Arbetet for att nd kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet bidrar till
flera av de globala malen, dédribland mal 11, Hallbara stider och samhéllen och mal 16,
Fredliga och inkluderande samhaillen.

Kungsholmens stadsdelsnamnd underlattar for det lokala naringslivet

Forvaltningen har samarbetat med Stockholm Business Region for att stimulera tillvixt och
foretagsamhet. Lokalt sker kontinuerlig samverkan med det lokala naringslivet genom
samverkansmdten samt uppfoljning av verksamheter pa entreprenad. Genom platssamverkan
fors dialog med néringsidkare, civilsamhillet, polisen och representanter frdn Stockholms stad
for att 6ka trygghet i omraden som upplevs sdrskilt utsatta (se mal 1.2).

Under hosten genomfordes den planerade foretagsdialogen. Vid motet deltog
Stadsbyggnadskontoret, Trafikkontoret och Exploateringskontoret vilket upplevdes som
positivt for samverkan och dialog.

For att oka tillgdngen till arbetskraft med relevant kompetens samverkar nimndens
verksamheter med akademin samt tar emot en hog andel studenter for verksamhetsforlagd
utbildning.

Arbete pagar med att sidkerstilla arbetssétt kopplat till stadens handlingsplan om att uppticka,
utreda och forebygga vilfardsbrott 2022-2025 (se mal 1.2).

Namndmal: 2.1.2 Kungsholmens stadsdelsnamnd underlattar fér det lokala
naringslivet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvéntade resultatet genom en ndra och kontinuerlig dialog med det lokala
néringslivet. Samverkan sker utifrdn Stockholms stads nya néringslivspolicy. Forvaltningen
traffar kontinuerligt foretagarféreningarna samt initierar samverkan kring olika aktuella
néringslivsrelaterade fragor i ndromrddet. For att underlitta for de lokala foretagarna
arrangeras informationsmoten om aktuella ndringslivsrelaterade frdgor inom ramen for
forvaltningens ansvarsomraden.
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Forvantat resultat

Néamnden har ett gott samarbete med lokala foretagarféreningar och entreprenodrer pa
Kungsholmen. Forvaltningen underléttar for foretagen i1 deras kontakter med stadens olika
funktioner. Tillvdxt och foretagsamhet stimuleras genom forbéttrad service och tillgénglighet.
Attraktivare miljoer skapas i samverkan. Forvaltningen mdjliggor for mindre foretag att delta
1 upphandlingar. Det finns goda mgjligheter att starta och utveckla foretag pa Kungsholmen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, téatt och
funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

o Uppfylls helt

Analys

Bedomningen ér att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Underlag till maluppfyllelse ar forvaltningens samverkan med stadsbyggnadskontoret,
exploateringskontoret och trafikkontoret i syfte att beakta nimndens behov av verksamheter.
Det arbete som bedrivs gar i linje med mélen i Agenda 2030, déribland mél 11: Hallbara
stdder och samhillen som omfattar hallbar stadsutveckling, héllbart byggande och hallbar
planering av bostéder och offentliga platser.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att tidigt i stadsutvecklingen beakta och samordna
ndmndens behov av forskoleplatser, bostdder med sérskild service, vard- och
omsorgsboenden, seniorbostdder samt parker och gronomréaden, i samverkan med 6vriga
forvaltningar. Forvaltningen har under ret dven deltagit i kulturforvaltningens arbete med att
kartlagga utbudet av kultur och analysera vilka behov som finns inom stadsdelsomrédet.
Denna kartldggning ar ett viktigt underlag i stadens arbete med att planera for platser for
kultur 1 samband med stadsutvecklingen.

Forvaltningen har under aret fortsatt deltagit i arbetet med att forbereda Primusomradet pa
Lilla Essingen for den exploatering som planeras i omradet, dels genom att omlokalisera
anldggningar som inte kan ligga kvar under byggtiden samt genom kommunikation till
allménheten. Forvaltningen har ocksé fortsatt deltagit i exploateringskontorets planering av att
utveckla Kristinebergshdjden och Hornsbergskvarteren pd Vistra Kungsholmen samt deltagit
1 uppstarten av detaljplaneringen av en ny park inom stadsutvecklingsplanerna for S:t Eriks
sjukhusomride. Forvaltningen har under éret besvarat fem detaljplaneremisser fran
stadsbyggnadskontoret varav en handlade om ny kontorsbebyggelse i Marieberg. I sitt
tjdnsteutlatande framforde forvaltningen bland annat vikten av funktionsblandning i omréadet
och att det ar angeldget att fortsitta studera hur den foreslagna bebyggelsen paverkar
mikroklimatet samt att dtgarder genomfors for att minska skugg- och vindpaverkan av de
hoga husen, bade for narliggande bostédder och for offentliga platser.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Ao Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
O U Antal fardigstélida 0 0 0 Tas fram 2022
bostader med sarskild av
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Utfall Utfall Periodens

Indikator el man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s , Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
service (stéd och service namnd

till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal: 2.2.1 | Kungsholmens bostadsomraden erbjuds kommunal service i
tillracklig omfattning

© Uppfylls helt

Beskrivning

I remissvar och deltagande 1 arbetsgrupper bevakar och verkar forvaltningen for att
invanarnas behov av specialbostéder, forskolor, dldreboenden och offentliga platser inom
Kungsholmens stadsdelsomréde tillgodoses. Genom ett effektivt nyttjande av lokaler,
personal och kompetens skapas forutsittningar for en hallbar ekonomi och god kvalitet. For
att bidra till en god lokalforsorjning analyseras och matchas lokalerna efter verksamheternas
behov. Underhéll sker 16pande 1 samrad med berdrda fastighetsédgare for att sékerstilla
héllbarhet 6ver tid. God tillgénglighet dr 1 fokus vid sdvil lokalplanering som investering i
parker.

Forvantat resultat

Niér nya bostdder byggs pa Kungsholmen har invanarna god tillgdng till kommunal service
samt parker och gronomraden som &r tillgdngliga for alla.

Det finns forskolor, bostdder med sirskild service och dldreboenden i tillrdcklig omfattning.
Lokalforsorjning planeras i samverkan och utifran en helhetssyn pd nimndens totala behov
och ekonomi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Socialtjanstavdelningen ska stétta i arbetet med 6vergang av 2022-01-01 2022-12-31
bestéallaransvaret for LSS-bostader till socialférvaltningen
¥ 4 Aldreomsorgsavdelningen ska verka for och patala behovet av 2022-01-01 2022-12-31
seniorboende pa Kungsholmen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Foljsamheten av forvaltningens rese- och transportrekommendationer dr god. Forvaltningens
medarbetare fardas klimatsmart genom géng, kollektiva medel och elcyklar i enlighet med
mal 11 Hallbara stdder och samhillen, mal 3 God hilsa och vilbefinnande och mal 13,
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Bekidmpa klimatfordndringarna, i Agenda 2030.

Vid transporter av matlddor inom hemtjénsten och leverans av mat mellan férskolorna
anvinds cykel. Hemtjinstens verksamhet som kréver mycket fysiska forflyttningar mellan
olika kunder anvander manuella cyklar samt el-cyklar. For att underlatta for medarbetarna har
fler el-cyklar kopts in.

Under érets har en enhet inom socialtjdnsten granskat sina tjdnsteresor utifran ett
miljoperspektiv. Resultatet visade att resor som genomforts i tjdnsten gjorts med
kollektivtrafik och med tdg vid lédngre resor.

Forvaltningen stéller miljokrav i avtal med parkdrift- och anlaggningsentreprenaden. Dessa
innehaller bland annat krav pa drivmedel till fordon och arbetsmaskiner, anvindningen av
kemiska produkter samt andra material och varor.

Stadsdelsndmnden ansvarar inte for nigra fastigheter med garage eller markparkeringsplatser.
Forvaltningen har dérfor inte heller vidtagit négra sarskilda atgérder for forbéttrad
laddinfrastruktur.

Namndmal: 2.3.1 Namndens transporter och resor ar klimatsmarta

® Uppfylls helt

Beskrivning

Alla forvaltningens resor, transporter, mattransporter och leveranser ska vara klimatsmarta.
Arbetet fortsétter for att sdkra upp detta i alla verksamheter. Cykeldkeri anvénds i forsta hand
for transporter nér det r mojligt. Medarbetarna anvinder sig i1 forsta hand av géng, cykel och
kollektivtrafik som transportmedel. Inom forvaltningen finns elcyklar och elbilar att tillga.
Forvaltningen informeras om riktlinjerna i stadens rese- och métespolicy nédr den ér klar.

Forvantat resultat

Minskade utsldpp av vixthusgaser genom forvaltningens hallbara resor, transporter,
mattransporter och leveranser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomférande av miljérevision av parkdriftsentreprendrens 2022-01-01 2022-12-31
maskinpark.

Analys

Miljérevisionen har ej kunnat genomféras som planerat under hosten, till f6ljd av att upphandlingsarbete for tjansten har
pagatt centralt i staden, och att entreprendren darfér i samband med detta har beslutat om att uppdatera sin maskin- och
fordonsflotta. Aktiviteten genomférs darfor 2023.

v Kartlagga och skapa tydliga rutiner under aret for socialtjanstens 2022-01-01 2022-12-31
resor och transporter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besdksnaring

@ Upptylis helt
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Analys

Beddmningen ér att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt genom
att ndmndens verksambheter, parker och gronomréden erbjuder hélsoframjande och kulturella
aktiviteter. Verksamhetsomradet beror flera av malen 1 Agenda 2030 som mal

3,4,5,10, 11, 15 och 16.

Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur och fritidsutbud

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Forvaltningen driver tre
fritidsgardar. Dessa dr Kuggen, HBTQIA+ hénget Lili och Tre Liljor for ungdomar med
funktionsvariation. Lili och Tre Liljor drivs tillsammans med Ostermalm och Norrmalm och
Tre liljor startade 2022. Fritidsgérdarna har haft 6ppet i veckorna och dven anordnat
lovaktiviteter. For barn med funktionshinder har férvaltningen dven erbjudit dagkollo pa
Bjorno. Fritidsgarden Kuggen har under hosten genomfort en brukarundersdkning som visat
att de som besoker garden dr ndjda och kdnner sig trygga. Under 2022 antogs en strategi for
Stockholms stads fritids- och ungdomsgardar och en utvecklingsplan har upprittats i enlighet
med strategin. Forvaltningen har identifierat flertal utvecklingsomraden sa som att fa fler
personer att besdka géardarna, att ha utbildad personal samt att erbjuda mer strukturerade
aktiviteter. Under 2023 kommer forvaltningen att se over hur organiseringen av
fritidsgardarna ska se ut for att kunna hdja kvaliteten 1 enlighet med strategin. For
jamstélldhetsanalys géllande fritidsverksamheterna se under Agenda 2030.

Barn och ungdomar pa Kungsholmen har erbjudits kolloverksamhet med olika inriktningar
vid olika perioder under sommaren. 464 fyra barn och ungdomar sokte kolloplats, vilket ar
farre dn 2021 da 602 sokte plats. Det var 328 barn och ungdomar som tackade ja till plats pa
kollo jamfort med 349 som tackade ja 2021. 209 av dem som deltog pé kollo 2022 var flickor
och 119 pojkar, vilket dr liknande férdelning som 2021.

Pa de kommunala forskolorna har alla barn har fitt kulturupplevelser i olika former.
Forskolorna har planerat in och genomfort besok till eller av externa kulturutovare exempelvis
teater, dans och forfattarbesok. Flera forskolor har bjudit in forestéllningar till forskolan som
framfor allt 4r gynnsamt for de yngre barnen. Forskolorna har 6kat sina besok pa biblioteken
under 2022 . Nagra forskolor har tillsammans med Kungsholmens bibliotek startat upp egna
bibliotek pa forskolan. Parklekarna har erbjudit fler kulturaktiviteter jamfort med forra aret.
Det har bland annat varit dockteater, allsdng, teater- och musikforestédllningar i parklekarna.

Forvaltningen har under éaret satsat pa olika aktiviteter for att bryta ensamhet samt frimja 6kat
vidlmaende, hélsa samt delaktighet for den édldre. Under tertial 1 aterupptogs gemensamma
aktiviteter pa vard- och omsorgsboendena och Baltzars triafflokal efter ett lingre uppehall med
anledning av covid-19. En sérskild satsning gjordes under sommarménaderna for att 6ka
mojligheten till utevistelser for omsorgstagare i1 dldreomsorgens alla verksamheter. Baltzars
trafflokal har haft en hédlsopedagog som har haft ledarledd gymnastik och hélsotester.
Forvaltningen har sékerstéllt att aktivitetsansvariga finns pa alla vard-och omsorgsboenden
och har anordnat sociala besdk genom samverkan med Ung Omsorg och Seniorgliddje. Alla
vard- och omsorgsboenden har under éret skaffat vardhundar till verksamheterna. Ett
musikprojekt har genomforts pa Serafens vard-och omsorgsboende for att undersdka hur
musiken kan anvdndas som en omvardnadsatgird. Projektet har fokuserat pa att 6ka
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kunskapen hos personalen gillande hur musik kan anvidndas i omvardnadsarbetet.

For att sékerstélla att brukare pa daglig verksamhet erbjuds ett varierat kulturutbud och
hélsofrdmjande aktiviteter har uppfoljningar genomforts regelbundet under aret. Resultaten
frdn individuppfoljningarna har sedan sammanstéllts och utifran dessa har sedan
verksamhetens innehdll skapats. Exempel pa aktiviteter som erbjudits dr musikcirklar, drama,
ateljéverksamhet och digitala studiebesok. Under aret har dven verksamheten genomfért DV-
spranget, ett lopp i Ralambshovsparken for brukare och personal samt organiserat aktiviteten
dansstopp under ndmndens nationaldagstirande.

Efter tva ars uppehall pa grund av pandemin arrangerade stadsdelsndmnden
nationaldagsfirande i Ralambshovsparken. Det blev en vélbesokt familjefest. Bland annat
underholl Kulturskolan med musik, sdng och dans, ledaméter fran stadsdelsndimnden fanns pa
plats och fran forvaltningen medverkade bland annat brukare och personal fran olika enheter.
Aven ménga delar av civilsamhillet deltog pa olika siitt. Kostnaden for arrangemanget
uppgick i ar till 1,3 mnkr, varav storre delen kan hdnforas till de krav pa avspérrningar,
sakerhet och renhdllning som dr nddvéndiga vid stora evenemang. Forvaltningen kan dven
konstatera att &ven om ett eventbolag anlitas for att samordna evenemanget kréavs det
personella resurser som maéste tas fran forvaltningens ordinarie uppdrag. Infér 2023 har
kontakt har tagits med kulturforvaltningen for samverkan och eventuellt genomforande kring
firandet.

Ett av nimndens uppdrag &r att underlitta och mojliggora for lokala foreningars verksamhet
genom att exempelvis upplata befintliga lokaler nér sa dr mojligt. Under &ret har
Bolinderssalen, Gripenhielmska rummet och Cafélokalen inom Serafens vard- och
omsorgsboende kunnat hyras ut till foreningar. Forvaltningen avser att under 2023 fortsatt
hyra ut mojliga lokaler dér sé 4r mdjligt och kommer att samrada med foreningarna om
fortsatt uthyrning och eventuell anpassning av framst cafélokalen.

Genom foreningsstod bidrar nimnden till kultur- och fritidsaktiviteter for stadsdelsomrddets
invanare. Forvaltningen har sdkerstillt att de foreningar som beviljas stod dr seridsa och
efterlever nimndens villkor for foreningsstdd samt att stodet anvinds som avsett.

Parker och gronomraden maojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter

Parklekarna far ménga positiva omddmen om de aktiviteter de erbjuder och personalens
bemdtande. 96 procent av besokarna svarade att de 4r ndjda med parklekarnas verksamhet vid
den arliga brukarundersdkningen. 97 procent av besokarna svarade att de upplever att det ar
tryggt att vara i parklekarna. Manga av de som svarade uppger att personalen i parklekarna ar
ndrvarande och skapar en bra atmosfér. Kronobergs parklek far synpunkter pa den fysiska
miljon i parkleken om saker som inte lagas och att den dr sliten. Forvaltningen kommer att
atgirda detta under véaren 2023.

Forvaltningen har under aret fortsatt deltagit i idrottsforvaltningens budgetuppdrag kring
starkta mojligheter till motion och spontanidrott, med fokus pa jimstalldhet. Nu har staden
riktlinjer for jdmstallda spontanidrottsytor som forvaltningen anvénder vid anldggande av till
exempel nya utegym. Forvaltningen stottar dven idrottsforvaltningens arbete for att 6ka
simkunnigheten i staden.
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For att mota behovet av attraktiva, trygga och tillgéngliga lekmiljéer pa nordvistra
Kungsholmen har forvaltningen genomfort en upprustning av lekplatsen i
Kristinebergsparken. Lekutrustning och markmaterial har bytts ut och malet har varit att skapa
en lekfull och fantasieggande plats anpassad till den viardefulla naturmiljon runt om kring.
Sarskild fokus har ocksa lagts pa trygghet och tillgdnglighet. Forvaltningen har tilldelats
sdrskilda medel for upprustning av befintliga lekplatser for att genomfora projektet. Ny och
forbattrad belysning kring tennisbanan i Fredhéllsparken har ocksa fardigstéllts under hdsten.
I Tora Dahls park 1 Fredhéll fardigstdlldes under varvintern tva lekhus som replikerar
Fredhélls gard som fanns dér till 1934. Den vilbesokta lekplatsen vid parkleken 1
Ralambshovsparken dr delvis 1 behov av upprustning. Under 2022 har bygghandlingar tagits
fram for upprustning av en del av lekplatsen. Genomforandet av etapp 1 dr planerat till 2023

Det nya permanenta utegymmet i Broparken pa Stora Essingen har fardigstéllts och invigdes 1
september i samarbete med idrottsforvaltningen. Ett nytt tillfalligt utegym pé Lilla Essingen
har byggts i Luxparken. Utegymmet anldggs i vintan pd kommande nybyggnation av
parkmiljder och utegym i omradet Primus pa Lilla Essingen. Det tillfalliga utegymmet skulle
placeras pa en grismatta strax intill Primusomradet men har med hansyn till nérliggande brf
flyttats och anlagts i Luxparken.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ' Period
utfall 5 5 arsmal
pojkar flickor 2021
@ 7 Andelbam och ungdomar 92 95%  89% 87 80 % 75 % 2022
som deltar i
g‘ idrottsaktiviteter pa fritiden
@ 7 Andel bam och ungdomar 80 % 82%  79% 70 % 75 % 75 % 2022
som &r ndjda med
g‘ tillgangen till
idrottsaktiviteter
@ 7 Andelbam och ungdomar 81 % 79%  83% 75 % 76 % 76 % 2022
som ar ndjda med
g‘ tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden
U Andel ungdomar som 72 % 76 % 68 % 87 % 80 % 65 % 2022
deltar i féreningsliv
Analys
Resultatet av indikatorn har sjunkit men ligger 6ver kommunfullméaktiges mal. 80 procent av barnen pa Kungsholmen ar
nojda med utbudet av kultur- och idrottsaktiviteter och 92 procent deltar i idrottsaktiviteter pa fritiden. Dessa resultat visar att
barn och ungdomar pa Kungsholmen har manga aktiviteter som de deltar i &ven om det inte ar i foreningsliv i den omfattning
som gor sa att arsmalet uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Idrottsndmnden och stadsdelsnamnderna ska genomféra en 2022-01-01 2022-12-31
oversyn av stadens spontanidrottsytor med fokus pa vad som kan
tillféras platserna for att de ska bli mer attraktiva for flickor och
kvinnor samt genomféra relevanta atgarder

v U Idrottsndmnden ska i samarbete med exploateringsnamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa pop-up idrottsytor i staden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Idrottsndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsndmnderna ta fram en stadsovergripande strategi for
O6kad simkunnighet

v U Idrottsndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra  2022-01-01 2022-12-31
en riktad informationskampanj till prioriterade malgrupper om vikten
av simkunnighet samt visa pa det breda utbudet som finns att tiliga

v U Idrottsndmnden ska vid behov bista stadsdelsnamnderna med att 2022-01-01 2022-12-31
starta fritidsbibliotek i minst tva stadsdelar

LV 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutsattningar for att inféra ett gemensamt digitalt
ansokningssystem for foreningsbidrag

v U Kulturnamnden och stadsdelsndmnderna ska i samrad med 2022-01-01 2022-06-30
kommunstyrelsen utreda hur parklekarnas verksamhet kan
utvecklas

v U Kulturnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30

stadsdelsndmnder, fastighetsndmnden, stadsbyggnadsnamnden,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem och AB Svenska
Bostader ansvara for stadens deltagande i Wall Street Stockholm

Namndmal: 2.4.1. Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett varierat kultur- och
fritidsutbud

® Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden nar det forvéntade resultatet genom att medverka till att skapa forutséttningar for att
alla, oavsett alder, kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell ldggning eller socioekonomisk
bakgrund kan ta del av hilsofrdimjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera
fler stockholmare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms
stad 2018-2022. I planering ska hédnsyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.

Barnen pé forskolorna ska varje dag fa mojlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksé ges
mdjlighet att ta del av kulturella upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga
erbjuds en meningsfull fritid och tillgéng till trygga och jamstéllda métesplatser. Parklekar
och fritidsgard arbetar for ett jimstéllt utnyttjande. For dldre och personer med
funktionsnedséttning planeras aktiviteter 1 dialog med mélgrupperna och enskilda motiveras
till hdlsofrdmjande aktiviteter. De 6ppna motesplatserna for vuxna och dldre informerar om
utbud och aktiviteter och anpassar utbudet utifrén dialog och efterfragan.

Nationaldagsfirandet planeras och genomfors med deltagande av forvaltningens
verksamheter. Namnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i
foreningslivet. Genom uppf6ljning av féreningsstoden sdkerstélls att kungsholmsborna far ett
varierat utbud av aktiviteter och att de foreningar som erhallit bidrag stir for demokratiska
véarderingar.
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Forvantat resultat

Barnen 1 forskolan far utveckla sitt sprdk genom att lyssna till hogldasning och samtala om
bdcker och andra texttyper.

Vérdnadshavare upplever att barnet far mgjlighet att ta del av och mota olika sorters
kulturutbud pé och utanfor férskolan.

Barn, unga, vuxna och dldre fér ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud. De aktiviteter
som erbjuds &r tillgdngliga for alla.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgdngen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar dr engagerade och bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att triffas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Alla barn i forskolan tar del av professionella kulturupplevelser t.ex.  2022-01-01 2022-12-31

KULAN
v Alla férskolor kommer att utveckla samarbetet med biblioteken 2022-01-01 2022-12-31
v Skapa en Oppen fritidsverksamhet for barn och unga med 2022-01-01 2022-12-31

funktionsnedséattning tillsammans med Norrmalm och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar

Namndmal: 2.4.2. Parker och gronomraden mojliggér en mangfald av fritidsaktiviteter
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom att utveckla parker och gronomrdden som dkar invanarnas
och besokarnas mdjlighet till fritidsaktiviteter. Ndmnden utvecklar parker och gronomraden
samt skapar aktiviteter for ett jamstillt och tillgéngligt nyttjande aret om.

Forvantat resultat

Parkerna dr méngfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar, som
mojliggor ett jamstillt nyttjande. Parklekarna ér vélbesokta och upplevs tillgdngliga.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal AN Period
utfall - . arsmal
pojkar flickor 2021
® Andel besokare som ar 96 95 93 % 2022
ndjda med parklekarnas
verksamhet
® Kungsholmsbor tycker att 79 % 75 % 80 % 2022
det finns goda mdjligheter
till spontanidrott i
Stockholm
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Anlagga ett tillfalligt utegym pa Lilla Essingen och ett permanent 2022-01-01 2022-12-31
utegym pa Stora Essingen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Ansoka om extra medel for lekplatser for upprustning av lekplatsen ~ 2022-01-01 2022-12-31
i Kristinebergsparken.

0 Genomfora kulturhistorisk vandring med tema park pa 2022-01-01 2022-12-31
Kungsholmen

Analys

Aktiviteten har inte genomforts da forvaltningen inte ansag att den aktér som skulle genomféra vandringen hade mojlighet att
genomfdra en som var tillrackligt intressant ur ett parkperspektiv.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en
god livsmiljo

® Uppfylls helt

Analys

Na@mndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Mal 3 god hélsa och vilbefinnande, mal 4 god utbildning for alla, mal 6 rent vatten och sanitet
for alla, mal 7 hallbar energi for alla, mél 11 héllbara stdder och samhillen, méal 12 hallbar
konsumtion och produktion, mal 13 bekdmpa klimatfordndringarna, mal 14 hav och marina
resurser och mal 15 ekosystem och biologisk mangfald, i Agenda 2030 ber6rs framst av
arbetet som bedrivits.

Under éret har forvaltningen arbetat med att integrera miljo- och klimatarbetet 1 ordinarie
samverkansprocesser genom fortsatt utveckling av forvaltningens gemensamma
hallbarhetsarbete och koppling till malen 5 jamstélldhet, 10 minskad ojamlikhet och mal 16
fredliga och inkluderande samhéllen. I den gemensamma planeringen for flytt av
forvaltningens huvudkontor till Tekniska Namndhuset har milj6 och héllbarhet ingétt som
aktiv del. Stadens miljosamordnarnétverk som upphorde till 2022 samordnas nu sedan
september ater av miljoforvaltningen.

Med kommunikation, innovation och kunskapshdjande insatser som viktiga verktyg har
arbetet med det forvaltningsgemensamma temat Klimatsmart mat fortsatt genom workshops
for kockar, kostombud och inkdpare av mat. Inom dldreomsorgen har workshops héllits
tillsammans med dietisterna inom forvaltningen och med kocken Paul Svensson. Temat skulle
under dret utokats ocksa mot omradena plast och kemikalier, men detta har skjutits fram till
2023. Forberedelser har dock gjorts och en forsta workshop om plast och kemikalier i relation
till mat har héllits med socialtjanstens dagliga verksamhet under senhdsten.

Forvaltningsovergripande insatser har riktats mot elbesparingsatgirder. Stadens atgérdsplan
togs upp 1 samtliga ledningsgrupper under november manad dér samsyn i uppdrag och det
kommunikativa budskapet om minskad elanvindning 1 vardagen betonades. Arbetsmaterial
till enheterna har tagits fram i syfte att involvera medarbetare och hitta fler
verksamhetsspecifika dtgarder. Uppfoljning har gjorts pé ledningsgrupp och genom
granskning av enheternas verksamhetsplaner. De atgérder som identifierats av respektive
enhet skrivs in i1 verksamhetsplan f6r 2023 med malet att medverka till minskad samhéllelig
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elanvéndning och parallellt medverka till minskade elkostnader. Genom att atgarderna skrivs
in 1 verksamhetsplanerna kan forvaltningen folja respektive enhets ataganden, med
forhoppning om att tydligheten bidrar till &ndrade beteenden i det dagliga arbetet nér arbetet
foljs upp och rapporteras dver tid. Férvaltningen stravar efter att synliggéra hur
elforbrukningen ser ut pa varje enskild adress inom verksamheterna for att pa sa sétt kunna
folja fordndringen over tid. Forvaltningen har varit 1 kontakt med Micasa, SISAB och
fastighetskontoret om hur de arbetar med uppdraget.

Arbetet med att stirka den biologiska méngfalden har pagétt under aret. I forskolan har det
biologiska kretsloppet synliggjorts genom plantering och genom barnens delaktighet i arbetet
med att méta matsvinn. Den biologiska méangfalden stirks ocksa genom arbetet med tema
Klimatsmart mat dir indikatorn for andel inkp av ekologiska livsmedel och méltider, och
indikatorn for klimatpaverkan av upphandlade livsmedel och méltider &r extra relevanta.
Andelen inkdp av ekologiska livsmedel och méltider fortsatter att 6ka pd Kungsholmen,
framforallt inom forskolorna som hojt andelen ekologiska inkdp fran 55 procent till 63
procent jimfort med motsvarande period forra dret. Aven socialtjinstavdelningen har 6kat
andelen ekologiska ink&p, liksom ett par enheter inom #ldreomsorgen. Aven om resultatet har
forbattrats nar inte forvaltningen upp till &rsmalet. Orsakerna handlar frimst om upphandlade
maltidsentreprenader med lagre mal for ekologiska livsmedel, men ocksa 6kade kostnader for
ekologiska livsmedel. Forvaltningen fortsdtter med temat 2023 for att né utsatta mél, under
namnet Gron och klimatsmart mat.

Arbetet med minskat matsvinn har fortsatt. Pa Serafens vard- och omsorgsboende finns en
matavfallsrutin som skoéts av matleverantoren Compass Group Fazer. Rapporterna har
studerats och resulterat i en mer anpassad matbestéllning vilket medfor ett minskat matsvinn.
Piltridets servicehus miter matsvinn pa dagverksamheten. Aldreomsorgens
atervinningsfraktioner har inventerats under hosten och kompletterats med
matavfallsinsamling. Alla forskolor har mitt sitt matsvinn for att skapa en medvetenhet om
hur mycket mat som sléngs och for att minska svinnet.

Forvaltningen har arbetat fram riktlinjer for maltider 1 férskolan som ndmnden tog beslut om 1
oktober. Riktlinjerna utgér fran stadens matstrategi och har stort fokus pd héllbarhet.
Kockarna pa forskolorna har tagit fram en gemensam meny for alla kommunala forskolor for
att skapa en storre likvirdighet for barnen och for att erbjuda méltider som ar lagade fran
grunden. Det gemensamma utvecklingsarbetet med forskolekdken och inréttandet av
koksmastartjdnster har bidragit till en 6kad kompetens hos kockarna pa forskolorna. Det har
ocksa skapat en storre medvetenhet om hur det gar att 6ka andelen ekologiska livsmedel,
vilket forskolorna gjort under aret trots kraftigt h6jda livsmedelspriser.

Inom daglig verksambhet dr brukarna till stor del involverade i verksamhetens miljoarbete och
den mesta kallsorteringen utfors av brukare. Under aret har brukare och medarbetare deltagit 1
de nationella Skriapplockardagarna.

Forvaltningen har arbetat for att bli mer aktiv i att fora kemikalieforteckningar i stadens
kemikaliehanteringssystem Chemsoft. En uppdatering av anvdndare samt utbildning under
hdsten har genomforts och arbetet fortsatter under 2023.
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Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och bidrar till en mangfald
av ekosystemtjanster

Forvaltningen har under perioden deltagit i miljoforvaltningens arbete med framtagande av
innerstadens stadsdelsvisa atgirdsforslag for biologisk méngfald, vilken kommer beslutas av
miljé- och hilsoskyddsnimnden under 2023. Atgirdsforslagen kommer fungera som en
vigledning i forvaltningens arbete med att genomfora atgérder for 6kad biologisk mangfald 1
parker och gronomraden. Forvaltningen har deltagit i trafikkontorets projekt Gronare
Stockholm etapp 4, dér bland annat férvandling av Norra Agnegatan till ett gront strak varit
en del. Strax innan valet avstannade dock projektet och det dr &nnu oklart nér och om det kan
aterupptas.

Det systematiska arbetet med stadsdelsomradets trdd har pagatt under perioden med
garantiskotsel av nyligen planterade trdd runt om i hela stadsdelsomradet samt med
tradinventeringar och inmétning av trdd bland annat p4 Smedsudden, ldngs Karlbergskanalen,
parkstrak ldngs Ralambsvégen och vid Ralambshovsleden. Under 2021 togs en av de stora
almarna ned centralt i Ralambshovsparken, och en stor alm bredvid som uppvisar tydliga
tecken pé almsjuka kommer troligen fallas kommande vinter. Tva erséttningstrad, en ek och
en bok, har planterats under hdsten.

I Ralambshovsparkens Regnpark har garantiskotsel av de nyplanterade busk- och
perennytorna pagatt under aret. Trafikkontoret har beviljats medel for God vattenstatus for att
genomfora ombyggnation av vattenrdannor fran Lilla Vasterbron. Vattnet frdn bron kommer,
nér rdnnor och brunnar dr ombyggda, att ledas ner i Regnparkens stora biofilter (Vaxtbadd)
istillet for att belasta det befintliga ledningsnétet. Genomforande var planerat till hosten 2022
men har forsenats och kommer féardigstéllas varen 2023.

Forvaltningen har efter utvardering under aret valt att klassa om ett antal klippta bruksgrésytor
till ldnggrasytor. Genom att sldppa upp grés och orter pa ytor som tidigare klippts med jamna
mellanrum kan den biologiska méngfalden gynnas samtidigt som ytan har en lagre
skotselintensitet vilket ocksé ses som positivt ur miljosynpunkt. Grisytor ndrmast den
trafikerade Drottningholmsvégen har uppdaterats till slatterytor for att utdka spridningsvag
mellan Fredhillsparken och Konradsbergsparken. I Kronobergsparken har den inhdgnade
slatterytan utokats till storre delen av sldnten ned mot Parkgatan. Likval har ytor i
Konradsbergsparken, vid Vésterbron och ldngs med strandpromenaden i Marieberg klassats
om till lagintensiva langgrasytor for att gynna pollinatorer.

Utfall Utfall Periodens

Indikator el man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s . Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Andelbygg- och 100 % 100 % 100%  100% 2022

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

U Andel hamtstéllen med 84 % 80 % 90 % 90 % 2022
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
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Utfall Utfall Periodens
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A ,
arsmal

Period

till matavfallsinsamling

Analys

Statistiken bygger pa SVOA:s statistik Andel Flexplatser med matavfall. Da férvaltningen aven har matavfallsinsamling pa
adresser dar abonnemangen innehas av fastighetsédgarna ska en kartlaggning goras av dessa under 2023 for en mer
komplett redovisning.

U Andel inkdpta ekologiska 56,13 % 51,84 % 65 % 65 % 2022
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Aven om malet inte uppnas fortsatter andelen inkdp av ekologiska livsmedel och maltider att 6ka, framférallt inom férskolan
som héjt andelen fran 55 procent 2021 till 63 procent 2022. Aven socialtjanstavdelningen med Daglig verksamhet i spetsen
har okat fran 39 till 52 procent. Forvaltningen fortsatter att arbeta for att hdja medvetenheten i verksamheterna dar de
fortsatta utmaningarna ocksa bestar av att hantera de 6kande livsmedelskostnaderna, rutiner for bestalining av ekologiska
varor, returer av defekta varor samt hallbar férvaring. Ytterligare orsak till svarigheten med att uppna malet ar att kraven i de
befintliga kostavtalen ligger lagre &an arsmalet.

© U Kimatpaverkan fran 1,6 kg CO2 1,7 kg 1,7 kg 1,70kg 2022
upphandlade livsmedel CO2 CO2 CO2 per
och maltider kg
livsmede
I
® T Totait kpt energi 3,41 GWh 35GWh 3,65 1945 2022
stadens verksamheter GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31

miljé- och halsoskyddsnadmnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden, stadsdelsndmnderna och Stockholm Vatten och
Avfall AB beskriva och konkretisera samhallsviktig verksamhet vid
skyfall

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnadmnder och i samrad med fastighetsnamnden och de
fastighetsagande bolagen AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB och SISAB genomféra kompletterande risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA) for skyfall inom utpekade riskomraden

v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med trafikndmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur en indikator som mater hur stor
del av stadens vaxter som ar pollinatérsvanliga ska utformas

v U Kommunstyrelsen, exploateringsnamnden, fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, milj6- och halsoskyddsnamnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, utbildningsnamnden,
aldrendmnden, stadsdelsndmnderna, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB ska
fortsatta att arbeta med handlingsplanen for klimatanpassning vid
skyfall och varmebdljor

v U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, kyrkogardsnamnden, milj6- och
halsoskyddsnamnden, trafikndmnden och stadsdelsnamnderna
utreda forutsattningar att spara vatten vid langvarig véarme och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

torka

LV 4 U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen ta fram ett stadsévergripande
kommunikationskoncept fér 6kad matavfallsinsamling i stadens
verksamheter i samarbete med stadsdelsnamnderna, Stockholms
Stadshus AB, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, utbildningsnamnden, socialnamnden och
servicenamnden

v U Stockholm Vatten och Avfall AB ska samarbeta med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna for att genomfora en informationskampan;
med syfte att 6ka atervinning och avfallssortering

Namndmal: 2.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo
© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél genom ett fortsatt arbete utifran
Kungsholmens milj6- och klimathandlingsplan samt Agenda 2030. Arbetet med tema mat
fortsdtter under 2022 med titeln Klimatsmart mat. Innovation, kommunikation och samverkan
mellan enheter och avdelningar ar viktiga delar i processen. Fokus ar fortsatt pa ekologiska
och klimatsmarta livsmedel samt minskat matsvinn. Dessutom utdkas temat till att innefatta
ocksé plastanvandning och kemikalier i relation till mathanteringen. Anvéndningen av plast
ska fasas ut sa 14ngt som det gér 1 verksamheterna. Matsvinn som uppstér ska gé till
matavfallsinsamling, och malet &r att alla lokaler ska kunna sortera sitt matavfall. Vid
upphandlingar och inkdp av varor och tjénster stélls krav pa giftfria, klimatsmarta och
energieffektiva produkter. Arbetet med att kartldgga forvaltningens lokaler ur ett
energiperspektiv i syfte att minska energiforbrukningen fortsatter. Avdelningarnas arbete med
viarmeboljor och skyfall fortsatter i enlighet med stadens handlingsplan for klimatanpassning.

Forvantat resultat

Energianviandningen i forvaltningens lokaler minskar.

Andelen ekologisk och klimatsmart mat i verksamheterna okar.

Matsvinnet minskar och det matsvinn som dnda uppstar gér till matavfallsinsamling.
Andelen hdamtstédllen med matavfallsinsamling 6kar.

Ink&p av plastprodukter minskar.

Avfall, framforallt plast, dtervinns i fler av forvaltningens lokaler.

Stocket anvinds i forsta hand vid inkdp och avyttring av mobler och inventarier.

Minskad exponering och 6kad medvetenhet om skadliga kemikalier i verksamheterna genom
medvetna inkdp och regelbundet anvindande av stadens kemikaliehanteringssystem
Chemsoft.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Aktiviteter och kunskapshdjande insatser inom det 2022-01-01 2022-12-31 Avvikelse
forvaltningsgemensamma temat Klimatsmart Mat, med utokat
fokus ocksa pa plast och kemikalie
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Forberedelser har gjorts och processen har pabdrjats med att nasta ar introducera minskad plastanvandning och 6kad
kunskap om kemikalier i relation till mat.

v Aktivt anvandande av stadens kemikaliehanteringssystem 2022-01-01 2022-12-31
Chemsoft pa alla forvaltningens enheter.

Analys

Forvaltningen har arbetat for att bli mer aktiv i att féra kemikalieférteckningar i stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft.
En uppdatering av anvandare samt utbildning under hésten har genomférts och arbetet fortsatter under 2023.

v Alla forskolor méater sitt serverings- och tallrikssvinn 2022-01-01 2022-12-31

v Alla forskolor ska genomféra en inventering av atgardslistan i 2022-01-01 2022-12-31
miljoférvaltningens riktlinjer for kemikaliesmart férskola punkt 1-23

v Etablera matavfallsinsamling i de verksamheter som annu inte har 2022-01-01 2022-12-31
detta. De verksamheter som inte har ratt férutsattningar for att
samla in matavfall i karl ska tillsammans med fastighetsagarna
understka mojligheten att installera matavfallskvarn.

Analys
Aldreomsorgens &tervinningsfraktioner har inventerats under hdsten och kompletterats med matavfallsinsamling.

v Fortsatta det paborjade arbetet med att energieffektivisera 2022-01-01 2022-12-31
forvaltningens lokaler genom narvarostyrning, LED-armaturer och
nedsakring av abonnemang.

v Fortsatta utreda miljésmart system for befintliga skrapkorgar. 2022-01-01 2022-12-31

Analys

Arbete har pagatt under aret, men forvaltningen avvaktar nu nya lagkrav kring kallsortering i park innan utredningen kan
avslutas.

v 4 Verksamheter som serverar mat mater sitt matsvinn var och host i 2022-01-01 2022-12-31
syfte att minska matsvinnet.

Analys

Pa Serafens vard- och omsorgsboende finns en matavfallsrutin som skéts av matleverantéren Compass Group Fazer.
Rapporterna har studerats och resulterat i en mer anpassad matbestalining vilket medfér ett minskat matsvinn. Piltradets
servicehus mater matsvinn pa dagverksamheten.

Namndmal: 2.5.2 Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatférutsattningar
och bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster

® Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom att bland annat arbeta med strategier for dagvattenhantering
samt skotsel och dtgidrder som gynnar biologisk mangfald.

Forvantat resultat

Parker och gronomréden ér anpassade till nya klimatforutséttningar. Den biologiska
mangfalden och ekosystemtjidnsterna synliggors och forstérks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Skéta strandlinjen mot Kungsholmen och Essingedarna sa att bade  2022-01-01 2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

rekreation och biologisk mangfald framjas.

Analys
Extra strandgallring har genomférts vid Smedsudden och Kungsholms strandstig.

v Ta fram tradvardsplaner for de storre aktuella 2022-01-01 2022-12-31
parkinvesteringsprojekten.

Analys

En tradvardsplan togs fram i samband med upprustningen av Polishusparken 2021. Under aret har inget storre
parkinvesteringsprojekt, utover detta, startats upp da det varit Iampligt att ta fram en ny plan.

v Utreda mdjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten 2022-01-01 2022-12-31
(LOD) i varje parkupprustningsprojekt.

v Aterplantering av trad och perenner pa Kungsholmen. 2022-01-01 2022-12-31

Analys
Aterplantering av trdd och perenner har genomforts i Ralambshovsparken, Polishusparken och Kronobergsparken.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Néamnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmaiktiges inriktningsmal. Till
inriktningsmalet hor tva verksamhetsmél som bdda bedom som helt uppfyllda. Narmare
beskrivning av hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmaélet redovisas under
respektive mél for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

® Uppfylls helt

Analys

Bedomningen &r att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Underlag till méluppfyllelsen dr en sammanvigning och analys av den av kommunfullméktige
faststéllda budgeten for 2022 samt faktiskt bokforda kostnader och intékter for
verksamhetséret.

Stadsdelsniimndens ekonomi ir lingsiktigt hallbar

Namndmalet bedoms uppfyllas helt. Enheternas budgetar har regelbundet f6ljts upp genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller och vid befarat underskott har
atgirder vidtagits som givit effekt. Nya budgetansvariga chefer har under aret ha genomgatt
ekonomiutbildning for att fa rétt forutséttningar att kunna ta sitt budgetansvar.

Ekonomin under arets forsta ménader priglades av pandemieffekter pa samma sitt som aren
innan. Bokslutet redovisar nettokostnader om 1 222,1 mnkr, vilket ger ett 6verskott for
ndmnden med 47,3 mnkr fore resultatdispositioner. Efter resultatdispositioner redovisar
ndmnden nettokostnader om 1 233,2 mnkr vilket ger ett Gverskott om 36,2 mnkr efter
resultatéverforingar. Med anledning av ett 6kande prognostiserat ekonomiskt verskott har
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forvaltningen genomfort ett antal inkdp och satsningar av engangskaraktir.

Overskottet finns framforallt inom #ldreomsorgens bestillarverksamhet samt hiinfors dven till
statsbidrag for hoga sjuklonekostnader samt vriga statsbidrag till verksamheterna. Storst
underskott har verksamheten ekonomiskt bistand. Se uppfoljning av ekonomin.

Utfall Utfall Periodens

Indikator AR B man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
® U nNamndens 97,1 % 97,8 % 100%  100% VB 2022

budgetfdljsamhet efter
resultatdverféringar

@ T Namndens 96,3 % 97.1% 100%  100% VB 2022
budgetféljsamhet fore
resultatdverféringar

@ T Namndens 1% 0% +H1%  +-1% 2022
prognossakerhet T2

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi ar langsiktigt hallbar

© Uppfylls helt

Beskrivning

Némndens budget ska rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna ska anvindas
effektivt for att na uppsatta mal. Kontinuerliga ekonomiuppfoljningar pa enhets-, avdelnings-
och nimndniva genomfors ménadsvis.

Medarbetarnas delaktighet dr nddvindig for att identifiera utvecklingsomréaden, ta fram
atgirder och uppnd en hallbar effekt. De ska ockséa vara delaktiga 1 planering och uppfoljning
av verksamheten och tillsammans med chefer samla och sprida goda exempel pé effektiva
arbetssitt.

Forvantat resultat

Néamndens budget ér 1 balans och forvaltningen sikerstéller en ldngsiktig stabilitet 1
ekonomin.

Forvaltningens chefer har god kunskap om fordndringar 1 verksamheten och gor anpassningar
inom budgetramen utifrdn behov.

Prognossikerheten dr god och atgirder vidtas vid behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Nya budgetansvariga chefer ska under aret ha genomgatt 2022-01-01 2022-12-31
ekonomiutbildning for att fa ratt forutsattningar att kunna ta sitt
budgetansvar
LV 4 Utbildningar i webinfo fér samtliga budgetansvariga chefer som 2022-01-01 2022-12-31
stéd i prognosarbetet
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedien
effektivt till storsta nytta for stockholmarna

© Uppfylls helt

Analys

Bedomningen ar att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomridet uppfylls helt.
Verksamheterna fortsdtter att utvecklas, forvaltningen upplevs som en mer attraktiv
arbetsgivare och sjukfranvaron sjunker. Arbetet med att bland annat forbéttra arbetsmiljon,
sdnka sjukfranvaron och 6ka andelen heltider bidrar till att nd mal 5: Jimstilldhet, mal &:
Anstédndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt samt mél 10: Minskad ojdmlikhet i Agenda
2030.

Kompetenta ledare och medarbetare skapar tilsammans en hdlsosam arbetsmiljo
Namndmalet Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en hélsosam
arbetsmiljé bedoms helt uppfyllt. Resultaten for andel medarbetare som kan rekommendera
sin arbetsplats har forbéttrats for tvd av tre verksamheter sedan foregaende ars matning.
Resultatet for Ledarskapsindex har gdtt ned nagot och dérfor har ett genomgaende tema pé
arets chefsforum varit ledarskap och stadens chefsprofil. Detta arbete fortsdtter 2023. De 1
verksamhetsplanen planerade aktiviteterna har genomforts vilket bidrar till méluppfyllelsen
och under hdsten har ett sjukfranvaro- och rehabiliteringsnitverk med fordjupat stod till
cheferna startat.

Resultatet av medarbetarenkdten kom 1 borjan av aret och skilde sig marginellt fran
foregaende ars resultat. Som ndmnts tidigare 1 samband med arets tertialrapporter ligger Index
Aktivt Medskapandeindex (AMI) och index Bra arbetsgivare kvar pd samma niva som
foregdende ar. Jamfort med foregdende ar aterfinns den mest positiva fordndringen 1
delindexet Attraktiv arbetsgivare som har gatt upp tre indexpunkter och ddrmed ligger hogre
an genomsnittet for samtliga stadsdelsforvaltningar. Andra omrdden som har haft en positiv
utveckling 1 arets medarbetarenkét &r bland annat Pa min arbetsplats har vi ett gott
arbetsklimat, Pd min arbetsplats behandlas alla med respekt, Jag forstar hur mitt arbete
bidrar till verksamhetens behov samt Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra.

Som arbetsgivare striavar forvaltningen efter att vara en jamstilld arbetsplats. Delindex
Jdamstdlldhet har ett nagot lagre resultat &n genomsnittet for stadsdelsforvaltningarna.
Delindexet paverkas till exempel av att kvinnor 1 hogre utstrdckning d4n mén arbetar heltid
samt att kvinnor har storre mgjlighet att bli chefer. Mén har lagre langtidssjukfranvaro dn
kvinnor vilket ocksé pdverkar detta resultat.

Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Langtidssjukfranvaron har sjunkit ndgot jaimfort med foregédende &r medan
korttidssjukfranvaron har 6kat. Detta beror sannolikt pa att borjan av aret préglades av en
pandemivag samt hog smittspridning av sdsongsrelaterade sjukdomar i slutet av éret.
Forskolan har under éret haft storst utmaning med hog sjukfranvaro.

Under hosten startade forvaltningen ett sjukfrdnvaro- och rehabiliteringsnétverk med
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fordjupat stod till cheferna. Nétverket har fokuserat pa arbetet med att forebygga sjukfranvaro
men har ocksa varit ett forum for att diskutera egna drenden och fragestillningar inom
omrédet. Ndtverket har varit mycket uppskattat och dven frdmjat det kollegiala ldrandet och
samarbetet dver avdelningsgranserna. Under dret har det ocksa genomforts flera utbildningar i
arbetsmiljo och i forvaltningens incidentrapporteringssystem (IA) for chefer, skyddsombud
och ett antal sjukskoterskor.

Inom socialtjanstavdelningen och dldreomsorgsavdelningen har arbetet med handlingsplaner
med fokus pa arbetssituationen for bistindshandliggare och socialsekreterare fortsatt. Aven
forskoleavdelningen har arbetat vidare med handlingsplanen for forskolldrare och
barnskdtare.

Ett aktivt frimjande och forebyggande arbetsmiljoarbete dr viktigt for att skapa en god
arbetsmiljo. Ett viktigt steg 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet dr darfor den arliga
uppfoljningen. Forvaltningen har tagit fram en ny rutin {for den arliga uppf6ljningen. Som ett
led 1 denna har en enkit skickats ut och besvarats av alla enhetschefer/rektorer tillsammans
med skyddsombud. Resultatet finns att ldsa i den rapport som bildggs verksamhetsberittelsen.
Underlaget forvéntas ge tydligare beslutsunderlag for forvaltningsledning och
stadsdelsndmnden vid prioriteringar och beslut kopplade till arbetsmiljofrdgorna.

Inom f6rskolan har man ocksa gjort en sérskild satsning for att via enkét undersoka hur
arbetsbelastningen ser ut bland chefer och medarbetare. Under 2023 kommer forvaltningen
anvdnda samma metod for att undersoka arbetsbelastningen for chefer och medarbetare inom
Ovriga verksamheter.

Inom enheten f6r myndighetsutdvning inom dldreomsorgen har det skett en
organisationsfordndring. Syftet med fordndringen var att forbéttra handldggarkontinuiteten for
den dldre samt forbattrad arbetsmiljé for medarbetare.

Friskvardsbidraget har under aret hojts till 5 000 kr per medarbetare och 4r i linje med stadens
beslut om en stadsdvergripande satsning pa personalfrimjande aktiviteter. Forvaltningen har
dven fatt medel fOr att stirka arbetet med personalsociala aktiviteter, sésom
kompetensutvecklingsinsatser och aktiviteter for att stdrka samarbetet 1 arbetsgrupperna.
Verksamheterna har anvint dessa medel pa manga olika sitt och aktiviteterna har varit
uppskattade bland personalen.

Som ett led 1 arbetet med att minska andelen deltidsanstillningar pa forvaltningen,
genomfordes under véren en kartliggning av de medarbetare inom dldreomsorgen med
ofrivillig deltid som var villiga att byta enhet for att hoja sin sysselsdttningsgrad.
Kartlaggningen visade att bara en liten del av de medarbetare som svarade var beredda att
byta enhet. De nya reglerna i lagen om anstéllningsskydd (LAS) som tradde i kraft den 1
oktober har fétt effekter pa forvaltningens arbete med personalférsorjning och
personalplanering samt inneburit en 6kad administration for badde chefer och andra
administrativa funktioner. En annan konsekvens av detta ar att andelen timavlénad personal
har minskat.

Kompetensforsorjning

Forvaltningens verksamheter har ldrt sig mycket under pandemidren och har fortsatt att
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forvalta lardomar och utvecklat arbetet vidare. Stadens ramverk for delvis arbete hemifran har
implementerats bland de yrkesgrupper som berors av detta. HR har genomfort olika
tematriffar for chefer enligt plan och dven samarbetet mellan innerstadens HR-funktioner har
fortsatt under aret.

Under arets chefsforum har temat varit stadens nya chefsprofil. Férvaltningen har dven
fortsatt med sina frukostseminarier en gang i manaden dér cheferna far mojlighet att lyssna pa
en foreldsning inom ett tema som berdr ndgon av kompetensforsorjningens delar kring att
utveckla, behalla, attrahera, rekrytera och avsluta medarbetare.

Inom f6rskolan har man gjort sérskilda satsningar med fokus pa arbetsmiljofrdgorna och man
har 6kat kompetensen hos kockarna. Gemensamma riktlinjer och menyer har tagits fram
under dret och kockarna har bytt erfarenheter i interna nitverk och vid studiedagar.

Ett gemensamt tema for hela socialtjinstavdelningen har varit aktivt medarbetarskap, nagot
som kommer att fortsdtta under 2023. Alla medarbetare som arbetar inom omsorgen for
personer med funktionsnedsdttning har genomgatt basutbildningen och certifierats i Det
pedagogiska ramverket.

Inventering av medarbetarnas kunskap och utbildning pagar och kommer att fortsitta under
2023, framforallt bland omsorgspersonalen inom éldreomsorgen och inom
funktionsnedséttningsomradet. Detta ingar som ett led 1 att underskoterska blir en skyddad
titel 2023 och att en dversyn av titulaturen har genomforts inom LSS-verksamheten.

Forvaltningen har tagit fram nya mallar for medarbetarsamtal, inklusive nya I6nekriterier for
bade chefer och medarbetare. De chefslonekriterier och den medarbetarsamtalsmall for chefer
som forvaltningen tagit fram bygger pa stadens Chefsprofil medan den f6r medarbetare
bygger pa stadens Personalpolicy. Mallarna inkluderar individuella utvecklingsplaner dir
medarbetare och chef tillsammans dokumenterar individuella méal och
kompetensutvecklingsinsatser for det kommande &ret.

Under éret har forvaltningen kvalitetssdkrat alla annonser om lediga jobb innan publicering sa
att de blivit mer enhetliga och tydligare synliggor vad vi erbjuder som arbetsgivare. Genom
att tydliggora arbetsuppgifter och krav som ingér i tjdnsten for en potentiellt blivande
medarbetare, 6kar ocksd mojligheten att matcha rétt kandidat till réatt uppdrag.

Forvaltningen har under 2022 borjat bygga upp bemanningsteam inom forskolan och
dldreomsorgen. Bemanningsteamen bestir av medarbetare med tillsvidare- och
manadsanstillningar som dr kopplade till respektive enhet. I och med att vikarierna i
bemanningsteamen &r kinda i verksamheterna har de bidragit till en storre kontinuitet for
brukare och medarbetare. Bemanningsteamen kommer fortsitta att utvecklas vidare inom
flera av forvaltningens verksamheter under 2023.

Forvaltningen har uppdaterat rutinen for chefsrekrytering sa att den 6verensstimmer med och
inkluderar stadens Chefsprofil. Rollfordelningen mellan rekryterande chef och HR:s roll har

tydliggjorts.

Inom forskolan finns utmaningar som forsvarar rekryteringen av barnskotare. Aven om det
inkommit minga ans6kningar vid annonsering sa saknar manga utbildade barnskdtare den
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reella kompetens som efterfragas.

Inom socialtjdnstavdelningen har avslutssamtal genomforts med samtliga medarbetare som
slutat under dret. P4 sé sitt har avdelningen uppmérksammat att gemensamma rutiner och
arbetssitt vid avslutssamtal och dven samtal vid dterkommande franvaro vore onskvirt for att
mdjliggora analys pa en dvergripande nivd. Avdelningen kommer att ha detta som ett
fokusomrdde under 2023.

Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart och innovativt

Néamndmalet bedoms uppfyllas. Arbetet med innovation och effektivisering bidrar framst till
mal 9: Hallbar industri, innovationer och infrastruktur i Agenda 2030.

Inom omradet for digitalisering har alla vard- och omsorgsboenden samt servicehusen fatt nya
digitala trygghetslarm installerade. Digital lakemedelssignering har inforts vilket ska forenkla
arbetet, till exempel blir det ldttare att upptacka avvikelser och f6lja upp statistik samt en mer

sdker hantering av narkotikaklassade ldkemedel. Digitala informationsskdrmar har installerats
pa alla avdelningar pd Serafens vard- och omsorgsboende.

Inom daglig verksamhet har en inventering av anvindandet av digitala verktyg gjorts under
aret. Inventeringen visade att anvindandet av digitala verktyg ser olika ut beroende pa
brukarnas intresse och behov. Under éaret har verksamheten erbjudit brukare utbildning 1 att
anvianda smartphones for att soka information pa nétet. Vidare har digitala hjdlpmedel s som
surfplattor integrerats i dagliga méten for att mojliggora 6kad delaktighet for brukarna. I Vita
rummet, som &r ett sinnesrum pa Vésterbroplan har en uppdatering pabdrjats for att med hjalp
av digitala styrsétt mojliggora okad sjalvstidndighet for brukarna, de ska sjilva kunna vélja
exempelvis vilka ljuseffekter de vill ha nér de vistas i det rummet.

Under éret har forvaltningen arbetat med innovation som en del av forvaltningens
kvalitetsarbete. Innovationsarbetet gr under namnet Kluriga Kungsholmen och startades upp
i1 borjan av aret. Syftet har varit att sprida kunskap om, uppmuntra och utveckla foérvaltningens
innovationsarbete. For att frimja innovationer och fanga upp medarbetares idéer skapades en
struktur i form av tre funktionsbrevlador, en var for forskola, socialtjinst och dldreomsorg.
Strukturen medfor att idéer, goda exempel och innovationer kan spridas, dteranvidndas eller
inforas inom fler verksamheter. Arbetssittet foljer flera av de perspektiv som tas upp i
kvalitetsprogrammet som hallbarhet, handlingsutrymme, larande och 6ppenhet. Kluriga
Kungsholmen och innovationsarbetet kommer att fortsétta under 2023. Fokus kommer da
riktas mot den inledande delen i1 innovationsprocessen som handlar om att identifiera och
analysera utmaningar. Detta &r ett forsta och viktigt steg for att kunna ta fram
innovationsforslag som 16sningar pa utmaningarna.

Under aret har daglig verksamhet bidragit med och testat en innovationsidé¢. Idén grundade sig
1 utmaningen att ta fram ett komplement till brukarundersokningen for att 6ka brukarnas
delaktighet. Som 16sning skapades och genomfordes en fokusgrupp med brukarna.
Fokusgruppen blev ett forum dér fragestillningar fran brukarundersokningen kunde diskuteras
och forklaras, exempelvis trygghet och kommunikation. I fokusgruppen framkom vérdefulla
synpunkter och forbattringsforslag fran brukarna som darefter blev viktiga delar 1
verksamhetsutvecklingen.
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Som en del av att Kungsholmens dldreomsorg ér en akademisk nod och ska vara i framkant
géllande utvecklingsarbete, har en miljéoversyn med utgangspunkt i neurokognitiv forskning
slutforts pa vard- och omsorgsboendena. Oversynens syfte #r att den fysiska miljén ska vara
tydlig och lugn. Aldreomsorgen har #ven haft ett projekt med samtalsgrupper tillsammans
med riksorganisationen Hjirnkoll. Syftet med projektet var att hjilpa personer med
sjalvupplevd psykisk ohélsa till 6kat vdlmaende och utvirderingen visade att deltagarna
skattade sitt vilmaende hogre efter deltagandet. Forvaltningen kommer fortsitta att erbjuda
samtalsgrupper kommande ar.

Forvaltningen har under aret fortsatt arbetet med att hdja kompetensen i forvaltningens
upphandlingsorganisation genom informationsspridning, 16pande analys samt
utbildningsinsatser kring systemutnyttjande och avtalstrohet. Mélet dr att sdkra roller och
organisation for en samordnad och effektiv inkdp- och upphandlingsprocess. Arbetet fortsitter
under 2023.

Internationalisering och internationella relationer

En utmaning for forvaltningen dr att komma 1 kontakt med och motivera fler valdsutovare till
behandling, antalet &r idag litet. For att fa kunskap om vad som &r verkningsfullt i arbetet med
véldsutovare deltog darfor representanter fran socialtjdnstavdelningen vid Alternativ till vald
(ATV) konferens 1 Oslo, Norge. Stiftelsen ATV éar ett behandlings- och kunskapscenter 1
Norge med over 30 4rs erfarenhet inom omradet vald med sdrskilt fokus pé véld i ndra
relationer. Vid konferensen holls en rad foreldsningar med foreldsare fran flera lander vilket
har medfort att forvaltningen har fitt anvindbar kunskap i det fortsatta arbetet med att né fler
valdsutdvare.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2021
U Aktivt Medskapandeindex 80 79 80 80 83 83 2022
Analys

Resultatet for AMI ligger pa samma niva som foregaende ar och pa samma niva som stadens genomsnitt. Resultaten
varierar mellan avdelningarna. Forskoleavdelningen och socialtjanstavdelningen har 6kat jamfért med féregaende ar medan
aldreomsorgsavdelningen minskat nagot. Férskoleavdelningen ligger fortsatt hogst i férvaltningen. Resultaten ar i stort sett
lika for kvinnor och man. Arbetet med atgarder i de upprattande handlingsplanerna pagar.

. U Andel av 3,04 % 0,31 % 1,5 % Tas fram VB 2022
personalkostnader inom av
socialtjanstens namnd

myndighetsutévning som
ar for externa konsulter

Analys

Anvandandet av konsulttjanster har har 6kat under hdsten. Inom bade aldreomsorgen och socialtjansten har férstarkning
behdvts da det har tagit tid med rekrytering. Anvandandet av konsulttjanster har varit av engangskaraktar.

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100%  93% 2022
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

@ U Andel upphandiingar dar 100 % 100 % 50 % Tas fram 2022
marknadsdialog har av
genomforts namnd/s
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Utfall Utfall Periodens

Indikator AR B man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
tyrelse
U Index Bra arbetsgivare 76 76 84 84 2022

Analys

Resultatet ligger kvar pa samma niva som féregaende ar. Delindexet attraktiv arbetsgivare har 6kat med tre indexpunkter.
Delindex jamstalldhet har lagre resultat an genomsnittet for stadsdelsforvaltningarna. Delindexet paverkas av att kvinnor i
hogre utstrackning an man arbetar heltid samt har storre méjlighet till att bli chefer. Man har lagre langtidssjukfranvaro &n
kvinnor, ocksa det paverkar resultatet. For att forbattra resultatet finns ett pagaende arbete med att minska ofrivillig deltid, ett
natverk for chefer upprattas som stdd for att minska sjukfranvaron samt fortsatt arbete med kompetensbaserad rekrytering
och stadens chefsprofil i arbetet med chefsférsorjning.

® U sjukfranvaro 9.9% 5% 13%  102% 10 % Tas fram VB 2022
av
g' namnd/s
tyrelse
U Sjukfranvaro dag 1-14 3,2% 3% 3,4 % 3,1% 29% Tas fram VB 2022
av
g- namnd/s
tyrelse
Analys

Korttidssjukfranvaron har minskat fran foregaende ar men nar inte riktigt arsmalet. Sannolikt beror det pa att borjan av aret
praglades av en pandemivag samt hog smittspridning av sasongsrelaterade sjukdomar i slutet av aret. Férskolan har under
aret haft stérst utmaning med hog sjukfranvaro.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska medverka i 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsens och servicenamndens pilotprojekt for effektiva
arbetssatt vid webbpublicering pa hemsidor i syfte att sakerstalla
kvalitet och efterlevnad av lagkrav gallande tillgénglighet och
personuppgifter samt effektivisera stadens kommunikationsarbete

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
genomféra en inventering av kompetensutvecklingsbehov i 6ppna
forskolan

v U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31

analysera stadsdelsnamndernas kompetensutvecklingsbehov och
samordna kompetensutvecklingen for personal i férskolan

Namndmal: 3.2.1 Kompetenta ledare och medarbetare skapar tillsammans en
halsosam arbetsmiljo

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar systematiskt utifrdn personalpolicyn for att vara en attraktiv
arbetsgivare dir bade chefer och medarbetare har en bra arbetssituation och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Handlingskraftiga, modiga och nédrvarande chefer
skapar genom en tydlig kommunikation och med tillit till medarbetarnas forméga,
engagemang och vilja att bidra till konkret verksamhetsutveckling. Alla verksamheter har
effektiva arbetssétt som anpassas efter medborgarnas behov, budget och uppdrag.
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Genom att mojliggdra och skapa forum for delaktighet, inflytande och samverkan tas
kreativitet hos medarbetarna tillvara och goda exempel sprids mellan verksamheterna. Chefer
och medarbetare ansvarar tillsammans for ett tillitande och hédlsosamt arbetsklimat.

Sjukfranvaron, sarskilt langtidssjukfranvaron, dr fortsatt en utmaning for forvaltningen.
Avdelningsspecifika handlingsplaner med fokus pa forbéttringar i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon uppréttas och foljs upp under aret.

Ingen medarbetare ska utséttas for krinkande behandling, hot eller vald pa sin arbetsplats. En
oversyn och forbéttring av overgripande rutiner och 6kad kunskap ska sdkerstélla att
medarbetare som blir utsatta for hot och vald har ett langsiktigt stod. Alla medarbetare ska ha
kunskap om hur man rapporterar, férebygger och hanterar krankningar, hot och vald i
verksamheten.

Forvaltningen tar emot studenter for verksamhetsforlagd praktik inom samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar aktivt medskapande index och ledarskapsindex
stiger och dér medarbetarna kénner delaktighet och engagemang och i hogre grad kan
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Alla medarbetare ska kdnna sig trygga pa sin arbetsplats och 1 sitt yrkesutovande och om
ndgon medarbetare blivit utsatt for hot och véald ska varje medarbetare och chef veta hur de
hanterar situationen. Ett ldngsiktigt stdd finns. Forvaltningen &r fri fran diskriminering,
kriankande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.
Personalrorligheten och sjukfrdnvaron ligger pa en sund niva.

Samverkan med akademin &r fortsatt god och en hog andel studenter far verksamhetsforlagd
praktik i verksamheterna.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
® Andel medarbetare inom 76 % 73% 73% 2022

férskolan som kan
rekommendera sin
arbetsplats

Andel medarbetare inom 67 % 66 % 72 % 2022
socialtjansten som kan

rekommendera sin

arbetsplats

Analys

Vardet har 6kat med en enhet sedan forra arets matning. Resultatet skiljer sig at mellan de olika enheterna inom
avdelningen. Samtliga enheter har utifran sina resultat tagit fram en handlingsplan utifran identifierade férbattringsomraden.
Vidare pagar en storre satsning kring aktivt medarbetarskap pa avdelningen under hela 2022. Under hdsten halls en
gemensam avdelningsdag for alla medarbetare.

Andel medarbetare inom 68 % 70 % 72 % 2022
aldreomsorgen som kan
rekommendera sin
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Utfall Utfall Periodens
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A , Period
arsmal

arbetsplats

Analys

Resultatet ar i linje med tidigare ar och nar inte arsmalet. Under hdsten har flera satsningar genomforts som vilka syftar till att
framja personalens hélsa, gladje och arbetssituation.

Andel medarbetare som 88 % 88 % 90 % 2022
vet var de ska vanda sig

om hen upplever sig utsatt

for diskriminering,

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier

Analys

Malet uppnas inte och resultatet ligger kvar pa samma niva som foregaende ar. Enligt férvaltningens arbetsmiljéarshjul ska
alla enheter ga igenom gallande rutin pa APT. De enheter som hade ett lagre resultat har pa nytt informerat medarbetarna
om var de ska vanda sig.

Ledarskapsindex 78 79 80 2022

Analys

Ledarskapsindex har sjunkit och ligger under stadens genomsnitt och nar inte heller upp till malvardet. Det &r inom
aldreomsorgsavdelningen som resultatet sjunkit, inom férskolan ligger det pa samma niva som féregaende ar och inom
socialtjanstavdelningen har det stigit. Under pandemin har fokus legat pa ett fysiskt nara ledarskap och medarbetare har fatt
feedback i det dagliga arbetet pa ett annat satt an tidigare. Nar pandemins paverkan minskat har verksamheten borjat aterga
till mer utvecklingsinriktat arbete vilket kan ha bidragit till att upplevelsen av ledarskapet férsdmrats. Andra bidragande
orsaker kan vara de extra utmaningar for ledarskapet som pandemin har inneburit tillsammans med en viss omsattning pa
chefer, framst inom aldreomsorgsavdelningen. Forvaltningen har under hdsten fortsatt med ledarskapsutveckling utifran
stadens nya chefsprofil och foérvaltningens framtagna I6nekriterier fér chefer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forskola: Starka rektorer och forskollarare i sina uppdrag som 2022-01-01 2022-12-31
pedagogiska ledare

v Forvaltningen genomfér en utbildningssatsning for kockarna i 2022-01-01 2022-12-31
forskolekoken

v Forvaltningen genomfor riktande kompetensutvecklingsinsatser for ~ 2022-01-01 2022-12-31
barnskoétare i foérskolan

v Forvaltningen kommer att starta ett bemanningsteam inom 2022-01-01 2022-12-31
forskolan med tillsvidareanstalld personal.

v Forvaltningen och rektorerna kommer att se éver bemanningen 2022-01-01 2022-12-31
inom forskolan utifran ett minskat barnantal

v Forvaltningen ska implementera stadens nya chefsprofil 2022-01-01 2022-12-31

v Socialtjanstavdelningen arbetar med Aktivt medarbetarskap 2022-01-01 2022-12-31

v Aldreomsorgsavdelningen genomfér sérskild utbildning i 2022-01-01 2022-12-31

ledningskompetens for sjukskoterskor.

Namndmal: 3.2.2 Namndens verksamheter anvander resurser effektivt, hallbart och
innovativt

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Forvaltningen bidrar till de forvédntade resultaten genom att anvénda innovativa och digitala
verktyg for att bidra till en god och héllbar samhillsservice med stockholmarnas bista i fokus.
Arbetet bedrivs systematiskt dér resultat fran olika unders6kningar anvénds for att analysera
utmaningar och utvecklingsbehov inom verksamheterna.

Forvaltningarnas chefer bidrar till att framja innovativa miljoer genom att uppmuntra till nya
idéer och arbetssitt. Som stod 1 fordndringsarbetet ska det finnas forum for utbyte av
erfarenheter och dialog mellan enheter och avdelningsvis pa chefsforum. Samverkan mellan
verksamhetsomraden och stadsdelsndmnder uppmuntras for att ldra av varandra och utveckla
effektiviteten. Forvaltningens innovationsgrupp ska vara stodjande i verksamheters
innovationsarbete.

Digitaliseringens mojligheter tas tillvara och utveckling av digital teknik och vilfardsteknik
som syftar till att stirka enskildas trygghet, aktivitet, delaktighet och sjdlvstindighet ska
prioriteras. Stadens nya kvalitetsutvecklingsprogram implementeras och vigleder 1
forvaltningens kvalitetsutvecklingsarbete med fokus pé innovation och digitalisering. Arbetet
med jamstédlldhetsintegrering fortsétter och jamstalldhetsanalyser 1 beslutsunderlag utvecklas.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Olika kunskapsunderlag
analyseras och verksamheterna utvecklar kvaliteten med stdd av innovativa och effektiva
16sningar.

Verksamheterna har en tilldtande miljo dir engagemang och nya idéer tas tillvara.

Samverkan och dialog internt och externt och utbyte av goda exempel och erfarenheter
utvecklar verksamheterna.

Digitalisering och vélfardsteknik nyttjas.

Jamstilldhetsanalyser genomfors pa alla nivaer vilka bidrar till att ndmndens verksamheter
erbjuder likvérdig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och mén, flickor
och pojkar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Enheternas registerforteckning revideras under aret 2022-01-01 2022-12-31
v Forvaltningen ska inféra ett gemensamt kostdatasystem for kdkeni  2022-01-01 2022-12-31

forskolan for att underlatta arbetet for kockarna, minska matsvinnet
och minska miljépaverkan.

v Inféra systemet Lifecare (system fér kommunikation mellan 2022-01-01 2022-12-31
Regionen och stadens verksamheter vid utskrivning fran
sjukvarden) for berérda verksamheter inom socialtjanst och
aldreomsorg

v Skapa ett verksamhetsdvergripande digitaliseringsrad dar 2022-01-01 2022-12-31
aldreomsorgens verksamheter pa ledningsniva kan fa stéd av
varandra i den digitala utvecklingen.

v Sékerstalla roller och kompetens i férvaltningens 2022-01-01 2022-12-31
upphandlingsorganisation fér en samordnad och effektiv inkép- och
upphandlingsprocess.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Mnkr Budget 2022 Bokslut 2022 Avvikelse 2022 Bokslut 2021 Avvikelse 2021
Anslag for 1269,4 12221 47,3 1189,3 35,9
namndens

verksamhet (netto)

Kostnader (+) 1648,5 1617,9 30,6 1565,8 19,1

Intakter (-) -379,1 -395,8 16,7 -376,5 16,8

Avvikelse fore 47,3 35,9

resultatdispositioner

Resultatenheterna 31,3 22,2
overskott fran 2021

(+)

Resultatenheterna -42,4 -31,3
overskott till 2023 (-)

Avvikelse efter 36,2 26,8
resultatdispositioner

Néamnden tilldelades i kommunfullméktiges ursprungliga budget for ar 2022 en ram som
uppgick till 1 278 mnkr. I samband med kommunstyrelsens beslut i avstimningsérende och
tertialuppfoljningar har forvaltningen tillforts medel samtidigt har forvaltningen till f61jd av
prestationsfordndringar minskat ursprunglig budget, varfor slutlig nettobudget uppgar till

1 269,4 mnkr. Justeringarna beror frimst pa de prestationsfordndringar inom forskolan och
stod och service till personer med funktionsnedséttning samt tillférda medel 1
avstamningsdrendet. Ovan redovisas utfallet i bokslutet jimfort med slutlig budget 2022.

Bokslutet redovisar nettokostnader om 1 222,1 mnkr, vilket ger ett 6verskott for nimnden
med 47,3 mnkr fore resultatdispositioner. Efter resultatdispositioner redovisar nimnden
nettokostnader om 1 233,2 mnkr vilket ger ett dverskott om 36,2 mnkr efter
resultatdverforingar. Overskottet finns framforallt inom dldreomsorgens bestillarverksamhet
som en f6ljd av bland annat betydligt farre kop av platser pa vard- och omsorgsboende én
budgeterat samt ligre kostnader for hemtjénst &n budgeterat. Overskottet hiinfors dven till
statsbidrag for hoga sjuklonekostnader samt ovriga statsbidrag till verksamheterna. Storst
underskott har verksamheten ekonomiskt bistand.

Nedan visas tabeller med tillhdrande forklaringar till avvikelserna samt i vissa fall tillhorande
nyckeltal.

Resultatenheternas ingaende fond om 31,3 mnkr 6kar med 11,1 mnkr och ddrmed overfors
sammantaget 42,4 mnkr till ar 2023.

Bokslut Bokslut Avvikel Avvikel
Budget fore efter Vvike'se Vvike'se
Budget | Budget 2022 efter 2021 efter
Mnkr (kostnader A resultat- resultat-
(intdkter -) | (netto) m R - mar resultat- resultat-
+) overforinga | overforinga | .. L . o
- - overforingar | overforingar
Namnd och 45,7 45,7 431 431 2,6 1,9
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administration
Individ- och 100,4 11,4 89,0 80,9 81,0 8,0 2,5
familjeomsorg
varav barn och | 4 g 1,9 476 44,4 44,4 3,2 1,2
ungdom
varav vuxen 20,9 -1,9 19,0 18,1 18,1 0,9 0,8
varav. 1236 2,2 21,4 17,8 17,9 35 0,8
socialpsykiatri
varav, 6,4 5,4 1,0 0,6 0,6 0,4 2,1
nyanlédnda
Stadsmiljo- 15,9 15,9 20,9 20,9 5,0 438
verksamhet
avskrivningar 15,1 15,1 15,1 15,1 0,0 -1,3
internréntor 0,6 0,6 0,6 0,6 0,0 -0,2
Forskole- 287,0 32,7 2543 | 2517 2531 12 0,3
verksamhet
Aldreomsorg 887,3 -299,7 587,6 558,2 565,4 22,2 23,2
Stdd och
service till
personer med 2477 -30,6 2171 209,3 211,6 55 4,5
funktions-
nedsattning
Barn, kultur och | 44 g 12 106 | 104 10,4 02 14
fritid
Arbetsmarknad 6.3 25 3,8 3,7 37 0,1 -0,2
s-atgarder
Ekonomiskt 23,7 1,0 22,7 28,2 28,2 55 6,8
bistand
varav
handléggare 6,6 6,6 9,8 9,8 -4.1
Ovrig 7.0 7.0 0,0 0,0 7.0 7.0
verksamhet
Totalt 1648,5 -379,1 1269,4 12221 1233,2 36,2 26,8
Namnd- och forvaltningsadministration
Budget Budget Budget net?g ﬁ::: 2022 A:‘fltltl:n: 2021 A:‘fltlcl:ll'
Mnkr 2022 2022 2022
o resultat- resultat- resultat-
(kostnader) (intékter) (netto) . o . r .. -
overforing overforing overforing
Namnd 1,9 1,9 1,9 0,0 0,1
Forvaltningsadministration 43,8 43,8 41,2 2,6 1,8
Totalt 45,7 0,0 45,7 43,1 2,6 1,9

Ndmnd- och forvaltningsadministration redovisar ett verskott om 2,6 mnkr (5,7 %).
Overskottet hdanfors bland annat till vakanser under pagaende rekrytering samt till lagre
lonekostnader till foljd av tjanstledigheter under éret.
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Individ- och familjeomsorg

Bokslut | 2022 Avvik. | 2021 Avvik.
Budget Budget Budget

Mnkr 2022 2022 2022 netto efter efter efter
e resultat- resultat- resultat-

(kostnader) (intékter) (netto) .. o " - .. L
overforing overforing overforing
Socialpsykiatri 23,6 -2,2 21,4 17,9 3,5 0,8
Vuxen 20,9 -1,9 19,0 18,1 0,9 0,8
Barn och ungdom 49,5 -1,9 47,6 44,4 3,2 -1,2
Nyanlanda 6,4 -5,4 1,0 0,6 0,4 2,1
Totalt 100,4 -11,4 89,0 81,0 8,0 25

Verksamheten individ- och familjeomsorgen redovisar ett ssmmantaget éverskott om 8,1 mnkr
fore respektive 8,0 mnkr (9 %) efter resultatdverforing. Overskottet hianfors framforallt till
farre insatser &n planerat samt till en ldgre kostnad 4n budgeterat. Samtliga delverksamheter
redovisas separat nedan med tillhdrande nyckeltal.

Barn och ungdom

Barn och ungdomsverksamheten redovisar totalt ett overskott om 3,2 mnkr, dverskottet finns
inom bade bestillarverksamheten och enheten for familjebehandling och faltverksamhet samt
avdelnings- och enhetsledning.

Myndighetsverksamheten redovisar ett dverskott. Kostnaderna for handlaggning har f6ljt
budget. Liksom foregdende ar har verksamheten inte haft ndgon placering vid §12-hem.
HVB-hemsplaceringarna under ret har varit férre dn foregédende &r och har endast en mindre
avvikelse mot budget 2022. Gillande insatserna familjehem och jourhem har behovet varit
lagre &n foregdende ar och ligger nagot under planeringsnivan. Myndighetsverksamheten
anvinder forvaltningens egna familjebehandlare for att ddr det 4r mojligt minska behovet av
placeringar.

Forvaltningens egna familjebehandlare inklusive féltverksamhet samt avdelnings- och
enhetsledning redovisar ett 6verskott vilket hanfors till vakanser under pagaende rekrytering.

Nyckeltal - loF Barn och unga

Bestéllarperspektiv Plan 2022 Utfall 2022 Utfall 2022 Utfall 2021
Insatser / antal /platser Dec Snitt jan-dec Snitt jan-dec
§12-hem 0,5 0,0 0,0 0,0
HVB 2,0 1,0 2,2 3,7
Stédboende 2,0 7,0 4,0 1,5
Familjehem 11,0 9,0 8,5 9,8
Jourhem 4,5 3,8 3,5 59
Skyddat boende 0,5 3,6 0,9 0,6

Vuxna och missbruk

Verksamheten for vuxna och missbruk redovisar ett dverskott om 0,9 mnkr. Verksamhetens
strategiska arbete med att ddr det &r mojligt sdtta in insatser pA hemmaplan som alternativ till
att kopa insatser for bland annat skyddat boende har givit god effekt och minskat kostnaderna.
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Under aret har inga placeringar vid §12 LVM-hem skett. De flesta vriga insatser har under
aret varit farre dn foregaende ar och legat ndgot under arets planeringsnivéer.

Nyckeltal - loF Vuxna Bestéllarperspektiv Plan 2022 Utfall 2022 Utfall 2022 Utfall 2021
Insatser / antal /platser Dec Snitt jan-dec Shitt jan-dec
§12LVM 0,8 0,0 0,0 0,2
Behandlingshem (HVB) 0,5 1,0 0,9 1,1
Stédboende (HVB) 8,0 8,2 6,6 7.8
Skyddat boende 0,5 0,8 0,7 0,0
Harbarge 4,0 0,2 24 5,0
Socialpsykiatri

Socialpsykiatriverksamheten redovisar ett dverskott om 3,6 mnkr fore respektive 3,5 mnkr
efter resultatoverforing. Det innebér att verksamhetens resultatenhet 6kar fonden under aret
med 0,1 mnkr. Overskottet hanfors bade till bestillarverksamheterna och

utférarverksamheterna.

Bestdllarverksamheten - socialpsykiatri

Bestillarverksamheten redovisar ett 6verskott om 3,6 mnkr vilket hanfors till farre insatser
och lagre kostnader dn budgeterat for bland annat sysselsattning/arbetstraning vilket bedoms
vara en pandemieffekt. Avseende dvriga insatser har kostnaderna per plats varit lagre dn

budgeterat. Handldggningskostnaderna har foljt budget.

Nyckeltal - loF Socialpsykiatri

Bestillarperspektiv Plan 2022 Utfall 2022 Utfall 2022 Utfall 2021
Insatser / antal /platser Dec Snitt jan-dec Shitt jan-dec
Gruppboende 5,0 3,0 4,5 5,0
Stédboende 8,0 8,0 8,2 9,5
HVB 55 7,0 57 59

Utforarverksamheterna

Utforarverksamheterna boendestdd och stddboende redovisar ett dverskott om 0,8 mnkr fore
resultatoverforingar. Enheten kan fora med sig maximalt 0,1 mnkr till nésta ar enligt
regelverket for resultatenheter. Overskottet hénfors till en 6kning av antal brukare samt
samordningsvinster.

Nyanléinda
Insatser for ensamkommande flyktingbarn redovisar sammantaget ett dverskott om 0,4 mnkr.

Overskottet hiinfors frimst till hogre LVU ersittningar 4n beréiknat avseende tidigare ar samt
att erhallen anvisningsschablon blev hogre dn budgeterat.

Kostnaderna for insatser ska tickas av schablonintidkter frdn Migrationsverket och
handldggningskostnaderna ska tdckas delvis av generalschablonen.

Under aret har 1 genomsnitt elva ensamkommande flyktingbarn varit i behov av insats.
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Antalet barn med insats 1 december var tio barn.

Nyckeltal - EKB Plan 2022 Utfall 2022 Utfall 2022 Utfall 2021
Antal ensamkommande barn Dec Snitt Jan-Dec Snitt Jan-Dec
Totalt antal barn 12 10 11 15

Stadsmiljoverksamhet inklusive avskrivningar och internrénta

Bokslut | 2022 Avvik. | 2021 Avvik.
Budget Budget Budget

Mnkr 2022 2022 2022 netto efter efter efter
ol resultat- resultat- resultat-

(kostnader) (intékter) (netto) .. - " - .. -
overforing overforing overforing
Ol och tobak 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0
Stadsmiljo drift 15,8 15,8 21,2 -5,4 -4,9
Avskrivningar och internranta 15,7 15,7 15,3 0,4 -1,3
Totalt 31,6 0 31,6 36,6 -5,0 -6,2

Stadsmiljé inklusive avskrivningar och internrénta redovisar ett planerat underskott om 5,0
mnkr (15,8 %). Underskottet hanfors till att extra satsningar har genomforts pd parkdriften
bland annat Smedsuddsbadets utredning av badvattenkvalité, tradvérd, slyrdjning,
lekplatsatgdrder efter besiktning och ink&p av utrustning, byte av sandfilter till plaskdammar
och nya parkmobler. Delar av dessa satsningar har delvis varit nddvéndiga dé besokstrycket
varit stort 1 forvaltningens parker och medfort stort slitage. Satsningarna har varit mdojliga tack
vare forvaltningens ekonomiska ldge under 2022. Underskottet hanfors dven till att
forvaltningen till foljd att det ekonomiska liaget valt att for ar 2022 inte sdka budgetjustering
for arbete med utsatta EU-medborgare dessa kostnader uppgar i ar till ca 2,0 mnkr.

Verksamheten finns organisatoriskt inom Norrmalms stadsdelsforvaltning.

Forskoleverksamhet
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netto efter efter efter
Sy e . ..2022 AL resultat- resultat- resultat-
\Eesipasey) pkEy )] overforing overforing overforing

Verksamhetsledning samt
gemensamma kostnader och 32,3 -21,1 11,2 9,4 1,8 -0,9

intékter

Hyror och underhall 55,0 -0,5 54,5 55,8 -1,3 -1,3
Anslag 7.9 7.9 7,4 0,5 1,4
Utférare 191,8 -11,1 180,7 180,5 0,2 0,5
Totalt 287,0 -32,7 254,3 253,1 1,2 -0,3

Forskoleverksamheten redovisar ett 6verskott om 2,6 mnkr fore resultatoverforing och ett
overskott om 1,2 mnkr (0,5 %) efter resultatdverforing. Overskottet beror dels p3 att
verksamheten under forsta halvéret vidtagit dtgirder for en budget i balans men 4r dven som
en foljd av erhéllna statsbidrag for bland annat sjuklonekostnader, bidrag ar av
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engdngskaraktar.

Sedan 2019 har det genomsnittliga antalet inskrivna barn minskat med cirka 350 barn. Under
senaste aret har antalet inskrivna barn varit stabilt jamfort med de senaste dren dé antalet
inskrivna barn varit avsevért lagre &n motsvarande tilldelade budgetmedel. En av orsakerna
till minskningen av antalet inskrivna barn hor samman med att ménga barnfamiljer flyttat till
ytterstadsdelar eller kranskommuner. For ar 2022 justerades forskolans budget ner i slutet av
aret med 28,2 mkr till f6ljd av att farre barn var inskrivna an berdknat i ursprunglig tilldelad
budget. Prognosen dver véntat antal inskrivna barn som verksamheten lade i borjat stimde
med utfallet.

Genomsnittet av antal inskrivna barn under 2022 var 1 577 barn att jamfora med foregaende
ar som var 1 644 barn, vilket dr en minskning med 67 barn.

Fordelningen mellan antal inskrivna barn i kommunala och privata forskolor var for helaret
50/50, medan for december manad var fordelningen 52/48. Barnomsorgsgarantin uppfylldes
under hela dret.

Verksamheten foljer noggrant och kontinuerligt inskrivningsgraden inom forskolan och har
liksom foregiende ar arbetat aktivt och strategiskt med att anpassa bemanning och lokaler till
verksamhetens behov.

Nyckeltal - Forskola Plan 2022 Utfall 2022 Utfall 2022 Utfall 2021

Antal inskrivna barn Dec Snitt jan-dec Shitt jan-dec

1-3 ar fsk 810 936 810 862

4-5 ar fsk 984 586 767 802

Totalt 1794 1522 1577 1664
Aldreomsorg
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Mnkr 2022 2022 2022 netto efter efter efter
" resultat- resultat- resultat-
(kostnader) (intékter) (netto) m s m mor " o
overforing overforing overforing
Verksamhetsledning och 666,3 -80,3 586,0 569,1 16,9 34,4
bestallare
Utfrare 221,0 -219,4 1,6 -3,7 53 -11,2
Totalt 887,3 -299,7 587,6 565,4 22,2 23,2

Verksamhetsomradet dldreomsorg redovisar sammantaget ett 6verskott om 29,4 mnkr fore
resultatdispositioner och efter resultatdispositioner ett dverskott om 22,2 mnkr (3,8 %).
Overskottet hanfors till savil bestéllar- som utférarverksamheterna.

Pandemins ekonomiska effekter ses tydligast inom dldreomsorgen. Liksom foregdende ar har
det varit svart att gora traffsikra prognoser savél inom bestillar- som utforarverksamheterna
framforallt kring i vilken takt som dkningen av antal vard- och omsorgsboende samt insatsen
hemtjanst skulle oka.

Verksamheten har erhéllit statsbidrag riktade till olika typer av insatser inom framforallt
utforarverksamheterna, detta har bidragit till en hogre kvalité 1 verksamheterna.
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Delar av det 6verskott som uppstatt inom ramen f6r nimndens budget exklusive
stimulansmedel har anvénds till bland annat att forstidrka bemanningen, tidigareldgga planerad
upprustning och inkdp av utrustning till verksamheterna.

Aldreomsorg bestiillare

Bestéllarverksamheten inklusive ledning redovisar ett sammantaget verskott om 16,9 mnkr.
Overskottet hanfors framforallt till farre kop av platser vid vard- och omsorgsboende, farre
hemtjdnstinsatser dven de flesta av dvriga insatserna har varit farre an budgeterat.

Antalet vard- och omsorgsplatser var ar 2022 budgeterat till 421 platser. Genomsnittligt antal
kop av vérd- och omsorgsplatser 2022 blev 417 stycken. I slutet av dret borjade antalet vard-
och omsorgsplatser 6ka for bestillarverksamheten, 1 december var antalet platser 428 vilket
var 18 fler &n samma ménad foregiende &r. Aven behovet av insatserna dagverksamhet och
hemtjanst har varit pa en betydligt ldgre niva dn budgeterat under &ret. Behovet av
servicehusinsatser har ungefdr motsvarat budgeterat antal platser.

Nyckeltal - Aldreomsorg Bestillarperspektiv Plan 2022 Utfall 2022 Utfall 2022 Utfall 2021
Antal personer/man.insatser/timmar Dec Snitt jan-dec Shitt jan-dec
Tot antal personer med insats 1810 1764 1685
Vard- och omsorgsplatser 421 428 417 392
Servicehus 67 69 66 63
Dagverksamhet 60 44 55 47
Hemtjénst 924 898 897 891
Utférda hemtjanst timmar 26 965 26 644 26 062

Aldreomsorg utforare

Utforarenheterna inom dldreomsorgen redovisar ett sammantaget dverskott om 5,3 mnkr efter
resultatdispositioner. Alstromerhemmets vard och omsorgsboende, Piltrddets och
Fridhemmets servicehus visar ett dverskott. Hemtjanstverksamheten och Serafens vérd- och
omsorgsboende visar ett mindre underskott till f6ljd av ldgre beldggnings- och utférandegrad
vid drets borjan.

Utforarverksamheterna har erhéllit statsbidrag for 6kade sjuklonekostnader samt for riktade
statsbidrag. Exempel pé bidrag som erhéllits dr utokad sjukskoterskebemanning, ensamhet
och demens, god och nidra vard, framja hallbart arbetsliv inom vérd och omsorg m.fl..

Under andra halvan av aret har utforarverksamheterna borjat dterga till en normal
beldggningsgrad som mer liknar laget fore pandemin. Déremot har vérd- och
omsorgsboendena fortfarande ett antal lagenheter tillfalligt tomstéllda i avvaktan pa 6kad
efterfragan.

Forvaltningens verksamheter i egen regi har dkat sin forsiljning till andra stadsdelar och
minskat forséljningen till egen stadsdel jimfort med fore pandemin. Under ar 2022 har
Kungsholmens tvé servicehus i egen regi i genomsnitt sdlt platser till andra stadsdelar
motsvarande ca 72 procent av utforda platser. Inom Kungsholmens vard- och omsorgsboende
inom egen regi har platser salts till andra stadsdelar motsvarande ca 61 procent av totalt
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utforda platser.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning
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Mnkr 2022 2022 2022 netto efter efter efter
o resultat- resultat- resultat-
(kostnader) (intékter) (netto) .. - " - .. -

overforing overforing overféring

Verksamhetsledning och 221,00 -10,00 211,0 207,7 3,3 4
bestéllare

Utférare 6vriga 26,70 -20,6 6,1 3,9 2,2 0,5

Totalt 247,7 -30,6 2171 211,6 5,5 4,5

Verksamheten for stod och service till personer med funktionsnedsdttning redovisar
sammantaget ett dverskott om 7,8 mnkr fore resultatdispositioner och efter
resultatdispositioner ett verskott om 5,5 mnkr (2,5 %). Overskottet hiinfors bade till
bestéllarverksamheterna och utférarverksamheterna.

Bestillarverksamheten inom stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Bestillarverksamheten redovisar ett 6verskott om 2,0 mnkr. En orsak till 6verskottet ar
effekten av verksamhetens arbete med att prisforhandla ingdngna individavtal for placeringar
utanfor Stockholms stads ramavtal (LOV) dér kostnaderna inte ticks av schablonen (se bilaga
2).

En annan forklaring till 6verskottet ar det nya avtal for turbundna resor som tecknats under
hdsten som minskat kostnaderna for transporter till och fran daglig verksamhet. Kostnaderna
for ar 2022 ligger darfor pd en ldgre niva dn budgeterat.

Kostnader for insatser finansierade av det fasta anslaget har minskat, en storre del av
kostnaderna finansieras av det prestationsrelaterade anslaget.

Nyckeltal - Stod och service till pers. med

funktionsnedséttning Plan 2022 Utfall 2022 Utfall 2022 Utfall 2021
Bestallarperspektiv Dec Snitt jan-dec Snitt jan-dec
Vuxenboende SoL 7 10 10 10
Hemtjanst SoL 89 71 77 85
Vuxenboende LSS 98 99 98 97
Barnboende LSS 2 1 2 2
Daglig verksamhet 157 158 152 157
Kostnader for resor tkr/man 900 441 784 859

Utforare stod- och service till personer med funktionsnedsiittning

Utforarenheterna inom verksamheten Stéd och Service till personer med funktionsnedséttning
samt habiliteringsenheten redovisar sammantaget ett dverskott om 4,5 mnkr efter
resultatdverforingar.

Overskottet hiinfors bland annat till att erséttning till utforare inom daglig verksamhet utgér
oavsett om brukare nérvarar eller ej. Bemanningen anpassas utifrdn beldggning och behov.
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UtfGrare inom grupp- och servicebostdder har aktivt arbetat med nivadversyn for respektive
brukare, sa att ersattningen per brukare speglar vardbehovet. Brukares behov kan éndras 6ver
tid varfor nivatillhorigheten ses 6ver kontinuerligt.

Habiliteringsenheten som dr en kommundvergripande verksamhet redovisar ett verskott
framforallt pé grund av planerade utbildningsinsatser som stélldes in till f61jd av pandemin.
Enheten har ocksa erhéllit bidrag for hoga sjuklonekostnader vilket ocksa dr en orsak till

Overskottet.

Verksamhet for barn, kultur och fritid
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LT i i 2022 | "YO | esutat: | resutat
(kostnader) (intakter) (netto) .. - " - .. -

overforing overforing overforing

Parklekar och fritidsgard 54 54 5,1 0,3 -0,1

Konsumentvéagledning 0,3 0,3 0,3 0 0,1

For.enlngsbldrag, kultur, 21 2.1 24 0,3 1,0
nationaldag

Kollo 4,0 -1,2 2,8 2,6 0,2 0,4

Totalt 11,8 -1,2 10,6 10,4 0,2 1,4

Verksamhetsomrddet barn, kultur och fritid redovisar ett mindre dverskott om 0,2 mnkr (1,9
%). Overskottet hinfors bland annat till ligre lokalkostnader #n budgeterat.

Verksamheten for parklekar och fritidsgdardar redovisar sammantaget ett mindre dverskott till
foljd av lagre hyreskostnader 4n budgeterat. Parklekarna totalt sett redovisar ett underskott till
foljd av extra underhallsatgirder.

Foreningsbidrag och kultur redovisar en budget i balans.

Ar 2022 genomfordes nationaldagsfirandet i Ralambshovsparken. Kostanden uppgick till 1,3
mnkr vilket innebar ett 6verskridande med 0,3 mnkr jamfort med budget.

Kolloverksamheten redovisar ett mindre overskott. Under ar 2022 inkom 464 ansdkningar
varav 71 procent tackade ja. Detta foljer tidigare érs trender, dir endast forra aret avvek fran
trenden da 58 procent tackade ja. Verksamhetsomradet fick en budgetjustering strax fore
sommaren om 0,8 mnkr i form av finansiering via donationsstiftelser.

Barn kultur och fritid

Volymer Kolloverksamhet Plan 2022 Utfall 2022 Utfall 2021
Antal ansokningar 423 464 602
Antal som blev erbjudna 464 602
Antal som tackade Ja planering 296 328 349
Andel som tackade Ja 70% 1% 58%
Verksamheten bestar bland annat av parklekar, fritidsgardar, kolloverksamhet,
foreningsbidrag, kultur, nationaldagsfirandet och konsumentvégledning. Inom
verksamhetsomridet finansieras dven idéburet offentligt partnerskap (IOP).
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Ekonomiskt bistand
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AL i Az 2022 | "QONE | resultat: | resultat
(kostnader) (intékter) (netto) .. o " - .. L

overforing overforing overforing

Ekonomiskt bistand 17,1 -1,0 16,1 18,4 -2,3 -2,7
Handlaggning 6,6 6,6 9,8 -3,2 -4.1
Totalt 23,7 -1,00 22,7 28,2 -5,5 -6,8

Ekonomiskt bistdnd redovisar ett underskott om 5,5 mnkr (-24,2 %) varav
handldggningskostnaderna motsvarar ett underskott om 3,2 mnkr. Verksamheten har arbetat
for att minska underskottet genom att utveckla arbetet med malgruppen, arbetet har inte givit

Onskad effekt under aret.

Delar av underskottet 3,2 mnkr hanfors till betydligt hogre handlaggningskostnader dn
budgeterat. Aven medelbidraget bidrar till underskottet som #r hdgre 4n stadens genomsnitt.
Orsaken till detta kan vara kopplat till 6kade kostnader for vandrarhemsliknande boende.

Arets genomsnittliga hushall for perioden januari-november var 150 hushall att jimfora med
budgeterat om 146 hushill. Antal bidragshushéll i november ménad var 139 vilket 1 stort sett
ar oforandrat jamfort med foregdende ménad och 39 férre hushdll jamfort med november

foregdende ar.

Det genomsnittliga medelbidraget for januari-november var 10 919 att jamfora med samma
period foregaende r som var 10 217. (se dven bilaga 2)

Verksamheten ekonomiskt bistdnd finns organisatoriskt inom Ostermalms
stadsdelsforvaltning som hanterar denna verksamhet for Kungsholmens och Norrmalms

stadsdelsnamnder.
Nyckeltal - Ekonomiskt bistand Plan 2022 Utfall 2022 Utfall 2022 Utfall 2021
Nov Shitt jan-nov Snitt jan-nov
Antal bidragshushall Kungsholmen 146 139 150 185
Utbetalat forsorjningsstdd (tkr per manad) 1458 1528 1638 1891
Medelbidrag Kungsholmen (kr/man) 10 000 10 991 10919 10 217
Medelbidrag Staden (kr/man) 10 000 10 175 10 206 9767
Arbetsmarknadsatgarder
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Mnkr 2022 2022 2022 netto efter efter efter
o resultat- resultat- resultat-
(kostnader) (intékter) (netto) . e o ar .. -
overforing overforing overforing
Arbetsmarknadsatgarder 4,0 -2,5 1,5 1,3 0,2 0,4
Feriearbetare 2,3 23 2,4 -0,1 -0,6
Totalt 6,3 -2,5 3,8 3,7 0,1 -0,2
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Verksamheten arbetsmarknadsdtgdrder redovisar ett dverskott om 0,1 mnkr (2,6 %). Till f6ljd
av forvaltningens ekonomiska ldge under ar 2022 hojdes ambitionen avseende antal
ferieplatser. Under dret fick 213 ungdomar feriejobb vilket dr 73 ungdomar fler dn planerat
och budgeterat (140 platser). Feriejobb erbjods bade under sommar- och jullovet.

Ovriga insatser inom arbetsmarknadsatgirder dr bland annat Stockholmsjobb, OSA (offentligt

skyddat arbete) samt feriearbetare.

Nyckeltal - Arbetsmarknadsatgarder Plan 2022 Utfall 2022 Utfall 2022 Utfall 2021
Volymer Dec Snitt jan-dec Snitt jan-dec
Feriearbetare 140 213 176
OSA (Offentligt ...... 10 10 10 11

Ovrig verksamhet

Ovrig verksamhet redovisar ett dverskott om 7,0 mnkr. Inom 6vrig verksamhet budgeterades
en reserv for eventuell underskottstickning for framforallt ekonomiskt bistand.

Resultatenheter
Resultatoverforing Resultat 2022 Resultatoverforing till

I'f:;‘:l"ate"hete"s Ef;;‘;‘:;%"g‘:t%;gs fran 2021 Overskott (-) | Overskott (-) 2023 Overskott (+)

9 Underskott (+) Underskott (+) Underskott (-)
Socialpsykiatri -6 685,0 -593,0 -810,0 668,0
Kungsholmens sbdra -58 967,0 -5 540,0 -372,0 5897,0
forskoleomrade
S:t Gorans -54 403,0 -5273,0 -183,0 5440,0
forskoleomrade
Hornsbergs -66 280,0 -5744,0 -906,0 6 628,0
forskoleomrade
Marieberg och -38 312,0 -3800,0 -64,0 3831,0
Essingedarnas
forskoleomrade
Piltradet Servicehus -63 647,0 -5840,0 -6 198,0 6 365,0
Fridhemmet -54 345,0 -2431,0 -3977,0 5148,0
Servicehus
Alstromerhemmet -81220,0 0,0 -3 965,0 3965,0
vard- och
omsorgsboende
Kungsholmens -21 575,0 -2 100,0 -1605,0 2 158,0
dagliga verksamhet
Service- och -45 430,0 0,0 -2616,0 2271,0
gruppbostader
Summa
resultatenheter
Summa -31321,0 -20 696,0 42 371,0
resultatenheter

For stadens resultatenheter giller att enheter som redovisade budgetdverskott 1 bokslutet 2021
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far disponera detta under 2022. Om enheter redovisade budgetunderskott géller det omvinda,
underskottet ska tickas under 2022. Resultatenheterna far ta med sig 100 procent av sévil
over- som underskott till ndstkommande ar, men maximalt 5 procent av bruttobudgeten
innevarande ar. Enhetens ackumulerade 6verskott far inte 6verstiga 10 procent av
bruttobudgeten.

For samtliga resultatenheter inom Kungsholmens stadsdelsforvaltning uppgick omséttningen
ar 2022 till totalt 490,9 mnkr. Fran ar 2021 till ar 2022 6verfordes total 31,3 mnkr. Till ar
2023 kommer att 6verforas 42,4 mnkr vilket dr en 6kning med 11,1 mnkr.

Enheternas ekonomiska resultat har d&ven under 2022 delvis paverkats av covid-19. Under
aret har staten tilldelat kommuner statsbidrag for att kompensera hoga sjuklonekostnader till
foljd av covid-19 vilket hojt intékterna.

Forskoleverksamhet

Resultatenheternas omséttning inom forskoleverksamheten for 2022 uppgick till 218,0 mnkr.
Till den ingaende fonden om 20,4 mnkr tillférdes ett dverskott om 1,4 mnkr. Sammanlagt
uppgar fonden till 21,8 mnkr att dverfora till ar 2023.

Inom forskoleverksamheten har en omorganisation genomforts under 2022, vilket inneburit
att en av de fem resultatenheterna fordelades ut pé de ovriga fyra resultatenheterna. Orsaken
till omorganisationen var ett minskat antal inskrivna barn. Minskningen frén fem till fyra
resultatenheter skapar en storre flexibilitet for att parera det minskade barnantalet tills att
barnantalet enligt Swecos prognoser borjar 6ka igen om ett antal ar.

Individ och familjeomsorg, socialpsykiatri

Resultatenheternas omséttning inom socialpsykiatrin f6r 2022 uppgick till 6,7 mnkr. Till den
ingdende fonden om 0,6 mnkr tillfordes ett Gverskott om 0,1 mnkr. Sammanlagt uppgér
fonden till 0,7 mnkr att dverfora till ar 2023.

Stod och service till personer med funktionsnedsiittning

Resultatenheternas omséttning inom stod och service for funktionsnedsatta f6r 2022 uppgick
till 67,0 mnkr. Till den ingdende fonden om 2,1 mnkr tillférdes ett 6verskott om 2,3 mnkr.
Sammanlagt uppgér fonden till 4,4 mnkr att 6verfora till ar 2023.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens resultatenheter hade en omsittning 2022 med 199,2 mnkr. Till den ingdende
fonden om 8,3 mnkr dverfordes ett dverskott om 7,2 mnkr. Sammanlagt uppgar fonden till
15,5 mnkr att 6verfora till ar 2023.

Investeringar

Avvikelse mellan
Mnkr Budget 2022 Bokslut 2022 Avvikelse 2022 prognos T2 och
bokslut 2022

Parkinvesteringar 3,6 3,3 0,3 0,2

Parkreinvesteringar 4,0 4,0 0,0 -0,4
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Nycklade medel 8,8 8,9 -0,1 -0,1
Stadsmiljo

Klimatinvesteringar 1,3 1,3 0,0 0,0
Trygghetsinvesteringar | 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga 1,6 1,6 0,0 0,0
investeringsmedel

Maskiner & inventarier | 4,9 4,3 0,6 0,6
Totalt investeringar 24,2 23,4 0,8 0,3

Néamndens investeringsbudget for 2022 var 24,2 mnkr. Verksamheten visar ett 6verskott om
0,8 mnkr. Avvikelsen finns framforallt inom maskiner och inventarier.

Parkinvesteringar och klimatinvesteringar

Stadsdelsndmnden har i budget 2022 tilldelats 18,0 mnkr for investeringar och
reinvesteringar 1 parker och gronomraden.

Budgeten for klimatinvesteringar om 1,3 mnkr har anvints inom forskoleverksamheten och
inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning.

Medlen fordelas pa foljande objekt.

Avvikelse
Mnkr Budget 2022 | Bokslut 2022 Avvikelse prongoes"$;
och bokslut
2022
Centrala medel
Polishusparken 3,0 2,6 0,4 0,4
Karlbergskanalen strandpromenad 0,6 0,7 -0,1 -0,2
Reinvestering
Polishusparken 3,0 2,9 0,1 0,1
Karlbergskanalen strandpromenad 1,0 1,1 -0,1 -0,5
Nycklade medel
Polishusparken 1,0 0,0 1,0 1,0
Ralambshovsparken 2,6 2,6 0,0 0,0
Rinmansgarden 0,3 0,9 -0,6 -0,6
Signalparken 0,3 0,0 0,3 0,3
Kristinebergsparken lekplats 1,0 0,8 0,2 0,2
Utegym Broparken, St Essingen 1,0 0,5 0,5 0,5
Kungsholms strandstig vid TN 0,5 0,5 0,0 0,0
Vastra och 6stra Kungsholmen 0,8 0,4 0,4 0,4
Fredhall och Marieberg 0,7 1,7 -1,0 -1,0
Lilla och Stora Essingen 0,6 1,4 -0,8 -0,8
Karlbergskanalen strandpromenad 0,0 0,1 -0,1 -0,1
Klimatinvesteringar
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Avvikelse

Avvikelse EED

Mnkr Budget 2022 Bokslut 2022 prognos T2

2022

och bokslut

2022

Belysning forskolor och gruppbostader 0,5 0,5 0,0 0,0

Vitvaror férskolor 0,8 0,8 0,0 0,0

Ovrigt

Investering lekplats 1,2 1,2 0,0 0,0

Sthim vid vatten 0,4 0,4 0,0 0,0

Totalt 19,3 19,1 0,2 -0,3
Polishusparken

Utfallet ar lagre dn prognostiserat pa grund av att kostnader for framtagande av offentligt
konstverk har avvikit fran den betalaplan som Kulturforvaltningen och Stadsdelsforvaltningen
kommit 6verens om vid projektets start. Storre del av kostnaden for det offentliga konstverket
kommer didrmed att behdva belasta 2023 ars budget. For att kunna slutfora framtagande av
konstverket dr det dirmed nddvéandigt att investeringsmedel kan ombudgeteras.
Stadsdelsforvaltningen begédr ombudgetering om 0,3 mnkr.

Karlbergskanalens strandpromenad

Upphandling av geoteknisk expertis till Karlbergskanalens strandpromenad blev klar under
sommaren, i samband med T2 flaggade forvaltningen for en risk for att ej hinna arbeta upp
hela arets avsatta medel men detta blev inte aktuellt och arbetet har kunnat genomf6ras enligt
ursprunglig plan. Dock har kostnader for intern projektledning fran trafikkontoret tillkommit
under dret och belastat projektet, dirav ndgot 6kade kostnader jamfort med tidigare prognos.

Fredhdll/Marieberg

Med hjilp av beviljade CM medel ”Stockholm vid vatten” samt omférdelning av medel frdn
andra projekt som féardigstéllts under tidig host och blivit ndgot billigare, kunde en renovering
av Fredhéllsbadets bryggor genomforas under senare delen av aret.

Lilla och Stora Essingen

Med hjilp av beviljade CM medel ”Stockholm vid vatten” samt omférdelning av medel frdn
andra projekt som fardigstillts under tidig host och blivit nagot billigare, kunde en renovering
av Oxhdlsbergets bryggpromenad genomforas under senare delen av éret.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Inte aktuellt
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Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Ombudgeteringar
Ombudgetering

Stadsdelsforvaltningen begidr ombudgetering om 0,3 mnkr, avsedda for Polishusparken.
Ombudgeteringen avser kostnader for framtagande av offentligt konstverk som forvaltningen
bestillt av Kulturforvaltningen. Kungsholmens stadsdelsforvaltning och Kulturférvaltningen
har i projektets start kommit 6verens om en betalplan och att konstverk ska vara pé plats i
parken augusti 2023. [ samband med bokslut har Kulturfoérvaltningen meddelat att den summa
som i samband med T2 har fakturerats stadsdelsforvaltningen ej har arbetats upp pa grund av
forsening och darfor ej helt kan belasta 2022. Storre del av kostnaden kommer ddarmed att
belasta 2023-ars budget istdllet. For att kunna slutfora framtagande av konstverket ar det

ddrmed nodvéndigt att investeringsmedel kan ombudgeteras.

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Mnkr Bokslut 2021 Bokslut 2022
Tillgangar

Anlaggningstillgangar 144,9 149,3
Mark och byggnader 137,5 140,3
Maskiner och inventarier 7,4 9
Omsittningstillgangar 82,7 86,6
Kundfordringar 43 457
Diverse kortfristiga fordringar 2,1 1,4
Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter 37,6 39,5
Summa tillgangar 227,6 235,9
Skulder och eget kapital

Eget kapital -104,4 -86,6
Langfristiga skulder -7,2 -6,6
Kortfristiga skulder -116 -142,7
Leverantorsskulder -76,8 -105,6
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter -39,2 -37,1
Summa skulder och eget kapital -227,6 -235,9

Endast storre avvikelser kommenteras.

Tillgangar
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De totala tillgdngarna har i jimforelse med bokslutet 2021 6kat med 8,3 mnkr.
Anliggningstillgangar har 6kat med 4,4 mnkr. Okningen beror frimst pa att drets
avskrivningar har varit mindre dn drets anskaffningar. Under &ret 2022 har det varit mer
investeringar i nya maskiner och inventarier jimfort med ar 2021 och ddrmed blir arets
avskrivningar mindre #in anskaffningar. Aven nigra pigiende investeringsprojekt inom
stadsmiljo har inte fardigstillts under aret och fortgar. Omsittningstillgangarna har okat totalt
med 3,9 mnkr. Detta beror bland annat pd dkade interna kundfordringar till andra
forvaltningar och bolag inom staden 1 bokslut 2022 jamfort med forra aret. Upplupna intidkter
har okat nagot pa forvaltningen jaimfort med samma tidpunkt forra aret. Férvaltningen har fatt
1 ar 2022 externa medel beviljade for verksamhet dldreomsorg, men vid bokslutstillfdllet hade
ndgra av dessa medel inte erhallits &n.

Skulder

Langfristiga skulder bestr av investeringsbidrag inom stadsmiljo. Nadmndens kortfristiga
skulder har 6kat med 26,7 mnkr jamfort med bokslut 2021. Leverantorsskulder har 1 &r 6kat 1
jdmforelse med bokslut foregédende &r. Mer drenden inom verksamhet dldreomsorg (vard och
omsorgsboende somatisk och demens inriktning) innebar mer leverantdrsfakturor och dkade
kostnader for externa placeringar. Upplupna kostnader och forutbetalda intékter har minskat
nagot 1 bokslut 2022 jamfort med bokslut 2021, totalt ca 2,1 mkr. Minskningen beror
framforallt pé farre timanstéllningar totalt pd forvaltningen i december 2022 jamfort med
forra &ret vid bokslutstidpunkten. Andring av LAS-reglerna som skedde i oktober 2022 har
resulterat i farre timanstéllningar pd forvaltningen pa grund av den nya lagstiftningen.

Enligt stadsdelens balansridkning visar eget kapital endast skillnaden mellan tillgangar och
skulder.

Ovrigt
Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Agenda 2030 syftar till att skapa en héllbar utveckling. Staden har en stor del av ansvaret for
genomforandet av de globala mélen genom att flera av grunduppdragen ar direkt eller indirekt
kopplade till specifika delméil i agendan. Mélen om en héllbar social, ekonomisk och
miljomassig utveckling ligger 1 linje med stadens vision och budget.

Under verksamhetsmalen presenteras hur arbetssétt och aktiviteter under aret bidragit till
genomforandet av de globala héllbarhetsmélen. Nedan presenteras arbetet med att uppna
maélen for klimatomstillning, minskad ojamlikhet och jamstdlldhet. Minskad ojdmlikhet beror
bade barns rittigheter och nationella minoriteter som beskrivs under sérskilda rubriker nedan.

Klimatomstillning

Forvaltningens resor och transporter sker i enlighet med mél 11 hallbara stader och samhillen,
maél 3 god hilsa och vélbefinnande och mél 13, bekdmpa klimatférandringarna. Aven mél 4
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god utbildning for alla, mal 6 rent vatten och sanitet for alla, mal 7 hallbar energi for alla, mal
12 hallbar konsumtion och produktion, mal 14 hav och marina resurser och mal 15 ekosystem
och biologisk mangfald, berdrs av arbetet som forvaltningen bedrivit.

Under éret har forvaltningen arbetat med att inlemma miljo- och klimatarbetet i ordinarie
processer. Samverkan i forvaltningens ordinarie organisatoriska processer har prioriterats som
en framgangsfaktor for milj6- och klimatarbetet. Genom fortsatt utveckling av forvaltningens
gemensamma hallbarhetsarbete och skande efter kopplingar mellan agendans olika miljo-
och klimatmal till malen 11 hallbara stider och samhéllen, 5 jadmstilldhet, 10 minskad
ojdmlikhet och 16 fredliga och inkluderande samhéllen, finns en mojlighet till att utveckla och
fordjupa en gemensam helhetssyn. Forvaltningen ser ocksé att det dr positivt att stadens
miljosamordnarnétverk nu ater samverkar kring gemensamma frdgor under samordning av
miljéforvaltningen. Detta forum skulle ocksé kunna kopplas till stadens 6vriga
utvecklingsarbete inom Agenda 2030 for att ytterligare utveckla stadens holistiska perspektiv.

Med kommunikation, innovation och kunskapshdjande insatser som centrala verktyg har
arbetet med det forvaltningsgemensamma temat Klimatsmart mat fortsatt. Genom detta arbete
berdrs merparten av agendans olika mal, och ger utrymme for ett helhetsperspektiv och
synergieffekter inom de olika omrddena. Gemensamma forvaltningsdvergripande insatser har
ocksa riktats mot elbesparingar. Genom att samverka pa alla organisatoriska nivéer och folja
respektive enhets dtaganden Over tid hoppas forvaltningen att tydligheten bidrar till &ndrade
beteenden 1 det dagliga arbetet.

Jamstalldhet

I trygghetsfragan syns positiva resultat géllande kvinnors upplevelse av trygghet pa
Kungsholmen. I medborgarundersékningen finns tre fragor som beror trygghet 1 parker och
gronomraden, trygghet ndr man gér ensam hem pa kvéllen och trygghet att bo i stadsdelen.
Resultatet pa alla dessa fragor har 6kat, framforallt nidr det kommer till kvinnors trygghet.
Resultatet dr hogre 4n stadens. Det dr ocksa positivt att kvinnors svar ligger pa samma niva
som méannens, da vi vet att kvinnor generellt upplever mer otrygghet 4n mén, och pé fragan
om det &r tryggt att bo i stadsdelen svarar 90 procent ja. Det finns inga frisvar till dessa fragor
for att kunna se exakt vad denna 6kning beror pa men det kan indikera att forvaltningens
arbete med trygghet gett resultat. Atgirder som skett ir till exempel 6kad belysning,
slyrdjning och mer synliga vakter, poliser och féltassistenter sa som beskrivits i malen ovan.
Det finns dock ett fortsatt arbete att gora dé det fortfarande &r stor skillnad i upplevd trygghet
mellan pojkar och flickor utifrén resultatet av stockholmsenkéten. Ett positivt resultat fran
enkdéten dr dock att flickor i arskurs nio som bor pd Kungsholmen har hogst upplevd trygghet i
staden.

Pa fritidsgédrden Kuggen mits besoksstatistiken konsuppdelat for att kunna fdnga upp den
grupp, pojkar eller flickor, som inte besoker fritidsgarden lika ofta. Malet dr en jamn
konsfordelning. Generellt kan ségas att det ofta ar fler pojkar 4n flickor som besoker
fritidsgardarna. P4 Kungsholmen har konsférdelningen varierat under aren, med den jimnaste
konsfordelningen ar 2018, da det var 48 procent av besoken som var av flickor. I &r har 38
procent av besoken varit av flickor. Det dr inte bara andelen besok av flickor som har minskat
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utan dven totalt antal besok har minskat. Ar 2020 var det 2196 antal besok, ar 2021 var det
2338 antal besok och 1 ar var det 1654 antal besok. Besoksantalet skulle kunna vara en effekt
av pandemin da besoksantalet dr tillbaka pé ungefar samma nivd som aret innan pandemin.
Anledningen skulle kunna vara att manga aktiviteter inte skedde under pandemin och att
ungdomar dé besokte fritidsgdrden istillet, men att de nu har gatt tillbaka till andra aktiviteter.
Den teorin kan ocksa stddjas av indikatorn som méter antalet barn och unga som deltar i
fritidsaktiviteter dd den har 6kat i &r och ligger pa 92 procent. Under aret antogs Stockholms
stads strategi for ungdoms- och fritidsgérdar och utifran den kommer konsférdelningen av
besokare foljas upp dven framover. Forvaltningen kommer under 2023 att se dver
organiseringen av fritidsverksamheterna och utveckla verksamheten utifran strategin. Det
innebdr att anledningen till den ojimna kdnsfordelningen behdver undersdkas och atgérdas.

Alla forskolor arbetar for att ge flickor och pojkar samma mdjligheter och réttigheter till en
god omsorg och en bra utbildning i forskolan. Varje forskola har en egen plan mot
diskriminering och kriankande behandling dér forskolans arbete med jamstélldhet ingér. Under
aret har arbetet med frimjande och forebyggande dtgirder for krdnkande behandling har
bidragit till att barnen fatt kunskap om sina och andras rittigheter och att de utvecklat
formagan att respektera varandras kénslor, asikter och olikheter.

Inom dldreomsorgen har anhdrigstdd och anhorigavlastning erbjudits anhdriga under aret
vilket bidrar till hogre jamstélldhet d& forskning visar att anhorigas stdd till dldre personer till
storsta delen utfors av kvinnor. Forvaltningen tittar ocksa pa skillnader i ndjdhet mellan mén
och kvinnor 1 Socialstyrelsens brukarundersdkning for att identifiera eventuell ojamlikhet.

Barns rattigheter

Forvaltningen arbetar for att sékerstélla barns réttigheter, 1 enlighet med FN:s barnkonvention.
Arbetet vigleds av stadens program for barnets réttigheter och inflytande 2018-2022.

P& socialtjanstavdelningen finns det ett barnréttsndtverk med representanter fran olika enheter
inom avdelningen och som leds av verksamhetscontroller. I ndtverket kan representanterna ta
med sig fragor och utmaningar fran sin enhet for att ta upp till diskussion. Representanterna
tar ocksa med sig information som de delar till enheten. Under aret har en
verksamhetscontroller gétt en utbildning anordnad av Lansstyrelsen kring barnrétt och arbetet
utifran konventionen. Forvaltningen holl under stadens barnrittsvecka ett flertal workshops
som var mycket uppskattade. Workshopen handlade bland annat om delaktighet,
barnkonsekvensanalyser och orosanmilningar. Veckan inleddes med att alla som deltog fick
skriva upp vad de tyckte behdvde utvecklas kring arbetet med barnrétt inom verksamheterna
och detta har tagits tillvara for framtida arbete.

Flera enheter har genomfort egenkontroller for att sdkerstélla réttssdkerhet och barnrétt 1 sina
verksamheter. Familjebehandlarna har slumpmaéssigt valt ut genomforandeplaner for att se om
barnets bésta har beaktats och dokumenterats. I alla de genomforandeplaner som valdes ut
fanns detta med. Mottagningsgruppen for barn och unga har kontrollerat
forhandsbedomningar och identifierat ett utvecklingsomrade kring att ha en tydlig motivering
till att samtal med barn inte skett inom forhandsbedémningen. Familjehemsvarden har
kontrollerat rattssdkerheten i sina akter for placerade barn och kontrollen visar pa att
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rittssidkerheten dr god.

En utmaning pa socialtjdnstavdelningen r att aterkoppla utredningar till barn. Det finns
utmaningar med hur detta ska ske till sma barn och barn med funktionsvariationer. Det ar
svart att motivera fordldrar och barn till att komma pé ytterligare ett méte vid socialtjansten
enbart for terkoppling. Detta dr ett fortsatt arbete som tas med till 2023.

Nationella minoriteters rattigheter

I Sverige finns fem erkénda nationella minoriteter: judar, romer, samer, sverigefinnar och
tornedalingar. Forvaltningen informerar de nationella minoriteterna pa lampligt sétt om deras
rattigheter ndr det behovs.

Vardnadshavare far i samband med ansdkan om plats pé forskola mojlighet att 1dmna
information om intresse av att barnet kan fa tillgang till verksamhet pa minoritetssprak.
Efterfragan pa forskoleverksamhet pa minoritetsspraken ar 1&g och de som onskat
finsksprakig verksamhet har fatt det. Inom stadsdelsnimndsomradet finns en fristdende
forskola som erbjuder finsksprakig verksambhet.

Inom socialtjdnstavdelningen arbetar socialsekreterare for att barn som placeras i familjehem
placeras pé sa sitt att de kan behélla sin identitet och sitt ursprung. Fordldrars 6nskemal tas
tillvara sé ldnge det inte strider mot barnets behov. For barn med annat sprak undersoks
mdjligheten till hemsprak och om familjehemmet inte har samma ursprung uppmuntras
familjen att 1dsa pa och ta tillvara barnets ursprung.

P& Baltzars traffpunkt for seniorer har Tornedalingarnas flaggdag samt den judiska
baktraditionen uppmérksammats.

Bedomning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys

Kungsholmens stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under ar 2022 varit
tillracklig.

Samtliga kontroller bedoms som tillrdckliga. En mindre avvikelse har framkommit som avser
uppfoljning av akter i personalarkivet.

En sammanstéllning 6ver personalarkivet visar att det finns brister. 3 - 25 procent av akterna
saknas. Forvaltningen har aterkommande utbildning 1-2 ginger per &r, men resultatet visar att
foljsamheten till rutinerna brister. Representanter fran HR och arkiv ska ga igenom
utbildningsmaterialet for samsyn kring uppdraget och genomfo6ra forstarkt utbildning/
information under 2023.

Nir internkontrollplanen uppréttades skapas dven ett 40-tal atgérder for hindelser med ett
riskvirde mellan 9-12. Samtliga atgarder utom tva har genomforts under aret.

De étgirder som inte genomforts handlar om genomgdng av sdsongens provtagningsresultat
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for respektive plaskdamm och brandskyddssamordnarens uppfélining av
brandskyddsansvarigas utrymningsovningar.

Genomgang av sdsongens provtagningsresultat for respektive damm har tidigare ar
samordnats av miljoforvaltningen. Detta arbete har inte genomforts under 2022 da
miljoforvaltningen ser over sitt tillsynsansvar och sitt samordningsansvar gentemot
stadsdelsforvaltningarna.

Uppf6ljning av det systematiska brandskyddsarbetet sker i samband med S:t Eriks forsdkrings
uppfoljning som dnnu inte skett under 2022.

Systematiskt kvalitetsarbete

Utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet

Namndens kvalitetsarbete utgar ifrdn stadens program for kvalitetsutveckling. Utvecklingen
av kvalitetsarbetet syftar till att nd malen om att kvaliteten ska forbéttras, att brukarna ska
vara ndjda med den kommunalt finansierade servicen samt arbetstillfredsstillelse bland
stadens anstillda.

Formagan att analysera resultat, identifiera atgirder, sdtta nya mal samt att skapa engagemang
och leda forandringsarbetet &r viktiga bestdndsdelar for ett systematiskt kvalitetsarbete. Under
aret har centrala funktioner genomgatt en analysutbildning som ger stdd till analys och
presentation av resultat. Enhetschefer far kontinuerligt stod och feedback i kvalitetsarbetet via
respektive avdelning.

Som del i forvaltningens kvalitetsarbete har tvd verksamheter deltagit med bidrag i
Stockholms stads kvalitetsutmérkelse, vuxenenheten och gruppboendet Assist bostad och
omsorg. Syftet med deltagandet var att lyfta fram det goda arbete som gors inom
verksamheterna, men dven att kunna anvdnda examinatorernas aterrapportering i det fortsatta
utvecklings- och kvalitetsarbetet. Examinatorerna konstaterade att vuxenenheten &r en
verksamhet dir néjdheten hos brukarna ar hog. Flera styrkor lyftes fram, exempelvis ett gott
bemoétande, hjdlpsamhet, lyhordhet samt att brukarna far kontinuerligt och ihdllande stod
utifran individuella behov. Ledarskapet beskrevs som nérvarande och att det finns en hog tillit
mellan chef och medarbetare. Utvecklingsomradden som uppmérksammades ér systematik i
kvalitetsarbetet, uppfoljning och analys av resultat.

I &terrapporteringen till Assist bostad och omsorg framkom att verksamheten har ett tydligt
brukarperspektiv med fokus pa delaktighet och inflytande, det aktiva arbetet med en anpassad
kommunikationsform for brukarna skapar forutsittningar for detta. Precis som inom
vuxenenheten finns ett tillgdngligt och tillitsbaserat ledarskap. Ett fortsatt utvecklingsomrade
enligt examinatorerna dr arbetet med malkedjan. Mal for verksamheten behover tydliggoras
och forvantat resultat och arbetssitt behover sérskiljas.

Innovationssatsningar

Forvaltningens overgripande innovationsarbetet gar under namnet Kluriga Kungsholmen.
Arbetet startades upp i borjan av aret. Syftet har varit att sprida kunskap om, uppmuntra och
utveckla forvaltningens innovationsarbete. For att frdmja innovationer och fanga upp
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medarbetares idéer skapades en struktur i form av tre funktionsbrevlador, en var for forskola,
socialtjénst och dldreomsorg. Strukturen medfor att idéer, goda exempel och innovationer kan
spridas, ateranvéndas eller inféras inom fler verksamheter. Kluriga Kungsholmen och
innovationsarbetet kommer att fortsitta under 2023. Fokus kommer da riktas mot den
inledande delen i innovationsprocessen som handlar om att identifiera och analysera
utmaningar. Detta dr ett forsta och viktigt steg for att kunna ta fram innovationsférslag som
16sningar pa utmaningarna.

For verksamhetsspecifika innovationssatsningar som avslutats under éret, se bilaga.
Invinare och brukares delaktighet i utvecklingen

Dialogen med brukare och invanare &r viktig for att halla en hog kvalitet med brukarfokus.
Under aret har flertalet brukarunders6kningar genomforts for olika mélgrupper. Resultaten av
undersokningarna analyseras och resultaten anvinds som underlag vid utveckling av
verksamheterna.

Hantering av synpunkter och klagomal

Under 2022 har det rapporterats totalt 2 650 Det dr en 0kning jadmfort med tidigare ar, men
ungefdr 1 linje med 2020. Merparten av synpunkterna inkommer via Tyck till-appen och ror
slitage och ordningsregler i stadsdelsomradets parker. De senaste aren har det varit en stor
okning av inkomna synpunkter for varje ar, en trend som nu ser ut att ha planat ut. Okningen
av antalet synpunkter, som &r en trend i staden 1 stort, kan delvis bero pa en 6kad anvidndning
av det digitala verktyget Tyck till, dir allménheten kan 1dmna synpunkter pa den offentliga
miljon. Det har dven nyligen upptécks att en del av de felanmélningar som r6r gata och som
ska registreras hos trafikkontoret har registrerats som felanmélningar 1 stadsdelsforvaltningens
statistik, vilket ger en felaktig bild av antalet felanmélningar som ror parkmark. Forvaltningen
kommer under véren utreda detta for att framover kunna ta ut mer réttvisande statistik av
inkomna felanmédlningar som ror parkmark.

Forskoleavdelningen

Under verksamhetsdret har det inkommit 67 synpunkter och klagomél pa forvaltningens
forskolor. 14 av dem giller kvalitet, 12 bemotande, 8 tillgédnglighet och 31 géller annat samt 2
berdm. Vid samtliga klagomal har vardnadshavare kontaktats via mail eller telefonsamtal.
Rektorerna har dven tagit upp synpunkterna med pedagogerna.

Socialtjinstavdelningen

Redovisningen for socialtjdnstavdelningen avser bestdllarenheter, utforarenheterna i egen regi
samt verksamheterna som drivs pa entreprenad. Under aret har det inkommit 25 stycken
synpunkter och klagomal. Bestéllarenheterna har redovisat tolv stycken, utférarenheterna 1
egen regi sex medan entreprenaden haft sju klagomal under dret. Klagomélen har framst
avsett brister 1 kvalitet vid utférande av insatser och klagomal kring tillgénglighet och
bemoétande. Klagomalen och synpunkterna har bland annat dtgirdats genom revidering av
rutiner, samtal i arbetsgrupperna och dterkoppling till brukare och anhoriga.

Aldreomsorgsavdelningen
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Redovisningen for dldreomsorgen avser bestéllarenheten, utforarenheterna i egen regi och pa
entreprenad. Totalt har det under ret kommit in 168 synpunkter vilket dr en 6kning jamfort
med foregdende ar. Bestdllarverksamheten har redovisat 8 synpunkter som framst ror
tillgédnglighet. For utférarverksamheterna ror synpunkterna framfor allt brister 1 kvalitet vid
utférande av insatser som till exempel vid omvérdnad eller stadning. Alla verksamheter har
tagit kontakt med brukare och/eller anhdriga som ldmnat synpunkter och klagomal for att
samtala om och redovisa de dtgidrder som vidtagits. Synpunkterna har atgérdats genom samtal
med personal och genomgéng av rutiner.

Parkmiljoavdelningen

Totalt har 2 390 synpunkter inkommit under aret. Antalet synpunkter har 6kat négot i
jamforelse med foregdende ar dé 2 256 synpunkter inkom.

Miénga inkomna synpunkter ror slitage pa lekutrustning samt utegym och underhéll i parkerna
generellt, vilket delvis beror pa det hoga besokstrycket i parkerna pd Kungsholmen. Att
besokstrycket 1 parkerna har blivit storre har ocksa lett till att spdnningen mellan olika
intressegrupper som anvénder parkerna har 6kat. Manga inkomna synpunkter &r dérfor
klagomal pa att ordningsregler i parkerna inte hélls, exempelvis vad géller 10sspringande
hundar.

Flera synpunkter som inkom under sommaren rorde stadsdelsomrédets badplatser. Da det var
en varm sommar och da flera av Stockholms mest populéra badplatser ligger pa Kungsholmen
hade ett hogt besokstryck, innebar det ett stort slitage. Forvaltningen kan dock se en
minskning av inkomna synpunkter géllande Hornsbergs strand i jamforelse med
sommarsisongen tidigare ar, vilket tyder pa att de insatser som genomforts pa platsen har
givit effekt. Flera inkomna synpunkter i borjan pd sommaren rorde dven skrip i park som
uppkommit i samband med de studentfiranden som genomforts i parkerna. Under aret har
dven manga synpunkter géillande trdd i parkerna inkommit, speciellt i samband med det
kraftiga snofallet 1 november som ledde till ménga nedfallande grenar.

Uppfoljning av verksamheter

Inom socialtjédnstavdelningen och dldreomsorgsavdelningen sdkerstélls kvaliteten genom en
systematisk och bred uppfoljning pa individniva och pa avtalsniva. For uppf6ljning av
verksamheter for personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri se bilaga,
Uppféljning av verksamheter inom funktionsnedsdttning och socialpsykiatri 2022.

Inom dldreomsorgen utférdes avtals- och verksamhetsuppfdljningar av hemtjénst och
servicehus. For uppfoljningsresultat se bilaga, Uppfoljning av verksamheter inom
dldreomsorgen 2022.

Incidentrapportering
Avvikelser samt rapporter om risk for virdskada enligt HSL

Inom socialtjdnstavdelningen pagér en utveckling av kvalitetsarbetet dér rapportering och
hantering av avvikelser ar en stor del. Det har under 2022 inkommit avvikelser och dessa har
hanterats av berdrda enheter. Socialtjanstavdelningen har inte haft ndgon tydlig struktur for att
sammanstilla statistik kring antal och innehall for 2022 och kommer dérfor att utveckla en
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sddan under nastkommande ér.

Under éret har det inom dldreomsorgen totalt rapporterats 298 avvikelser enligt
socialtjanstlagen vilken dr i samma niva som foregéende ar. Att avvikelser rapporteras tyder
pa ett vil fungerande kvalitetsarbete dar brister uppmérksammas och atgiarder vidtas. Vid
avvikelser som sker hos entreprendr eller privat utforare samverkar forvaltningen med
respektive utforare for att tillsammans sédkerstélla att adekvata atgérder vidtas.

Under aret har det inom dldreomsorgen rapporterats 1 170 avvikelser enligt hélso- och
sjukvérdslagen (HSL) vilket dr en 6kning jamfort med 2021. Verksamheterna har under aret
genomfort 11 internutredningar vid misstanke om vardskada varav sju har anmélts till IVO.
Héndelserna som anmadlts har handlat om brist vid saromldggningar, fallolycka med frakturer
eller patienter som fétt fel lakemedel. Tva av hindelserna har medfort allvarliga konsekvenser
for patienterna.

Rapporter enligt lex Sarah

Inom socialtjdnstavdelningen har det inkommit tio rapporter enligt lex Sarah. Tre hiandelser
har bedomts som allvarliga missforhdllanden och har anmalts till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO). Antalet rapporter enligt lex Sarah har 6kat under det senaste aret, framst inom
forvaltningens grupp- och servicebostdader och personlig assistans i egen regi. Detta tyder pa
att medvetenheten om rapporteringsskyldigheten har 6kat vilket dr positivt da verksamheten
paborjat en stor kvalitetssatsning under aret dér utbildning i Lex Sarah varit en del.

Inom dldreomsorgen har det inkommit sex rapporter enligt lex Sarah varav en hindelse
bedomdes som ett missforhallande. Fyra handelser har bedomts som allvarliga
missforhallande respektive som risk for allvarliga missforhdllanden och har anmaélts till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Vid en héndelse visade det sig inte foreligga ett
missforhallande. Antalet rapporter enligt lex Sarah har minskat sedan foregdende &r och
forvaltningen behdver under kommande ar sékerstélla att alla medarbetare inom
dldreomsorgen kéanner till skyldigheten att rapportera missforhallanden och patagliga risker
for missforhdllanden.

Incidentrapportering (I1A)

Incidentrapportering avser hiandelser som kan orsaka eller har orsakat skada pa ménniska,
miljo eller egendom. Antal rapporterade hdandelser under aret dr 346, vilket kan ses som en
nedatgéende trend da 386 stycken avvikelser rapporterades 2021 och 393 2020. Tillbud och
olycksfall star for tva tredjedelar av antal inrapporterade incidenter. Antal incidenter kopplat
till NIS-direktivet uppgér till 3 stycket vilket dr i linje med dret innan.

Personuppgiftsincidenter

Sammanlagt tio personuppgiftsincidenter har rapporterats av vilka tre stycken har bedomts
allvarliga och anmalts till IMY (Integritetsskyddsmyndigheten). Detta dr en minskning av
antalet rapporterade incidenter sedan 2021 dé 16 incidenter rapporterades.
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