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Svar på skrivelse om välfärdsteknik i 
äldreboenden 

 

Förvaltningens förslag till beslut 
Skrivelsen besvaras med förvaltningens tjänstelåtande. 

Sammanfattning 
Förvaltningen har mottagit en skrivelse från ledamot Anette 
Bergkvist (C). Avsändaren vill att förvaltningen gör följande;   

- inventerar hur välfärdsteknik används på Solbackens vård- 
och omsorgsboende. 

- att om det inte finns, införa minimikrav om välfärdsteknik i 
upphandlingar. 

 
Solbacken använder välfärdsteknik i viss utsträckning, framförallt 
digitala trygghetslarm, surfplattor och smart-tv. I dagsläget finns 
inget minimikrav om välfärdsteknik i upphandlingar, men 
välfärdsteknik används som ett mervärde i utvärderingarna av 
anbuden. Förvaltningen har överlämnat frågan till 
äldreförvaltningen som samordnar upphandlingarna, om att införa 
minimikrav om välfärdteknik vid centralupphandlingar.  

Ärendet 
Kungsholmens stadsdelsförvaltning har mottagit en skrivelse från  
ledamot Anette Bergkvist (C) daterad 26 januari 2023. Avsändaren 
vill att förvaltningen gör följande;   

- inventerar hur välfärdsteknik används på Solbackens vård- 
och omsorgsboende. 

- att om det inte finns, införa minimikrav om välfärdsteknik i 
upphandlingar. 

 
Förvaltningen besvarar frågeställningarna nedan. 

Välfärdsteknik på Solbackens vård- och omsorgsboende 
Solbackens vård- och omsorgsboende består av 64 boendeplatser 
med demensinriktning. Boendet drivs på entreprenad av Vardaga 
Silverhemmen AB sedan 1 februari 2021. 
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Skrivelse om välfärdsteknik i äldreboenden 
 

Gällande välfärdsteknik har Solbackens vård- och omsorgsboende 
sedan hösten 2022 digitala trygghetslarm installerade. Detta har 
införts av Kungsholmens stadsdelsförvaltning, som en del av att alla 
vård- och omsorgsboenden som Stockholm stad är huvudman för, 
ska ha digitala trygghetslarm. Wifi finns i hela huset. 
 
Förutom de digitala trygghetslarmen använder Solbackens vård- 
och omsorgsboende framförallt surfplattor och smart-tv 
kontinuerligt. De används bland annat för filmvisning, spela musik, 
frågesport samt som samtalsstöd genom att visa bildspel. Solbacken 
har även VR-glasögon, talande fotoalbum, digitala kalendrar samt 
förenklade fjärrkontroller. Verksamhetschefen anger att dessa inte 
används så mycket då de inte passar så bra för personer med 
kognitiv svikt. Verksamheten har också Treax pads som består av 
ett antal olikfärgade tryckplattor som reagerar vid beröring med 
syftet att förbättra motoriska och kognitiva färdigheter. 
 

Minimikrav av välfärdsteknik vid upphandlingar 
Avsändaren efterfrågar att det ska införas ett minimikrav av 
välfärdsteknik vid upphandlingar om inte det redan finns. 
Stockholm stad har ej ställt något minimikrav om välfärdsteknik i 
de upphandlingar som har gjorts gällande driften av vård- och 
omsorgsboende. Däremot har välfärdsteknik, i de senaste 
upphandlingarna, använts som mervärde i utvärderingen av anbud. 
Syftet med att låta anbudsgivare lämna in mervärden är att 
uppmuntra till ökad kvalitet samt utrymme för företagen att komma 
med egna kvalitetshöjande lösningar. Gällande upphandlingar av 
driften av vård- och omsorgsboende för äldre, så genomförs de som 
centrala upphandlingar. Äldreförvaltningen är samordnare och de 
stadsdelsförvaltningar som har boenden som ska upphandlas, är 
representerade i upphandlingen. Förvaltningen har informerat 
äldreförvaltningen om skrivelsen för detta ärende. 
 

Ärendets beredning 
Ärendet har beretts inom äldreomsorgsavdelningen. Ärendet har 
behandlats i förvaltningsgruppen 2023-05-17 och i pensionärsrådet 
2023-05-22. Synpunkter framgår av protokollen. 

Förvaltningens synpunkter och förslag 
Förvaltningen överlämnar tjänsteutlåtandet som svar på skrivelsen. 
 
Ann-Christine Hansson  Lena Slotte 
Stadsdelsdirektör  Avdelningschef äldreomsorgen 
Kungsholmens 
stadsdelsförvaltning 

 Kungsholmens 
stadsdelsförvaltning 
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Bilagor 
1. Skrivelse om välfärdsteknik på äldreboende, 2023-01-26 

 
 

 
 

Kungsholmens stadsdelsförvaltning
Äldreomsorgsavdelningen
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