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Yttrande gallande revisionsrapport 2022, dnr: RVK 2023/26

Forvaltningens forslag till beslut

Néamnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som yttrande
over revisionsrapport 2022 och dverlamnar det till
revisionskontoret.

Sammanfattning

Stockholms stads revision granskar varje ar respektive
ndmnds/styrelses verksamhet for foregaende ar. Den arliga
granskningen omfattar tre omraden, verksamhet och ekonomi,
intern kontroll samt rakenskaper.

Revisorerna bedomer sammantaget att Kungsholmens
stadsdelsndmnd 1 allt vdsentligt har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt.
Beddmningen grundar sig pa att resultatet ar forenligt med
kommunfullméktiges mal for verksamheten samt att lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevs. Revisorerna papekar dock att
brukarnas upplevelse av dldreomsorgen samt hur ndmnden
uppfattas som arbetsgivare kan forbattras.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig. Av
arets genomforda granskningar framgar att den interna kontrollen
kan forbittras i vissa processer, bland annat behdver nimndens
systematiska informationssidkerhetsarbete enligt NIS-direktivet
starkas. Forbattringsomraden har identifierats i inkOps- respektive

l6neprocessen.
Kungsholmens stadsdelsforvaltning
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uppfoljning av arbetet med att efterleva dataskyddsférordningen.
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Bakgrund

Stockholms stads revisionskontor granskar varje ar respektive
ndmnds/ styrelses verksamhet for foregdende ar. Granskningen
avser savil de verksamhetsmissiga som de ekonomiska resultaten.
Revisorerna for Kungsholmens stadsdelsndmnd har granskat
ndmndens verksamhet for &r 2022. Stadsdelsndmnden har fétt
arsrapporten for yttrande senast den 30 juni 2023. Stadsrevisionens
arliga granskning omfattar tre olika omriden:

e Verksamheten och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt, om
rakenskaperna ér rittvisande och om den interna kontrollen som
gors inom namnden ér tillracklig. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig
grund for beddmning av nimndens verksamhet. Bedomningen sker
utifrin faststdllda kriterier.

Arendet

I arsrapporten redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionsarets granskningar samt hur forvaltningen har tagit hinsyn
till rekommendationer fran tidigare ars granskningar. Inom
respektive granskningsomrade har ocksa ett antal fordjupande
granskningar genomforts. Ladmnade rekommendationer redovisas
sammantaget i arsrapportens bilaga 1.

Verksamhet

Sammantaget bedoms att Kungsholmens stadsdelsndmnd 1 allt
vésentligt har bedrivit verksamheten pé ett &andamélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Bedomningen grundar
sig pd om resultatet &r forenligt med kommunfullméaktiges mal for
verksamheten samt om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Néamnden bedomer att verksamhetsmalet 1.3 ”’I Stockholm nér barn
sin fulla potential d& Stockholms skolor och forskolor ér de béasta i
Sverige” uppfylls helt. Resultatet for flera indikatorer har forbattrats
jamfort med foregaende ar.
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Néamnden beddmer dven att verksamhetsmalet 1.5 "I Stockholm har
dldre en tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande” dr uppfyllt. Huvuddelen av
kommunfullméktiges indikatorer pa omrédet uppfylls dock inte fullt
ut. Ndmnden har ett arbete att gora framforallt kring de dldres
upplevelse av maltider, mojligheter till utevistelse och aktiviteter,
personalkontinuitet och mdjlighet att fa hjilp av personal vid vard-
och omsorgsboenden. Ndmnden har i sin beddmning tagit hdnsyn
till resultat av nimndens egen individuppfdljning, genomfdrande av
planerade aktiviteter, egenkontroller och avvikelserapportering.
Bedomningen &r att verksamheten utvecklats 1 positiv riktning.

Némnden bedomer att verksamhetsmalet 3.2 ’Stockholm anvénder
skattemedlen effektivt till storsta nytta for Stockholmarna” uppfylls
helt, trots att utfallet for huvuddelen av indikatorerna uppfylls
endast delvis. Indikatorerna ar framforallt kopplade till resultatet av
arets medarbetarundersokning. Ndmnden har i sin bedomning tagit
hinsyn till att atgirder vidtagits under aret utifrdn
medarbetarundersokningens resultat som kom i borjan pé aret.

Under aret har revisionskontoret genomfort en granskning av
stadens integrerade ledningssystem. Granskningen visar bland annat
att ledningssystemet ger en struktur for nedbrytning och uppf6ljning
av kommunfullmiktiges mal. Revisionskontorets bedomning ar att
ledningssystemets tillimpning forsvédras av médngden styrsignaler
som ges 1 budgeten och otydligheten 1 grunderna for bedomning av
méaluppfyllelse. Det finns dven behov av regelbunden utbildning i
hur ledningssystemet fungerar.

Ekonomi
Néamnden beddms ha bedrivit verksamheten pé ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning
och uppf6ljning.

Arets granskning av 16neprocessen visar att forvaltningen i allt
vésentligt genomfor och dokumenterar de kontroller som framgar
av stadens riktlinjer. Genomforda stickprov visar dock pa att
kontrollerna inte alltid har genomf6rts vid rétt tidpunkt, dvs innan
utbetalning. For vissa kontroller dr det dessutom svart att se en
sparbarhet till vem som genomfort kontrollerna och nédr. Ndimnden
rekommenderas att sdkerstilla att kontroller géllande 16ner
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genomfors vid rétt tidpunkt samt att det alltid finns en sparbarhet till
vem som genomfort kontrollerna och nir.

Arets granskning av fortroendekiinsliga och ledningsnira poster har
visat brister bland annat gédllande momsavdrag och attestering.
Sedan tidigare finns en rekommendation till nimnden att sékerstélla
att stadens anvisningar och regler f6ljs vad géller redovisning av
transaktioner som avser representation, vilken utifrén drets
granskningsresultat kvarstar.

Revisionskontoret har under aret genomfort en granskning av om
ndmndens informationssdkerhetsarbete bedrivs i enlighet med de
bestammelser som framgar av NIS-direktivet och stadens riktlinjer.
Granskningen visar att organisation och arbetssitt for
informationssdkerhetsarbetet under NIS-direktivets krav fortfarande
befinner sig i en etableringsfas. Ndmnden rekommenderas
sdkerstélla ett systematiskt och riskbaserat
informationssikerhetsarbete i enlighet med NIS och stadens
riktlinjer, inklusive stérkt rapportering av incidenter.

Rakenskaper
Rékenskaperna bedoms vara upprittade i1 enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.

Uppféljning av tidigare ars granskningar
Tidigare drs granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Uppf6ljning visar att nimnden delvis har
vidtagit atgérder utifrn revisionens rekommendationer. De
visentligaste rekommendationerna som aterstar att genomfora ar
att:
e utveckla rapporteringen av socialtjdnstens systematiska
kvalitetsarbete,
e styrning och uppfoljning av arbetet med att efterleva
dataskyddsforordningen, samt
o sikerstilla att stadens anvisningar och regler f6ljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser resor och
konferenser, utbildning samt representation.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom stadsdelsdirektdrens stab. Arendet har
behandlats av forvaltningsgruppen. Stadsdelsndmndens
pensiondrsrad har beretts mdjlighet att [dimna synpunkter pé drendet.
Eventuella synpunkter delges 1 protokollen.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Revisorernas granskningar av verksamheterna en viktig del i
forvaltningens kvalitetsutvecklingsarbete. Forvaltningen arbetar
kontinuerligt med att uppméarksamma och atgérda de
rekommendationer som revisionen lyfter fram. Nedan kommenterar
forvaltningen de rekommendationer som lyfts fram i drets
revisionsrapport.

Stadens integrerade ledningssystem
I rapporten rekommenderas ndmnden att:
e regelbundet genomfora utbildningsinsatser for fortroende-
valda och medarbetare i hur stadens ledningssystem
fungerar.

Forvaltningens ILS-anvéndare har tillgang till de utbildningar som
staden ger. Lopande handledning ges inom forvaltningen och kan
utvecklas om behov finns. Utbildning till fértroendevalda ér
planerat under éaret.

Efterlevnad av NIS-direktivet
Néamnden rekommenderas att:

e sidkerstdlla ett systematiskt och riskbaserat informations-
sikerhetsarbete 1 enlighet med bestimmelserna i NIS och
stadens riktlinjer, samt

o sikerstilla att incidentrapporter for verksamhet som
omfattas av NIS delges stadsledningskontorets
informationssidkerhetsfunktion.

Under 2022 intrdffade tre incidenter som identifierades som NIS-
incidenter som anmildes till MSB. Atgirder har vidtagits for att
incidenterna inte ska upprepas. Ingen av de anmaélda incidenterna
har foranlett dtgarder frain MSB eller IVO. Det pagéar arbete att se
over samtliga processer och rutiner som omfattas av savil
nuvarande som kommande NIS-lagstiftning.
Informationssidkerhetssamordnaren svarar for att incidentrapporter
delges stadsledningskontorets informationssékerhetsfunktion.

Granskning av lIdneprocessen
Namnden rekommenderas sdkerstilla att:
¢ kontrollerna genomfors vid rétt tidpunkt samt att det alltid
finns en sparbarhet till vem som genomfort kontrollerna och
nar.

Forvaltningen har fortydligat den egna rutinen och
dokumentationen av arbetet sa att det sékerstélls att stadens
riktlinjer foljs. Sparbarheten har ocksa fortydligats i
dokumentationen.
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Redovisning av fortroendekansliga poster

Kvarstdende rekommendation.

I revisionsrapport 2020/ 2021 rekommenderas nimnden sdkerstélla
att stadens anvisningar och regler f6ljs vad géller redovisning av
transaktioner som avser resor och konferenser, utbildning samt
representation. Arets granskning, som frimst utforts genom
stickprovskontroller, har visat att det finns brister 1 flertalet av de
granskade transaktionerna, 1 huvudsak géllande felaktigt
momsavdrag. Vidare noteras dven ndgra transaktioner dér det
saknas 0verordnad attestant.

Forvaltningens chefer och administratorer informeras kontinuerligt
om géllande regler och rutiner. Stickprov genomfors 4 ganger per
ar. D4 granskas att fortroendekénsliga konton har korrekt kontering,
att bifogat syfte och deltagarforteckning finns med, att det ar rétt
attestant samt att momsen &r korrekt.

Implementering av dataskyddsférordningen

Kvarstdende rekommendation.

I revisionsrapport 5/2019 rekommenderades nimnden att utveckla
sin styrning och uppf6ljning av arbetet med att efterleva
dataskyddsforordningen. Namnden rekommenderades att
informationsklassa sina informationstillgdngar samt regelbundet
och systematiskt inventera sina personuppgiftsbehandlingar.
Arets granskning visar att fortfarande har inte samtliga
informationstillgdngar som ndmnden ar informationséigare till
klassats. De bdda rekommendationerna beddms vara delvis
atgardade.

Arbete pagér med att identifiera informationsméngder och att
genomfora informationsklassningar. Under 2023 berédknas
merparten av nimndens informationstillgangar vara klassade.

Forvaltningen ska under aret uppritta lokal anvisning for
informationssdkerhet vilket tydliggor roller och ansvar for
informationssékerhet och dataskydd.

Systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjansten

Kvarstadende rekommendation.

I revisionsrapport 4/ 2019 lamnades fem rekommendationer inom
detta granskningsomrade. Av dessa kvarstar reckommendationen att
sakerstélla att det systematiska kvalitetsarbetet omfattar en
dokumenterad analys av verksamhetens kvalitet. Arets granskning
visar att det fortfarande finns endast en mycket dvergripande analys
av det systematiska kvalitetsarbetet i nimndens
verksamhetsberittelse. En beskrivning saknas av hur risker,
egenkontroller, synpunkter och klagomal hanterats samt vilka
atgirder som vidtagits.
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Inom fOrvaltningen pagar ett kontinuerligt arbete med att utveckla
det systematiska kvalitetsarbetet. Riskanalyser, synpunkter- och
klagomal, avvikelser och egenkontroller begérs in. Arbete pagar
med att utveckla den sammanstéllda analysen vilken ska presenteras
1 verksamhetsberéttelsen.

Jamstalldhetsanalys
Nagon sirskild jimstidlldhetsanalys bedoms inte vara erforderlig i
detta drende.

Ann-Christine Hansson
Stadsdelsdirektor
Kungsholmens
stadsdelsforvaltning

Bilaga
Revisorernas arsrapport 2022
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