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Anmalan till Kvalitetsutmarkelsen 2023

Forvaltningens forslag till beslut
Kungsholmens stadsdelsndmnd godkédnner att enheterna foreslagna 1
drendet deltar i Stockholms stads kvalitetsutmérkelse 2023.

Sammanfattning

Kvalitetsutmérkelsen &r Stockholms stads arliga pris for att
uppmadrksamma och belona framgangsrik verksamhetsutveckling i
staden. Det &r ocksé ett verktyg som enheterna kan anvinda for
utvirdering av sin egen verksamhet. Utmarkelsen ger samtidigt
staden mojlighet att lyfta fram forebilder och goda exempel.
Fridhemmets servicehus foreslds delta 1 utmérkelsen inom klassen
dldreomsorg. Enheten for sysselsittning, Vuxenheten och tva
verksamheter inom Enheten for stod och service i hemmet,
socialpsykiatri och service- och gruppbostider, foreslés delta i
klassen socialtjanst.

Bakgrund

Kvalitetsutmarkelsen dr Stockholms stads arliga pris for att
uppmaérksamma och beldna framgangsrik verksamhetsutveckling i
staden. Kommunalt drivna och enskilt drivna verksamheter som
finansieras av staden &r vilkomna att delta i utmirkelsen. En
forutséttning for det &r att enheten har eget budget- och
personalansvar. Enheterna maste besta av minst fem medarbetare
inklusive chef. Kvalitetsutmérkelsen &r en stimulans och
uppmuntran for verksamheterna att utveckla sin kvalitet. Det ar
ocksa ett verktyg som enheterna kan anvédnda for utviardering av sin
egen verksamhet. Utmérkelsen ger samtidigt staden mdjlighet att
lyfta fram och sprida kunskap om goda forebilder. Enheterna som
deltar ldmnar in ett tdvlingsbidrag som utvérderas av staden utsedda
examinatorer. Examinatorerna gor platsbesok pa de deltagande
verksamheterna for att f4 en fordjupad bild av verksamhetens
kvalitetsarbete. En domarkommitté med stadsdirektdren som
ordforande utser de enheter som kommer att tilldelas arets
kvalitetsutmaérkelse 1 klasserna forskola, skola, dldreomsorg,
socialtjinst och ovriga verksamheter. Prisutdelningsceremonin hélls
1 Bla Hallen, Stadshuset 1 slutet av aret.
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Arendet

Fridhemmets servicehus foreslas delta 1 utmérkelsen inom klassen
dldreomsorg. Enheten for sysselséttning, Vuxenheten och tva
verksamheter inom Enheten f6r stod och service i hemmet,
socialpsykiatri och service- och gruppbostider, foreslas delta i
klassen socialtjinst.

Fridhemmet servicehus ér ett sérskilt boende for personer 65 ar och
aldre &r beldget centralt pa Kungsholmen vid Fridhemsplan.
Fridhemmet &r ett gemytlig boende som kédnnetecknas av hogt
engagemang hos alla medarbetare och det genomsyrar hela
verksamheten. Servicehuset erbjuder ett eget boende som virnar om
respekt for individens privatliv och integritet. Omvardnad och
sjukvard erbjuds enligt Hélso- och sjukvérdslagen samt
Socialtjanstlagen. Pa uppdrag av Region Stockholm ombesorjer
Legevisitten ldkarinsatserna pé servicehuset. For att {a flytta till ett
servicehus krivs ett bistdndsbeslut pé servicehusldgenhet och vid
behov beviljas dven omsorgsinsatser av bistindsbeddomare. De allra
flesta som bor pa servicehuset har ndgon beviljad omsorgsinsats.
Det kan exempelvis vara hjédlp med stdd och tvittning, matlagning,
inkdp, promenader, ledsagning eller omvardnad. Fokus for alla som
arbetar pa enheten dr de boende och att de ska fa ritt stdd, service,
vard och omsorg genom ett systematiskt kvalitetsarbete.

Enheten for sysselséttning (Kungsholmens dagliga verksamhet)
erbjuder sysselsittning for personer 6ver 18 &r som har en
intellektuell funktionsvariation. Enheten har under flera ar arbetat i
en tydlig riktning med fokus pé att skapa en verksamhet som pé
riktigt utgér fran vad brukarna onskar. God kvalitet for enheten,
handlar om att var och en av brukarna har en sysselséttning som de
tycker dr meningsfull. Dessutom ska brukarna utéva
sjdlvbestimmande, ha inflytande och vara delaktiga i sin
verksamhet sé langt det dr mdjligt. Detta sikerstélls genom enhetens
strukturer i form av stodpersonsskap, rutiner och arshjul. Det
systematiska kvalitetsarbetet dr en integrerad del av verksamheten.
Enhetens kvalitetsarbete har gett brukarna en individualiserad
verksamhet som fortsétter att utvecklas och anpassas bade vad det
giller innehall 1 aktiviteter/arbetsuppgifter och stodets utformning,
utifran vad brukarna uttrycker. Forhéllningsséttet till brukarna ar
utifran ett salutogent perspektiv med utgangspunkt pa styrkor,
formagor, intressen. Detta ger brukare som kénner sig trygga,
viktiga, och efterfrigade. Behov som &r grundldggande for alla
manniskor. Enheten vill med deras tavlingsbidrag visa styrkan 1 att
ha brukarnas fokus.

God kvalitet for Vuxenenheten innebdér att erbjuda kvalitativa och
individuellt anpassade insatser utifran malgruppernas behov.
Enheten har hela tiden klienternas fokus i utvecklingsarbetet, vilket
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mojliggors genom klienternas delaktighet 1 utredning och vid val av
insats samt 1 brukarunders6kningar och fokusgrupper. Klienterna
ska kénna tilltro till och fortroende for socialtjdnsten och dérfor har
enheten arbetat aktivt med bemdtande, vilket har gett resultat.
Klienterna uppger i uppfoljningar att de fér ett gott bemoétande av
enhetens medarbetare och att de far den hjilp de &r i behov av. God
kvalitet innebdr ockséd en verksamhet med erfarna och engagerade
medarbetare. Kompetensutveckling sker badde individuellt och for
hela arbetsgruppen, den nya kunskapen bidrar till att enheten arbetar
utifran forskning och beprovad erfarenhet. Sammantaget bidrar
enhetens arbete till att klienterna fir stdd och insatser som
mojliggdr en forbéttrad livssituation utifran deras forutsattningar
och hela tiden med klienten 1 fokus.

God kvalitet for Enheten for stdd och service 1 hemmet,
socialpsykiatrin, dr nir enheten bedriver verksamhet som fyller
lagens intentioner och krav samt andra for verksamheten géllande
beslut. Utdver det uppfyller verksamheten en god kvalitet nir de
enskilda individerna dr n6jda med insatsernas genomforande och
personalens bemotande. Nér klienterna upplever att de dr delaktiga
och att deras asikter och synpunkter tas pa storsta allvar har enheten
en god kvalitet. Genom att h6ja kompetensen hos personalen och
satsa pa utbildningar och ett systematiskt arbete har enheten ocksé
kunnat forbattra och oka kvaliteten i stodinsatsernas utférande,
bemdtandet samt kénslan av trygghet. Det individfokuserade
arbetssdttet dr ocksa en del 1 enhetens goda kvalitet.

God kvalitet for Enheten for stod och service 1 hemmet, grupp- och
servicebostider, dr nir enheten bedriver verksamhet som fyller
lagens intentioner och krav samt andra for verksamheten géllande
beslut. Utdver det uppfyller enheten en god kvalitet nir de enskilda
individerna dr ndjda med insatsernas genomfoérande och personalens
bemdtande. Nar brukarna upplever att de dr delaktiga och att deras
asikter och synpunkter tas pé storsta allvar har enheten en god
kvalitet. De senaste tva arens kvalitetsarbete har gett 6kad
delaktighet for brukarna. Delaktighet och inflytande 6ver det som
sker pd det egna boendet och insatsernas genomforande, men dven
okad delaktighet i samhdllet 1 stort. Genom aktiviteter sdsom
brukarrdd, att ha boendestdden ute i verksamheten, tydligare mal i
genomforandeplanen, titare samverkan med anhoriga och godemin,
att sprida information om olika kultur- och fritidsaktiviteter och att
stotta till 6kad delaktighet 1 samhéllet 1 6vrigt uppfyller
verksamheten god kvalitet for brukarna. Genom att hgja
kompetensen hos personalen och satsa pa utbildningar och ett
systematiskt arbete har verksamheten ocksa kunnat forbéttra och
Oka kvaliteten 1 stodinsatsernas utforande, bemotandet samt kénslan
av trygghet.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen och
socialtjinstavdelningen. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen 2023-06-07 och i pensiondrsradet 2023-06-12.
Funktionshinderradet har haft mgjlighet att ta del av
tjansteutlatandet, eventuella synpunkter framgar av separat
skrivelse.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foresldr att nimnden godkénner att enheterna

foreslagna 1 drendet deltar 1 Stockholms stads kvalitetsutmérkelse
2023.

Lena Slotte Anna Hamlin

T.f stadsdelsdirektor Avdelingschef
Kungsholmens Kungsholmens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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