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Inledning

Verksamhetsidé "Genom respektfullt bemétande, rattsséker myndighetsutévning,
forebyggande insatser och omsorgsfull uppféljning ger vi den enskilde en aldreomsorg av god
kvalite."

Organisationsbeskrivning

Bestillarenheten Aldreomsorg - Enheten fér myndighetsutévning och férebyggande arbete ar
en unik enhet som bestar av en innovativ myndighetsenhet och en forebyggande del som
bestar av tre utférarenheter mot malgruppen personer 65 ar och aldre, eller anhoriga till
personer 65 ar och &ldre, som bor pa Kungsholmen och Essingedarna och som behdver nagon
form av insats fran aldreomsorgen.

Enheten har sammanlagt 49 medarbetare och dess arbete leds av en bestallarchef och tva
bitrddande bestallarchefer.

Enhetens uppdrag

Under 2023 fattade bestallarenheten ca 15 500 beslut. | december 2023 hade enheten ca 1850
personer med insatser fran dldreomsorgen. Av dessa hade 938 hemtjanstinsatser i ordinart
boende, 76 aldre bodde i servicehus och 415 éldre bodde pa ett vard- och omsorgsboende.
Enhetens budget for kop av verksamhet uppgar till ca 550 miljoner kronor.

Myndighetsutdvningen hanteras av 26 bistandshandlaggare. Inom den forebyggande delen
finns tryggt mottagande med sju specialistunderskoterskor som arbetar mot bade
Kungsholmen och Norrmalm. Tryggt mottagande i hemmet hjélper aldre under en period efter
utskrivning fran sjukhus eller korttidsboende. Enheten har tva aldrekuratorer som arbetar
framst utifran ett socialt perspektiv med att lotsa, motverka vrakning och stodjande samtal.
Sedan hosten 2023 har enheten dven en aldrevagledare som utfor halsosamtal. Aven Baltzars
trafflokal och vaktmastarservice, med fem medarbetare, ingar i den forebyggande delen. Pa
enheten finns dven en avgiftshandladggare, en administrativ assistent med inriktning mot
ekonomihantering, metodutvecklare/metodstddjare, fardtjénst- och riksfardtjansthandlaggare
samt en administrativ controller.

Utvecklingsomraden 2024

Enheten planerar att fortsatt utoka aktiviteterna pa Baltzar under aret, med fokus pa mat, hélsa
och kultur, for seniorer pa Kungsholmen och Essingedarna. En ytterligare halsopedagog
kommer att anstallas pa Baltzar och de halsoframjande aktiviteterna kommer att fortsatta
utokas. Projekt planeras att starta upp for seniorer med syftet att framja goda levnadsvanor.

Enheten ser som en utmaning att bryta ensamhet och isolering for aldre pa Kungsholmen samt
stodja &ldre i komplicerade situationer. Enheten ser en fortsatt 6kning av komplexa &renden
och sarskilt utsatta sarbara grupper och kommer under 2024 se 6ver hur enheten ska
organisera sig for att bast kunna méta dessa brukares behov.

Tryggt mottagande kommer att utokas med tre ytterligare underskéterskor, da teamet kommer
att hjalpa aldre personer i hela Norra innerstaden, bade Norrmalm och Ostermalm.
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas
och far det stod de behover.

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att tillforsakra att personer som &r utsatta for vald i nara
relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd for 6kad sékerhet och

trygghet.

Arbetet sker utifran Agenda 2030 med mal 5 6kad jamstalldhet, mal 10 minska ojamlikhet,
delmal 16.1 minska valdet i varlden samt delmal 16.2 skydda barn mot 6vergrepp,
utnyttjande, manniskohandel och vald. Det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans med forskolor och skolor och bidrar
till att nd malen. Arbetet med normer, varderingar och attityder ska fortsatta genom att skolor
erbjuds forelasningar utifran respekt och sjalvrespekt.

Insatser erbjuds till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald
oberoende relation samt till valdsutsatta och valdsut6vare i unga parrelationer. Till grund for
arbetet ligger Stockholms stads program mot vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution och manniskohandel mot sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025; Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021,
samt lokala rutiner i arbetet mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedomningar gors. Barn som upplever eller har upplevt vald
ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska tillforsakras skolgang. Personer med
sarskild sarbarhet, sdsom barn, éldre, personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning
och personer med beroendeproblematik uppméarksammas och forvaltningen sékerstéller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.
Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod och insatser
till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsutovare.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutovare att ta emot stod. Erfarenheterna
fran projektet | gemensam samverkan mot relationsvald (IGOR) ska tas tillvara och
implementeras i samverkan med polis och stadsdelsforvaltningarna Sdermalm och Norra
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Innerstaden. Syftet ar att forebygga upprepat partnervald och motivera valdsutsatta och
valdsutovare att ta emot insatser genom uppsokande arbete. Stod och skydd till barn som
bevittnat vald eller som sjalva varit utsatta for vald i familjen ska utvecklas med utgangspunkt
i Islandsmodellen.

Kompetenshojande insatser inom omradet vald i néra relationer ska ske for chefer i syfte att
uppmarksamma eventuell valdsutsatthet hos medarbetare.

Verksamheterna belyser anhorigperspektivet genom att uppmarksamma anhdriga och erbjuda
eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens anhérigkonsulent
som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stéd till
anhoriga.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med férskola och skola férebygger vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar och vuxna inom socialtjanstens och
aldreomsorgens myndighetsutévande verksamheter.

Valdsutsatthet hos klienter/brukare uppmarksammas inom socialtjanstens och aldreomsorgens
utforarverksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.

Samverkan mellan polis och socialtjanst utvecklas for att uppmérksamma och motivera
valdsutsatta och valdsutdvare att ta emot insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Myndighetsutdvande enheter inom Socialtjanstavdelningen och 2024-01-01 2024-10-31
Aldreomsorgsavdelningen ska kartldgga andelen arenden dér fragor om
vald stalls.

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2024-01-01 2024-12-31
myndighetsutdvande verksamheter ska genomféra en workshop med
inriktning fraga om vald.

Enhetsmal: Valdsutsatta aldre identifieras, uppmarksammas och erbjuds stod

Forvantat resultat

Aldre erbjods stod utifran upplevt vald.

Arbetssatt

Bistandshandlaggare staller fragor vid nyprévningar till samtliga dldre. Fragorna stalls utifran
screeningsinstrumentet responding to Elder Abuse in GeriAtric care (Reagera-S). Pa enheten
finns en VINR-grupp (vald i néra relation) bestaende av tre bistandshandlaggare, som har
sarskilt kompetens inom omradet och fungerar som bollplank och stod for kollegorna i
arenden med valdsproblematik. Det kan handla om gemensamma hembesok och/eller
gemensamma moten for att hitta I6sningar och erbjuda insatser utifran aldres individuella
situation och behov. Bistandshandlaggare kan vid behov remittera till aldrekurator och
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bestélla insatsen tryggt mottaganden i de fall misstanke om vald i nara relation finns.
Aldrekuratorerna staller fragor om valdsutsatthet vid uppsokande telefonsamtal med éldre 75+
som inte &r aktuella inom aldreomsorgen.

Enhetens trafflokal Baltzar uppmarksammar stadens kampanjer mot vald i nara relationer
samt genom aldreomsorgsavdelningens Facebooksida, Senior pa Kungsholmen.

Uppfdljning

Enheten gar arligen igenom riktlinjerna om hot och vald pa gemensamma maéten. Uppfoljning
av rutiner och uppféljning av arenden sker kontinuerligt. Statistik fors éver antal valdsutsatta
och valdsutévare som varit i kontakt med enheten.

KF:s arsmal

Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
Antal identifierade aldre i valdsutsatt situation. 7 Tertial
Antal personer som erbjudits stéd i valdssituationen 7 Tertial

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Namndmal: 1.4.1 Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och
individanpassad

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att varden och omsorgen ges med haog tillganglighet och
att den aldre har latt att na vard- och omsorgspersonalen.

Utifran Agenda 2030 mal 3, god halsa och valbefinnande, ska omsorgstagaren ha en god hélsa
och mojlighet att bibehalla sina egna formagor genom hélsoframjande insatser.
Patientsékerheten sakerstalls genom att medicinskt ansvariga har ratt kompetens och att ett
smittskyddsarbete bedrivs. Under 2024 ska arbetssétten utvecklas kring digital
lakemedelssignering (APPVA) genom infoérande av fler funktioner.

Ett digitalt drendehanteringssystem ska inféras som underlattar och effektiviserar
kommunikationen mellan sjukskéterska pd SABO och ldkare samt 6kar patientsakerheten for
den éldre. Det kommer bli lattare att félja ett &rende i en digital plattform istéllet for idag dar
ronden sker till stor del via pappersblanketter och telefonsamtal.

I linje med Agenda 2030 mal 2, ingen hunger, ska omsorgstagares nutrition forbattras och
naringsbehov tillgodoses. Som stdd i arbetet genomfors dvergripande matningar for att
identifiera, bedoma, diagnostisera och behandla nutritionsproblem pa individniva for att
kunna planera for lampliga atgarder.

God samverkan med sjukvarden ska bedrivas. Antal personer i ordinért boende som tackar ja
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och far en samordnad individuell plan (SIP) for sina vard- och omsorgsinsatser behéver 6ka.
Den fasta omsorgskontakten och bistandshandlaggaren ska uppmarksamma och agera pa
forandrade behov hos omsorgstagaren och bevaka dennes rétt att fa en SIP.

Inom sérskilda boenden finns palliativa ombud som har fatt extra kunskap om vard som
lindrar symtom och forbattrar livskvalitet for personer i livets slutskede samt stod till
anhoriga. Under tertial ett ska en aktivitet tas fram med fokus pa att den palliativa varden sker
utifran personens 6nskemal om till exempel personalnarvaro.

Inom sarskilda boenden ska &ven digitala tester av kognitiv status goras for en objektiv
ogonblicksbild av hjarnans funktioner. Syftet &r att enkelt, tillforlitligt och standardiserat mata
kognitiv funktion hos den aldre i det fortsatta arbetet med god och nara vard.

Bemanningsteam anvands for att minska andelen timanstéllda och dka kontinuiteten for
omsorgstagarna.

Myndighetsutévningen &r rattssdker genom att bestéllarenheten foljer rattslaget och
Stockholms stads riktlinjer for handlaggning inom &ldreomsorgen. Medicinskt ansvarig
sjukskaoterska medverkar pa arendedragningar vid tva tillfallen per manad for att ge rad och
stod inom halso- och sjukvard till bistandshandlaggare och bestallarchefer.

Den sociala dokumentationen upprattas och anvands som stdd i omsorgsarbetet.

Det &r nagot fler kvinnor som vardar sina man i hemmet. I enlighet med Agenda 2030 mal 5,
jamstélldhet, ska en jamn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet efterstravas.
Den vanligaste omsorgsrelationen ar emellertid att vuxna barn ger hjalp eller stod till sina
foraldrar. Det ar lika vanligt bland medelalders kvinnor som medelalders man att ge omsorg
till sina foréldrar och de ger lika mycket hjélp enligt Socialstyrelsens underlag till en nationell
strategi for anhoriga. Samtalsgrupper och anhdrigavlastning i form av korttidsvard, avlésning
i hemmet samt plats pa dagverksamhet ar insatser for att stodja narstaende och ge den
anhdriga mojligheten till egen tid.

Forvantat resultat

Vard- och omsorgsinsatser ar samordnade, ges med hdg tillganglighet och stodjer
omsorgstagarens halsa och funktionsférmaga.

Omsorgstagaren far en god och naringsriktig kost.

Bemanningen planeras med kontinuitet och med ratt kompetens.
Omsorgstagarens behov tillgodes utifran skélig levnadsniva.

Den sociala dokumentation som uppréttas ar korrekt och relevant.

Anhdriga ges stdd och avlastning.

; o KF:s arsmal L
Indikator Arsmaél ar 2024 Periodicitet
EJ' Andel personer med hemtjanst som anser att 68 % Ar
bistdndshandlaggarens beslut &r anpassat efter dennes behov
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KF:s arsmal

Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler. 60 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Bestéllarenheten genomfoér aktgranskning av utredning, bestallning och 2024-01-01 2024-12-31
beslut tva ggr per ar med fokus pa ramtid och det salutogena perspektivet.

Kunskap och rutiner om hjart- och lungréaddning ska finnas inom varje 2024-01-01 2024-12-31
enhet.

Utbildning for bistdndshandlaggare inom mat och maltider. 2024-01-01 2024-12-31

Enhetsmal: Anhoriga kanner sig trygga och sedda

Forvantat resultat

Anhoriga upplever att de uppmarksammas och erbjuds stod utifran situationen.

Tryggt mottagande med sina insatser minskar oro och skapar trygghet till anhoriga vars
narstaende kommer hem efter en sjukhusvistelse.

Arbetssatt

Anhorig som vardar sin narstaende informeras genom bistandshandlaggare, aldrekuratorer
och Tryggt mottagande om de olika insatser som kan stddja, till exempel avldsning,
dagverksamhet, hemvardsbidrag eller vaxelvard. Den som vardar sin narstaende informeras
aven om stadsdelens anhdrigkonsulent.

Uppfoljning

En gang per ar foljer enheten upp hur anhoriga upplever insatserna. Detta gors genom en
enkat till de som fatt nagon form av anhdrigavlastande insatser. Resultaten redovisas och
analyseras sedan i verksamhetsberattelsen for 2024.

Indikator Arsmal éKrFé%Zézsmél Periodicitet
Anhdriga kanner sig informerade om anhérigstod 75 % Ar
Anhdriga vet vart de ska vanda sig 75 % Ar

Anhdriga ar trygga med anhdrigstod 80 Tertial

Enhetsmal: Aldre far stéd och hjalp utifrdn individuella behov

Forvantat resultat

Aldre kanner sig trygga och far stod och hjélp utifran individuella behov.
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Arbetssatt

Genom réttssakra bedémningar, tydliga beslut och utredningar samt individanpassade insatser
bidrar bistandshandlaggare till trygghet hos de aldre.

Aldrekuratorerna arbetar aktivt med att identifiera aktuella behov samt ger stéd och lotsar
aldre till relevanta myndigheter och andra aktorer. Aldrekuratorerna genomfor dven stodjande
och motiverande samtal. Genom nara samarbete med bistandshandlaggare formedlar
aldrekuratorer de identifierade behoven.

Tryggt mottagande i hemmet bidrar till trygghet vid hemgang genom att hjalpa och stotta
samt samordna hjalpen for de aldre efter vistelser pa sjukhus och korttidsboende. Enheten ska
fortsétta utveckla samverkan med primarvarden och slutenvarden for att identifiera och
uppmarksamma aldres behov. Samordnad individuell planering i hemmet, s.k. SIP-moten, &r
sarskilt viktiga for att den aldre ska forsta olika aktdrers ansvarsomraden. Enhetens SIP-
samordnare arbetar med att utveckla samordnad individuell planering (SIP) i hemmet
tillsammans med primarvarden.

Uppfoljning

Aktgranskning kommer att genomfdras under april och oktober med syfte att uppna rattssékra
bedémningar utifran aldres individuella behov. Utifran inspektionsrapport fran
aldreforvaltningen i borjan av foregaende verksamhetsar behdvde enheten sérskilt
uppmarksamma fragor kring maltidssituationer, hur det har fungerat i datid och nutid.
Enheten kommer att dven under 2024 sarskilt fokusera pa maltidssituationerna. For att
sékerstélla att den &ldres individuella behov tillgodoses granskas genomfdrandeplaner och
utforarna paminns varannan manad om vilka brukare som saknar genomférandeplan.
Enhetens administrativa controller traffar bade utférare och handlaggare for att 6ka
forstaelsen for hur och i vilken omfattning bestallda insatser utfors.

Indikator Arsmaél éKrFé%Zézsmél Periodicitet
Aldre som upplever trygghet genom tryggt mottagandes insatser 80 % Ar
Aldres individuella behov framgar tydligt i utredningen 90 % Ar
Aldres utredning &r aktuell 90 % Ar

Namndmal: 1.4.2 Den enskilde har en hog livskvalité och lever ett sjalvstandigt
liv

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att individuella 6nskemal och intressen beaktas och
tillgodoses i sa hog grad som majligt vid erbjudande om daglig utevistelse och aktiviteter.

Malet ar att starka den fysiska och psykiska halsan och i forlangningen maéjligheten till ett
sjalvstandigt liv. Arbetsséttet ska omfatta dokumentation av erbjudande om utevistelse och
aktiviteter samt kontinuerlig uppféljning.

10
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Sociala besok pa vard- och omsorgsboenden och servicehus genomfors genom Ung Omsorg
vars ungdomar erbjuder aktiviteter pa helger, Senior gladje som erbjuder aktiviteter och
promenadgrupper och samtliga enheter far besok av varddjur. Digital fixare finns inom
Baltzar trafflokal for att stodja aldre med digitala tjanster.

Gemensamhetsytorna pa sarskilda boenden &r trivsamma och anpassade utifran
omsorgstagarna. Genom maltidsobservationer foljs upp hur maltiden och miljon kring denna
kan utvecklas.

Aldre och deras anhériga ska kanna till var de ska vinda sig med synpunkter och klagomal.
Inkomna forbattringsforslag ska pa ett systematiskt satt tas tillvara av enheterna.

Omsorgstagaren ska kunna paverka hur insatserna utfors. For att kunna mojliggora det ska
varje omsorgstagare ha en fast omsorgskontakt och en genomférandeplan som belyser hur och
nér insatserna ska utféras. Egenkontroller genomfors for att sakerstalla att den sociala
dokumentationen &r korrekt, relevant och anvands som stéd i omsorgsarbetet.

Utifran stadens mat och maltidspolicy gors maltidsobservationer och nattfastematningar som
underlag for kvalitetsutveckling inom mat och maltidsmiljo. Som stod i arbetet finns
framtagna lokala riktlinjer och stadens framtagna material "Mat- och maltidshandboken" for
att géra maltiderna trivsamma.

Stockholms stad ingar i forvaltningsomrade for finska, meéankieli och samiska. Enskilda har
ratt att anvanda spraket vid muntliga och skriftliga kontakter med aldreomsorgens
verksamheter och det ska finnas tillgang till personal med kunskaper i minoritetsspraken och
aldreomsorg pa minoritetssprak om nagon sa énskar det.

Forvantat resultat

Utevistelser och aktiviteter planeras och genomfors utifran den aldres onskemal.

Det &r trivsamt i enheternas gemenskapsytor och de ar anpassade utifran malgruppen.
Omsorgstagarens asikter och onskemal beaktas vid forbéattringsarbete.

Den sociala dokumentationen belyser omsorgstagarens 6nskemal om hur och nar denne vill
ha sina insatser och foljer riktlinjer for ramtid.

Omsorgstagaren har en fast omsorgskontakt som sarskilt bevakar dennes behov och
samordnar kontakter.

Omsorgstagaren far stod for att framja ett 6kat valmaende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Myndighetsutévningen reviderar sina rutiner utifran stadens riktlinjer for 2024-01-01 2024-12-31
handlaggning av arenden gallande vuxna med missbruks- och
beroendeproblem.

Personer erbjuds samtalsgrupper i samarbete med riksorganisation 2024-01-01 2024-12-31
Hjarnkoll for att frAmja livskvalité.

11
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Enhetsmal: Aldre upplever delaktighet och trygghet

Forvantat resultat

Aldre far stod for att framja valmaende.

Arbetssatt

Bistandshandlaggare informerar dldre om kontaktvégar, ar hjalpsamma och hanvisar fragor
till ratt instans och kanaler. Enhetens dokumentation som berdr de aldre &r tydlig och korrekt.
Enheten informerar om mojligheten att byta utforare och &r behjélpliga med relevant
information. Enheten kopte under foregaende ar in digitala hjalpmedel i form av t.ex. I-pad.
Med hjélp av I-pads kommer bistandshandlaggare kunna oka aldres delaktighet och kanslan
av meningsfullhet genom att under hembesoket visa olika utforares hemsidor och pa plats
kunna s6ka den information som &ldre anser vara viktigt infor valet av utforare.
Bistandshandlaggare kommer direkt i dldres hem kunna visa hur digitala ans6kningar gors
och hur information om aldreomsorg pa Stockholms stads hemsida kan sokas.

Tryggt mottagande arbetar aktivt med bemdétande och visar respekt for de aldre som de moter
i deras egna hem. Tryggt mottagande informerar och gor de aldre delaktiga i utformandet av
hjalpen. Detta ar sarskilt aktuellt for aldre som tidigare inte haft nagra insatser samt for aldre
med kognitiva nedsattningar. Genom att informationen ges pa ett anpassat sétt, kan den aldre
lattare orientera sig inom olika ansvarsomraden och pa det sattet vara delaktig i hela
processen.

Aldrekuratorer ger stod och ar lyhorda for den dldres behov. Aldrekuratorerna kartlagger
ensamhet i sitt uppsokande arbete och informerar om olika aktiviteter som kan bidra till 6kad
meningsfullhet.

Digitala fixaren ska 6ka delaktigheten genom att motverka digitalt utanférskap. Hembesok
erbjuds hos den aldre for att vagleda i digitala fragor.

Information lamnas till aldre om Trafflokalen Baltzars breda utbud av underhallning, fysiska
aktiviteter och forel&dsningar genom bl.a. annonsering i lokaltidningen, nyhetsbrev och via
Facebook for att de dldre ska vara informerade och kunna géra egna val.

Uppfoljning

Uppfdljning sker via enhetens egna brukarundersokningar, aktgranskning och Socialstyrelsens
brukarundersokning (Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?).

; 5 KF:s arsmal o
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Andel aldre som k&nner sig delaktiga i utformningen och 90 % Ar
genomférandet av hjalpen som ges av Tryggt mottagande
Andel aldre som kanner sig trygga med personalen fran Tryggt 90 % Ar
mottagande
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KF:s arsmal

Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
Andel aldre som upplever att de far tydliga beslut som ar enkla att 85 % Ar

forsta

Andel aldre som upplever att de har fatt information om valfriheten 80 % Ar

inom &ldreomsorgen

Andel aldre som upplever att de ar delaktiga i utredningen 85 % Ar

Andel aldre som &r néjda med digitala fixarens insatser 90 % Ar

Andel aldre som &r ndjda med seniorfixarens insatser 90 % Ar

Antal &ldre som far hjalp av digitala fixaren 90 % Ar

Antal aldre som féatt hjalp av seniorfixaren 90 % Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foéreningsliv

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att forutséttningar skapas for att kungsholmsbor och
besokare i alla aldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv och
hélsoframjande aktiviteter.

For att stimulera fler invanare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for
Stockholms stad 2018-2022. | planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska
program. Verksamhetsomradet berdr flera av malen i Agenda 2030 som mal 3, god hélsa och
valbefinnande, mal 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstalldhet, mal 10, minskad
ojamlikhet, mal 11, hallbara stader och samhallen, mal 15 ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16, fredliga och inkluderande samhallen.

Barnen pa forskolor ges varje dag ges mojlighet till fysiska aktiviteter, ta del av kulturella
upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga anordnar fritidsgardarna aktiviteter
dar besokarna far prova pa olika typer av idrotter och félja med pa olika kulturupplevelser.
For aldre samt for personer med psykisk eller fysisk funktionsnedsattning planeras aktiviteter
i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till halsoframjande aktiviteter. Beslut om
insatserna ledsagning och kontaktperson mojliggor att personer som har behov av stéd for att
kunna delta i kulturella och hélsoframjande aktiviteter far det stod de beh6ver. De Gppna
motesplatserna for vuxna och aldre informerar om utbud och aktiviteter och anpassar utbudet
utifran dialog och efterfragan.

Foreningsstod beviljas for att uppmuntra till engagemang i féreningslivet och for att ge

foreningarna battre mojligheter att bedriva verksamheter som riktar sig till ndmndens olika
malgrupper. Genom uppfoéljning av foreningsstoden sékerstalls att de foreningar som erhallit
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bidrag star for demokratiska varderingar. Forvaltningen bidrar ocksa till féreningsradets
arbete for nya samlingslokaler och for att under mandatperioden etablera ett kulturhus pa
Kungsholmen, t.ex. genom regelbundna lagesuppdateringar, uppfoljningar av kontakten med
kulturlots pa kulturférvaltningen och rad i avtalsfragor. Parallellt pagar arbetet med att pa kort
sikt finna lokaler som kan samnyttjas av forvaltningen och foreningslivet.

Information ges till féreningar pa Kungsholmen om majligheten att séka bidrag for lokala
verksamheter, liksom om mdjligheten att soka bidrag generellt i staden.

Forvaltningen deltar i stadsledningskontorets arbete med stadsgemensamma rutiner for
ansokning om foreningsbidrag. Kultursekreteraren ar ansvarig for arbetet med
foreningsbidrag, battre mojligheter att hitta lokaler och kontakterna med foreningsradet.
Kultursekreteraren ar ocksa kontaktperson i alla féreningsfragor och guidar foreningar rtt i
staden.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges invanare och besokare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att varna de vérdefulla natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt néjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas.

| parker- och gronomraden ska invanarnas behov av fritidsaktiviteter och rekreation
tillgodoses.

Parkerna ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
m0ojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

Parkernas karaktarsdrag och grdna kulturvérden forvaltas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldreomsorgens enheter anvéander webbplats "Kultur for aldre” fér att boka ~ 2024-01-01 2024-12-31
kvalitativa kulturaktiviteter.

Enhetsmal: Aldre erbjuds att ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud

Forvantat resultat

Aldre erbjuds ett varierat kultur- och fritidsutbud.

Arbetssatt

Enheten kommer under aret att erbjuda flera olika typer av aktiviteter pa Baltzars trafflokal i
form av fysiska aktiviteter, film och underhallning. Enheten har med start under foregaende ar
aven kunnat erbjuda digitala besok pa bl.a. olika museum. Enheten kommer utifran 6nskemal
fran aldre aven erbjuda mindfulness pa Baltzar. Enheten kommer dven fortsatta att utveckla
de halsosamma mellanmalen som serveras pa Baltzar.

14



Stockholms
stad

Baltzar kommer fortsétta att ha ett nara samarbete med SeniorNet som tillhandahaller flera
kurser till seniorer for att forebygga digitalt utanforskap. Baltzar trafflokal kommer att
uppmarksamma Pride veckan med olika aktiviteter, sasom underhallning, foredrag mm.

Enheten kommer under aret att fortsétta det nara samarbetet med minoritetsgrupperna och
erbjuder dessa grupper att anvanda Baltzars lokaler.

Enheten beviljar aldre ledsagning till kulturella och sociala &ndamal samt deltagande i kurser,
utifran behov.

KF:s arsmal

Indikator Arsmaél ar 2024 Periodicitet
Andel aldre som &r nojda med de fysiska aktiviteterna pa Baltzar 80 % Ar
Andel aldre som &r nojda med de kulturella aktiviteterna pa Baltzar 80 % Ar
Andel aldre som &r ndjda med matlagningsgrupperna 80 % Ar

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och
resurssmarta med |lag paverkan pa klimatet

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett fortsatt
systematiskt klimatarbete som ytterligare minskar onddig energi- och resursforbrukning.

Energianvandningen i verksamheternas dagliga arbete ska fortsatt effektiviseras. | samverkan
med fastighetségarna fortsatter energieffektiviseringsatgarder i forvaltningens lokaler genom
effektiviserad ventilation och uppvarmning samt utbyte till LED-belysning dar sa behévs med
stod av sokta klimatmedel. Arbetet med att kartldgga el-abonnemang och energiforbrukning
fortsatter.

Anvandningen av plast och engangsmaterial ska fortsatt minska. | samband med kartlaggning
ska nu de engangs- och plastprodukter som inte ar nodvandiga fasas ut, onddig anvandning av
nodvandiga plast och engangsprodukter minska, flergangsalternativ framfor engangsartiklar
vaéljas, forbrukningsartiklar i andra material &n plast véljas samt alla plastforpackningar
atervinnas. Soppasar av atervunnen plast ska anvandas.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider prioriteras fortsatt. Livsmedlens
klimatpaverkan foljs regelbundet upp, av varje verksamhet som koper in livsmedel, i systemet
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Hantera livs. Utbildningsinsatser fortséatter inom tema "Gron och klimatsmart mat", med fokus
pa inkop. Matsvinnsmétningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentreprendrer féljs upp regelbundet. Allt matavfall som anda uppstar
ska atervinnas.

Stocket ar forstahandsalternativ vid inkdp av mobler och inventarier. Alla verksamheter ska
atervinna sitt avfall i féljande fraktioner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och
metallférpackningar, pant, batterier, el-avfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas och foljas. Ett fordjupat arbete med att 0ka antalet
atervinningsfraktioner inom forskolan kommer att paga under aret.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara
stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekdmpa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i namndens lokaler minskar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hdgre grad.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler och aterbruket okar.
Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Andelen ekologiska livsmedel och maltider 6kar.

Verksamheternas matsvinn minskar och allt matavfall som &nda uppstar atervinns.
Andelen aterbrukat material som anvénds i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla verksamheter som inte kartlagt sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2024-12-31
engangsprodukter gor det, i syfte att identifiera vad som ar nédvandigt och
vad som kan minska eller upphéra helt.

Enhetsmal: Enheten bidrar till en hallbar livsmiljo

Forvantat resultat

Enheten ska bidra till en hallbar livsmiljo.

Arbetssatt

Enheten ska minska antal onddiga utskrifter, sanka energianvandningen genom att slacka
lampor vid arbetsdagens slut och ndr man Iamnar ett rum eller arbetsplats under dagen, &ven
vid kortare stunder. Stanga av datorerna. Anvanda mindre mangd varmvatten det ar det
mojligt.

Uppfoljning

Miljoarbetet foljs upp pa arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppens moten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Baltzars trafflokal kallsorterar matavfall 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar
den biologiska mangfalden dkar

; o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmaél ar 2024 Periodicitet
v Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % 70 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen &r en gron och resilient stadsdel med hog
biologisk mangfald

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom skétsel och atgarder som gynnar den biologiska
mangfalden och starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en grén och
resilient stadsdel.

For att astadkomma ett hallbart tradbestand fortsatter arbetet med att besikta, inventera och
mata in trad for att kunna planera for aterplantering och foryngring av tradbestandet.
Forvaltningen arbetar systematiskt med att aterplantera trad. Parker skéts enligt framtagna
skotselplaner for 6kad biologisk mangfald. Andelen hoggras ska 6ka vid ytor som inte
anvands for rekreation i syfte att 6ka biologisk mangfald, minska driftskostnader och
klimatpaverkan vid klippning. Hoggras astadkoms genom en kombination av att anlagga
angsmark och i stor omfattning minska antalet klipptillfallen. Parker och grénomraden
anpassas till nya klimatforutséattningar och bidrar till stadens hantering av skyfall och
varmeboljor.

Som ett viktigt led i klimatanpassningsarbetet samverkar forvaltningens centrala funktioner
inom sakerhet, miljo- och klimat, lokal samt stadsmiljo for att tillsammans kartlagga de delar
av stadsdelen som véntas berdras mest av varmeboljor och skyfallsrelaterade risker.
Verksamheterna fortsatter sitt forebyggande arbete infor eventuella varmebdljor och skyfall.
Beredskap ska finnas for att kunna erbjuda aldre invanare som inte annars har insatser fran
aldreomsorgen svalka under varmebdljor.

Genom att fokusera pa inkopsprocessen av ekologiska livsmedel inom Gron och klimatsmart
mat riktas nu de kontinuerliga utbildningsinsatserna mot att identifiera de utvecklingsomraden
som finns for att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar

konsumtion, mal 14: Hav och marina resurser samt mal 15: Ekosystem och biologisk
mangfald.
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Forvantat resultat

Den biologiska mangfalden och ekosystemtjansterna synliggors och forbattras.

Andelen grasytor som omvandlats till hoggrasytor i stadsdelsomradets parker, i syfte att bidra
till starkt biologisk mangfald, har 6kat under aret.

Gronytor inom stadsdelsomradet starks.

Andelen ekologiska livsmedel okar.

Forvaltningens centrala funktioner samverkar infor varmebéljor och skyfall.
Verksamheterna arbetar forebyggande infor varmebéljor och skyfall.

Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa
effekter av varmeboljor och skyfall for boende och besokare i stadsdelsomradet.
Formagan att hantera skyfall och varmebdljor har forbéattrats i parker, gronomraden och i
verksamheternas utemiljoer.

Enhetsmal: Enheten valjer ekologiska alternativ nar sddana alternativ finns

Forvantat resultat

Andel ekologiska livsmedel dkar.

Arbetssatt
Medarbetare har kannedom om och prioriterar ekologiska alternativ.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare
anvander klimatsmarta transportsatt sasom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser,
transporter och i tjansteresor.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestéllning och
upphandling. Cykelakeri anvénds i forsta hand dar det ar mojligt. Verksamheterna anvander
elcyklar for transport av matlador. Elcyklar och elbilar finns att tillga. Bilpooler anvéands inom
socialtjanstavdelningen. Digitala moten ar ett forstahandsval vid méten pa annan ort, och tag
ar anvands i forsta hand vid tjansteresor.

Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprenor i park for en effektivare logistik

och for att minska transporter, samt for att inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner
och verktyg.
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Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i
Agenda 2030 sa som mal 3: God halsa, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion
och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Verksamheternas transporter ar klimatsmarta.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand vid tjansteresor

Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nér det ar mojligt.
Cykelakeri anvands for transporter nar det ar mojligt.

Krav stalls pa fossilfria transporter i all verksamhet for personer med funktionsnedséttning
samt aldreomsorg, oavsett driftsform.

Digitala moten &r ett forstahandsval vid méten pa annan ort

Tjansteresor sker med tag nar det ar mojligt.

Enhetsmal: Enhetens resor och transporter ar miljovanliga

Arbetssatt

Enheten ska bidra till att minska koldioxidutslappen genom att promenera, cykla eller
anvanda kollektiva transporter. Om langre resor behdver genomforas véljer enheten tag.
Medarbetare planerar resor i god tid innan besdk pa korttidsboende/vard- och omsorgsboende
som ligger geografiskt langt fran Kungsholmen for att undvika anvéanda taxi.

Uppfdljning

Miljoarbetet foljs upp pa arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppens moten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten ska képa in cyklar 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska
frAmjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljoer, ren luft och rent vatten framjar
kungsholmsbornas hélsa

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
intensifierat arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

Skadliga material och onédig plast ska fasas ut. Endast miljomarkta kemikalier kops in, utom
i de fall da det finns synnerliga skal till undantag.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
enheter, med kontinuerligt utbyte av kemikalier som markerats gula eller rdda i Chemsoft.
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Byggvaror vid bygg- och anldggningsentreprenader ska vara godkanda i enlighet med stadens
byggvarubedémning och loggbdcker upprattas for tillampbara projekt. Forbattrad lokalt
omhéndertagande av dagvatten bidrar till férdréjning och rening av dagvatten i parkerna.

Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God hélsa, mal 6: Rent
vatten, mal 14: Hav och marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald,
som ar sérskilt relevanta i arbetet for giftfria miljoer.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt- och stadprodukter) ar miljomarkta
och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands regelbundet i alla verksamhetslokaler.
De livsmedel som finns i verksamheten féljer radande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning.

Material i parkerna ar miljovanliga och miljomassigt hallbara.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till fordréjning och rening av
dagvatten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens verksamheter uppdaterar regelbundet sitt kemikalieinnehav ~ 2024-01-01 2024-12-31
i stadens kemikaliesystem Chemsoft

Enhetsmal: Enhetens verksamheter ar halsosamma och giftfria

Forvantat resultat

Medarbetare har en halsosam arbetsplats.

Arbetssatt
Medarbetare som kdper in stad, disk och tvattmedel registrerar i Chemsoft.

Uppfbljning
Egenkontroll genomfors under aret.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen &r tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker I6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Enheten har budget i balans

Forvantat resultat

Kostnaderna for kop av verksamhet ryms inom budgetramen genom att ratt ersattning per
insats ges.

Arbetssatt

Enheten arbetar strukturerat med nyprévning och uppféljning av beviljade insatser for att
sakerstalla att den enskilde far det stod denne behdver och har blivit beviljad, samt att ratt
ersattning utgar till utforarna.

Enheten informerar regelbundet medarbetarna om gallande ekonomi, for att 6ka
medvetenheten i den ekonomiska processen.

Administrativ controller har varje kvartal individuella uppféljningar med samtliga
bistdndshandlaggare for att ga igenom hur det ser ut pa respektive omrade utifran bestéllda
hemtjansttimmar.

Nya arenden och nyprévningar pa hemtjanstinsatser fr.o.m. 80 timmar i manaden beslutas av
sarskilt utsedd medarbetare med utokad delegation.

21



Stockholms
stad

Bistandshandlaggarna informerar om alternativa insatser i form av ej bistandsbedémda
insatser t.ex. seniorboende med aktivitetscentra och 6ppna verksamheter.

For att sékerstélla en god samverkan och dialog i fortroende arbetar enheten strukturerat med
uppféljning av utforare. Uppféljningsmoten med de stérsta hemtjénstutforarna sker flera
ganger per ar.

Uppfbljning

Uppfoljning av budget sker regelbundet av enhetschef.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kvartalsvis genomgang med administrativ controller. 2024-01-01 2024-12-31
Uppfdljning med utférarna kring faktureringen 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett
bra boende som de har rad med

; o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmaél ar 2024 Periodicitet
v Andel avhysningar som kunnat avvérjas efter inkommet meddelande Tas framav  Tertial
till forvaltningen fran hyresvarden namnd

Namndmal: 3.3.1 Kungsholmsborna har ett hallbart boende.

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att ta krafttag mot och arbeta for stadens nollvision mot
hemldshet. Till grund ligger Stockholms stads program for att motverka hemldshet 2020-
2025.

Arbetet bedrivs utifrdn Agenda 2030, mal 5 om jamstalldhet, mal 10 om ojamlika villkor samt
mal 11 om hallbara stader och samhéllen.

For att minska den 6ppna hemlosheten samarbetar verksamheterna med stadens
uppsokarteam. Uppsokarna arbetar motiverande for att den enskilde ska vilja ha kontakt med
socialtjansten. Tillhor den enskilde tillhér Kungsholmens stadsdelsforvaltning erbjuds
individuellt anpassat stod i syfte att na en hallbar boendesituation. Utifran individens behov
beviljas individuellt anpassade insatser for att mojliggora en hallbar 16sning som langsiktigt
leder till att den enskilde kan klara av ett eget boende.

Arbetet med att erbjuda stod till vuxna och aldre i hemldshet samt barnfamiljer (inklusive
barnen) i osékra boendeforhallanden fortgar. Langsiktiga boendelGsningar prioriteras for att
minska antalet hushall i akut logi. Barnfamiljer ska inte placeras pa hotell eller vandrarhem
och barnréattsperspektivet ska rada i &renden som berdr barn. Samverkan med SHIS,
bostadsvédgledningen, bostadsbolag och interna verksamheter &r viktig i det
vrakningsforebyggande arbetet samt for att na hallbara I6sningar. Den interna samverkan ska

22



Stockholms
stad

fortsatta starkas.

Behandlingsassistenter, aldrekuratorer och aldrelots &r viktiga insatser for att erbjuda
vrakningsforebyggande stod men aven riktat stod till enskilda i osakra boendeférhallanden.
Insatser ska bidrar till att personer i hemltshet kan hitta en vég tillbaka till eget fast boende
samt for att kunna behalla boendet dver tid. Information om stadens konsumentvagledare samt
budget- och skuldradgivare ges till personer som har eller riskerar att hamna i ekonomisk
problematik.

Troskeln for egen bostad ska sankas for att fler ska ha mojlighet till en hallbar boendelésning
och sjélvstandigt boende. Bostad forst samt insatserna forsoks- och traningslagenhet skapar
forutsattningar for detta. FOrsoks- och traningslagenhet anvéands ocksa for de som bor pa
servicebostad och som beddms klara ett mer sjalvstandigt boende.

Samhéllsvéagledningen erbjuder stod till nyanlanda i form av bostadsvagledning for att
mojliggora for malgruppen att bli sjalvstandig och pa egen hand kunna séka hallbara
boendeldsningar.

Fastighetsdgare Micasa har genomfort besiktningar av kvarteret Trossen, dar
Alstromerhemmets vard- och omsorgshoende och Fridhemmets servicehus ingar.
Besiktningarna har pavisat omfattande renoveringsbehov av fastigheten.

Forvantat resultat

Barnfamiljer i osakra boendeforhallanden har en planering mot varaktigt boende

Vuxna som ar eller riskerar att hamna i hemloshet far stod till hallbara boendeldsningar
Anvéandningen av akut logi minskar (jmf 2023)

Avhysningar forhindras genom vrékningsforebyggande arbete

Arbetssétt for att erbjuda forsoks- och traningslagenhet till personer som beddms klarar ett
sjalvstandigt boende utvecklas

Samverkan kring det vrakningsfoérebyggande arbetet fortsatter starkas

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstens och aldreomsorgens myndighetsutdvande verksamheter 2024-01-01 2024-12-31
kartlagger andelen arenden dar det finns en uppdaterad och aktuell
planering mot en hallbar boendelésning.

Enhetsmal: Enheten motverkar att aldre hamnar i hemldshet

Forvantat resultat

Enheten forebygger vrakningar av éldre personer

Arbetssatt

Aldre med risk for hemloshet erbjuds stod bland annat genom aldrekuratorerna. Béde
bistdndshandlaggare och éldrekurator arbetar motiverande hos personer med behov av stod,
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som kommer till enhetens k&nnedom. Inkomna orosanmalningar hanteras skyndsamt och foljs
alltid upp. Enheten prioriterar langsiktiga losningar framfor placeringar i akut logi.

Utveckling
Samverkan med andra enheter utifran aldres behov och aktuella situation.
; o KF:s arsmal o
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Andel vrakningsférebyggande arenden dér vrékning har kunnat 90 Tertial
forhindrats

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att géra ett bra jobb

i q KF:s arsmal L
Indikator Arsmaél Ar 2024 Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 84 83 Ar
v Sjukfranvaro 8,5 % Tas fram av  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfrénvaro dag 1-14 2,7% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en héalsosam arbetsmiljo

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering samt hot, vald
och otillaten paverkan.

Under 2024 kommer stadens nya modul om systematiskt arbetsmiljoarbetet i
ledningssystemet ILS att implementeras, vilket forvéntas 6ka mojligheterna for chefer att folja
upp sitt arbetsmiljoarbete och bidra till en hogre kvalitet. Under aret kommer medarbetares
och chefers organisatoriska- och sociala arbetsmiljon att undersokas och vid behov vidtas
atgarder.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och metoden kompetensbaserad rekrytering anvands. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshojande insatser med syfte att stirka cheferna i sin
ledarroll.
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Inom aldreomsorgen kommer arbetet med implementering av kompetensstegar att paborjas
och arbetet med skyddad titel for underskoterskor fortsétter. Inom socialtjansten fortsatter
satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam titulatur inom omsorgen for
personer med funktionsnedsattning. Vidare ska avdelningen se éver organisationen pa tva
enheter till foljd av ett utokat uppdrag och férandring av malgrupper, da detta paverkar
arbetsmiljon och ett rimligt antal medarbetare per chef.

Néamnden stravar efter att erbjuda heltidsanstéllning vid nyanstéllning och de medarbetare
som Onskar utokad sysselséttningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det ar mojligt.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Hélsa och vélbefinnande

Mal 5 - Jamstalldhet

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Forvantat resultat

Medarbetare har en god arbetsmiljo som ar fri fran diskriminering, krankande sérbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod.
All rekrytering sker kompetensbaserat.

Medarbetare kan rekommendera sin arbetsplats till andra.

Sjukfranvaron och personalomsattningen &r pa en sund niva.

Kvalitén i det systematiska arbetsmiljoarbetet okar.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselséttningsgrad och heltidsanstallning okar.

; o KF:s arsmal L
Indikator Arsmaél ar 2024 Periodicitet
Andel medarbetare inom aldreomsorgen som kan rekommendera sin 77 % Ar
arbetsplats
Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 97 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier
Ledarskapsindex 83 Ar

Enhetsmal: Enheten utvecklar verksamheten tillsammans for att skapa en halsosam
och trivsam arbetsmilj6

Forvantat resultat

En halsosam arbetsplats med god arbetsmiljo som medarbetarna vill rekommendera.

Arbetssatt

Enhetens medarbetare utvecklar verksamheten tillsammans t.ex. pa enhetens moten for
kvalitetsfragor - kvalitetsforum. Medarbetarna erbjuds inga i utvecklingsgrupper for att hoja
sin egen kompetens och enhetens kompetens i sarskilda omraden som tex. vald i néra relation,
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anhorigfragor, demens mm. Enheten ar lyhord for forbattringsforslag. Enheten arbetar med
halsoframjande insatser sa som stegtavlingar och sociala aktiviteter.

Enheten arbetar systematiskt med arbetsmiljon. Chef leder veckovisa avstimningsmdéten med
medarbetarna. Inom myndighetsutévningen ar veckomoétet ett forum for avstamning géllande
arbetsbelastningen, dar man genom att gradera arbetssituationen utifran upplevd farg (bla,
gron, gul och rod). Motet syftar till att pa ett effektivt satt kartlagga arbetsbelastning hos
handlaggarna samt forebygga upplevelse av svarhanterlig stress. Medarbetarna ska i forsta
hand hjélpa varandra for att arbetsbelastningen ska bli jamn i gruppen. Att nédvéndiga
atgarder vidtas for att komma till ratta med langvariga obalanser i arbetsbelastningen féljs upp
I samverkanssystemet enligt arbetsmiljohjulets tidplan. Enheten arbetar &ven systematiskt
med arbetsmiljon pd APT-moten dar arbetsmiljo ar en staende punkt. Sjukskrivna pa hel- eller
deltid foljs upp genom regelbundna samtal och i férekommande fall med
rehabiliteringsmoten. Individuella 16sningar och anpassning av arbetet erbjuds.

Enhetens medarbetare har mojlighet att arbeta hemifran. Vid schemaldggning av méten tas
hansyn till deltidsarbetande och smabarnsforaldrar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten ska skapa en trivselgrupp 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsféormaga

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt sakerhetsarbete som leder till
att verksamheterna har en hog beredskap och kan hantera hédndelser genom hela hotskalan.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program for sakerhet.

Under aret genomfors en ny risk- och sarbarhetsanalys med fokus pa bland annat skyfall och
varmeboljor. Under aret ska dven krisledningsplanen uppdateras och krisstodet anpassas
utifran stadens tillampningsanvisning. Tre utsedda trygghetspunkter finns, varav tva i
samverkan med Vastermalms forsamling. Organisationen for trygghetspunkterna ska
genomfdra en 6vning under aret.

Aktiv avtalsuppfoljning ska genomforas vilket framjar en sund konkurrens mellan seridsa
foretag. Forvaltningen kommer under aret att fortydliga arbetet med uppfoljning av avtal
genom att se Gver ansvar, rutiner och kontroller.

Det strukturerade och systematiska informationssékerhetsarbete fortgar. Prioriterat under aret
ar att implementera den lokala anvisningen for informationssékerhet samt fortsatta arbetet
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med informationsklassningar.

Arbetet bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
handelse.

Forvantat resultat

Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors i alla verksamheter.

Atgarder for att hantera negativa effekter till foljd av skyfall och varmeboljor identifieras.
Forvaltningen har uthallighet och férmaga att hantera karnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag vid allvarlig h&dndelse.

Information om trygghetspunkterna nar alla hushall inom stadsdelsomradet.
Avtalsuppfoljning sakerstéller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptécks.
Medarbetare har god kunskap om informationssékerhet och kraven pa skydd av information
ar sakerstalld.

Enhetsmal: Enheten har en beredskap vid o6nskade handelser

Forvantat resultat

Enheten har en kontinuitetsplan vid odnskade handelser. Kontinuitetsplanen &r forankrad hos
samtliga medarbetare.

Arbetssatt

Enheten kommer under aret att ha workshops med medarbetarna for att tillsammans ga
igenom kontinuitetsplanen som pabdrjades av enhetens ledning under verksamhetsar 2023.

Uppfbljning

Beredskapsarbetet foljs upp pa arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppens méten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fardigstalla enhetens kontinuitetsplan via gemensam workshop 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jAmstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering kungsholmsbors synpunkter och forslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella

27



Stockholms
stad

minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnréattsperspektivet.

Barnréattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet &r centralt i verksamheter dar barn
berors. | syfte att 6ka barnets delaktighet och handlingsutrymme ska BRA-samtal (Barns rétt
som anhoriga) erbjudas till barn som har anhériga med beroendeproblematik och/eller ndgon
form av funktionsnedséttning. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom majligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

For att arbeta systematisk med de manskliga rattigheterna och Agenda 2030 har en

organisationsdverskridande arbetsgrupp bildats, som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartlaggning och analys och se vilka perspektiv som behdver utvecklas och vilka som
behover knytas an till arbetet med den béarande principen om att ingen ska lamnas utanfor.

Arbetet med att nd klimat- och miljomalen sker systematiskt inom alla verksamheter. En
viktig malgrupp som identifierats i relation till miljo och klimat &r barn och unga, som tar upp
mer gifter i forhallande till kroppsvikt &n vuxna vilket kan paverka deras fysiska utveckling
negativt. Manga barn och unga har ocksa klimatangest och ar den nésta generation som ska ta
over och leva med konsekvenserna av klimatforandringarna. | det nya miljéprogrammet som
vantas bli klart under varen 2024 ingar klimatrattvisa som en aktiv del. Kungsholmen ingar
som en av sex stadsdelar i en EU-ans0kan, som staden har skickat in for projektet SCALE
Stockholm, dér staden ska utveckla fem lokala omstéllningsarenor till 2030. Viable Cities,
som ar en del av myndigheten Vinnova, har godkant stadens projektansokan for en ettarig
forstudie infor projektet SCALE som innehaller bl a inventering av lokala kallor till
vaxthusgasutslapp och klimatpaverkan samt folkhalsofragor, och en kartlaggning av lokala
aktiva natverk/organisationer/foreningar samt lokala naringslivet inom vart stadsdelsomrade.
Arbetet kommer framst att genomforas av KTH, Karolinska institutet och Sweco.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand och medborgarforslag utreds.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ér till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hdgtider inom
aldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran Stockholms
stads Kvalitetsprogram. | syfte att vidareutveckla arbetet med innovationer ska samtliga
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enheter i tertialrapport 1 beskriva en eller flera utmaningar som enheten star infor.
Kvalitetsgruppen sammanstaller och identifierar vilka utmaningar som ska provas i
innovationsprocessen som utgar fran modellen design thinking. Under aret ska ocksa
kunskapen om innovation 6ka for att skapa forutsattningar for verksamheter att initiera och
driva innovationsprocesser.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Inom &aldreomsorgen anvands stadens arshjulet "Goda maltider till vardag 2024-01-01 2024-12-31
och fest” aktivt vid planering av aktiviteter. Av sarskild vikt ar att de
nationella minoriteternas nationaldagar/hogtider uppmarksammas.

Aldreomsorgens utvecklingsenhet genomgar HBTQI- certifiering och 2024-01-01 2024-12-31
bestallarenheten genomgar omcertifiering i HBTQI genom RFSL.

Enhetsmal: Bestallarenheten ar jamstalld, dppen och demokratisk

Forvantat resultat

Bestéllarenheten ska vara en enhet som ar jamstalld, 6ppen och demokratisk. Enhetens
enkater innehaller svarsalternativ for man, kvinnor och annan kénsidentitet.
Jamstalldhetsanalyser gors.

Arbetssatt

Enheten uppmarksammar minoriteter genom att bland annat fira minoriteternas olika
hogtidsdagar pa Baltzars trafflokal.

Enheten fangar pa olika satt in de aldres synpunkter pa enhetens arbete, framst via
standardiserade enkéter men aven via 6ppna brukardialoger och sociala medier.

Uppfoljning
Jamstélldhetsanalys i enhetens anhdrigenkét och i stadens brukarenkat.
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Redovisning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2024

Ovrigt
Kvalitetsarbete

Enheten har skapat en enkét dar brukare svarar pa fragor kring bland annat
bistandshandlaggarens bemotande samt hur beviljade insatser motsvarar behoven. Enheten
arbetar kontinuerligt med inkomna klagomal och synpunkter samt interna
héndelser/avvikelser. Samtliga medarbetare har som rutin att skicka in upptackta
handelser/avvikelser till enhetens metodutvecklare och till ledningen. Det gors en bedémning
om allvarlighetsgraden, exempelvis om det handlar om avvikelse eller handelse som
eventuellt kan resultera i en Lex Sarah- rapport. Samtliga inkomna avvikelser grupperas
utifran avvikelsens art och géas igenom pa enhetens kvalitetsforum en gang i manaden, dar det
identifieras mojliga orsaker till avvikelserna och vidtas atgarder i form av exempelvis
fortydligande av befintliga rutiner eller skapande av nya.

Enheten bjuder dven in olika gaster till kvalitetsforum for att informera bistandshandlaggare
om andra enheters eller myndigheters arbete samt for 6kad samverkan mellan
bistandshandlaggare och andra aktorer. Aven utforarenheter bjuds in for att beratta om sina

uppdrag.
Enheten kommer att arbeta med att vidareutveckla ramtidsbeslut och ramtidsbestéliningar for

att 6ka brukares mojligheter att paverka utférandet av beviljade insatser samt kunna tydligt se
vilka insatser som ar beviljade.

Pa enhetens APT gas det igenom hur 1A-anmalningar gors och medarbetare uppmanas att
registrera handelser i 1A. Varje I1A-anmalan besvaras av ledningen, atgarder vidtas for att
eliminera/minimera risken for att handelsen upprepas i framtiden. Atgédrderna sedan f6ljs upp
och vid behov kompletteras med ytterligare atgarder.

Bistandshandlaggare har avstamningar med narmaste chef varje vecka dar det var och en
skattar sin arbetsbelastning och vid behov far avlastning av enhetens I6pare eller timvikarier
for att sakerstalla att brukare far sina ansokningar prévade i tid samt att arliga nyprévningar
genomfors i tid.

Enhetens forebyggande del har skapat brukarenkéter for samtliga funktioner. Teamet Tryggt
mottagande i hemmet, dldrekuratorer, fixare och digital fixare samt Baltzar trafflokal har
séarskilda enkéter som besvaras av brukare i syfte att utvardera varje funktionens insats och for
att pa ett battre satt anpassa den till brukares behov och 6nskemal.

De flesta medarbetare pa enheten har gatt utbildningen i forsta hjalpen till psykisk hélsa.
Utbildningssatsningen kommer att fortsatta och malet ar att samtliga medarbetare ska
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genomfora utbildningen. Enheten har utvecklingsgrupper bestaende av handlaggare med
sarskilt intresse och kompetens inom beroendeproblematik, vald i nara relationer samt
anhorigstod. Grupperna fungerar som stod for 6vriga handlaggare i svara arenden for att fa
battre forstaelse for brukares sérskilda behov och kunna erbjuda adekvata insatser. Enheten
ser behov av att utveckla vidare kompetensen inom omraden psykisk ohalsa och
beroendeproblematik och kommer att satsa pa att sarskilda handlaggare ska hantera drenden
med ovannamnd problematik.
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Verksamhetsplan 2024 for
Kungsholmens hemtjanst

Forslag till beslut
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Inledning

Enhetens uppdrag

Kungsholmens hemtjanst bedriver hemtjanst i ordinart boende for dldre pa Kungsholmen och
Essingedarna samt till personer under 65 ar som far bistandsbeslut. Insatserna omfattar
omvardnadsinsatser dygnet runt samt stod- och servicetjanster i form av promenader, maltids-
och stadtjanster. Enheten har sin egen bemanning kl. 7.30 - 22.00 och har en underleverantor
som ansvarar for larmtjénster och nattbesok mellan kl. 22:00-08:00.

Enhetens mal ar att verkstalla hemtjanstinsatser av god kvalitet i hemmet i enlighet med de
bestallningar som levereras fran bestéllarenheten.

Organisationsbeskrivning

Enheten bestar av en enhetschef, en bitradande enhetschef, tva samordnare, administrativ
personal och ett 80-tal underskoterskor och vardbitraden. Utéver den ordinarie hemtjansten
har enheten en hemstddsgrupp som vander sig till aldre med psykiskt funktionsnedséttning
och ett demensteam som utfor insatser hos kunder som har kognitiv svikt.

Utvecklingsomraden 2024

Kompetenshojning ska genomforas inom nutrition med malet att forebygga och motverka
undernaring. Maltiden ska vara en hojdpunkt pa dagen for vara kunder. Utifran kunskaper
fran forra arets forelasning fran forvaltningens dietist ska enheten fortsatta att erbjuda
matlagning i hemmet.

For att nd hogre kontinuitet ska arbetsplaneringen utga fran ett grundschema och att
personalen arbetar teambaserat i mindre grupper utifran geografiska omraden. Heltid och
manadsanstallning ska vara norm vid rekrytering. Enheten har ett resursteam som finns for att
forstarka personalstyrkan vid franvaro.

Medarbetare som &r fast omsorgskontakt ar underskoterskor som tar ett helhetsgrepp om
kundens situation och behov. Underskoterskor inom enheten uppmuntras att ansoka om
skyddad titel fran Socialstyrelsen. Utveckling av enhetens dokumentationsombud fortsatter.
Malet &r att genomforandeplaner upprattas och féljs upp samt att den I6pande
dokumentationen integreras i det dagliga arbetet.

Enhetsombud fortséatter med sina observationer. Information ska lamnas till kunder om hur
enheten arbetar med basala hygien- och kladregler. Kunderna ska ha insyn i vart arbete och
kénna sig trygga.

BPSD-registreringar erbjuds tillsammans med primarvarden for att stodja kunder med
kognitiv svikt att kunna dka sin livskvalitet med stod av personal.

Sprakundervisning erbjuds pa arbetstid. Sprakombudens roll lyfts upp vid olika sammanhang

for att stimulera till en sprakframjande arbetsplats. Medarbetare har méjlighet att utforska och
ova sig pa svenska och darmed forbattra sina sprakliga kunskaper for att sa smaningom kunna
soka sig vidare till att skaffa sig grundutbildning inom vard och omsorg.

Kunderna far information om aktiviteter pa trafflokal Baltzar samt deras nyhetsbrev genom
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medarbetare samt enhetens aktivitetsombud.

Enheten fortsatter med utbildning Forsta hjalpen till psykisk halsa dar malet ar att ge
kursdeltagaren kunskaper for att kunna uppmarksamma tecken pa psykisk ohalsa samt kunna
stddja och bemdota kunden.

Enheten fortsatter att infora nyckelfri hemtjanst vilket ska forbattra trygghet och service for
kunderna. For personal blir det bland annat kortare resor och enklare nyckelhantering.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas
och far det stod de behover.

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att tillforsakra att personer som &r utsatta for vald i nara
relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd for 6kad sakerhet och

trygghet.

Arbetet sker utifrdn Agenda 2030 med mal 5 okad jamstalldhet, mal 10 minska ojamlikhet,
delmal 16.1 minska valdet i varlden samt delmal 16.2 skydda barn mot 6vergrepp,
utnyttjande, manniskohandel och vald. Det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans med forskolor och skolor och bidrar
till att na malen. Arbetet med normer, varderingar och attityder ska fortsatta genom att skolor
erbjuds forelasningar utifran respekt och sjalvrespekt.

Insatser erbjuds till personer som fallit offer fér manniskohandel, prostitution, sexuellt vald
oberoende relation samt till valdsutsatta och valdsutévare i unga parrelationer. Till grund for
arbetet ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution och manniskohandel mot sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025; Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021,
samt lokala rutiner i arbetet mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation.
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Valdsutsatta uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedomningar gérs. Barn som upplever eller har upplevt vald
ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska tillférsakras skolgang. Personer med
sarskild sarbarhet, sasom barn, dldre, personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning
och personer med beroendeproblematik uppméarksammas och forvaltningen sékerstéller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.
Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod och insatser
till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsutovare.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutGvare att ta emot stod. Erfarenheterna
fran projektet | gemensam samverkan mot relationsvald (IGOR) ska tas tillvara och
implementeras i samverkan med polis och stadsdelsférvaltningarna S6dermalm och Norra
Innerstaden. Syftet ar att forebygga upprepat partnervald och motivera valdsutsatta och
valdsut6vare att ta emot insatser genom uppsdkande arbete. Stod och skydd till barn som
bevittnat vald eller som sjélva varit utsatta for vald i familjen ska utvecklas med utgangspunkt
i Islandsmodellen.

Kompetenshdjande insatser inom omradet vald i nara relationer ska ske for chefer i syfte att
uppmarksamma eventuell valdsutsatthet hos medarbetare.

Verksamheterna belyser anhorigperspektivet genom att uppmarksamma anhériga och erbjuda
eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens anhorigkonsulent
som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stod till
anhdriga.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola och skola férebygger vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar och vuxna inom socialtjanstens och
aldreomsorgens myndighetsutévande verksamheter.

Valdsutsatthet hos klienter/brukare uppmarksammas inom socialtjanstens och aldreomsorgens
utforarverksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.

Samverkan mellan polis och socialtjanst utvecklas for att uppmérksamma och motivera
valdsutsatta och valdsutdvare att ta emot insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2024-01-01 2024-12-31
utférarverksamheter ska genomfora en workshop med inriktning
uppmarksamma valdsutsatthet.
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Enhetsmal: Kunder som upplevt vald uppméarksammas och far det stod de behover

Forvéantat resultat

Enhetens medarbetare har kunskap om vald i nara relation. Medarbetare uppmarksammar
kunder som kan fara illa. Kvinnor och man som upplevt vald far stéd.

Arbetssatt

Medarbetarna ar lyhorda och uppmarksamma och agerar direkt om de misstanker att nagon
utsatts for nagon form av vald eller évergrepp. Enheten har en rutin kring hur de ska agera
och har ett nara samarbete med bestéllarenheten kring stod och atgarder. Ett nara samarbete
med bistandshandléggare &r en viktig faktor for att forebygga vald i néra relationer. Fragan
ska tas upp pa arbetsplatstraffar och gruppmaten.

Uppfbljning

Rutiner foljs upp enhetschef och tas pa arbetsplatstraffar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

; 5 KF:s arsmal L

Indikator Arsmaél ar 2024 Periodicitet

v Andel nojda omsorgstagare Faststalls Ar
2024

v Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 87 % 87 % Ar
g' utférs i hemtjansten
v Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen 10 Max 10 Ar

moter under en 14-dagarsperiod personer

Namndmal: 1.4.1 Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och
individanpassad

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att varden och omsorgen ges med hag tillganglighet och
att den aldre har latt att nd vard- och omsorgspersonalen.

Utifran Agenda 2030 mal 3, god hélsa och valbefinnande, ska omsorgstagaren ha en god hélsa
och majlighet att bibehalla sina egna formagor genom hélsoframjande insatser.
Patientsékerheten sakerstalls genom att medicinskt ansvariga har ratt kompetens och att ett
smittskyddsarbete bedrivs. Under 2024 ska arbetssatten utvecklas kring digital
lakemedelssignering (APPVA) genom inforande av fler funktioner.

Ett digitalt drendehanteringssystem ska infras som underlattar och effektiviserar
kommunikationen mellan sjukskoterska pa SABO och lakare samt okar patientsakerheten for
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den aldre. Det kommer bli l&ttare att folja ett rende i en digital plattform istéllet for idag dar
ronden sker till stor del via pappersblanketter och telefonsamtal.

I linje med Agenda 2030 mal 2, ingen hunger, ska omsorgstagares nutrition forbattras och
néringsbehov tillgodoses. Som stdd i arbetet genomfors Gvergripande matningar for att
identifiera, bedoma, diagnostisera och behandla nutritionsproblem pa individniva for att
kunna planera for lampliga atgarder.

God samverkan med sjukvarden ska bedrivas. Antal personer i ordinart boende som tackar ja
och far en samordnad individuell plan (SIP) for sina vard- och omsorgsinsatser behdver oka.
Den fasta omsorgskontakten och bistandshandlaggaren ska uppmarksamma och agera pa
forandrade behov hos omsorgstagaren och bevaka dennes rétt att fa en SIP.

Inom sarskilda boenden finns palliativa ombud som har fatt extra kunskap om vard som
lindrar symtom och forbattrar livskvalitet for personer i livets slutskede samt stod till
anhoriga. Under tertial ett ska en aktivitet tas fram med fokus pa att den palliativa varden sker
utifran personens énskemal om till exempel personalnarvaro.

Inom sarskilda boenden ska &ven digitala tester av kognitiv status goras for en objektiv
ogonblicksbild av hjarnans funktioner. Syftet ar att enkelt, tillforlitligt och standardiserat méta
kognitiv funktion hos den aldre i det fortsatta arbetet med god och nara vard.

Bemanningsteam anvands for att minska andelen timanstéllda och dka kontinuiteten for
omsorgstagarna.

Myndighetsutdvningen &r rattssaker genom att bestéllarenheten foljer rattslaget och
Stockholms stads riktlinjer for handldggning inom &ldreomsorgen. Medicinskt ansvarig
sjukskaoterska medverkar pa arendedragningar vid tva tillfallen per manad for att ge rad och
stod inom halso- och sjukvard till bistandshandlaggare och bestallarchefer.

Den sociala dokumentationen upprattas och anvands som stdd i omsorgsarbetet.

Det &r nagot fler kvinnor som vardar sina man i hemmet. I enlighet med Agenda 2030 mal 5,
jamstélldhet, ska en jamn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet efterstrévas.
Den vanligaste omsorgsrelationen ar emellertid att vuxna barn ger hjalp eller stod till sina
foraldrar. Det ar lika vanligt bland medelalders kvinnor som medelalders méan att ge omsorg
till sina foraldrar och de ger lika mycket hjalp enligt Socialstyrelsens underlag till en nationell
strategi for anhoriga. Samtalsgrupper och anhdrigavlastning i form av korttidsvard, avlésning
i hemmet samt plats pa dagverksamhet ar insatser for att stodja narstaende och ge den
anhoriga mojligheten till egen tid.

Forvantat resultat

Vard- och omsorgsinsatser & samordnade, ges med hdg tillganglighet och stodjer
omsorgstagarens halsa och funktionsférmaga.
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Omsorgstagaren far en god och naringsriktig kost.

Bemanningen planeras med kontinuitet och med ratt kompetens.
Omsorgstagarens behov tillgodes utifran skélig levnadsniva.

Den sociala dokumentation som uppréttas ar korrekt och relevant.
Anhdriga ges stdd och avlastning.

Indikator Arsmaél éKrFézfzsmél Periodicitet
9' Andel personer som upplever att det kdnns tryggt att bo hemmamed 81 % Ar

stod frdn hemtjansten

Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler. 60 % Tertial

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kul?skap och rutiner om hjart- och lungraddning ska finnas inom varje 2024-01-01 2024-12-31

enhet.

Enhetsmal: Kunder inom Kungsholmens hemtjanst ar trygga med insatserna

Forvantat resultat

Kunder med omfattande behov far samordnade insatser.

Dokumentationsombud ska fortsatta att ge individanpassat stod till medarbetare vid
upprattandet av genomfdrandeplaner.

Alla kunder ska ha en fast omsorgskontakt.

Antal personal som hjalper omsorgstagare &r sa fa som majligt.

Spraktraning erbjuds I6pande till personal som behdver det.

Enheten for andamalsenlig och tillforlitlig dokumentation i enlighet med Socialtjanstlagen.
Kunskaper finns inom basala hygienrutiner och medarbetare har god féljsamhet.

Samordnare planerar in forsta besoket till kunder med omfattande hjélpinsatser for att stdamma
av insatserna och kommer éverens om besokstider.

Arbetssatt

Alla kunder ska ha en fast omsorgskontakt, som tar helhetsgrepp om kundens situation och
behov.

Samordnare tillsammans med fast omsorgskontakt gor forsta hembesdket hos kunder med
omfattande hemtjanstinsatser.

Fast omsorgskontakt upprattar genomférandeplanen och I6pande social dokumentation.
Dokumentationsombud ger ett individanpassat stdd till medarbetare vid upprattandet av
genomfdrandeplaner.

Bemanningen planeras sa att antal personal som besoker kunderna minimeras. Ett resursteam
finns for att minimera anvandning av timanstallda.

Sprakombud utbildas som ska stodja arbetskollegor och utveckla sprakanvandandet inom
arbetet.

Enheten samverkar och har regelbunden kontakt med primarvard samt forvaltningens dietist
kring kundens behov av vard och omsorg samt nutrition.
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Enheten har uthildade hygienobservatérer som ska fortsétta paminna och uppmuntra sina
kollegor att folja basala hygienrutiner och kladregler samt géra planerade och oplanerade
basala hygienkontroller for att sdkerstélla att medarbetar foljer reglerna.

Uppfdljning

Uppfdljning av personalkontinuitet sker manadsvis genom rapport fran Parasol.
Uppfdljning sker aven via resultat fran Socialstyrelsens brukarundersokning och stadens
kvalitetsuppfoljning pa individniva.

Hygienobservatorer gor kontroller manadsvis utifran en checklista.

Egenkontroller genomfors var och host av den sociala dokumentationen.

Utveckling

Medarbetare som &r fast omsorgskontakt &r underskoterskor som tar ett helhetsgrepp om
kundens situation och behov. Underskéterskor inom enheten uppmuntras att ansoka om
skyddad titel fran Socialstyrelsen.

For hogre kontinuitet ska arbetsplaneringen utga fran ett grundschema och att personalen
arbetar teambaserat i mindre grupper utifran geografiska omraden. Kannedom mellan kunden
och sin fasta omsorgskontakt ska 6ka och det ska bidra till mer trygghet for bade kunden och
medarbetaren.

Enheten deltar i samverkansmoten med priméarvarden, bestéllarenheten och andra aktorer for
att kunna erbjuda ett battre stod utifran ett helhetsperspektiv.

Enheten bjuder in kunder pa dialogméte i samband med brukarundersokning for att fa veta
mer om det som kan skapa mervérde i kundens vardag.

Enheten fortsatter infora nyckelfri hemtjénst vilket ska forbéattra trygghet och service for
kunderna. For personal blir det bland annat kortare resor och enklare nyckelhantering.

Namndmal: 1.4.2 Den enskilde har en hog livskvalité och lever ett sjalvstandigt
liv

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att individuella dnskemal och intressen beaktas och

tillgodoses i sa hog grad som majligt vid erbjudande om daglig utevistelse och aktiviteter.

Malet &r att starka den fysiska och psykiska hélsan och i forlangningen majligheten till ett
sjalvstandigt liv. Arbetsséttet ska omfatta dokumentation av erbjudande om utevistelse och
aktiviteter samt kontinuerlig uppféljning.

Sociala besok pa vard- och omsorgsboenden och servicehus genomférs genom Ung Omsorg
vars ungdomar erbjuder aktiviteter pa helger, Senior gladje som erbjuder aktiviteter och
promenadgrupper och samtliga enheter far besok av varddjur. Digital fixare finns inom
Baltzar trafflokal for att stodja &ldre med digitala tjanster.

Gemensamhetsytorna pa séarskilda boenden &r trivsamma och anpassade utifran
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omsorgstagarna. Genom maltidsobservationer foljs upp hur maltiden och miljon kring denna
kan utvecklas.

Aldre och deras anhoriga ska kanna till var de ska vanda sig med synpunkter och klagomal.
Inkomna forbattringsforslag ska pa ett systematiskt sétt tas tillvara av enheterna.

Omesorgstagaren ska kunna paverka hur insatserna utfors. For att kunna méjliggora det ska
varje omsorgstagare ha en fast omsorgskontakt och en genomférandeplan som belyser hur och
nar insatserna ska utforas. Egenkontroller genomfors for att sdkerstélla att den sociala
dokumentationen &r korrekt, relevant och anvands som stéd i omsorgsarbetet.

Utifran stadens mat och maltidspolicy gors maltidsobservationer och nattfastematningar som
underlag for kvalitetsutveckling inom mat och maltidsmiljo. Som stod i arbetet finns
framtagna lokala riktlinjer och stadens framtagna material "Mat- och maltidshandboken" for
att géra maltiderna trivsamma.

Stockholms stad ingar i forvaltningsomrade for finska, meéankieli och samiska. Enskilda har
ratt att anvanda spraket vid muntliga och skriftliga kontakter med aldreomsorgens
verksamheter och det ska finnas tillgang till personal med kunskaper i minoritetsspraken och
aldreomsorg pa minoritetssprak om nagon sa énskar det.

Forvantat resultat

Utevistelser och aktiviteter planeras och genomfors utifran den aldres onskemal.

Det &r trivsamt i enheternas gemenskapsytor och de ar anpassade utifran malgruppen.
Omsorgstagarens asikter och onskemal beaktas vid forbattringsarbete.

Den sociala dokumentationen belyser omsorgstagarens 6nskemal om hur och nar denne vill
ha sina insatser och foljer riktlinjer for ramtid.

Omsorgstagaren har en fast omsorgskontakt som sarskilt bevakar dennes behov och
samordnar kontakter.

Omsorgstagaren far stod for att framja ett 6kat valmaende.

; o KF:s arsmal L
Indikator Arsmaél ar 2024 Periodicitet
Andel personer med hemtjanst som anger att de far hjalp s som &r 90 % Ar
overenskommet
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Sprakutveckling bedrivs pa arbetstid inom utférarverksamheterna i 2024-01-01 2024-12-31
samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen.
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Enhetsmal: Kunder inom Kungsholmens hemtjanst &r delaktiga och har
sjalvbestammande

Forvantat resultat

Kunderna kan paverka nar de far insatser och hur de ska utforas.

Kunderna kommer ut pa 6nskade aktiviteter enligt bistandsbeslut.

Enheten informerar om Baltzar trafflokal som erbjuder sociala, halsoframjande och kulturella
aktiviteter.

Kunder har mojlighet att lamna synpunkter pa verksamheten som anvands i
verksamhetsutvecklingen.

Arbetssatt

Enheten har dialog om aldreomsorgens vardegrund pa gemensamma maten.

Nya kunder far skriftlig information om Kungsholmens hemtjanst, kontaktuppgifter till
ledningen samt uppgift om vart kunden ska vanda sig med synpunkter pa verksamheten.
Inom 14-dagar ska den fasta omsorgskontakt ha moéte med kunden dar de gér igenom
bestallningen och upprattar genomforandeplanen. Efter en manad ska fast omsorgskontakt
traffa kunden igen for eventuella justeringar. Fast omsorgskontakt skickar
genomfdérandeplanen till bistandshandlaggare. Inom ett ar eller vid andring av behovet ska
den fasta omsorgskontakten traffa kunden igen for justeringar.

Medarbetare informerar om Baltzar tréfflokal som erbjuder sociala, halsoframjande och
kulturella aktiviteter.

Uppfoljning

Socialstyrelsens brukarundersokning och stadens individuppféljning samt sammanstallning av
inkommande synpunkter till enheten.

Enheten ska gora individuella uppfoljningar per telefon tva ganger per ar for att ta reda pa om
insatser utfors enligt bestéallningen samt undersoka kvaliteten pa utforda insatser.

; A KF:s arsmal o
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet

Andel aldre som har en aktuell genomférandeplan 70 Tertial

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foreningsliv

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att forutsattningar skapas for att kungsholmsbor och
besokare i alla aldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv och
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hélsoframjande aktiviteter.

For att stimulera fler invanare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for
Stockholms stad 2018-2022. | planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska
program. Verksamhetsomradet berér flera av malen i Agenda 2030 som mal 3, god hélsa och
vélbefinnande, mal 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstalldhet, mal 10, minskad
ojamlikhet, mal 11, hallbara stader och samhallen, mal 15 ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16, fredliga och inkluderande samhallen.

Barnen pa forskolor ges varje dag ges mojlighet till fysiska aktiviteter, ta del av kulturella
upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga anordnar fritidsgardarna aktiviteter
dar besokarna far prova pa olika typer av idrotter och félja med pa olika kulturupplevelser.
For &ldre samt for personer med psykisk eller fysisk funktionsnedsattning planeras aktiviteter
i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till halsoframjande aktiviteter. Beslut om
insatserna ledsagning och kontaktperson mojliggor att personer som har behov av stéd for att
kunna delta i kulturella och hélsoframjande aktiviteter far det stod de beh6ver. De Gppna
motesplatserna for vuxna och aldre informerar om utbud och aktiviteter och anpassar utbudet
utifran dialog och efterfragan.

Foreningsstod beviljas for att uppmuntra till engagemang i foreningslivet och for att ge
foreningarna battre mojligheter att bedriva verksamheter som riktar sig till namndens olika
malgrupper. Genom uppfoljning av foreningsstoden sakerstalls att de foreningar som erhallit
bidrag star for demokratiska varderingar. Forvaltningen bidrar ocksa till foreningsradets
arbete for nya samlingslokaler och for att under mandatperioden etablera ett kulturhus pa
Kungsholmen, t.ex. genom regelbundna lagesuppdateringar, uppféljningar av kontakten med
kulturlots pa kulturférvaltningen och rad i avtalsfragor. Parallellt pagar arbetet med att pa kort
sikt finna lokaler som kan samnyttjas av forvaltningen och foreningslivet.

Information ges till féreningar pa Kungsholmen om majligheten att séka bidrag for lokala
verksamheter, liksom om mdjligheten att soka bidrag generellt i staden.

Forvaltningen deltar i stadsledningskontorets arbete med stadsgemensamma rutiner for
ansokning om foreningsbidrag. Kultursekreteraren &r ansvarig for arbetet med
foreningsbidrag, battre maojligheter att hitta lokaler och kontakterna med foreningsradet.
Kultursekreteraren ar ocksa kontaktperson i alla foreningsfragor och guidar féreningar ratt i
staden.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges invanare och besokare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att varna de vardefulla natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.
Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.
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Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas.

| parker- och gronomraden ska invanarnas behov av fritidsaktiviteter och rekreation
tillgodoses.

Parkerna ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
m0ojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

Parkernas karaktarsdrag och grdna kulturvérden forvaltas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldreomsorgens enheter anvander webbplats "Kultur fér aldre” for att boka ~ 2024-01-01 2024-12-31
kvalitativa kulturaktiviteter.

Enhetsmal: Enheten erbjuder kulturella aktiviteter

Forvantat resultat

Kunder tar del av kulturella aktiviteter.

Arbetssatt

Enheten fortsatter utfora ledsagning till olika sociala och kulturella aktiviteter utifran
beviljade insatser och dnskemal fran kunden

Enheten informerar bestallarenheten om de kunder dar det finns forandrade behov.

Kunderna far information om aktiviteter pa trafflokal Baltzar samt deras nyhetsbrev genom
medarbetare samt enhetens aktivitetsombud.

Enhetens aktivitetsombud fortsatter motivera och erbjuda aktivitet enligt kundernas 6nskemal.
Uppfdljning

Antal kunder som har tagit del av erbjudna aktiviteter samt uppdelat per antal méan och
kvinnor.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och
resurssmarta med |lag paverkan pa klimatet

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett fortsatt
systematiskt klimatarbete som ytterligare minskar onddig energi- och resursforbrukning.

Energianvandningen i verksamheternas dagliga arbete ska fortsatt effektiviseras. | samverkan
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med fastighetsagarna fortsatter energieffektiviseringsatgarder i forvaltningens lokaler genom
effektiviserad ventilation och uppvarmning samt utbyte till LED-belysning dar sa behévs med
stod av sOkta klimatmedel. Arbetet med att kartldgga el-abonnemang och energiférbrukning
fortsatter.

Anvandningen av plast och engangsmaterial ska fortsatt minska. | samband med kartlaggning
ska nu de engangs- och plastprodukter som inte ar nodvandiga fasas ut, onddig anvandning av
nodvandiga plast och engangsprodukter minska, flergangsalternativ framfor engangsartiklar
valjas, forbrukningsartiklar i andra material an plast valjas samt alla plastférpackningar
atervinnas. Soppasar av atervunnen plast ska anvandas.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider prioriteras fortsatt. Livsmedlens
klimatpaverkan foljs regelbundet upp, av varje verksamhet som koper in livsmedel, i systemet
Hantera livs. Utbildningsinsatser fortsatter inom tema "Grén och klimatsmart mat”, med fokus
pa inkop. Matsvinnsmétningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentreprendrer féljs upp regelbundet. Allt matavfall som anda uppstar
ska atervinnas.

Stocket ar forstahandsalternativ vid inkdp av mobler och inventarier. Alla verksamheter ska
atervinna sitt avfall i féljande fraktioner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och
metallférpackningar, pant, batterier, el-avfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas och foljas. Ett fordjupat arbete med att 6ka antalet
atervinningsfraktioner inom forskolan kommer att paga under aret.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara
stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler minskar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hdgre grad.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler och aterbruket okar.
Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Andelen ekologiska livsmedel och maltider okar.

Verksamheternas matsvinn minskar och allt matavfall som &nda uppstar atervinns.
Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla verksamheter som inte kartlagt sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2024-12-31
engangsprodukter gor det, i syfte att identifiera vad som &ar nédvandigt och
vad som kan minska eller upphéra helt.
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Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart

Forvantat resultat

Enheten minskar elanvandning dar det ar mojligt.
Enheten anvéander Stocket vid inkép av maobler och inventarier.

Arbetssatt
Lampor, datorer och annan elektronik slacks nér det inte behdvs och vid slutet av dagen.

Uppfdljning

Information tas upp pa arbetsplatstraffar och vid olika métesforum om de atgarder enheten
kan utfora.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar
den biologiska mangfalden okar

; o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
v Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % 70 % Ar
totala vardet av inkopta maltider och livsmedel

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen ar en gron och resilient stadsdel med hog
biologisk mangfald

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom skétsel och atgarder som gynnar den biologiska
mangfalden och starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en grén och
resilient stadsdel.

For att astadkomma ett hallbart tradbestand fortsatter arbetet med att besikta, inventera och
maéta in trad for att kunna planera for aterplantering och foryngring av tradbestandet.
Forvaltningen arbetar systematiskt med att aterplantera trad. Parker skots enligt framtagna
skotselplaner for 6kad biologisk mangfald. Andelen hoggras ska oka vid ytor som inte
anvands for rekreation i syfte att 6ka biologisk mangfald, minska driftskostnader och
klimatpaverkan vid klippning. Hoggras astadkoms genom en kombination av att anlagga
angsmark och i stor omfattning minska antalet klipptillfallen. Parker och gronomraden
anpassas till nya klimatforutsattningar och bidrar till stadens hantering av skyfall och
varmebdoljor.

Som ett viktigt led i klimatanpassningsarbetet samverkar forvaltningens centrala funktioner
inom sakerhet, miljo- och klimat, lokal samt stadsmiljo for att tillsammans kartlagga de delar
av stadsdelen som véantas berdras mest av varmebdoljor och skyfallsrelaterade risker.
Verksamheterna fortsétter sitt forebyggande arbete infor eventuella varmebdljor och skyfall.
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Beredskap ska finnas for att kunna erbjuda aldre invanare som inte annars har insatser fran
aldreomsorgen svalka under varmebdljor.

Genom att fokusera pa inkopsprocessen av ekologiska livsmedel inom Gron och klimatsmart
mat riktas nu de kontinuerliga utbildningsinsatserna mot att identifiera de utvecklingsomraden
som finns for att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion, mal 14: Hav och marina resurser samt mal 15: Ekosystem och biologisk
mangfald.

Forvantat resultat

Den biologiska mangfalden och ekosystemtjansterna synliggors och forbattras.

Andelen grasytor som omvandlats till hoggrasytor i stadsdelsomradets parker, i syfte att bidra
till starkt biologisk mangfald, har ékat under aret.

Gronytor inom stadsdelsomradet starks.

Andelen ekologiska livsmedel okar.

Forvaltningens centrala funktioner samverkar infor varmebdljor och skyfall.
Verksamheterna arbetar férebyggande infor varmebdljor och skyfall.

Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa
effekter av varmeboljor och skyfall for boende och besckare i stadsdelsomradet.
Formagan att hantera skyfall och varmebdéljor har forbattrats i parker, gronomraden och i
verksamheternas utemiljoer.

Enhetsmal: Enheten kdper in grona och klimatsmarta maltider och livsmedel

Forvantat resultat

Ekologiska livsmedel utgdr en hdg andel av inkdpen.

Arbetssatt
Arbetet fortsatter for att h6ja andelen inkopta ekologiska varor.

Uppfbljning
Andel ekologiska varor f6ljs upp varje kvartal och lyfts pa Apt.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare
anvander klimatsmarta transportsatt sasom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser,
transporter och i tjansteresor.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestéllning och
upphandling. Cykelakeri anvands i forsta hand dar det ar mojligt. Verksamheterna anvander
elcyklar for transport av matlador. Elcyklar och elbilar finns att tillga. Bilpooler anvands inom
socialtjanstavdelningen. Digitala moten ar ett forstahandsval vid méten pa annan ort, och tag
ar anvands i forsta hand vid tjansteresor.

Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprenor i park for en effektivare logistik
och for att minska transporter, samt for att inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner
och verktyqg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i
Agenda 2030 sa som mal 3: God halsa, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion
och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Verksamheternas transporter ar klimatsmarta.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvéands i forsta hand vid tjansteresor

Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nér det ar mojligt.
Cykelakeri anvands for transporter nar det ar mojligt.

Krav stalls pa fossilfria transporter i all verksamhet for personer med funktionsnedséttning
samt dldreomsorg, oavsett driftsform.

Digitala moten &r ett forstahandsval vid méten pa annan ort

Tjansteresor sker med tag nar det ar mojligt.

Enhetsmal: Enheten anvander sig av hallbara transporter

Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan.
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Arbetssatt

Enheten anvander sig av cyklar, elcyklar, kollektivtrafik samt gar vid forflyttning mellan
kunderna.

Uppfdljning
Miljoarbetet foljs upp pa arbetsplatstraffar.

Utveckling

Alla medarbetare som vill cykla ska ha tillgang till en cykel under sin arbetstid.
Enhetens underentreprenad anvander miljévanliga fardmedel.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska
frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljéer, ren luft och rent vatten framjar
kungsholmsbornas hélsa

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
intensifierat arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

Skadliga material och ontdig plast ska fasas ut. Endast miljomarkta kemikalier kdps in, utom
i de fall da det finns synnerliga skal till undantag.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
enheter, med kontinuerligt utbyte av kemikalier som markerats gula eller roda i Chemsoft.

Byggvaror vid bygg- och anldggningsentreprenader ska vara godkéanda i enlighet med stadens
byggvarubeddmning och loggbdcker uppréttas for tillampbara projekt. Forbattrad lokalt
omhéndertagande av dagvatten bidrar till férdréjning och rening av dagvatten i parkerna.

Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God hélsa, mal 6: Rent
vatten, mal 14: Hav och marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald,
som ar sarskilt relevanta i arbetet for giftfria miljoer.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt- och stadprodukter) ar miljémarkta
och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands regelbundet i alla verksamhetslokaler.
De livsmedel som finns i verksamheten féljer radande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning.

Material i parkerna ar miljévanliga och miljémassigt hallbara.
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Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till f6rdréjning och rening av
dagvatten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens verksamheter uppdaterar regelbundet sitt kemikalieinnehav ~ 2024-01-01 2024-12-31
i stadens kemikaliesystem Chemsoft

Enhetsmal: Enheten ar halsosam och giftfri

Forvantat resultat

Enheten ar hdlsosam och giftfri for kunder och fér medarbetare.

Arbetssatt
Enheten anvander Chemsoft vid inkop av kemikalier.

Uppfoljning
Anvéndande av Chemsoft foljs upp med de medarbetare som gor inkop.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen &r tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppfoljningar
genomférs manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pad namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker 16pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.
Forvéantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.
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Enhetsmal: Kungsholmens hemtjanst har en budget i balans

Forvantat resultat

Genom att anvanda tilldelade medel pa ett resurseffektivt satt sakerstalls att kunderna far hog
en serviceniva.

Enheten bedrivs inom budgetramen.

Personalstyrkan anpassas efter behov.

Arbetssatt

Samordnare ansvarar for personalbemanning och det foljs upp dagligen.
Rekrytering sker av ny personal for att minska évertid.

Enheten genomfor ett systematisk arbetsmiljoarbete for att 6ka frisknarvaro.
Kundtimmarna féljs upp I6pande.

Resursanvandning

Uppfdljning av budget samt att bemanningen motsvarar antal bestéllda kundtimmar.

Uppfdljning

Sker i planeringssystemen, Paraga och i Medvind. Uppféljningsméte genomfors varannan
vecka.

Pa arbetsplatstraffar diskuteras foljsamhet till budget och medarbetare far information om det
ekonomiska laget.

Vid avvikelse uppréttas en handlingsplan med vilka atgarder som ska vidtas for att uppna en
budget i balans.

Enhetsmal: Kungsholmens hemtjanst har en halsosam arbetsmiljo

Forvantat resultat

Att medarbetare trivs pa sin arbetsplats och vill rekommendera den till andra. Att det upplevs
en kénsla av delaktighet och engagemang i hdg grad.

Arbetssatt

Enheten foljer forvaltningen arshjul for arbetsmiljo pa arbetsplatstréaffar och
samverkansmoten med fackliga ombud.

Enheten har schemalagda reflektionstraffar. Syftet ar att kunna uppmarksamma och agera
forebyggande kring arbetsmiljon. Enheten har séa kallat kvalitetsrad dar incidenter i
arbetsmiljon tas upp systematiskt. Enheten har en vardegrundskvart i samband med enhetens
arbetstraffar dar finns mojlighet att reflektera och diskutera olika fragor.

Uppfoljning

Uppfodljning sker genom medarbetarenkaten, pa arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal.
Stamningen i arbetsgruppen foljs aven upp pa teammoten och pa arbetsgruppsmoten.
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Utveckling
Erbjuder stod fran dokumentationsombud gallande socialdokumentation. Erbjuder mojlighet
till utbildning bland annat i svenska spraket.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att gora ett bra jobb

; 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmaél Ar 2024 Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 84 83 Ar
U  Ssjukfranvaro 8,5 % Tasframav  Tertial
g' namnd/styrel
se
v Sjukfrénvaro dag 1-14 2,7% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en héalsosam arbetsmiljo

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering samt hot, vald
och otillaten paverkan.

Under 2024 kommer stadens nya modul om systematiskt arbetsmiljoarbetet i
ledningssystemet ILS att implementeras, vilket forvéntas 6ka mojligheterna for chefer att folja
upp sitt arbetsmiljoarbete och bidra till en hogre kvalitet. Under aret kommer medarbetares
och chefers organisatoriska- och sociala arbetsmiljon att undersdkas och vid behov vidtas
atgarder.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och metoden kompetensbaserad rekrytering anvands. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser med syfte att starka cheferna i sin
ledarroll.

Inom aldreomsorgen kommer arbetet med implementering av kompetensstegar att paborjas
och arbetet med skyddad titel for underskéterskor fortsatter. Inom socialtjansten fortsatter
satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam titulatur inom omsorgen for
personer med funktionsnedséattning. Vidare ska avdelningen se 6ver organisationen pa tva
enheter till foljd av ett utokat uppdrag och forandring av malgrupper, da detta paverkar
arbetsmiljon och ett rimligt antal medarbetare per chef.
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Néamnden stravar efter att erbjuda heltidsanstéllning vid nyanstéllning och de medarbetare
som Onskar utokad sysselséttningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det ar mojligt.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Hélsa och vélbefinnande

Mal 5 - Jamstalldhet

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Forvantat resultat

Medarbetare har en god arbetsmiljo som ér fri fran diskriminering, krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod.
All rekrytering sker kompetensbaserat.

Medarbetare kan rekommendera sin arbetsplats till andra.

Sjukfranvaron och personalomsattningen &r pa en sund niva.

Kvalitén i det systematiska arbetsmiljoarbetet okar.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselséttningsgrad och heltidsanstallning okar.

; o KF:s arsmal L
Indikator Arsmaél ar 2024 Periodicitet
Andel medarbetare inom aldreomsorgen som kan rekommendera sin 77 % Ar
arbetsplats
Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 97 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krdnkande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier
Ledarskapsindex 83 Ar

Enhetsmal: Enhetens medarbetare har grundutbildning inom vard- och omsorg

Forvéantat resultat

Hog kompetensniva bland medarbetare som bidrar till 6kad kundnojdhet.
En sprakutveckling sker inom hela arbetsplatsen.

Arbetssatt

Varje medarbetare erbjuds en individuell utvecklingsplan som féljs upp.
Mojlighet att erbjuda spraksatsningskurs pa arbetstid.

Forankra och stodja sprakombudens roll pa enheten.

Uppfoljning

Genom medarbetarsamtal och individuella utvecklingsplaner. Andel underskoterskor med
skyddad yrkestitel.
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Indikator Arsmaél Ar 2024 Periodicitet
Andel underskoterskor med skyddad yrkestitel 60 % Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsféormaga

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt sakerhetsarbete som leder till
att verksamheterna har en hog beredskap och kan hantera hédndelser genom hela hotskalan.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program for sakerhet.

Under aret genomfors en ny risk- och sarbarhetsanalys med fokus pa bland annat skyfall och
varmeboljor. Under aret ska aven krisledningsplanen uppdateras och krisstodet anpassas
utifran stadens tillampningsanvisning. Tre utsedda trygghetspunkter finns, varav tva i
samverkan med Vastermalms forsamling. Organisationen for trygghetspunkterna ska
genomfora en 6vning under aret.

Aktiv avtalsuppfoljning ska genomforas vilket framjar en sund konkurrens mellan seridsa
foretag. Forvaltningen kommer under aret att fortydliga arbetet med uppfoljning av avtal
genom att se éver ansvar, rutiner och kontroller.

Det strukturerade och systematiska informationssékerhetsarbete fortgar. Prioriterat under aret
ar att implementera den lokala anvisningen for informationssakerhet samt fortsatta arbetet
med informationsklassningar.

Arbetet bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
handelse.

Forvantat resultat

Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors i alla verksamheter.

Atgarder for att hantera negativa effekter till fljd av skyfall och varmebéljor identifieras.
Forvaltningen har uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag vid allvarlig handelse.

Information om trygghetspunkterna nar alla hushall inom stadsdelsomradet.
Auvtalsuppfoljning sékerstaller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptécks.
Medarbetare har god kunskap om informationssakerhet och kraven pa skydd av information
ar sékerstalld.
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Enhetsmal: Enheten har en beredskap for olika kriser som ar kand for medarbetare

Forvantat resultat

Enheten har en kontinuitetsplan som &r tydlig for medarbetare.
Att enheten ska kunna fortsatta erbjuda vard och omsorg i handelse av kris.

Arbetssatt

Vid olika motesforum ska enhetschef tillsammans med enhetens beredskapsteam ga igenom
och tydliggora vad som ska goras i hédndelse av kris och vid olika typer av stérningar.

Uppfoljning

Enhetschef ansvar for att tillsammans med beredskapsteamet félja upp och uppdatera
enhetens kontinuitetsplan.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och ar fria fran diskriminering kungsholmsbors synpunkter och férslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnréattsperspektivet.

Barnréattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet &r centralt i verksamheter dar barn
berors. | syfte att 0ka barnets delaktighet och handlingsutrymme ska BRA-samtal (Barns rétt
som anhdriga) erbjudas till barn som har anhériga med beroendeproblematik och/eller nagon
form av funktionsnedséattning. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom majligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

FoOr att arbeta systematisk med de manskliga rattigheterna och Agenda 2030 har en

organisationsoverskridande arbetsgrupp bildats, som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv som behdver utvecklas och vilka som
behover knytas an till arbetet med den béarande principen om att ingen ska lamnas utanfor.

Arbetet med att na klimat- och miljémalen sker systematiskt inom alla verksamheter. En
viktig malgrupp som identifierats i relation till miljo och klimat &r barn och unga, som tar upp
mer gifter i forhallande till kroppsvikt dn vuxna vilket kan paverka deras fysiska utveckling
negativt. Manga barn och unga har ocksa klimatangest och &r den nasta generation som ska ta
over och leva med konsekvenserna av klimatforandringarna. | det nya miljéprogrammet som
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vantas bli klart under varen 2024 ingar klimatrattvisa som en aktiv del. Kungsholmen ingar
som en av sex stadsdelar i en EU-ans6kan, som staden har skickat in for projektet SCALE
Stockholm, dé&r staden ska utveckla fem lokala omstéllningsarenor till 2030. Viable Cities,
som &r en del av myndigheten Vinnova, har godkant stadens projektansokan for en ettarig
forstudie infor projektet SCALE som innehaller bl a inventering av lokala kallor till
véxthusgasutslapp och klimatpaverkan samt folkhalsofragor, och en kartlaggning av lokala
aktiva natverk/organisationer/foreningar samt lokala naringslivet inom vart stadsdelsomrade.
Arbetet kommer framst att genomféras av KTH, Karolinska institutet och Sweco.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand och medborgarforslag utreds.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna r till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv &r viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hdgtider inom
aldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran Stockholms
stads Kvalitetsprogram. | syfte att vidareutveckla arbetet med innovationer ska samtliga
enheter i tertialrapport 1 beskriva en eller flera utmaningar som enheten star infor.
Kvalitetsgruppen sammanstaller och identifierar vilka utmaningar som ska provas i
innovationsprocessen som utgar fran modellen design thinking. Under éret ska ocksa
kunskapen om innovation 6ka for att skapa forutsattningar for verksamheter att initiera och
driva innovationsprocesser.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter
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Enhetsmal: Enheten erbjuder en jamstalld omsorg i dialog med sina kunder

Forvantat resultat

Enheten gor jamstalldhetsanalyser utifran resultatet i brukarundersokningen.
Brukardialoger genomfors for att ta reda pa enhetens utvecklingsbehov.

Arbetssatt

Resultat i brukarundersokningen analyseras och vid skillnader mellan mén och kvinnor satts
atgarder in.

Brukardialog genomfors i samband med inkomna resultat som till exempel
individuppfoljningen, kvalitetsobservation och brukarundersokningen.

Uppfoljning

Individuppfdljningen, kvalitetsobservationer och brukarundersékningen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten reviderar sina rutiner for att sékerstéalla ett gott bemotande av 2024-01-19 2024-12-31

HBTQI-personer

Utbildning genomfors utifran att samtliga medarbetare och chefer ska 2024-01-19 2024-12-31
erbjuda ett gott bemotande gentemot HBTQI-personer

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2024

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Rutin finns inom verksamheten géllande hantering av synpunkter som kommer fran kunder,
fran medarbetare eller genom stadens rapporteringssystem for incidenter (IA) och tas upp

enligt arshjul samt uppdateras vid behov. | ar kommer enheten att skicka ut synpunkter- och
klagomals blankett till kunder tillsammans med manadsbrev.

Nar ett klagomal eller avvikelse inkommit féljer enhetschef upp handelsen pa
arbetsplatstraffar och eventuellt med enskild medarbetare.

Avvikelse som kommer fran trygghetsjouren gallande nattpatrullens hantering av larm hemma
hos kunder skickas vidare till enhetschef pa Vardaga som ar underleverantér for vidare
hantering.

Medarbetare rapporterar avvikelser i arbetsmiljon i IA. Dér tas den emot av enhetschef, som
tar upp incidenten med den som det galler, utreder, tar upp det pa arbetsplatstraffar, atgardar
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och avslutar arendet.

Vid enhetens kvalitetsrad tas samtliga klagomal, synpunkter och avvikelser upp under aret for
ett systematiskt forbattringsarbete.
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Verksamhetsplan 2024 for Piltradets
servicehus

Forslag till beslut
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Inledning

Enhetens uppdrag

Piltradets servicehus ar ett sarskilt boende for aldre som ar 65 ar eller aldre. Enheten har 115
lagenheter samt en dagverksamhet, Glantan. Servicehuset erbjuder ett eget boende dar vi
varnar om respekt for individens privatliv och integritet. Lakarinsatserna utfors av Capio
Legevisitten. Ledningen bestar av en enhetschef, bitr. enhetschef samt en
kvalitetssamordnare. En receptionist, tva samordnare, en administrator samt en vaktméstare &r
anstallda pa enheten. Lokalvard utfords av ett serviceteam.

Organisationsbeskrivning

Omsorgspersonal finns pa plats dygnet runt och bestar av ett 50 - tal underskaéterskor och
vardbitraden. Pa Piltradet arbetar fyra aktivitetsansvariga som har till uppgift att planera och
anordna halsoframjande och kulturella aktiviteter for gasterna pa Glantans dagverksamhet och
Piltradets servicehus. Halso- och sjukvardsgruppen bestar av fyra sjukskoterskor, en
arbetsterapeut och en och en halv tjanst fysioterapeut. Kvéll och natt finns jourskoterska
tillganglig.

Utvecklingsomraden 2024

Piltradets utvecklingsomrade 2024 &r "fast omsorgskontakt". Malet &r att personalen ska fa en
tydligare bild av uppdraget och verktyg att ta till i vardagen for att uppna malet. Fast
omsorgskontakt ska jobba strukturerat och gora den aldre delaktig i sin omsorg. Tillfallen for
samtal mellan underskoterskan och den daldre kommer att skapas. Samtalen ska bygga
relationer och trygghet.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas
och far det stod de behover.

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att tillforsakra att personer som &r utsatta for vald i nara
relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd for 6kad sakerhet och

trygghet.
Arbetet sker utifran Agenda 2030 med mal 5 6kad jamstalldhet, mal 10 minska ojamlikhet,

delmal 16.1 minska valdet i varlden samt delmal 16.2 skydda barn mot dvergrepp,
utnyttjande, manniskohandel och vald. Det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer
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och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans med forskolor och skolor och bidrar
till att na malen. Arbetet med normer, varderingar och attityder ska fortsatta genom att skolor
erbjuds forelasningar utifran respekt och sjalvrespekt.

Insatser erbjuds till personer som fallit offer fér manniskohandel, prostitution, sexuellt vald
oberoende relation samt till valdsutsatta och valdsutévare i unga parrelationer. Till grund for
arbetet ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution och méanniskohandel mot sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025; Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021,
samt lokala rutiner i arbetet mot vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och méanniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att frdgor om valdsutsatthet stélls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedémningar gérs. Barn som upplever eller har upplevt vald
ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska tillforsakras skolgang. Personer med
sarskild sarbarhet, sasom barn, éldre, personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning
och personer med beroendeproblematik uppméarksammas och forvaltningen sékerstéller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.
Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod och insatser
till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsutovare.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutGvare att ta emot stod. Erfarenheterna
fran projektet | gemensam samverkan mot relationsvald (IGOR) ska tas tillvara och
implementeras i samverkan med polis och stadsdelsforvaltningarna S6dermalm och Norra
Innerstaden. Syftet ar att forebygga upprepat partnervald och motivera valdsutsatta och
valdsut6vare att ta emot insatser genom uppsdkande arbete. Stod och skydd till barn som
bevittnat vald eller som sjalva varit utsatta for vald i familjen ska utvecklas med utgangspunkt
i Islandsmodellen.

Kompetenshojande insatser inom omradet vald i néra relationer ska ske for chefer i syfte att
uppmarksamma eventuell valdsutsatthet hos medarbetare.

Verksamheterna belyser anhdrigperspektivet genom att uppmarksamma anhdriga och erbjuda
eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens anhorigkonsulent
som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stod till
anhoriga.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med forskola och skola forebygger vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar och vuxna inom socialtjanstens och
aldreomsorgens myndighetsutévande verksamheter.

Valdsutsatthet hos klienter/brukare uppmarksammas inom socialtjanstens och aldreomsorgens
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utforarverksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.
Samverkan mellan polis och socialtjanst utvecklas for att uppméarksamma och motivera
valdsutsatta och valdsutovare att ta emot insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2024-01-01 2024-12-31
utforarverksamheter ska genomféra en workshop med inriktning
uppmarksamma valdsutsatthet.

Enhetsmal: Aldre som utsatts for vald uppméarksammas och far stod

Forvantat resultat

Alla medarbetare har kunskap om vart de ska vanda sig vid misstanke eller upptackt av vald i
néra relation inom enheten.

Arbetssatt

Enheten har utformat en lokal rutin och handlingsplan vid misstanke om att en person
drabbats av vald.

Pa enheten finns utbildade ombud. Ombuden ingar i en resursgrupp pa forvaltningen gallande
relationsvald.

Nyanstallda genomfor webbutbildningen "vald i nara relation" inom de tre forsta manaderna
av sin anstallning. Under 2024 kommer flera ombud utbildas pa enheten. Ombuden kommer
ha informationstillfallen under 2024.

Uppfoljning

Uppfdljning gors av cheferna utifran checklista for
introduktion av nya medarbetare samt insamlande av utbildningsdiplom.

; 5 KF:s arsmal o
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Andel medarbetare som genomfort webbutbildningen vald i nara 90 % Ar
relationer

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

; 5 KF:s arsmal o
Indikator Arsmaél Ar 2024 Periodicitet
v Andel nojda omsorgstagare Faststalls Ar
2024
o Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 87 % 87 % Ar
g‘ utférs i hemtjansten

61



Stockholms
stad

Namndmal: 1.4.1 Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och
individanpassad

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att varden och omsorgen ges med hag tillganglighet och
att den aldre har latt att nd vard- och omsorgspersonalen.

Utifran Agenda 2030 mal 3, god halsa och valbefinnande, ska omsorgstagaren ha en god hélsa
och majlighet att bibehalla sina egna férmagor genom halsoframjande insatser.
Patientsdkerheten sakerstalls genom att medicinskt ansvariga har ratt kompetens och att ett
smittskyddsarbete bedrivs. Under 2024 ska arbetssatten utvecklas kring digital
lakemedelssignering (APPVA) genom infdrande av fler funktioner.

Ett digitalt &rendehanteringssystem ska inféras som underlattar och effektiviserar
kommunikationen mellan sjukskéterska pa SABO och lakare samt okar patientsakerheten for
den aldre. Det kommer bli l&ttare att folja ett arende i en digital plattform istéllet for idag dar
ronden sker till stor del via pappersblanketter och telefonsamtal.

I linje med Agenda 2030 mal 2, ingen hunger, ska omsorgstagares nutrition forbattras och
néringsbehov tillgodoses. Som stdd i arbetet genomfors dvergripande matningar for att
identifiera, bedoma, diagnostisera och behandla nutritionsproblem pa individniva for att
kunna planera for lampliga atgarder.

God samverkan med sjukvarden ska bedrivas. Antal personer i ordinart boende som tackar ja
och far en samordnad individuell plan (SIP) for sina vard- och omsorgsinsatser behdver 6ka.
Den fasta omsorgskontakten och bistandshandlaggaren ska uppmarksamma och agera pa
forandrade behov hos omsorgstagaren och bevaka dennes ratt att fa en SIP.

Inom sarskilda boenden finns palliativa ombud som har fatt extra kunskap om vard som
lindrar symtom och forbattrar livskvalitet for personer i livets slutskede samt stod till
anhoriga. Under tertial ett ska en aktivitet tas fram med fokus pa att den palliativa varden sker
utifran personens 6nskemal om till exempel personalnérvaro.

Inom sérskilda boenden ska dven digitala tester av kognitiv status goras for en objektiv
dgonblicksbild av hjarnans funktioner. Syftet ar att enkelt, tillforlitligt och standardiserat méata
kognitiv funktion hos den aldre i det fortsatta arbetet med god och nara vard.

Bemanningsteam anvands for att minska andelen timanstallda och 6ka kontinuiteten for
omsorgstagarna.

Myndighetsutévningen &r rattsséker genom att bestallarenheten féljer réttslaget och

Stockholms stads riktlinjer for handlaggning inom &ldreomsorgen. Medicinskt ansvarig
sjukskoterska medverkar pa arendedragningar vid tva tillfallen per manad for att ge rad och
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stod inom halso- och sjukvard till bistandshandlaggare och bestéllarchefer.
Den sociala dokumentationen upprattas och anvands som stod i omsorgsarbetet.

Det ar nagot fler kvinnor som vardar sina man i hemmet. | enlighet med Agenda 2030 mal 5,
jamstélldhet, ska en jamn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet efterstrévas.
Den vanligaste omsorgsrelationen ar emellertid att vuxna barn ger hjalp eller stod till sina
foraldrar. Det ar lika vanligt bland medelalders kvinnor som medelalders man att ge omsorg
till sina foréldrar och de ger lika mycket hjélp enligt Socialstyrelsens underlag till en nationell
strategi for anhoriga. Samtalsgrupper och anhdrigavlastning i form av korttidsvard, avlésning
i hemmet samt plats pa dagverksamhet ar insatser for att stodja narstdende och ge den
anhdériga mojligheten till egen tid.

Forvantat resultat

Vard- och omsorgsinsatser & samordnade, ges med hdg tillganglighet och stodjer
omsorgstagarens halsa och funktionsformaga.

Omesorgstagaren far en god och naringsriktig kost.

Bemanningen planeras med kontinuitet och med ratt kompetens.
Omsorgstagarens behov tillgodes utifran skélig levnadsniva.

Den sociala dokumentation som uppréttas ar korrekt och relevant.

Anhdriga ges stod och avlastning.

; 5 KF:s arsmal L

Indikator Arsmaél Ar 2024 Periodicitet
E?‘ Andel personer som upplever att det kanns tryggt att bo hemma med 81 % Ar

stod fran hemtjansten

Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler. 60 % Tertial

Aktivitet Startdatum Slutdatum

For att 6ka kunskapen om patientsakerhet ska chefer ta ett eller flera 2024-01-01 2024-12-31

avsnitt fran webbutbildning "Saker vard" fran Socialstyrelsen pa

verksamhetens arbetsplatstraffar.

Kunskap och rutiner om hjart- och lungraddning ska finnas inom varje 2024-01-01 2024-12-31

enhet.

Enhetsmal: Enheten ger en trygg och individbaserad vard- och omsorg

Forvantat resultat

Arbete i tvarprofessionella team majliggor en personcentrerad omvardnad och sakerstaller en
hog kvalitet pa varden.

Den fasta omsorgskontakten erbjuder kontinuitet och ska bidra till trygghet genom
individanpassade insatser.

Dokumentationen ar tillracklig och belyser behov, egna formagor samt 6nskemal fran den
aldre.
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Enheten har en saker lakemedelshantering genom ett digitalt signeringsverktyg Appva.
Enheten arbetar systematiskt med kvalitetsforbattringar och avvikelser. Personalen ser
avvikelser som en viktig del i kvalitetsarbetet.

Den aldre far en god och naringsrik mat.

Basala hygienrutiner foljs av medarbetare.

Narstaende uppmarksammas och far kontinuerlig information och stad.

Arbetssatt

Inom sju dagar efter inflyttning utfors ett valkomstsamtal av kontaktpersonen. Muntlig och
skriftlig information ges till den &ldre och deras anhériga. En av cheferna héalsar den aldre
valkommen samma vecka som den &ldre flyttar in.

Teammaten och vardplaneringar genomfors regelbundet utifran den dldres behov. Under 2024
kommer motesstrukturen forandras med mer tid for diskussion i teamen och en tydligare
agenda for alla moten. Tyngdpunkten kommer ligga pa att teamkanslan och kommunikationen
ska starkas pa enheten genom att ge tid for avstamning i teamet for veckans arbete genom
veckomaoten som leds av omvardnadsansvarig sjukskoterska.

Enheten kommer att hdja kontinuiteten hos den aldre genom att minska andelen
visstidsanstallda och ¢ka andelen manadsanstallda.

Enheten kommer att skapa ett resursteam som ska ersatta personalen vid sjukfranvaro,
semester m.m.

Varje boende, med behov av det, har en fast omsorgskontakt som &ven har kontakt med
anhoériga om det finns samtycke.

Genomforandeplaner och daglig social dokumentation uppréttas av omsorgspersonal utifran
den aldres behov, egna formagor och énskemal.

Halso- och sjukvardspersonal upprattar halsoplaner och annan dokumentation enligt rutiner.
Medarbetare signerar lakemedel i signeringssystemet Appva.

Avvikelser rapporteras kontinuerligt och tas pa kvalitetsforum for ett gemensamt larande.
Aterkoppling fran kvalitetsforum sker pd APT.

Enheten samarbetar med forvaltningens dietist for att utveckla insatserna kring mat och
maltider. En enkat kommer att delas ut till boende dar frdgor om mat fran lunchrestaurang
som enheten samarbetar med tas upp. Aktivitetsteamet haller i temafrukostar regelbundet for
de boende. Projekt med forslag pa naringsrika mellanmal kommer startas under varen.
Boende som behéver stéd vid maltid eller har ett stort socialt behov har mojlighet att delta i
enhetens lunchgrupp.

For de som har en konstaterad undernaring eller risk for undernéring skapas en halsoplan. Pa
enheten fors en kontinuerlig dialog och uppféljning med matleverantorer, matrad och de
aldre.

Enheten har hygienobservatorer som stédjer kollegor och utfor observationer av féljsamheten
till basala hygienrutiner. Arbetet leds av en hygienansvarig sjukskoterska.

Enheten har ett anhdrigombud som ger information, rad och stod till anhdriga/narstaende.
Ombudet fungerar dven som en lank mellan medarbetare och anhériga. Anhérigombudet
informerar om sin roll pa arbetsplatstraff, anhérigmingel samt i informationsbrev till de aldre
och anhdériga.

Medarbetare ska kunna se tecken pa psykisk ohéalsa och stodja den aldre utifran enhetens
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rutiner.

Enheten fortsatter att arbeta férebyggande och systematiskt for att minska risken for fall och
fallskador, utreder aktivitetsformaga, sakerstaller att samtliga brukare har ratt
inkontinenshjalpmedel samt att inga trycksar uppkommer.

Enheten gor genomgangar och uppdateringar av lokala rutiner vid palliativ vard- och omsorg
samt utbildar fler palliativa ombud till enhetens palliativa ombudsgrupp under ledning av
sjukskoterska. Den palliativa ombudsgruppen har regelbundna méten. De palliativa ombuden
stottar dvrig personal kring arbetet med palliativ vard genom att vara mentorer och bade
praktiskt i varden och i diskussionsforum stétta vid tankar kring detta. Gruppen har uppréttat
en handlingsplan for det fortsatta arbetet under 2024 med fokus pa samtal med boende om
deras tankar om den sista tiden i livet och boendes egna énskemal for sin sista tid.

Uppfoljning

Enheten anvander sig av socialstyrelsens arliga brukarundersokning och stadens
kvalitetsuppfoljning pa individniva i kvalitetsarbetet. Liksom kvalitetsuppféljningen av hélso-
och sjukvard (Qusta) ett kvalitetsinstrument som medicinskt ansvarig sjukskoterska och
medicinskt ansvarig for rehabilitering genomfor.

Egenkontroller gérs manadsvis gallande riskbedémningar enligt Norton, MNA, downtown,
ROAG och Nikola.

Registrering utfors i kvalitetsregister som Senior alert, palliativa registret och
infektionsregister.

ADL beddmning (bedémning av aktiviteter i det dagliga livet) gors inom 2 veckor efter
inflyttning pa boendet, foljs sedan upp en gang per ar eller tidigare vid behov. Ansvarig
arbetsterapeut ansvarar for detta och med hjélp av teamet med underskoterska, sjukskoterska
och fysioterapeut diskuteras resultatet och om nér det skall féljas upp.

Egenkontroll gors gallande den aldres maltidssituation.

Enhetschef och bitradande enhetschef foljer upp genom manatliga eller tertiala uppféljningar
av signeringar i Appva, sjalvskattningar i hygien, PPM matning med analys samt register som
palliativa registret, senior alert (riskbeddmningar) och journalgranskning.

Granskning sker aven av halso- och sjukvardsdokumentationen samt av dokumentationen
enligt Socialtjanstlagen.

Sammanstallning av avvikelser, synpunkter och klagomal gors i tertialrapporterna.

Utveckling

Enheten kommer utbilda sprakombud samt erbjuda spraklarare for att stodja medarbetare att
utveckla sina mojligheter till forbattrad kommunikation och dokumentation.

Vardbitraden ska uppmuntras att delta i aldreomsorgslyftet och utbilda sig till
underskoterskor.

Utbilda flera underskdoterskor till handledare for elever for att kunna ta emot fler potentiella
medarbetare i framtiden.

Utveckla dokumentation gallande boendes eget dnskemal om den palliativa varden och
omsorgen genom statistik fran dokumentationssystemet Vodok efter mallar som
programansvarig for Vodok tagit fram.

Enhetens specialistsjukskaterska ska genom utbildning starka omvardnadspersonalen i
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medicinska bedémningar.
Kommunikationsverktyget SBAR kommer att inforas pa enheten for en sékrare rapportering
mellan medarbetare.

Indikator Arsmaél éKrFézfzsmél Periodicitet
90% av all omvardnadspersonal ska vara underskéterskor pa 90 % Ar

enheten.

Andel digitalt signerade insatser i APPVA genomftrda i tid 80 Tertial
Andel genomférda bedémningar av den allménna dagliga 75 Tertial
livsféringen (ADL-beddmning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Framtagande av rutinparm for fast omsorgskontakt 2024-01-20 2024-05-31
Reflektion for medarbetarna 1-2 ggr/manaden 2024-01-20 2024-12-31

Namndmal: 1.4.2 Den enskilde har en hog livskvalité och lever ett sjalvstandigt
liv

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att individuella 6nskemal och intressen beaktas och
tillgodoses i sa hog grad som majligt vid erbjudande om daglig utevistelse och aktiviteter.

Malet &r att starka den fysiska och psykiska hélsan och i forlangningen majligheten till ett
sjalvstandigt liv. Arbetsséttet ska omfatta dokumentation av erbjudande om utevistelse och
aktiviteter samt kontinuerlig uppféljning.

Sociala besok pa vard- och omsorgsboenden och servicehus genomférs genom Ung Omsorg
vars ungdomar erbjuder aktiviteter pa helger, Senior gladje som erbjuder aktiviteter och
promenadgrupper och samtliga enheter far besok av varddjur. Digital fixare finns inom
Baltzar trafflokal for att stodja aldre med digitala tjanster.

Gemensamhetsytorna pa sarskilda boenden &r trivsamma och anpassade utifran
omsorgstagarna. Genom maltidsobservationer foljs upp hur maltiden och miljon kring denna
kan utvecklas.

Aldre och deras anhoriga ska kanna till var de ska vinda sig med synpunkter och klagomal.
Inkomna forbéttringsforslag ska pa ett systematiskt satt tas tillvara av enheterna.

Omsorgstagaren ska kunna paverka hur insatserna utfors. For att kunna mojliggora det ska
varje omsorgstagare ha en fast omsorgskontakt och en genomférandeplan som belyser hur och
nér insatserna ska utforas. Egenkontroller genomfors for att sdkerstalla att den sociala
dokumentationen &r korrekt, relevant och anvands som stéd i omsorgsarbetet.

66



Stockholms
stad

Utifran stadens mat och maltidspolicy gors maltidsobservationer och nattfastematningar som
underlag for kvalitetsutveckling inom mat och maltidsmiljo. Som stod i arbetet finns
framtagna lokala riktlinjer och stadens framtagna material "Mat- och maltidshandboken" for
att géra maltiderna trivsamma.

Stockholms stad ingar i forvaltningsomrade for finska, meankieli och samiska. Enskilda har
ratt att anvanda spraket vid muntliga och skriftliga kontakter med aldreomsorgens
verksamheter och det ska finnas tillgang till personal med kunskaper i minoritetsspraken och
aldreomsorg pa minoritetssprak om nagon sa énskar det.

Forvantat resultat

Utevistelser och aktiviteter planeras och genomfors utifran den aldres dnskemal.

Det &r trivsamt i enheternas gemenskapsytor och de ar anpassade utifran malgruppen.
Omsorgstagarens asikter och onskemal beaktas vid forbattringsarbete.

Den sociala dokumentationen belyser omsorgstagarens 6nskemal om hur och nar denne vill
ha sina insatser och foljer riktlinjer for ramtid.

Omsorgstagaren har en fast omsorgskontakt som sarskilt bevakar dennes behov och
samordnar kontakter.

Omsorgstagaren far stod for att framja ett 6kat valmaende.

; o KF:s arsmal L
Indikator Arsmaél ar 2024 Periodicitet
Andel personer med hemtjanst som anger att de far hjalp s som ar 90 % Ar
Overenskommet
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Sprakutveckling bedrivs pa arbetstid inom utférarverksamheterna i 2024-01-01 2024-12-31
samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen.

Enhetsmal: Enheten stodjer den aldre till en hog livskvalité och mojligheten till att
leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Varden och omsorgen utformas utifran énskemal och den éldres egna formagor.
Enheten stodjer ett okat valmaende med hég livskvalité.
Forbattringsarbetet utgar fran boendes 6nskemal om hur verksamheten ska bedrivas.

Arbetssatt

Genomforandeplanen upprattas tillsammans med den aldre och har framgar den éldres
individuella 6nskemal om hur och nér insatserna ska utféras samt vem som ska utféra dem.
Aven den aldres intressen dokumenteras i genomférandeplanen for att fa ratt hjalp och stod
for att kunna fortsatta utdva intressen/aktiviteter. Enhetens aktivitetssamordnare erbjuder
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samtal for de aldre enskilt och i grupp med syfte att finna orsaker till ofrivillig ensamheten
samt tillsammans komma fram till atgarder.

Fortsatt samarbete med Ung Omsorg och Seniorgladje kommer ske under aret. Syftet ar att
bryta den ofrivilliga ensamheten som de aldre till stor del upplever under helgerna.
Middagar med musikunderhallning anordnas med olika teman sa som grillafton, skordefest,
nobelmiddag, julmingel samt utifran boendes egna idéer pa teman.

Enheten kommer under aret att arbeta med att de aldre far ratt hjalp och stod for att kunna
fortsatta utva intressen/aktiviteter som ger tillvaron meningsfullhet.

Enheten skickar manadsbrev till dldre och till deras anhériga for kontinuerlig information om
verksamheten.

Enheten arbetar for att maltiden ska vara en helhetsupplevelse for individen med en trevlig
miljo, inbjudande upplagg och god smak. Blommor och ljus pa bordet, servetter och prydlig
dukning men dven en lugn och trivsam miljo efterstravas. Aldre 6nskemal om hur maltiderna
ska genomfdras skrivs ned i genomférandeplanen.

Glantans dagverksamhet arbetar for att alla aldre ska erbjudas aktiviteter utefter individuella
behov och 6nskemal. De dldre uppmuntras att komma med forslag pa aktiviteter och
underhallning.

Véardegrundsarbetet kommer att ske i mindre arbetsgrupper under aret samt under
introduktionsdagarna av nyanstéllda medarbetare.

Enheten arbetar for att uppratthalla en god dialog med bestéllande stadsdelsforvaltningar
gallande bistandsbesluten. Syftet ar att synliggora forandrade behov for att sékerstélla att den
aldre har en adekvat omsorg.

Reflektionshandledarna genomfor reflektion med personalen kring vardegrund och andra
teman som personalen onskar.

Enheten far besok av varddjur regelbundet.

Uppfoljning

Uppféljning av genomforandeplaner sker genom egenkontroll av dokumentationen 2ggr/ar
samt veckovis egenkontroll av aktuella genomférandeplaner. Mat och maltider f6ljs upp pa
fortroenderad dar aldre deltar samt genom kontinuerlig dialog med leverantorer. Uppféljning
sker aven genom samtal i fokusgrupper bestaende av boende och aktivitetssamordnare eller
chef. Enkater kommer att skapas vid behov gallande maten och hemtjanstens insatser. Stadens
kvalitetsuppfoljning pa individniva samt Socialstyrelsens brukarundersokning kommer ocksa
vara viktigt uppfoljningsmaterial.

Utveckling

Enheten kommer att fortsatta utbilda personal i forsta hjalpen till psykisk hélsa.

Utifran stimulansmedel ska herrar erbjudas gemensam frukost samt gemensamma middagar.
Bakgrupper erbjuds for samtliga boende.

Boenderad genomfors 10 ganger per ar och matrad fyra ganger per ar.

Boendedialoger genomfors tva ganger per ar dar boende och anhériga ar valkomna att stélla
fragor och diskutera kommande aktiviteter och utvecklingsomraden pa enheten.

Fyra ganger per ar genomfors boendedialog pa Glantans dagverksamhet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aktivitetsgruppen kommer att starta livsberéattargrupper. 2024-01-21 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foéreningsliv

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att forutséttningar skapas for att kungsholmsbor och
besokare i alla aldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv och
hélsoframjande aktiviteter.

For att stimulera fler invanare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for
Stockholms stad 2018-2022. | planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska
program. Verksamhetsomradet beror flera av malen i Agenda 2030 som mal 3, god halsa och
valbefinnande, mal 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstalldhet, mal 10, minskad
ojamlikhet, mal 11, hallbara stader och samhallen, mal 15 ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16, fredliga och inkluderande samhallen.

Barnen pa forskolor ges varje dag ges mojlighet till fysiska aktiviteter, ta del av kulturella
upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga anordnar fritidsgardarna aktiviteter
dar besokarna far prova pa olika typer av idrotter och folja med pa olika kulturupplevelser.
For aldre samt for personer med psykisk eller fysisk funktionsnedsattning planeras aktiviteter
i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till halsoframjande aktiviteter. Beslut om
insatserna ledsagning och kontaktperson mojliggor att personer som har behov av stod for att
kunna delta i kulturella och hélsoframjande aktiviteter far det stod de beh6ver. De Gppna
motesplatserna for vuxna och aldre informerar om utbud och aktiviteter och anpassar utbudet
utifran dialog och efterfragan.

Foreningsstod beviljas for att uppmuntra till engagemang i féreningslivet och for att ge
foreningarna béttre mojligheter att bedriva verksamheter som riktar sig till ndmndens olika
malgrupper. Genom uppfoljning av foreningsstoden sékerstalls att de foreningar som erhallit
bidrag star for demokratiska varderingar. Forvaltningen bidrar ocksa till féreningsradets
arbete for nya samlingslokaler och for att under mandatperioden etablera ett kulturhus pa
Kungsholmen, t.ex. genom regelbundna lagesuppdateringar, uppfoljningar av kontakten med
kulturlots pa kulturférvaltningen och rad i avtalsfragor. Parallellt pagar arbetet med att pa kort
sikt finna lokaler som kan samnyttjas av forvaltningen och féreningslivet.

Information ges till féreningar pa Kungsholmen om mdjligheten att soka bidrag for lokala

verksamheter, liksom om majligheten att soka bidrag generellt i staden.
Forvaltningen deltar i stadsledningskontorets arbete med stadsgemensamma rutiner fér
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ansokning om foreningsbidrag. Kultursekreteraren ar ansvarig for arbetet med
foreningsbidrag, béttre mojligheter att hitta lokaler och kontakterna med féreningsradet.
Kultursekreteraren ar ocksa kontaktperson i alla féreningsfragor och guidar foreningar ratt i
staden.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges invanare och bestkare majlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att varna de vardefulla natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla dldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréaffas.

| parker- och gronomraden ska invanarnas behov av fritidsaktiviteter och rekreation
tillgodoses.

Parkerna ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
m0ojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

Parkernas karaktarsdrag och grona kulturvarden forvaltas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldreomsorgens enheter anvander webbplats "Kultur for aldre” for att boka ~ 2024-01-01 2024-12-31
kvalitativa kulturaktiviteter.

Enhetsmal: Enheten erbjuder ett varierat kulturutbud

Forvantat resultat

Mojlighet finns att ta del av enhetens kulturella utbud och de halsofrdmjande aktiviteter som
erbjuds.

Arbetssatt

Enheten har aktivitetsansvariga som anordnar kulturella aktiviteter och utflykter utifran
inkomna 6nskemal.

Medarbetare informerar de dldre dagligen om enhetens aktivitetsutbud. Aktivitetsschema
delas ut veckovis.

Promenader, utevistelse och ledsagning genomfors utifran behov.

Samverkan bedrivs med flera olika aktérer som till exempel stadsbiblioteket samt féreningar.
Samarbeten sker med narliggande forskolor och djur i varden.

Enheten uppméarksamma mattraditioner under hogtider och dagar da vi traditionellt firar med
en specifik matrétt eller livsmedel. Exempelvis vaffelfest pa vafflans dag, semelfika pa
fettisdag eller surstrommingsklamma i augusti.
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Uppfoljning

Via stadens arliga kvalitetsuppfoljning pa individniva och Socialstyrelsens
brukarunders6kning samt enhetens egna enkater.

Utveckling

Under 2024 kommer Piltradets servicehus och Gléntans dagverksamhet utdka sitt samarbete.
Syftet ar att tillgodose de dldres 6kade behov av aktiviteter i smagrupper.

Rehabgruppen och aktivitetsgruppen kommer utveckla aktiviteter tillsammans som kommer
att innehalla, traning, musik och naringslara.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aktivitetsgruppen kommer att skapa ett nytt utrymme fér mindre 2024-01-20 2024-08-31
samtalsgrupper.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och
resurssmarta med |ag paverkan pa klimatet

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett fortsatt
systematiskt klimatarbete som ytterligare minskar onddig energi- och resursforbrukning.

Energianvandningen i verksamheternas dagliga arbete ska fortsatt effektiviseras. | samverkan
med fastighetségarna fortsatter energieffektiviseringsatgarder i forvaltningens lokaler genom
effektiviserad ventilation och uppvarmning samt utbyte till LED-belysning déar sa beh6vs med
stod av sokta klimatmedel. Arbetet med att kartldgga el-abonnemang och energiférbrukning
fortsétter.

Anvandningen av plast och engangsmaterial ska fortsatt minska. | samband med kartlaggning
ska nu de engangs- och plastprodukter som inte ar nodvandiga fasas ut, onddig anvandning av
nodvandiga plast och engangsprodukter minska, flergangsalternativ framfor engangsartiklar
valjas, forbrukningsartiklar i andra material an plast valjas samt alla plastférpackningar
atervinnas. Soppasar av atervunnen plast ska anvandas.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider prioriteras fortsatt. Livsmedlens

klimatpaverkan foljs regelbundet upp, av varje verksamhet som koper in livsmedel, i systemet
Hantera livs. Utbildningsinsatser fortséatter inom tema “"Gron och klimatsmart mat", med fokus
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pad inkop. Matsvinnsmatningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentreprendrer féljs upp regelbundet. Allt matavfall som anda uppstar
ska atervinnas.

Stocket ar forstahandsalternativ vid inkdp av mobler och inventarier. Alla verksamheter ska
atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och
metallférpackningar, pant, batterier, el-avfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas och foljas. Ett fordjupat arbete med att 6ka antalet
atervinningsfraktioner inom forskolan kommer att paga under aret.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara
stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i namndens lokaler minskar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hdgre grad.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler och aterbruket okar.
Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Andelen ekologiska livsmedel och maltider 6kar.

Verksamheternas matsvinn minskar och allt matavfall som &nda uppstar atervinns.
Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla verksamheter som inte kartlagt sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2024-12-31
engangsprodukter gor det, i syfte att identifiera vad som &ar nédvandigt och
vad som kan minska eller upphéra helt.

Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart

Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan.

Arbetssatt

En hygien- och miljogrupp ar skapad pa enheten. Gruppen har inbokade méten under aret.
Kvalitetssamordnaren ar ordférande i gruppen. Enheten sorterar matavfall och annat avfall.
Enheten sparar pa el genom att stanga av datorer, slacka lampor och andra atgarder.
Uppfbljning

Uppfdljning av miljoarbetet sker i projektgruppen "Hallbar aldreomsorg" samt pa APT och i
ledningsgruppen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar
den biologiska mangfalden dkar

; o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmaél ar 2024 Periodicitet
v Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % 70 % Ar
totala vardet av inkopta maltider och livsmedel

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen &r en gron och resilient stadsdel med hog
biologisk mangfald

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom skétsel och atgarder som gynnar den biologiska
mangfalden och starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en grén och
resilient stadsdel.

For att astadkomma ett hallbart tradbestand fortsatter arbetet med att besikta, inventera och
mata in trad for att kunna planera for aterplantering och foryngring av tradbestandet.
Forvaltningen arbetar systematiskt med att aterplantera trad. Parker skéts enligt framtagna
skotselplaner for 6kad biologisk mangfald. Andelen hoggras ska oka vid ytor som inte
anvands for rekreation i syfte att 6ka biologisk mangfald, minska driftskostnader och
klimatpaverkan vid klippning. Hoggras astadkoms genom en kombination av att anléagga
angsmark och i stor omfattning minska antalet klipptillfallen. Parker och gronomraden
anpassas till nya klimatforutsattningar och bidrar till stadens hantering av skyfall och
varmebdoljor.

Som ett viktigt led i klimatanpassningsarbetet samverkar forvaltningens centrala funktioner
inom sakerhet, miljo- och klimat, lokal samt stadsmiljo for att tillsammans kartlagga de delar
av stadsdelen som véntas bertras mest av varmebdljor och skyfallsrelaterade risker.
Verksamheterna fortsétter sitt forebyggande arbete infor eventuella varmebdljor och skyfall.
Beredskap ska finnas for att kunna erbjuda aldre invanare som inte annars har insatser fran
aldreomsorgen svalka under varmebdéljor.

Genom att fokusera pa inkopsprocessen av ekologiska livsmedel inom Gron och klimatsmart
mat riktas nu de kontinuerliga utbildningsinsatserna mot att identifiera de utvecklingsomraden
som finns for att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar

konsumtion, mal 14: Hav och marina resurser samt mal 15: Ekosystem och biologisk
mangfald.
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Forvantat resultat

Den biologiska mangfalden och ekosystemtjansterna synliggors och forbattras.

Andelen grasytor som omvandlats till hoggrasytor i stadsdelsomradets parker, i syfte att bidra
till starkt biologisk mangfald, har 6kat under aret.

Gronytor inom stadsdelsomradet starks.

Andelen ekologiska livsmedel okar.

Forvaltningens centrala funktioner samverkar infor varmebdljor och skyfall.
Verksamheterna arbetar forebyggande infor varmebéljor och skyfall.

Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa
effekter av varmeboljor och skyfall for boende och besokare i stadsdelsomradet.
Formagan att hantera skyfall och varmebdljor har forbattrats i parker, gronomraden och i
verksamheternas utemiljoer.

Enhetsmal: Enheten kdper in grona och klimatsmarta maltider och livsmedel

Forvantat resultat

Ekologiska livsmedel utgor en hég andel av inképen.

Arbetssatt
Avrbetet fortsatter for att hoja andelen inkopta ekologiska varor.

Uppfdljning
Andel ekologiska varor foljs upp varje kvartal och lyfts pa kostombudsmaéten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare
anvander klimatsmarta transportsatt sasom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser,
transporter och i tjansteresor.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestéllning och
upphandling. Cykelakeri anvands i forsta hand dar det ar mojligt. Verksamheterna anvander
elcyklar for transport av matlador. Elcyklar och elbilar finns att tillga. Bilpooler anvands inom
socialtjanstavdelningen. Digitala moten ar ett forstahandsval vid méten pa annan ort, och tag
ar anvénds i forsta hand vid tjansteresor.

Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprenor i park for en effektivare logistik
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och for att minska transporter, samt for att inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner
och verktyqg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i
Agenda 2030 sa som mal 3: God héalsa, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion
och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Forvéantat resultat

Verksamheternas transporter ar klimatsmarta.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand vid tjansteresor

Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nar det ar mojligt.
Cykelakeri anvands for transporter nar det ar mojligt.

Krav stalls pa fossilfria transporter i all verksamhet for personer med funktionsnedsattning
samt dldreomsorg, oavsett driftsform.

Digitala moten &r ett forstahandsval vid méten pa annan ort

Tjansteresor sker med tag nar det ar mojligt.

Enhetsmal: Enhetens resor ar klimatsmarta och resurseffektiva

Forvantat resultat

Enheten har en lag miljopaverkan vad galler resor.

Arbetssatt

Medarbetare och chefer undviker att resa med flyg pa arbetstid. Cykeldkeri anvénds i forsta
hand for transporter nédr det ar mojligt.

Uppfbljning
Miljoarbetet foljs upp pa arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppens méten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska
frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljéer, ren luft och rent vatten framjar
kungsholmsbornas hélsa

Beskrivning
De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
intensifierat arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

Skadliga material och onédig plast ska fasas ut. Endast miljomarkta kemikalier kops in, utom
i de fall da det finns synnerliga skal till undantag.
Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
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enheter, med kontinuerligt utbyte av kemikalier som markerats gula eller roda i Chemsoft.

Byggvaror vid bygg- och anldggningsentreprenader ska vara godkénda i enlighet med stadens
byggvarubedémning och loggbdcker upprattas for tillampbara projekt. Férbéattrad lokalt
omhandertagande av dagvatten bidrar till fordr6jning och rening av dagvatten i parkerna.

Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God halsa, mal 6: Rent
vatten, mal 14: Hav och marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald,
som &r sarskilt relevanta i arbetet for giftfria miljoer.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt- och stadprodukter) ar miljémarkta
och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands regelbundet i alla verksamhetslokaler.
De livsmedel som finns i verksamheten féljer radande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning.

Material i parkerna ar miljévanliga och miljémassigt hallbara.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till férdréjning och rening av
dagvatten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens verksamheter uppdaterar regelbundet sitt kemikalieinnehav ~ 2024-01-01 2024-12-31
i stadens kemikaliesystem Chemsoft

Enhetsmal: Enheten erbjuder en halsosam och giftfri miljo for boende och
medarbetare
Forvéantat resultat

Enheten &r giftfri och halsosam for boende och medarbetare.

Arbetssatt

Medarbetare som ansvarar for inkdp anvander Chemsoft vid bestallning av stad, disk och
tvattmedel och andra kemikalier.

Uppfoljning

Miljoarbetet foljs upp pa arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppens moten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Handlingsplan for miljén 2024 ska uppréttas 2024-01-20 2024-05-31
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen &r tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker I6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Enheten har en budget i balans

Forvantat resultat

En kostnadseffektiv verksamhet bedrivs med en hog kvalitet pa den vard och omsorg som
erbjuds.

Arbetssatt

Enhetens resursanvandning och ekonomiska resultat diskuteras pa styrgruppsmoten och
arbetsplatstraffar. Syftet ar att tydliggtra kopplingen mellan intékter och kostnader.
Personalbemanningen anpassas direkt utifran beviljade hemtjanstinsatser och aktuell
belaggning.

Fakturor betalas i tid for att undvika drojsmalsranta.

Varor och tjanster inhandlas utifran avtal.

Enheten foljer varje manad upp intékter kontra personalkostnader och évriga kostnader. Vid
ett eventuellt underskott analyseras orsaken, en handlingsplan uppréttas och atgarder vidtas.
Cheferna jobbar systematiskt med sjukfranvaron och jobbar aktivt med medarbetare i behov
av rehabilitering
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Uppfoljning

Manatliga ekonomiska uppfoljningar.

Ekonomiuppfoljningar/prognoser diskuteras pa enheten kopplat till maluppfyllelse.

Aldres insatser foljs upp kontinuerligt, hjalpbehov samt forandringar foljs upp och rapporteras
direkt till bistandshandlaggare.

Antal beviljade hemtjansttimmar stdms av mot antal personaltimmar samt schema
kontinuerligt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att gora ett bra jobb

KF:s arsmal

Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
¥  Akiivt Medskapandeindex 84 83 Ar
v Sjukfranvaro 8,5 % Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se
v Sjukfrénvaro dag 1-14 2,7% Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel

se

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har maojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en héalsosam arbetsmiljo

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering samt hot, vald
och otillaten paverkan.

Under 2024 kommer stadens nya modul om systematiskt arbetsmiljoarbetet i
ledningssystemet ILS att implementeras, vilket forvéntas 6ka mojligheterna for chefer att folja
upp sitt arbetsmiljoarbete och bidra till en hogre kvalitet. Under aret kommer medarbetares
och chefers organisatoriska- och sociala arbetsmiljon att undersékas och vid behov vidtas
atgarder.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsérjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och metoden kompetensbaserad rekrytering anvands. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser med syfte att starka cheferna i sin
ledarroll.

Inom aldreomsorgen kommer arbetet med implementering av kompetensstegar att paborjas
och arbetet med skyddad titel for underskoterskor fortsatter. Inom socialtjansten fortsatter
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satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam titulatur inom omsorgen for
personer med funktionsnedsattning. Vidare ska avdelningen se éver organisationen pa tva
enheter till foljd av ett utokat uppdrag och forandring av malgrupper, da detta paverkar
arbetsmiljon och ett rimligt antal medarbetare per chef.

Néamnden strévar efter att erbjuda heltidsanstéllning vid nyanstéllning och de medarbetare
som Onskar utokad sysselséttningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det & majligt.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Hélsa och vélbefinnande

Mal 5 - Jamstalldhet

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Forvantat resultat

Medarbetare har en god arbetsmiljo som ar fri fran diskriminering, krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod.
All rekrytering sker kompetensbaserat.

Medarbetare kan rekommendera sin arbetsplats till andra.

Sjukfranvaron och personalomsattningen &r pa en sund niva.

Kvalitén i det systematiska arbetsmiljoarbetet okar.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselséttningsgrad och heltidsanstallning okar.

; o KF:s arsmal L
Indikator Arsmaél ar 2024 Periodicitet
Andel medarbetare inom aldreomsorgen som kan rekommendera sin 77 % Ar
arbetsplats
Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 97 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier
Ledarskapsindex 83 Ar

Enhetsmal: Enheten &r en attraktiv arbetsplats med halsosam arbetsmiljé dar
medarbetare och chefer utvecklas tillsammans

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer bidrar till en halsosam arbetsmiljoé dar namndens arbetsmiljoarshjul
foljs.
Medarbetare och chefer utvecklar enheten tillsammans.

Arbetssatt

Pa arbetsplatstraffar stammer ledningen av arbetsmiljoarbetet tillsammans med medarbetare
utifran namndens arshjul.

Ledningen underlattar for en god personalvard genom att medarbetare uppmuntras att nyttja
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friskvardsbidraget. Aterhamtningsdag for hela personalstyrkan och planeringsdagar
genomfors med fokus pa teamet kring den aldre.

Ledningen har ett strukturerat arbete vid sjukfranvaro. Kontakt vid 1:a sjukdagen.
Rehabsamtal genomfors. Ett nara ledarskap bedrivs genom att en chef alltid ar pa plats.
Riskbedomningar i arbetsmiljon gors pa teammaten.

Nyhetsbrev till personalen skriver minst 2ggr/manaden

En plan for organisatorisk och social arbetsmiljé skapas for att 6ka frisknarvaron pa enheten.
Cheferna tar hand om information och ger feedback pa ett agilt arbetssatt.

Uppfoljning

Uppfdljning sker genom medarbetarenkaten, pa arbetsplatstraffar och husmoten. Samt genom
arshjul for arbetsmiljoarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Husmoten 2024-02-13 2024-11-30

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsféormaga

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt sakerhetsarbete som leder till
att verksamheterna har en hog beredskap och kan hantera héndelser genom hela hotskalan.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program for sikerhet.

Under aret genomfors en ny risk- och sarbarhetsanalys med fokus pa bland annat skyfall och
varmeboljor. Under aret ska dven krisledningsplanen uppdateras och krisstodet anpassas
utifran stadens tillampningsanvisning. Tre utsedda trygghetspunkter finns, varav tva i
samverkan med Vastermalms forsamling. Organisationen for trygghetspunkterna ska
genomfora en 6vning under aret.

Aktiv avtalsuppfoljning ska genomforas vilket framjar en sund konkurrens mellan seridsa
foretag. Forvaltningen kommer under aret att fortydliga arbetet med uppféljning av avtal
genom att se dver ansvar, rutiner och kontroller.

Det strukturerade och systematiska informationssékerhetsarbete fortgar. Prioriterat under aret
ar att implementera den lokala anvisningen for informationssékerhet samt fortsétta arbetet
med informationsklassningar.

Arbetet bidrar till mal 11, hallbara samhéllen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
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robusthet och starka férmagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
handelse.

Forvantat resultat

Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors i alla verksamheter.

Atgarder for att hantera negativa effekter till foljd av skyfall och varmeboljor identifieras.
Forvaltningen har uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag vid allvarlig handelse.

Information om trygghetspunkterna nar alla hushall inom stadsdelsomradet.
Avtalsuppféljning sékerstéller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptacks.
Medarbetare har god kunskap om informationssékerhet och kraven pa skydd av information
ar sakerstalld.

Enhetsmal: Enhetens har en hog beredskap och handlingsformaga

Forvantat resultat

Enheten kan fortsatta sin karnverksamhet vid olika typer av storningar inom enheten eller i
samhéllet.

Arbetssatt

Enheten har en kontinuitetsplanering vid olika typer av stérningar.
Det finns kunskap bland chefer och medarbetare om hur verksamheten ska bedrivas vid olika
typer av stoérningar.

Uppfdljning

Beredskapsplaneringen foljs upp pa arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppens moéten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomgang av kontinuitetsplanen med all personal 2024-01-30 2024-08-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jAmstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering kungsholmsbors synpunkter och forslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnréttsperspektivet.
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Barnréattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet &r centralt i verksamheter dar barn
berors. | syfte att 6ka barnets delaktighet och handlingsutrymme ska BRA-samtal (Barns rétt
som anhoriga) erbjudas till barn som har anhériga med beroendeproblematik och/eller nagon
form av funktionsnedséattning. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom mojligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

For att arbeta systematisk med de manskliga rattigheterna och Agenda 2030 har en

organisationsdverskridande arbetsgrupp bildats, som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartlaggning och analys och se vilka perspektiv som behdver utvecklas och vilka som
behover knytas an till arbetet med den béarande principen om att ingen ska lamnas utanfor.

Arbetet med att na klimat- och miljomalen sker systematiskt inom alla verksamheter. En
viktig malgrupp som identifierats i relation till miljo och klimat ar barn och unga, som tar upp
mer gifter i forhallande till kroppsvikt &n vuxna vilket kan paverka deras fysiska utveckling
negativt. Manga barn och unga har ocksa klimatangest och ar den nésta generation som ska ta
over och leva med konsekvenserna av klimatférandringarna. | det nya miljéprogrammet som
vantas bli klart under varen 2024 ingar klimatrattvisa som en aktiv del. Kungsholmen ingar
som en av sex stadsdelar i en EU-ans0kan, som staden har skickat in for projektet SCALE
Stockholm, dér staden ska utveckla fem lokala omstéllningsarenor till 2030. Viable Cities,
som ar en del av myndigheten Vinnova, har godkant stadens projektansokan for en ettarig
forstudie infor projektet SCALE som innehaller bl a inventering av lokala kallor till
vaxthusgasutslapp och klimatpaverkan samt folkhalsofragor, och en kartlaggning av lokala
aktiva natverk/organisationer/foreningar samt lokala naringslivet inom vart stadsdelsomrade.
Arbetet kommer framst att genomforas av KTH, Karolinska institutet och Sweco.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand och medborgarforslag utreds.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ar till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hogtider inom
aldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran Stockholms
stads Kvalitetsprogram. | syfte att vidareutveckla arbetet med innovationer ska samtliga
enheter i tertialrapport 1 beskriva en eller flera utmaningar som enheten star infor.
Kvalitetsgruppen sammanstaller och identifierar vilka utmaningar som ska provas i
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innovationsprocessen som utgar fran modellen design thinking. Under aret ska ocksa
kunskapen om innovation 6ka for att skapa forutsattningar for verksamheter att initiera och
driva innovationsprocesser.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Inom aldreomsorgen anvands stadens arshjulet "Goda maltider till vardag 2024-01-01 2024-12-31
och fest” aktivt vid planering av aktiviteter. Av sarskild vikt &ar att de
nationella minoriteternas nationaldagar/hogtider uppmarksammas.

Pensionarsradet deltar pa brukardialoger inom aldreomsorgen. 2024-01-01 2024-12-31

Enhetsmal: Enheten ar dppen, jamstalld och demokratisk

Forvantat resultat

Enheten erbjuder en jamstallds vard- och omsorg dar resultat analyseras utifran ett
jamstélldhetsperspektiv.

Brukardialoger genomfors for att sékerstalla att de aldres 6nskemal tas om hand vid
forbattringsarbete.

Arbetssatt

Jamstéalldhetsanalys genomfors vid inkomna resultat fran brukarundersékningen.
Fortroenderadet har 10 méten per ar. Har samlas representanter fran de aldre, anhoriga, och
ledning. Pa fortroenderad diskuteras bland annat férandringar och nyheter i verksamheten,
personalforandringar, mat och maltider samt aktiviteter.

Enheten fortsatter att samla in och analysera konsfoérdelad statistik med syfte att kartlagga
likheter och skillnader inom enheten for att se om det finns utvecklingsomraden.

Uppfoljning

Sker genom jamstalldhetsanalyser samt brukardialoger.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten reviderar sina rutiner for att sékerstéalla ett gott bemotande av 2024-01-19 2024-12-31

HBTQI-personer

Utbildning genomfors utifran att samtliga medarbetare och chefer ska 2024-01-19 2024-12-31
erbjuda ett gott bemdétande gentemot HBTQI-personer
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2024

Ovrigt
Kvalitetsarbete

Information om pa vilket satt man som boende eller anhérig kan lamna synpunkter eller
klagomal skickas ut i boendebrev samt finna i informationsmaterialet vid inflyttning.
Synpunkter och klagomal besvaras inom 24 timmar via mail eller telefonsamtal av chefen.

Bemdtandefragor
Under reflektionstiden kommer amnet bemdotande belysas.
Systematiska kvalitetsarbetet

Kvalitetsforum genomfors en gang per manad dar chef samt personal fran
sjukskaterskegruppen, rehabgruppen, omvardnadspersonalgruppen och samordnare gar
igenom och planerar for uppfoljningar och genomfor atgarder pa de avvikelser som kommit in
under senaste manaden.

Arbete med egenkontroller fortskrider under 2024

Riskanalyser genomfors infor personalforandringar samt vid inférande av nya arbetsuppgifter
for omvardnadspersonal.

Cheferna jobbar systematiskt med risker, tillbud och arbetsskador som personalen lagger in i
systemet IA. Alla anmalningar i systemet diskuteras pa enhetens samverkansgrupp med
fackliga representanter.
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Verksamhetsplan 2024 for
Fridhemmets servicehus

Forslag till beslut
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Inledning

Organisationsbeskrivning

Servicehuset leds av en enhetschef och tva bitradande enhetschefer. Pa enheten finns en
receptionist, tva samordnare, en administrator och en vaktmastare. Stad- och tvéattinsatser
utfors av ett serviceteam. Omsorgspersonal finns pa plats dygnet runt och bestar av ett
fyrtiotal underskoterskor och vardbitraden. Tva aktivitetsansvariga arbetar med aktiviteter for
vara éldre.

Inom hemsjukvarden arbetar fem sjukskéterskor samt en samordnande underskéterska en
dag/vecka. Pa kvallen och pa natten finns sjukskaterskejour tillganglig. 1,8 fysioterapeut och
en arbetsterapeut jobbar pa verksamhet. En dietist &r dven kopplad till enheten.

Enhetens uppdrag

Fridhemmet servicehus ar ett sarskilt boende for personer 65 ar och aldre. Mestadels &r det
personer 65 ar och dldre som bereds plats men aldern &r inte helt avgérande utan det &r
behovet som styr. Pa servicehuset finns 134 lagenheter. Servicehuset erbjuder ett eget boende
dar vi véarnar om respekt for individens privatliv och integritet. Ungefar 30 procent av de som
bor pa servicehuset &r kungsholmsbor och resterande aldre kommer fran andra
stadsdelsomraden i Stockholm. Omvardnad och sjukvard erbjuds enligt Halso- och
sjukvardslagen samt Socialtjanstlagen. Pa uppdrag av Region Stockholm ombesdrjer Capio —
Lakare i SABO lakarinsatserna pa servicehuset.

Utmaning 2024

Under 2023 har enheten arbetat med att utveckla kommunikation, sprak och dokumentation.
Enheten kan se resultat som har utvecklats 6ver tid men att det fortsatt &r en utmaning. For att
na malen under kommande ar kommer vi att fortsatta med spraksatsning for de medarbetare
som har behov. Workshop i dokumentation har enheten upplevt som ett positivt
inlarningstillfalle. Enheten har identifierat ett effektivt arbetssatt dar bade spraksatsning,
dokumentationsutbildning och implementering av SBAR tillsammans ger en synergieffekt da
de korrelerar med varandra. Det ar darfor enhetens utmaning for 2024. For att lyckas nd malen
behdver bade medarbetarna och ledningen aktivt ta ett gemensamt ansvar. Medarbetarna
behdver sjélva ha ett aktivt engagemang och vara nyfiken pa kompetensutveckling och sin
individuella utveckling. Ledningen ansvarar for att ge medarbetarna de ratta forutsattningarna
och mojliggora kompetensutveckling.

Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och individanpassad

Enheten ska under aret arbeta med att forstarka arbetssattet med att teamet arbetar med
riskbeddmningar av de boende. Riskbedémningar som medarbetarna med hélso- och
sjukvardsansvar gor skall lyftas i teamet for att sedan dokumenteras av respektive
personalgrupp enligt rutin. Medarbetarna med hélso- och sjukvardsansvar skall uppratta en
halsoplan och omsorgsmedarbetarna skall dokumentera eventuella risker och atgarder i
genomfdrandeplanen.

Den enskilde har en hdg livskvalité och lever ett sjalvstandigt liv
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Enheten kommer att arbeta vidare med de &ldres och anhorigas delaktighet vid upprattande av
genomforandeplaner samt arbeta for att dessa ska bli ett mer aktivt arbetsredskap. Nar
delaktighet skapas med de boende de far kdnnedom om vad de har for insatser beviljade far
brukaren dven majlighet att med sina egna ord framfora dnskemal om hur insatserna skall
utforas.

Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare

Enheten arbetar aktivt med arbetsgrupper utifran a_nsvarsomréden. Syftet med arbetsgrupperna
ar att skapa delaktighet och uppna hagre kvalitet. Okad delaktighet och forstaelse leder till
Okat engagemang och ndjdare medarbetare som trivs hos oss som arbetsgivare.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som stoérst

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas
och far det stod de behover.

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att tillforsakra att personer som &r utsatta for vald i nara
relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd for 6kad sakerhet och

trygghet.

Arbetet sker utifran Agenda 2030 med mal 5 6kad jamstalldhet, mal 10 minska ojamlikhet,
delmal 16.1 minska valdet i varlden samt delmal 16.2 skydda barn mot 6vergrepp,
utnyttjande, manniskohandel och vald. Det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans med forskolor och skolor och bidrar
till att na malen. Arbetet med normer, varderingar och attityder ska fortsatta genom att skolor
erbjuds forelasningar utifran respekt och sjalvrespekt.

Insatser erbjuds till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald
oberoende relation samt till valdsutsatta och valdsutovare i unga parrelationer. Till grund for
arbetet ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution och manniskohandel mot sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025; Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021,
samt lokala rutiner i arbetet mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel for sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende relation.
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Valdsutsatta uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedomningar gors. Barn som upplever eller har upplevt vald
ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska tillférsakras skolgang. Personer med
sarskild sarbarhet, sasom barn, dldre, personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning
och personer med beroendeproblematik uppmarksammas och forvaltningen sakerstaller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.
Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod och insatser
till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsutovare.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutGvare att ta emot stod. Erfarenheterna
fran projektet | gemensam samverkan mot relationsvald (IGOR) ska tas tillvara och
implementeras i samverkan med polis och stadsdelsférvaltningarna S6dermalm och Norra
Innerstaden. Syftet ar att forebygga upprepat partnervald och motivera valdsutsatta och
valdsut6vare att ta emot insatser genom uppsdkande arbete. Stod och skydd till barn som
bevittnat vald eller som sjalva varit utsatta for vald i familjen ska utvecklas med utgangspunkt
i Islandsmodellen.

Kompetenshdjande insatser inom omradet vald i nara relationer ska ske for chefer i syfte att
uppmarksamma eventuell valdsutsatthet hos medarbetare.

Verksamheterna belyser anhorigperspektivet genom att uppmarksamma anhériga och erbjuda
eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens anhorigkonsulent
som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stod till
anhdriga.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med férskola och skola férebygger vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar och vuxna inom socialtjanstens och
aldreomsorgens myndighetsutévande verksamheter.

Valdsutsatthet hos klienter/brukare uppmarksammas inom socialtjanstens och aldreomsorgens
utforarverksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.

Samverkan mellan polis och socialtjanst utvecklas for att uppmérksamma och motivera
valdsutsatta och valdsutdvare att ta emot insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2024-01-01 2024-12-31
utférarverksamheter ska genomfora en workshop med inriktning
uppmarksamma valdsutsatthet.
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Enhetsmal: Aldre som utsétts for hot och vald i néra relation skall fa stod

Forvantat resultat

Alla medarbetare ska ha kunskap om vart de ska vanda sig vid upptéackt eller misstanke om
vald i nara relation.
Aldre som upplever hot eller vald ska fa adekvat stod och hjalp i sin situation.

Arbetssatt

Medarbetarna far kunskap om vald i nara relation genom webbutbildning samt genomgang av
lokal rutin pa arbetsplatstraffar. Information till nya medarbetare ges under introduktionen
bade muntligt och skriftligt. Medarbetare far vid behov stod av ledning vid misstanke om hot
eller vald i nara relation. Ledningen i sin tur tar kontakt med relationsvalds- teamet for stod
och hjalp samt med anhdérigkonsulent.

Uppfoljning

Uppfdljning kommer att ske pa planméten, teammoten och reflektionstréaffar. Statistik fran
webbutbildning sammanstélls av ledningen och foljs upp.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomgang av lokal rutin fér hot och vald pa APT. 2024-01-17 2024-12-31
Sakerstalla att alla nyanstallda medarbetare utfor webbutbildning vald i 2024-01-10 2024-12-31
nara relation

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

; 2 KF:s arsmal o
Indikator Arsmaél ar 2024 Periodicitet
v Andel ndjda omsorgstagare Faststalls Ar
2024
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 87 % 87 % Ar
g‘ utférs i hemtjansten

Namndmal: 1.4.1 Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och
individanpassad

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att varden och omsorgen ges med hag tillganglighet och
att den aldre har latt att nd vard- och omsorgspersonalen.

Utifran Agenda 2030 mal 3, god halsa och valbefinnande, ska omsorgstagaren ha en god hélsa
och mojlighet att bibehalla sina egna formagor genom hélsoframjande insatser.
Patientsékerheten sakerstalls genom att medicinskt ansvariga har ratt kompetens och att ett

89




Stockholms
stad

smittskyddsarbete bedrivs. Under 2024 ska arbetssétten utvecklas kring digital
lakemedelssignering (APPVA) genom inférande av fler funktioner.

Ett digitalt &rendehanteringssystem ska inféras som underlattar och effektiviserar
kommunikationen mellan sjukskéterska pd SABO och lakare samt 6kar patientsikerheten for
den éldre. Det kommer bli lattare att félja ett &rende i en digital plattform istéllet for idag dar
ronden sker till stor del via pappersblanketter och telefonsamtal.

I linje med Agenda 2030 mal 2, ingen hunger, ska omsorgstagares nutrition forbéattras och
naringsbehov tillgodoses. Som stdd i arbetet genomfors dvergripande matningar for att
identifiera, bedéma, diagnostisera och behandla nutritionsproblem pa individniva for att
kunna planera for lampliga atgarder.

God samverkan med sjukvarden ska bedrivas. Antal personer i ordinart boende som tackar ja
och far en samordnad individuell plan (SIP) for sina vard- och omsorgsinsatser behéver 6ka.
Den fasta omsorgskontakten och bistandshandlaggaren ska uppmarksamma och agera pa
forandrade behov hos omsorgstagaren och bevaka dennes rétt att fa en SIP.

Inom sarskilda boenden finns palliativa ombud som har fatt extra kunskap om vard som
lindrar symtom och forbattrar livskvalitet for personer i livets slutskede samt stod till
anhoriga. Under tertial ett ska en aktivitet tas fram med fokus pa att den palliativa varden sker
utifran personens énskemal om till exempel personalnérvaro.

Inom sérskilda boenden ska aven digitala tester av kognitiv status goras for en objektiv
dgonblicksbild av hjarnans funktioner. Syftet ar att enkelt, tillforlitligt och standardiserat méata
kognitiv funktion hos den aldre i det fortsatta arbetet med god och nara vard.

Bemanningsteam anvands for att minska andelen timanstallda och 6ka kontinuiteten for
omsorgstagarna.

Myndighetsutévningen &r rattssaker genom att bestallarenheten foljer rattslaget och
Stockholms stads riktlinjer for handldggning inom &ldreomsorgen. Medicinskt ansvarig
sjukskaoterska medverkar pa arendedragningar vid tva tillfallen per manad for att ge rad och
stod inom halso- och sjukvard till bistandshandlaggare och bestallarchefer.

Den sociala dokumentationen upprattas och anvands som stdd i omsorgsarbetet.

Det &r nagot fler kvinnor som vardar sina man i hemmet. I enlighet med Agenda 2030 mal 5,
jamstélldhet, ska en jamn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet efterstrévas.
Den vanligaste omsorgsrelationen ar emellertid att vuxna barn ger hjalp eller stod till sina
foraldrar. Det ar lika vanligt bland medelalders kvinnor som medelalders méan att ge omsorg
till sina foréldrar och de ger lika mycket hjélp enligt Socialstyrelsens underlag till en nationell
strategi for anhoriga. Samtalsgrupper och anhdérigavlastning i form av korttidsvard, avliésning
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i hemmet samt plats pa dagverksamhet ar insatser for att stodja narstadende och ge den
anhdériga mojligheten till egen tid.

Forvantat resultat

Vard- och omsorgsinsatser & samordnade, ges med hdg tillganglighet och stodjer
omsorgstagarens halsa och funktionsférmaga.

Omsorgstagaren far en god och naringsriktig kost.

Bemanningen planeras med kontinuitet och med ratt kompetens.
Omsorgstagarens behov tillgodes utifran skélig levnadsniva.

Den sociala dokumentation som uppréttas ar korrekt och relevant.

Anhdriga ges stod och avlastning.

; 5 KF:s arsmal L

Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
E?‘ Andel personer som upplever att det kanns tryggt att bo hemma med 81 % Ar

stod fran hemtjansten

Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler. 60 % Tertial

Aktivitet Startdatum Slutdatum

For att 6ka kunskapen om patientsékerhet ska chefer ta ett eller flera 2024-01-01 2024-12-31

avsnitt fran webbutbildning "Saker vard" fran Socialstyrelsen pa

verksamhetens arbetsplatstraffar.

Kunskap och rutiner om hjart- och lungraddning ska finnas inom varje 2024-01-01 2024-12-31

enhet.

Enhetsmal: Varden och omsorgen pa enheten ar trygg och saker

Forvantat resultat

Boende pa enheten far en trygg vard och omsorg av god kvalitet

Arbetssatt

Nar enheten planerar arbetskorten sa tas hansyn till personalkontinuitet, tidskontinuitet och
omsorgskontinuitet. Teammaoten sker tva ganger i veckan for att sakerstalla att den aldre far
en sa trygg vard och omsorg som majligt. Under teammotet deltar representanter fran
samtliga yrkeskategorier. Legitimerade medarbetare gar igenom utférda riskbeddmning, fast
omsorgkontakt genomfor innan métet en intervju med den boende och delger resultatet.
Samordnarnas uppdrag &r att sakerstalla att den boende har rétt insatser for fa en sa trygg vard
och omsorg som mojligt. Vid behov ar chef med och stottar pd maétet. Efter motet
aterrapporterar fast omsorgskontakt till den boende och vid 6kat behov kallar denne till en SIP
(samordnad individuell plan) tillsammans med bistandsbedémare.

Enheten arbetar kontinuerligt med att samtliga medarbetare ska folja basala hygienrutiner
genom utbildningar, informationstillfallen och hygienombud som arbetar verksamhetsnara
med att paminna och félja upp foljsamheten.

Enheten fortsatter att arbeta for att minska risken for fall och fallskador genom bedémningar
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och uppféljningar. Enheten arbetar &ven med att bibehalla aktivitetsformaga. Det sker genom
utredning av funktions- och aktivitetsformaga och traning samt anpassningar for att starka den
aldres sjalvstandighet i vardagen. Enheten arbetar med att forbygga och motverka undernéring
genom beddmningar och anpassade atgérder i samrad med dietist.

Som en kvalitetshojande insats kommer enheten att fortsétta utveckla anvandandet av
smartskattning hos de aldre for att méjliggora en adekvat behandling som leder till 6kad
livskvalitet och minskad smartpaverkan. For att motverka trycksar hos de dldre gors en
individuell bedomning utifran bedomningsinstrument sa att ratt atgarder kan sattas in.
Bedomning genomfors av sjukskoterska och darefter satts atgarder in i samrad med 6vriga
professioner.

Enheten har under flera ar arbetat med att ta fram och implementerat rutiner for teamarbete.
Under 2024 kommer vi att fortsatta att fokusera pa att lyfta fram den roda traden i
dokumentationen. Social dokumentation och halso- och sjukvardsdokumentation upprattas
enligt foreskrifter av samtlig personal.

Riskbedoémningar utforda av legitimerade medarbetare ska dokumenteras i
socialdokumentation och fast omsorgkontakt sakerstéller att risken framgar i den boendes
genomfdrandeplan.

Uppfdljning

Enheten tar del av stadens kvalitetsuppféljning pa individniva och socialstyrelsens
brukarundersokning samt MAS och MAR arliga kvalitetsuppfoljning av hélso- och sjukvard
(Qusta). Egenkontroller géllande riskbedémningar genomférs kontinuerligt. Registrering i
kvalitetsregister utfors av legitimerad medarbetare och foljs upp genom egenkontroll av
ledning. Dokumentationsgranskning av halso- och sjukvardsdokumentation samt social
dokumentation genomfors tva ganger per ar. Sammanstallning och analys samt atgarder av
avvikelser, synpunkter och klagomal gors i tertialrapporterna. Egenkontroller av foljsamhet
till basala hygienrutiner sker manatligen av utsedd medarbetare samt tva ganger per ar genom
punktprevalensmétning (PPM) pa uppdrag av SKR. Ovriga egenkontroller som enheten utfor
for att gora varden och omsorgen trygg och saker ar nyckelhantering, behorighetskontroller i
vodok, parasol och APPVA samt egha medel.

Utveckling

Under 2024 kommer enheten fortsatta utveckla arbetet kring vard i livets slut for att forbattra
och kvalitetssakra samt implementera nationell vardplan for palliativ vard i livets slut.
Brukare med psyKkisk ohéalsa och kognitiv svikt staller 6kade krav pa medarbetarnas
kompetens, bemétande, forhallningssatt och arbetsmetoder. Utbildning for medarbetare i
psykisk halsa kommer att fortsatta att genomforas under aret. Under 2024 fortsatter enheten
strava for att ratt malgrupp flyttar in pa servicehusen utifran aldreférvaltningens riktlinjer.
Under aret skall ytterligare medarbetare utbildas till hygienombud for att fortsétta
implementeringen av basala hygienrutiner samt fortldpande folja upp foljsamheten till
rutinerna. Enheten fortsatter med implementering av SBAR for att utveckla
kommunikationen.
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Indikator Arsmal éKerzzzézsmél Periodicitet
Andel aldre som har en aktuell ADL-bedémning 90 Ar

Andel aldre som har en aktuell fallrisk bedémning 90 % Ar

Andel aldre som har en utférd och dokumenterad riskbedémning 90 Ar
avseende nutrition/malnutrition (MNA)

Andel aldre som har en utford och dokumenterad riskbedémning 90 Ar
avseende risk for trycksar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Synliggora teamarbetet i dokumentationen 2024-01-26 2024-12-31
Underlatta ett sakligt och korrekt informationsutbyte genom fortsatt 2024-01-10 2024-12-31

implementering av SBAR

Namndmal: 1.4.2 Den enskilde har en hog livskvalité och lever ett sjalvstandigt
liv

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att individuella dnskemal och intressen beaktas och
tillgodoses i sa hog grad som majligt vid erbjudande om daglig utevistelse och aktiviteter.

Malet &r att starka den fysiska och psykiska hélsan och i forlangningen majligheten till ett
sjalvstandigt liv. Arbetssattet ska omfatta dokumentation av erbjudande om utevistelse och
aktiviteter samt kontinuerlig uppfoljning.

Sociala bestk pa vard- och omsorgsbhoenden och servicehus genomférs genom Ung Omsorg
vars ungdomar erbjuder aktiviteter pa helger, Senior gladje som erbjuder aktiviteter och
promenadgrupper och samtliga enheter far besok av varddjur. Digital fixare finns inom
Baltzar trafflokal for att stodja aldre med digitala tjanster.

Gemensambhetsytorna pa sérskilda boenden &r trivsamma och anpassade utifran
omsorgstagarna. Genom maltidsobservationer foljs upp hur maltiden och miljon kring denna
kan utvecklas.

Aldre och deras anhoriga ska kanna till var de ska vanda sig med synpunkter och klagomal.
Inkomna forbattringsforslag ska pa ett systematiskt satt tas tillvara av enheterna.

Omesorgstagaren ska kunna paverka hur insatserna utfors. For att kunna maéjliggora det ska
varje omsorgstagare ha en fast omsorgskontakt och en genomférandeplan som belyser hur och
nar insatserna ska utforas. Egenkontroller genomfors for att sdkerstélla att den sociala
dokumentationen ar korrekt, relevant och anvénds som stéd i omsorgsarbetet.

Utifran stadens mat och maltidspolicy gors maltidsobservationer och nattfastematningar som
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underlag for kvalitetsutveckling inom mat och maltidsmiljo. Som stod i arbetet finns
framtagna lokala riktlinjer och stadens framtagna material "Mat- och maltidshandboken" for
att géra maltiderna trivsamma.

Stockholms stad ingar i forvaltningsomrade for finska, meéankieli och samiska. Enskilda har
ratt att anvanda spraket vid muntliga och skriftliga kontakter med aldreomsorgens
verksamheter och det ska finnas tillgang till personal med kunskaper i minoritetsspraken och
aldreomsorg pa minoritetssprak om nagon sa énskar det.

Forvantat resultat

Utevistelser och aktiviteter planeras och genomfors utifran den aldres onskemal.

Det &r trivsamt i enheternas gemenskapsytor och de ar anpassade utifran malgruppen.
Omsorgstagarens asikter och onskemal beaktas vid forbattringsarbete.

Den sociala dokumentationen belyser omsorgstagarens 6nskemal om hur och nar denne vill
ha sina insatser och foljer riktlinjer for ramtid.

Omsorgstagaren har en fast omsorgskontakt som sarskilt bevakar dennes behov och
samordnar kontakter.

Omsorgstagaren far stod for att framja ett 6kat valmaende.

; o KF:s arsmal L
Indikator Arsmaél ar 2024 Periodicitet
Andel personer med hemtjanst som anger att de far hjalp s&som ar 90 % Ar
Overenskommet
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Sprakutveckling bedrivs pa arbetstid inom utférarverksamheterna i 2024-01-01 2024-12-31
samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen.

Enhetsmal: Aldre personer bosatta p& enheten &r ndjda och upplever delaktighet i sin
vard och omsorg

Forvantat resultat

Boende ska uppleva mindre ensamhet och 6kad social samvaro samt vara delaktiga i sin vard-
och omsorg.

Arbetssatt

Nar den aldre flyttar in pa enheten tilldelas hen en fast omsorgskontakt. Alla som har insatser
fran hemtjansten har rétt till en fast omsorgskontakt. Syftet ar att 6ka trygghet, kontinuitet,
samordning och individanpassning for personer som har hemtjanst. Genomférandeplanen
uppréttas dar den aldres individuella Gnskemal om hur och nér insatserna ska utforas framgar.
Insatserna skall upplevas som meningsfulla for den &ldre.

Vid inflyttning genomfors aven véalkomstsamtal dar den aldre och anhoriga far allman
information om enheten i syfte att fa en god bild av hur det fungerar pa enheten och vem de
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ska vanda sig till vid fragor eller synpunkter. Enheten arbetar i tvarprofessionella team och
identifierar tillsammans med den dldre de omraden dar den &ldre &r i behov av stod i sina
dagliga aktiviteter. Nar enheten har haft teammote aterkopplas resultat och forslag om mal till
den boende.

Enheten samverkar med Ung Omsorg och Senior gladje for att erbjuda sociala aktiviteter pa
helger och kvallar for att pa sa vis minska isolering, ensamhet och bidra till ett 6kat
valmaende

Pa enheten finns tva vardhundar som tillsammans med sina hundférare erbjuder besok av
vardhund hos den éldre.

Utveckling

Enheten kommer under 2024 att arbeta med att de &ldre far ratt hjalp och stod for att kunna
fortsatta utdva intressen/aktiviteter som ger tillvaron meningsfullhet. Enheten kommer genom
boenderad och enskilda samtal fortsatta kartlagga vilka orsaker till ensamheten som finns och
titta pa vilka atgarder enheten kan utféra for att minska kanslan av ensamhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utveckla sociala dokumentationen 2024-01-10 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foéreningsliv

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att forutséttningar skapas for att kungsholmsbor och
besokare i alla aldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv och
hélsoframjande aktiviteter.

For att stimulera fler invanare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for
Stockholms stad 2018-2022. | planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska
program. Verksamhetsomradet berdr flera av malen i Agenda 2030 som mal 3, god hélsa och
valbefinnande, mal 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstalldhet, mal 10, minskad
ojamlikhet, mal 11, hallbara stader och samhallen, mal 15 ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16, fredliga och inkluderande samhallen.

Barnen pa forskolor ges varje dag ges mojlighet till fysiska aktiviteter, ta del av kulturella
upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga anordnar fritidsgardarna aktiviteter
dar besokarna far prova pa olika typer av idrotter och félja med pa olika kulturupplevelser.
For aldre samt for personer med psykisk eller fysisk funktionsnedsattning planeras aktiviteter
i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till halsoframjande aktiviteter. Beslut om
insatserna ledsagning och kontaktperson mojliggor att personer som har behov av stdd for att
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kunna delta i kulturella och hélsoframjande aktiviteter far det stod de beh6ver. De 6ppna
motesplatserna for vuxna och &ldre informerar om utbud och aktiviteter och anpassar utbudet
utifran dialog och efterfragan.

Foreningsstod beviljas for att uppmuntra till engagemang i foreningslivet och for att ge
foreningarna battre mojligheter att bedriva verksamheter som riktar sig till namndens olika
malgrupper. Genom uppfoljning av foreningsstoden sakerstalls att de foreningar som erhallit
bidrag star for demokratiska varderingar. Forvaltningen bidrar ocksa till foreningsradets
arbete for nya samlingslokaler och for att under mandatperioden etablera ett kulturhus pa
Kungsholmen, t.ex. genom regelbundna lagesuppdateringar, uppféljningar av kontakten med
kulturlots pa kulturférvaltningen och rad i avtalsfragor. Parallellt pagar arbetet med att pa kort
sikt finna lokaler som kan samnyttjas av forvaltningen och foreningslivet.

Information ges till féreningar pa Kungsholmen om majligheten att soka bidrag for lokala
verksamheter, liksom om mojligheten att s6ka bidrag generellt i staden.

Forvaltningen deltar i stadsledningskontorets arbete med stadsgemensamma rutiner fér
ansokning om foreningsbidrag. Kultursekreteraren &r ansvarig for arbetet med
foreningsbidrag, battre mojligheter att hitta lokaler och kontakterna med féreningsradet.
Kultursekreteraren ar ocksa kontaktperson i alla féreningsfragor och guidar foreningar rtt i
staden.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges invanare och besokare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att varna de vardefulla natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla dldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att traffas.

| parker- och gronomraden ska invanarnas behov av fritidsaktiviteter och rekreation
tillgodoses.

Parkerna & mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
mojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

Parkernas karaktarsdrag och grona kulturvarden forvaltas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldreomsorgens enheter anvander webbplats "Kultur for dldre” for att boka ~ 2024-01-01 2024-12-31
kvalitativa kulturaktiviteter.
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Enhetsmal: Boende skall kunna paverka aktivitetsutbudet som erbjuds pa
servicehuset

Forvantat resultat

Enheten skall erbjuda ett brett utbud av aktiviteter efter individuella behov och 6nskemal.

Arbetssatt

Enheten arbetar for att alla boende ska erbjudas aktiviteter utefter individuella behov och
onskemal. Aktivitetsansvariga undersoker arligen intresse och dnskemal fran vara boende,
aven boenderad ar en kalla for samverkan.

Uppfoljning
Genom samtal och arlig enkat.
i q KF:s arsmal o
Indikator Arsmaél Ar 2024 Periodicitet
Andel utférda individuella samtal kring aktiviteter. 95 % Ar

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och
resurssmarta med |ag paverkan pa klimatet

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett fortsatt
systematiskt klimatarbete som ytterligare minskar onddig energi- och resursforbrukning.

Energianvandningen i verksamheternas dagliga arbete ska fortsatt effektiviseras. | samverkan
med fastighetségarna fortsatter energieffektiviseringsatgarder i forvaltningens lokaler genom
effektiviserad ventilation och uppvarmning samt utbyte till LED-belysning déar sa beh6vs med
stod av sokta klimatmedel. Arbetet med att kartldgga el-abonnemang och energiférbrukning
fortsatter.

Anvandningen av plast och engangsmaterial ska fortsatt minska. | samband med kartlaggning
ska nu de engangs- och plastprodukter som inte &r nédvandiga fasas ut, onddig anvandning av
nodvandiga plast och engangsprodukter minska, flergangsalternativ framfor engangsartiklar
valjas, forbrukningsartiklar i andra material &n plast véljas samt alla plastforpackningar
atervinnas. Soppasar av atervunnen plast ska anvandas.
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Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider prioriteras fortsatt. Livsmedlens
klimatpaverkan foljs regelbundet upp, av varje verksamhet som koper in livsmedel, i systemet
Hantera livs. Utbildningsinsatser fortsatter inom tema "Grén och klimatsmart mat”, med fokus
pad inkop. Matsvinnsmatningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentreprendrer féljs upp regelbundet. Allt matavfall som anda uppstar
ska atervinnas.

Stocket ar forstahandsalternativ vid inkdp av mobler och inventarier. Alla verksamheter ska
atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och
metallférpackningar, pant, batterier, el-avfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas och foljas. Ett fordjupat arbete med att 6ka antalet
atervinningsfraktioner inom forskolan kommer att paga under aret.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara
stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i namndens lokaler minskar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hdgre grad.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler och aterbruket okar.
Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Andelen ekologiska livsmedel och maltider 6kar.

Verksamheternas matsvinn minskar och allt matavfall som &anda uppstar atervinns.
Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla verksamheter som inte kartlagt sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2024-12-31
engangsprodukter gor det, i syfte att identifiera vad som ar nédvandigt och
vad som kan minska eller upphéra helt.

Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart

Forvantat resultat

Enheten har en sa lag elanvandning som mojligt.
Matavfall och évrigt avfall sorteras.

Arbetssatt

Datorer och skarmar stangs av nar de inte anvands.
Lampor sldacks vid avslut av moten.
Kérl finns for sortering av matavfall och 6vrigt avfall.
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Uppfoljning
Genomgang av enhetens arbete kring miljo sker pa arbetsplatstraffar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar
den biologiska mangfalden dkar

; o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmaél ar 2024 Periodicitet
v Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % 70 % Ar
totala vardet av inkopta maltider och livsmedel

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen &r en gron och resilient stadsdel med hog
biologisk mangfald

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom skétsel och atgarder som gynnar den biologiska
mangfalden och starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en grén och
resilient stadsdel.

For att astadkomma ett hallbart tradbestand fortsétter arbetet med att besikta, inventera och
maéta in trad for att kunna planera for aterplantering och foryngring av tradbestandet.
Forvaltningen arbetar systematiskt med att aterplantera trad. Parker skots enligt framtagna
skotselplaner for 6kad biologisk mangfald. Andelen hoggras ska oka vid ytor som inte
anvands for rekreation i syfte att 6ka biologisk mangfald, minska driftskostnader och
klimatpaverkan vid klippning. Hoggras astadkoms genom en kombination av att anlagga
angsmark och i stor omfattning minska antalet klipptillfallen. Parker och gronomraden
anpassas till nya klimatforutsattningar och bidrar till stadens hantering av skyfall och
varmebdoljor.

Som ett viktigt led i klimatanpassningsarbetet samverkar forvaltningens centrala funktioner
inom sakerhet, miljo- och klimat, lokal samt stadsmiljo for att tillsammans kartlagga de delar
av stadsdelen som véntas bertras mest av varmeboljor och skyfallsrelaterade risker.
Verksamheterna fortsétter sitt forebyggande arbete infor eventuella varmebéljor och skyfall.
Beredskap ska finnas for att kunna erbjuda aldre invanare som inte annars har insatser fran
aldreomsorgen svalka under varmebdéljor.

Genom att fokusera pa inkopsprocessen av ekologiska livsmedel inom Gron och klimatsmart
mat riktas nu de kontinuerliga utbildningsinsatserna mot att identifiera de utvecklingsomraden
som finns for att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar

konsumtion, mal 14: Hav och marina resurser samt mal 15: Ekosystem och biologisk
mangfald.
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Forvantat resultat

Den biologiska mangfalden och ekosystemtjansterna synliggors och forbattras.

Andelen grasytor som omvandlats till hoggrasytor i stadsdelsomradets parker, i syfte att bidra
till starkt biologisk mangfald, har 6kat under aret.

Gronytor inom stadsdelsomradet starks.

Andelen ekologiska livsmedel okar.

Forvaltningens centrala funktioner samverkar infor varmebdljor och skyfall.
Verksamheterna arbetar forebyggande infor varmebéljor och skyfall.

Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa
effekter av varmeboljor och skyfall for boende och besokare i stadsdelsomradet.
Formagan att hantera skyfall och varmebdljor har forbéttrats i parker, gronomraden och i
verksamheternas utemiljoer.

Enhetsmal: Enheten kdper in grona och klimatsmarta livsmedel.

Forvantat resultat

Ekologiska livsmedel utgor en hég andel av inképen.

Arbetssatt
Avrbetet fortsatter for att hoja andelen inkopta ekologiska varor.

Uppfdljning

Andel ekologiska varor foljs upp varje kvartal genom statistik som tillhandahalls av controller
pa forvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten Okar och utslappen minskar

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare
anvander klimatsmarta transportsatt sdsom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser,
transporter och i tjansteresor.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestéllning och
upphandling. Cykelakeri anvénds i forsta hand dar det &r mojligt. Verksamheterna anvander
elcyklar for transport av matlador. Elcyklar och elbilar finns att tillga. Bilpooler anvéands inom
socialtjanstavdelningen. Digitala méten ar ett forstahandsval vid méten pa annan ort, och tag
ar anvénds i forsta hand vid tjansteresor.
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Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprendr i park for en effektivare logistik
och for att minska transporter, samt for att inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner
och verktyqg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i
Agenda 2030 sa som mal 3: God halsa, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion
och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Verksamheternas transporter ar klimatsmarta.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand vid tjansteresor

Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nér det ar mojligt.
Cykelakeri anvands for transporter nar det ar mojligt.

Krav stalls pa fossilfria transporter i all verksamhet for personer med funktionsnedséttning
samt dldreomsorg, oavsett driftsform.

Digitala moten &r ett forstahandsval vid méten pa annan ort

Tjansteresor sker med tag nar det ar mojligt.

Enhetsmal: Enhetens resor och transporter ar klimatsmarta och resurseffektiva.

Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan.

Arbetssatt

Mestadels av medarbetarna aker kommunalt till arbetsplatsen, vid tjansteresor och méten
anvands kommunalt fardmedel alternativt tag vid langre resor.

Uppfoljning

Genomgang av enhetens miljoarbete sker pa arbetsplatstraffar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska
frAmjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljoer, ren luft och rent vatten framjar
kungsholmsbornas hélsa

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
intensifierat arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

Skadliga material och onddig plast ska fasas ut. Endast miljomaérkta kemikalier kdps in, utom
i de fall da det finns synnerliga skal till undantag.
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Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
enheter, med kontinuerligt utbyte av kemikalier som markerats gula eller roda i Chemsoft.

Byggvaror vid bygg- och anldggningsentreprenader ska vara godkanda i enlighet med stadens
byggvarubedémning och loggbdcker upprattas for tillampbara projekt. Forbattrad lokalt
omhéndertagande av dagvatten bidrar till férdréjning och rening av dagvatten i parkerna.

Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God hélsa, mal 6: Rent
vatten, mal 14: Hav och marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald,
som ar sérskilt relevanta i arbetet for giftfria miljoer.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt- och stadprodukter) ar miljomarkta
och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands regelbundet i alla verksamhetslokaler.
De livsmedel som finns i verksamheten féljer radande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning.

Material i parkerna ar miljovanliga och miljomassigt hallbara.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till fordréjning och rening av
dagvatten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens verksamheter uppdaterar regelbundet sitt kemikalieinnehav ~ 2024-01-01 2024-12-31
i stadens kemikaliesystem Chemsoft

Enhetsmal: Enheten skall bidra till en hallbar livsmiljo.

Forvantat resultat

Minska miljopaverkan

Arbetssatt

Enheten skall i sa stor man som mojligt kdpa in material och produkter som har en sa lag
miljopaverkan som majligt. Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands.

Uppfoljning

Egenkontroll av inkdpta varor genomfors arligen i Chemsoft.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen &r tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppfoljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker I6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfor anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: En ekonomiskt hallbar enhet.

Forvantat resultat

En kostnadseffektiv verksamhet.

Arbetssatt

Det sker en noggrann planering av verksamhet och ekonomi utifran ekonomiska
forutsattningar. Planeringen genomfors av den lokala ledningen pa Fridhemmet tillsammans
med ekonomiavdelningen infor varje nytt ar och I6pande under aret.

Enhetens resursanvandning och ekonomiska resultat diskuteras pa ledningsgruppsmaten och
arbetsplatstraffar. Det sker for att tydliggora kopplingen mellan intakter och évriga kostnader
for alla medarbetare.

Personalbemanningen anpassas utifran omvardnadsbehov och aktuell beldggning.

Kostnader foljs upp kontinuerligt, vid avvikelser fran budget analyserar ledningen orsaken,
upprattar en handlingsplan och vidtar atgarder.
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Uppfoljning

Manatliga ekonomiska uppféljningar tillsammans med ekonomicontroller.
Ekonomiuppfoljningar och prognoser diskuteras i ledningsgruppen kopplat till
maluppfyllelse.

De aldres insatser foljs upp kontinuerligt, hjalpbehov samt forandringar rapporteras till
bistandshandlaggare. Antal beviljade hemtjanst timmar stams av mot antal personal timmar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att gora ett bra jobb

; 3 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 84 83 Ar
v Sjukfranvaro 8,5 % Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se
v Sjukfrénvaro dag 1-14 2,7% Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering samt hot, vald
och otillaten paverkan.

Under 2024 kommer stadens nya modul om systematiskt arbetsmiljoarbetet i
ledningssystemet ILS att implementeras, vilket forvantas 6ka mojligheterna for chefer att folja
upp sitt arbetsmiljoarbete och bidra till en hogre kvalitet. Under aret kommer medarbetares
och chefers organisatoriska- och sociala arbetsmiljon att undersdkas och vid behov vidtas
atgarder.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och metoden kompetensbaserad rekrytering anvands. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser med syfte att stdrka cheferna i sin
ledarroll.

Inom &ldreomsorgen kommer arbetet med implementering av kompetensstegar att paborjas

och arbetet med skyddad titel for underskéterskor fortsatter. Inom socialtjansten fortsétter
satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam titulatur inom omsorgen for
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personer med funktionsnedsattning. Vidare ska avdelningen se dver organisationen pa tva
enheter till foljd av ett utokat uppdrag och forandring av malgrupper, da detta paverkar
arbetsmiljon och ett rimligt antal medarbetare per chef.

N&mnden stravar efter att erbjuda heltidsanstélining vid nyanstéalining och de medarbetare
som Onskar utokad sysselsattningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det ar mojligt.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Halsa och valbefinnande

Mal 5 - Jamstalldhet

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Forvantat resultat

Medarbetare har en god arbetsmiljé som ér fri fran diskriminering, krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod.
All rekrytering sker kompetensbaserat.

Medarbetare kan rekommendera sin arbetsplats till andra.

Sjukfranvaron och personalomsattningen &r pa en sund niva.

Kvalitén i det systematiska arbetsmiljoarbetet okar.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselséttningsgrad och heltidsanstallning okar.

; o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Andel medarbetare inom aldreomsorgen som kan rekommendera sin 77 % Ar
arbetsplats
Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 97 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier
Ledarskapsindex 83 Ar

Enhetsmal: Ledare och medarbetare utvecklar enheten tillsammans

Forvantat resultat

Medarbetare kan rekommendera sin arbetsplats till andra. De ar engagerade och delaktiga i
verksamhetsutvecklingen. Alla medarbetare kénner sig trygga pa sin arbetsplats som har ett
tillatande och 6ppet klimat, dar alla kdanner att de har maéjlighet att komma med nya idéer och
forandringar.

Arbetssatt

Enhetens ledarskapsidé bygger pa att chefer skapar forutsattningar som mojliggor ett aktivt
medarbetarskap. Medarbetarna ar delaktiga och har inflytande i sitt arbete och for sin
arbetsmiljo.

Fortsatt arbetar vi for att stirka ett ndra ledarskap; chefer visar engagemang for den dagliga
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driften och &r synliga i verksamheten, det ska finnas ett msesidigt fortroende mellan chefer
och medarbetare. Enheten arbetar aktivt med att férmedla aldreomsorgens nationella
vardegrund till medarbetare och arbetar fér en jamstalld arbetsplats fri fran diskriminering och
trakasserier. Enheten har utbildat tva vardegrundsledare som haller utbildning genom samtal
med utsedda grupper. Varje grupp traffas sju ganger/termin for att samtala kring
vardegrunden och dar de reflekterar 6ver sitt forhallningssatt gentemot boende och kollegor.
Verksamhetsplan och verksamhetsmal formedlas till medarbetare genom diskussion pa
arbetsplatstraffar samt vid medarbetarsamtal. Chefer haller regelbundet méten for legitimerad
personal, styrgruppsméten och planmoten vars huvudfokus ar fragor som rér medarbetarna
och verksamheten.

Medarbetare &r aven delaktiga vid kvalitetsforum dar olika fragestallningar diskuteras efter
inkomna avvikelser, tillbud samt synpunkter och klagomal. Atgéardsplaner om kvalitetssakring
inom enheten diskuteras och arbetas fram.

Enheten driver ett systematiskt arbetsmiljéarbete som handlar om att undersdka, genomféra
och folja upp enheten pa ett sadant satt att en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas och att
ohdlsa och olycksfall i arbetet forebyggs.

Arbetsgrupper utifran ansvarsomraden har inforts under féregaende ar och uppféljningar
kommer att ske fortlopande under kommande ar. Syftet med arbetsgrupperna &r att
medarbetare och chefer tillsammans utvecklar arbetssatt och rutiner for att uppna hogre
kvalitet, delaktighet och 6kad forstaelse for samband mellan verksamhetsmal och arbetssétt.

Uppfdljning

Medarbetarenkédten med tillhérande handlingsplan, medarbetarsamtal med individuell
handlingsplan, arbetsplatstraffar, planeringsdagar, organisatorisk och social skyddsrond som
genomfors med arbetsgivarrepresentanter samt fackombud.

Utveckling

Arbetsgrupperna informerar 6vriga medarbetare pa arbetsplatstraffar om nya rutiner,
arbetssatt och utveckling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Implementera dldreomsorgens nationella vardegrunde genom 2024-01-10 2024-12-31
samtalstraffar

Utveckla kvalitetsrad 2024-01-10 2024-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsféormaga

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt sakerhetsarbete som leder till
att verksamheterna har en hog beredskap och kan hantera hédndelser genom hela hotskalan.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program for sakerhet.

Under aret genomfors en ny risk- och sarbarhetsanalys med fokus pa bland annat skyfall och
varmeboljor. Under aret ska dven krisledningsplanen uppdateras och krisstodet anpassas
utifran stadens tillimpningsanvisning. Tre utsedda trygghetspunkter finns, varav tva i
samverkan med Vastermalms forsamling. Organisationen for trygghetspunkterna ska
genomfora en 6vning under aret.

Aktiv avtalsuppfoljning ska genomforas vilket framjar en sund konkurrens mellan seriésa
foretag. Forvaltningen kommer under aret att fortydliga arbetet med uppfoljning av avtal
genom att se éver ansvar, rutiner och kontroller.

Det strukturerade och systematiska informationssékerhetsarbete fortgar. Prioriterat under aret
ar att implementera den lokala anvisningen for informationssékerhet samt fortsétta arbetet
med informationsklassningar.

Arbetet bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och starka férmagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
handelse.

Forvantat resultat

Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors i alla verksamheter.

Atgarder for att hantera negativa effekter till foljd av skyfall och varmebéljor identifieras.
Forvaltningen har uthallighet och férmaga att hantera karnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag vid allvarlig h&ndelse.

Information om trygghetspunkterna nar alla hushall inom stadsdelsomradet.
Avtalsuppféljning sékerstéller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptacks.
Medarbetare har god kunskap om informationssékerhet och kraven pa skydd av information
ar sakerstalld.
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Enhetsmal: Enheten har en kand krisberedskap

Forvantat resultat

Alla medarbetare och boende skall ha god insikt i krisberedskap.

Arbetssatt

Roller och ansvar ska tydliggoras och ledningen informerar pA APT om kontinuitetsplanen
som &r framtagen. FOr att sdkerstéalla kunskap hos medarbetare kring informationssékerhet
skall medarbetarna utféra de obligatoriska utbildningarna om dataskydd och
informationssékerhet.

Ledningen pavisar egenansvar kring beredskap for de boende och narstaende i handelse av
kris. Enheten skickar ut informationsbrev till boende och narstaende med forslag pa vad den
boende sjalv bor har for krisberedskap.

Uppfoljning
Uppfdljning sker pa arbetsplatstraffar och ledningsgruppens maten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jdmstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och ar fria fran diskriminering kungsholmsbors synpunkter och férslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnréttsperspektivet.

Barnrattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet ar centralt i verksamheter dar barn
berors. | syfte att 6ka barnets delaktighet och handlingsutrymme ska BRA-samtal (Barns rétt
som anhoriga) erbjudas till barn som har anhériga med beroendeproblematik och/eller nagon
form av funktionsnedséttning. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom majligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

For att arbeta systematisk med de manskliga rattigheterna och Agenda 2030 har en

organisationsdverskridande arbetsgrupp bildats, som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv som behdver utvecklas och vilka som
behdver knytas an till arbetet med den barande principen om att ingen ska ldamnas utanfor.

Arbetet med att na klimat- och miljomalen sker systematiskt inom alla verksamheter. En
viktig malgrupp som identifierats i relation till miljo och klimat &r barn och unga, som tar upp
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mer gifter i forhallande till kroppsvikt an vuxna vilket kan paverka deras fysiska utveckling
negativt. Manga barn och unga har ocksa klimatangest och &r den nasta generation som ska ta
over och leva med konsekvenserna av klimatforandringarna. | det nya miljéprogrammet som
vantas bli klart under varen 2024 ingar klimatrattvisa som en aktiv del. Kungsholmen ingar
som en av sex stadsdelar i en EU-ans0kan, som staden har skickat in for projektet SCALE
Stockholm, dér staden ska utveckla fem lokala omstéllningsarenor till 2030. Viable Cities,
som ar en del av myndigheten Vinnova, har godkant stadens projektansokan for en ettarig
forstudie infor projektet SCALE som innehaller bl a inventering av lokala kallor till
vaxthusgasutslapp och klimatpaverkan samt folkhalsofragor, och en kartlaggning av lokala
aktiva natverk/organisationer/foreningar samt lokala naringslivet inom vart stadsdelsomrade.
Arbetet kommer framst att genomforas av KTH, Karolinska institutet och Sweco.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand och medborgarforslag utreds.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna &r till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv &r viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hdgtider inom
aldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran Stockholms
stads Kvalitetsprogram. | syfte att vidareutveckla arbetet med innovationer ska samtliga
enheter i tertialrapport 1 beskriva en eller flera utmaningar som enheten star infor.
Kvalitetsgruppen sammanstaller och identifierar vilka utmaningar som ska provas i
innovationsprocessen som utgar fran modellen design thinking. Under aret ska ocksa
kunskapen om innovation 6ka for att skapa forutsattningar for verksamheter att initiera och
driva innovationsprocesser.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Inom aldreomsorgen anvands stadens arshjulet "Goda maltider till vardag 2024-01-01 2024-12-31

och fest” aktivt vid planering av aktiviteter. Av sarskild vikt ar att de
nationella minoriteternas nationaldagar/hdgtider uppméarksammas.

Pensionarsradet deltar pa brukardialoger inom aldreomsorgen. 2024-01-01 2024-12-31

Enhetsmal: Aldre bosatta pd enheten &r delaktiga, far en jamstalld omsorg och deras
synpunkter tas om hand

Forvantat resultat

Boende &r delaktiga i kvalitetsarbetet genom brukardialoger och brukarundersokningar.
Synpunkter som lamnas av boende anvénds i kvalitetsutvecklingen.
Boende far en jamstalld omsorg utifran jamstéalldhetsanalyser.

Arbetssatt

Boende bjuds in till boenderad och far informationsbrev regelbundet om vad som sker i
verksamheten for att skapa delaktighet.

Medarbetare far regelbundet information om vad som é&r aktuellt och pad gang i verksamheten
genom nyhetsbrev.

Enheten har tydliga rutiner kring avvikelsehantering och synpunkter och klagomal.
Aterkoppling sker till berdrda individer pd inkomna synpunkter utifrén enhetens arbetssatt och
forvaltningens riktlinjer.

Resultat i brukarundersokningen som visar pa skillnader mellan kénen analyseras och enheten
planerar for atgarder.

Uppfoljning

Enhetschef sakerstaller att boenderad planeras regelbundet och tar tillvara inkomna
synpunkter.

Antal, analys och atgarder 6ver inkomna synpunkter och klagomal rapporteras vid
tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

Atgarder for att minska eventuella skillnader i resultat mellan kénen féljs upp.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten reviderar sina rutiner for att sékerstalla ett gott bemétande av 2024-01-19 2024-12-31
HBTQI-personer

Utbildning genomfors utifran att samtliga medarbetare och chefer ska 2024-01-19 2024-12-31
erbjuda ett gott bemdétande gentemot HBTQI-personer
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2024

Ovrigt
Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten har flera former for brukardialoger. Nar en aldre flyttar in pa servicehuset lamnas ett
introduktionsmaterial ut som beskriver verksamheten. Fast omsorgskontakt upprattar
genomfdrandeplan tillsammans med den aldre inom 14 dagar. Aktivitetsansvariga har
individuella samtal med de aldre arligen for att ta reda pa 6nskemal om aktiviteter och
underhallning. Boenderad halls fyra ganger per ar dér en grupp &ldre och enhetschef har en
dialog om verksamheten och forbéattringsforslag.

De éldre samt anhdriga informeras om mojligheten att lamna synpunkter och klagomal vid
inflyttning samt arligen genom nyhetsbrev. Synpunkter och klagomal som kommer in till
verksamheten diariefors samt skrivs in i ett protokoll samt tas upp pa kvalitetsforum
manatligen.

Enheten stravar kontinuerligt till att forbattra kvaliteten pa enheten och bedriver ett
systematiskt kvalitetsarbete dar avvikelser, incidenter samt synpunkter och klagomal utreds
och atgardas utan dréjsmal. Manatligen halls kvalitetsforum dar representanter fran olika
yrkeskategorier diskuterar atgarder och utvecklar rutiner utifran det underlag som inkommit.
Avvikelser, incidenter, synpunkter och klagomal, egenkontroller samt olika rapporter tas upp
bade individuellt, men dven sammanstallt for att belysa monster i olika handelser.
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Verksamhetsplan 2024 for Serafens
vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut
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Inledning

Organisationsbeskrivning

Enheten leds av en enhetschef och fem bitradande enhetschefer. P& enheten arbetar tva
administratérer som skéter all bemanning. Serafens vard- och omsorgsboende har en
medicinskt ledningsansvarig sjukskéterska (MLA) inom hélso- och sjukvard, sjukskéterskor,
omvardnadspersonal, arbetsterapeuter, fysioterapeuter, tva vaktmastare, en lokalvardare och
en aktivitetsansvarig.

Enhetens uppdrag

Serafens vard- och omsorgshoende erbjuder boende for personer aldre an 65 ar som efter
bistandsbeslut beviljats heldygnsomsorg. Det finns 17 boendeenheter med sammanlagt 176
lagenheter. De olika inriktningarna ar somatik, korttidsvard, vaxelvard, demens, aldrepsykiatri
och yngre demens.

Utvecklingsomraden 2024

Den enskilde har en hdg livskvalité och lever ett sjalvstandigt liv

En utmaning som enheten kommer att arbeta med att skapa trevligare maltidssituationer pa
avdelningarna med anledning av de resultat som framkom av brukarundersokningen samt
Aldreférvaltningens inspektion som gjordes under &r 2023. Enheten kommer fortsétta att
genomfora nattfastematningar, maltidsobservationer och matning av tallriksmatsvinn tva
ganger per ar pa samtliga avdelningar.

Enheten kommer att fortsatta erbjuda mojlighet for boende att delta vid aktiviteter dagligen
och storre arrangemang en gang i manaden. Aktiviteter fran externa aktorer fortsétter att
genomforas under helger. En annan utmaning som enheten kommer att arbeta med under aret
ar att genomfora aktiviteter pa varje boendeenhet.

Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och individanpassad

Enheten kommer att fortsétta arbetet med BPSD (beteendemassiga och psykiska symtom vid
demenssjukdom) for samtliga medarbetare inom demensenheterna och inom aldrepsykiatri.
Enheten kommer fortsatta arbetet med att under aret bli Stjarnmarkta, enligt en modell fran
Svenskt demenscentrum.

Enheten kommer att arbeta med att 6ka foljsamheten till basala hygienrutiner med anledning
av de resultat som framkom av PPM-matningarna som gjordes under ar 2023. Nya PPM-
matningar kommer att genomforas under aret.

Enheten kommer att arbeta vidare med den palliativa varden under aret dar
kompetensutveckling av enhetens palliativa ombud kommer att starkas.

Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare
Enheten kommer att arbeta aktivt med att ha ett narvarande och delaktigt ledarskap. Den
redan utarbetade motesstrukturen som framjar detta kommer att fortsatta.

Enheten kommer fortsétta med sprakutbildningar for omvardnadspersonal likt foregaende ar.
Kursen kommer fortsétta vara inriktad pa bade sprak och dokumentation.
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas
och far det stod de behover.

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att tillforsakra att personer som &r utsatta for vald i nara
relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd for 6kad sakerhet och

trygghet.

Arbetet sker utifran Agenda 2030 med mal 5 dkad jamstélldhet, mal 10 minska ojamlikhet,
delmal 16.1 minska valdet i varlden samt delmal 16.2 skydda barn mot 6vergrepp,
utnyttjande, manniskohandel och vald. Det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans med forskolor och skolor och bidrar
till att nd malen. Arbetet med normer, varderingar och attityder ska fortsatta genom att skolor
erbjuds forelasningar utifran respekt och sjalvrespekt.

Insatser erbjuds till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald
oberoende relation samt till valdsutsatta och valdsut6vare i unga parrelationer. Till grund for
arbetet ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution och manniskohandel mot sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025; Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021,
samt lokala rutiner i arbetet mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbeddmningar gérs. Barn som upplever eller har upplevt vald
ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska tillforsakras skolgang. Personer med
sarskild sarbarhet, sdsom barn, dldre, personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning
och personer med beroendeproblematik uppmarksammas och forvaltningen sakerstaller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.
Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod och insatser
till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsutovare.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutovare att ta emot stod. Erfarenheterna

fran projektet | gemensam samverkan mot relationsvald (IGOR) ska tas tillvara och
implementeras i samverkan med polis och stadsdelsforvaltningarna Sédermalm och Norra
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Innerstaden. Syftet ar att forebygga upprepat partnervald och motivera valdsutsatta och
valdsutovare att ta emot insatser genom uppsokande arbete. Stod och skydd till barn som
bevittnat vald eller som sjélva varit utsatta for vald i familjen ska utvecklas med utgangspunkt
i Islandsmodellen.

Kompetenshojande insatser inom omradet vald i néra relationer ska ske for chefer i syfte att
uppmarksamma eventuell valdsutsatthet hos medarbetare.

Verksamheterna belyser anhorigperspektivet genom att uppmarksamma anhdriga och erbjuda
eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens anhérigkonsulent
som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stod till
anhoriga.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med férskola och skola férebygger vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar och vuxna inom socialtjanstens och
aldreomsorgens myndighetsutévande verksamheter.

Valdsutsatthet hos klienter/brukare uppmarksammas inom socialtjanstens och aldreomsorgens
utforarverksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.

Samverkan mellan polis och socialtjanst utvecklas for att uppmarksamma och motivera
valdsutsatta och valdsutdvare att ta emot insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2024-01-01 2024-12-31
utférarverksamheter ska genomfora en workshop med inriktning
uppmarksamma valdsutsatthet.

Enhetsmal: Aldre som bor p& Serafens vard- och omsorgsboende ska leva ett liv fritt
fran vald

Forvantat resultat

Medarbetare har kunskap om vald i néra relationer.
Medarbetarna ar uppmarksamma i fragan sa att personer som mott vald for stod.

Arbetssatt

Enheten har uppdaterade rutiner for vald i néra relationer och amnet kommer att vara en
staende punkt pa arbetsplatstraffar (APT).

Samtliga medarbetare ska ga webbkurs i hot och vald och vald i néra relationer, den kommer
att vara en del i introduktionen fér nya medarbetare och material i form av en
informationsfolder kommer att delas ut vid APT. Alla medarbetare lamnar diplom nar
utbildningen &r genomford.

Medarbetarna ar uppmarksamma och agerar direkt om de misstanker att nagon &r utsatt.
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Uppfoljning

Uppféljning av féljsamheten av gallande rutin kring vald i nara relation pa arbetsplatstraffar,
gruppmaten och individuella moten med medarbetare

KF:s arsmal

ar 2024 Periodicitet

Indikator Arsmal

Andel medarbetare som utfort webbutbildningen vald i nara 90 % Ar
relationer

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att dldras i - med god omsorg och stor trygghet

; 3 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
v Andel nojda omsorgstagare Faststalls Ar
2024
v Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 79 % 79 % Ar

g‘ utfors pa vard- och omsorgsboende

Namndmal: 1.4.1 Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och
individanpassad

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att varden och omsorgen ges med hag tillganglighet och
att den aldre har latt att nd vard- och omsorgspersonalen.

Utifran Agenda 2030 mal 3, god hélsa och valbefinnande, ska omsorgstagaren ha en god hélsa
och majlighet att bibehalla sina egna férmagor genom halsoframjande insatser.
Patientsékerheten sdkerstélls genom att medicinskt ansvariga har ratt kompetens och att ett
smittskyddsarbete bedrivs. Under 2024 ska arbetssatten utvecklas kring digital
lakemedelssignering (APPVA) genom infrande av fler funktioner.

Ett digitalt &rendehanteringssystem ska inféras som underléttar och effektiviserar
kommunikationen mellan sjukskéterska pa SABO och lakare samt okar patientsakerheten for
den &ldre. Det kommer bli lttare att folja ett &rende i en digital plattform istéllet for idag dar
ronden sker till stor del via pappersblanketter och telefonsamtal.

I linje med Agenda 2030 mal 2, ingen hunger, ska omsorgstagares nutrition forbattras och
néringsbehov tillgodoses. Som stdd i arbetet genomfors dvergripande matningar for att
identifiera, bedéma, diagnostisera och behandla nutritionsproblem pa individniva for att
kunna planera for lampliga atgarder.

God samverkan med sjukvarden ska bedrivas. Antal personer i ordinart boende som tackar ja
och far en samordnad individuell plan (SIP) for sina vard- och omsorgsinsatser behdver oka.
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Den fasta omsorgskontakten och bistandshandlaggaren ska uppmarksamma och agera pa
forandrade behov hos omsorgstagaren och bevaka dennes ratt att fa en SIP.

Inom sarskilda boenden finns palliativa ombud som har fatt extra kunskap om vard som
lindrar symtom och forbattrar livskvalitet for personer i livets slutskede samt stod till
anhoriga. Under tertial ett ska en aktivitet tas fram med fokus pa att den palliativa varden sker
utifran personens énskemal om till exempel personalnérvaro.

Inom sarskilda boenden ska &ven digitala tester av kognitiv status goras for en objektiv
6gonblicksbild av hjarnans funktioner. Syftet ar att enkelt, tillforlitligt och standardiserat méata
kognitiv funktion hos den aldre i det fortsatta arbetet med god och nara vard.

Bemanningsteam anvands for att minska andelen timanstéllda och 6ka kontinuiteten for
omsorgstagarna.

Myndighetsutévningen &r rattssaker genom att bestallarenheten foljer rattslaget och
Stockholms stads riktlinjer for handldggning inom &ldreomsorgen. Medicinskt ansvarig
sjukskaoterska medverkar pa arendedragningar vid tva tillfallen per manad for att ge rad och
stod inom halso- och sjukvard till bistandshandlaggare och bestallarchefer.

Den sociala dokumentationen upprattas och anvands som stdd i omsorgsarbetet.

Det &r nagot fler kvinnor som vardar sina méan i hemmet. I enlighet med Agenda 2030 mal 5,
jamstélldhet, ska en jamn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet efterstrévas.
Den vanligaste omsorgsrelationen ar emellertid att vuxna barn ger hjalp eller stod till sina
foraldrar. Det ar lika vanligt bland medelalders kvinnor som medelalders mén att ge omsorg
till sina foraldrar och de ger lika mycket hjalp enligt Socialstyrelsens underlag till en nationell
strategi for anhoriga. Samtalsgrupper och anhdrigavlastning i form av korttidsvard, avlésning
i hemmet samt plats pa dagverksamhet ar insatser for att stodja narstaende och ge den
anhoriga mojligheten till egen tid.

Forvantat resultat

Vard- och omsorgsinsatser & samordnade, ges med hdg tillganglighet och stédjer
omsorgstagarens halsa och funktionsformaga.

Omesorgstagaren far en god och naringsriktig kost.

Bemanningen planeras med kontinuitet och med ratt kompetens.
Omsorgstagarens behov tillgodes utifran skélig levnadsniva.

Den sociala dokumentation som uppréttas ar korrekt och relevant.

Anhoriga ges stdd och avlastning.

: 3 KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmaél ar 2024 Periodicitet
Andel personer bosatta p& vard- och omsorgsboende som uppger 77 % Tertial
att det ar ungeféar samma personal som ger hjélpen
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Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Andel personer pa vard- och omsorgsboende som har en uppfoljning 90 % Tertial
pa sin BPSD registrering.

g' Andel personer som upplever att det kanns tryggt att bo pa sitt vard- 83 % Ar
och omsorgsboende
Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler. 60 % Tertial

E?‘ Vard- och omsorgsboende: andel dldre som ar néjda med den mat 72 % Ar
som serveras
Aktivitet Startdatum Slutdatum
For att 6ka kunskapen om patientsékerhet ska chefer ta ett eller flera 2024-01-01 2024-12-31
avsnitt fran webbutbildning "Saker vard" fran Socialstyrelsen pa
verksamhetens arbetsplatstréaffar.
Kunskap och rutiner om hjart- och lungraddning ska finnas inom varje 2024-01-01 2024-12-31
enhet.

Enhetsmal: Serafens vard- och omsorgsboende &r tryggt och sakert

Forvantat resultat

Aldre som bor pa Serafens vard- och omsorgsboende upplever trygghet.
Ett forebyggande- och hélsoframjande arbete bedrivs.

Varden och omsorgen utgar fran en helhetssyn av den enskildes behov.
Kvalitetshdjande arbete bedrivs.

Arbetssatt

Genom regelbundna boenderad mojliggors information och dialog mellan boende, chefer och
aktivitetsansvarig for att 6ka upplevelsen av trygghet.

Varije ar far boende mojlighet att besvara Socialstyrelsens brukarundersokning.

Som en viktig del i arbetet for en trygg och séker vard och omsorg kommer ett systematiskt
arbete med risk- och funktionsbeddomningar i varden att genomforas.

Teammaten halls for att sakerstalla att den boende har en god livskvalité och att den boende
far det stod som den ar i behov av. Teammaten halls minst en gang per halvar eller oftare vid
behov, med syfte att stérka det tvarprofessionella samarbetet och samsynen kring den boende.
BPSD-arbetet kommer fortsatta att utvecklas under aret genom bade nya BPSD-registreringar
och uppféljningar av de boende som fatt insatta atgarder. Fler avdelningar kommer att borja
anvanda BPSD for att minska psykiska symtom hos de boende.

Enhetens somatiska avdelningar kommer under dret att delta vid BPSD-inspirerade
forelasningar for att sakerstélla att all personal arbetar pd samma sétt enligt BPSD.
Rehab-personal och aktivitetsansvarig anordnar halsoframjande aktiviteter regelbundet sa som
sittgymnastik och Qigong.

Enheten kommer att arbeta systematiskt med kvalitetsrad som halls en gang per manad dar
alla professioner ingar. Kvalitetsradet halls for att bade sakerstélla och 6ka kvaliteten i
verksamheten.
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Enheten ska bli stjarnmérkta enligt en modell fran Svenskt demenscentrum under 2024 for att
sakerstalla en god demensvard for boende.

Alla medarbetare signerar i APPVA, ett digitalt signeringssystem for lakemedel och andra
insatser.

For att skapa kontinuitet finns ett resursteam med tillsvidareanstalld omvardnadspersonal som
starker upp vid ordinarie personals sjukfranvaro eller semester.

Tva ganger om aret genomfors nattfastematningar, maltidsobservationer och métning av
tallriksmatsvinn. Detta gors for att sakerstélla att maltiderna &r trivsamma for boende, att
nattfastan inte ar for lang och att ratt mangd mat serveras.

Enheten har palliativa ombud pa varje avdelning. Dessa bestar av bade omvardnadspersonal,
sjukskaterska och rehabpersonal. De traffas tva ganger per termin for att diskutera hur det
palliativa arbetet pa enheten bedrivs och vilka forbattringsmojligheter som finns. Chefer
deltar under ombudsmote och tar tillvara pa synpunkter och forbattringsforslag som lyfts.
Ombuden erbjuds kompetensutveckling inom palliativ vard.

Uppfoljning

Regelbunden avstdmning i ledningsgruppen avseende planering och genomfdrande av
boenderad.

Resultat av Socialstyrelsens brukarundersokning analyseras och handlingsplan uppréttas.
Detta formedlas vidare till boende, medarbetare och anhériga. Resultatet anvands for att
utveckla verksamheten.

Risk- och funktionsbedémningar f6ljs med regelbundenhet upp och revideras vid behov.
Uppféljning av teammoten sker kontinuerligt utefter vad som framkommit under féregaende
teammate. Uppfoljningen sker i samma tvarprofessionella team som deltar under métet.
Arbetet med BPSD f6ljs upp med regelbundenhet da bade nyregistreringar och uppféljningar
av boende som fatt insatser gors for att sakerstélla att bemdtandeplanerna som upprattats
efterfoljs eller om de behover revideras. Uppfoljningar gors i samma tvarprofessionella team
som deltar vid BPSD-registreringar.

Uppfdljning av statistik i APPVA genomfors varje manad.

Egenkontroller gors arligen:

-Risk- och funktionsbedémningar i varden

-Basala hygienrutiner

-Delegering av halso- och sjukvardsuppgifter

-Lékemedelshantering

-Medicintekniska produkter

-Dokumentation SoL

-Dokumentation halso- och sjukvard

-Livsmedelshantering

-Larmloggar
3 . KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
Dokumentationsutbildning 90 % Ar
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Namndmal: 1.4.2 Den enskilde har en hog livskvalité och lever ett sjalvstandigt
liv

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att individuella dnskemal och intressen beaktas och
tillgodoses i sa hog grad som majligt vid erbjudande om daglig utevistelse och aktiviteter.

Malet &r att starka den fysiska och psykiska hélsan och i férlangningen majligheten till ett
sjalvstandigt liv. Arbetssattet ska omfatta dokumentation av erbjudande om utevistelse och
aktiviteter samt kontinuerlig uppfoljning.

Sociala besok pa vard- och omsorgsboenden och servicehus genomférs genom Ung Omsorg
vars ungdomar erbjuder aktiviteter pa helger, Senior gladje som erbjuder aktiviteter och
promenadgrupper och samtliga enheter far besok av varddjur. Digital fixare finns inom
Baltzar trafflokal for att stodja aldre med digitala tjanster.

Gemensambhetsytorna pa sérskilda boenden &r trivsamma och anpassade utifran
omsorgstagarna. Genom maltidsobservationer foljs upp hur maltiden och miljon kring denna
kan utvecklas.

Aldre och deras anhériga ska kanna till var de ska vanda sig med synpunkter och klagomal.
Inkomna forbattringsforslag ska pa ett systematiskt satt tas tillvara av enheterna.

Omesorgstagaren ska kunna paverka hur insatserna utfors. For att kunna méjliggora det ska
varje omsorgstagare ha en fast omsorgskontakt och en genomférandeplan som belyser hur och
nar insatserna ska utforas. Egenkontroller genomfors for att sdkerstélla att den sociala
dokumentationen &r korrekt, relevant och anvands som stéd i omsorgsarbetet.

Utifran stadens mat och maltidspolicy gors maltidsobservationer och nattfastematningar som
underlag for kvalitetsutveckling inom mat och maltidsmiljo. Som stod i arbetet finns
framtagna lokala riktlinjer och stadens framtagna material "Mat- och maltidshandboken" for
att géra maltiderna trivsamma.

Stockholms stad ingar i forvaltningsomrade for finska, meéankieli och samiska. Enskilda har
ratt att anvanda spraket vid muntliga och skriftliga kontakter med aldreomsorgens
verksamheter och det ska finnas tillgang till personal med kunskaper i minoritetsspraken och
aldreomsorg pa minoritetssprak om nagon sa énskar det.

Forvantat resultat

Utevistelser och aktiviteter planeras och genomfors utifran den aldres dnskemal.

Det &r trivsamt i enheternas gemenskapsytor och de ar anpassade utifran malgruppen.
Omsorgstagarens asikter och énskemal beaktas vid forbattringsarbete.

Den sociala dokumentationen belyser omsorgstagarens 6nskemal om hur och nar denne vill
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ha sina insatser och foljer riktlinjer for ramtid.

Omsorgstagaren har en fast omsorgskontakt som sarskilt bevakar dennes behov och
samordnar kontakter.

Omsorgstagaren far stod for att framja ett 6kat valmaende.

; 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
EJ' Andel personer pa vard- och omsorgsboende som uppger att 53 % Ar
mojligheterna att komma utomhus &r bra
9' Andel personer som upplever maltiderna pa sitt vard- och 65 % Ar
omsorgsboende &r en trevlig stund p& dagen
g' Vard- och omsorgsboende: andel dldre som ar nojda med aktiviteter 58 % Ar
inom boendet
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Sprakutveckling bedrivs p& arbetstid inom utforarverksamheterna i 2024-01-01 2024-12-31

samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen.

Enhetsmal: Boende pa Serafen utdvar sjalvbestammande, ar delaktiga och har en
meningsfull vardag

Forvantat resultat

De éldre ar néjda med det utbud av dagliga aktiviteter, bade individuella och i grupp, och
utevistelser som erbjuds.

Storre aktiviteter anordnas minst en gang i manaden.

Enheten har trivsamma och anpassade gemensamhetsytor.

De aldre &r delaktiga och utdvar sjalvbestdmmande vid uppréttande av genomférandeplan och
planering av insatser.

Arbetssatt

Aktivitetsansvarig anordnar under vardagarna tre-fyra aktiviteter om dagen som ar varierande
och tillgangliga fér alla som bor pa Serafens vard- och omsorgsboende. Dessa ska starka bade
den fysiska och psykiska halsan. Bade aktivitetsansvarig och rehabpersonal har aktiviteter.
Individuella aktiviteter som genomfors ar exempelvis enskilda samtal, besok av vardhund och
promenader.

Under helgerna kommer ungdomar fran ett utomstaende féretag for att gora aktiviteter med
boende.

Tva dagar i veckan sa far enheten besok av en vardhund som bade traffar boende i grupp och
individuellt pa avdelningarna.

Boende erbjuds utevistelse regelbundet.

Enheten kommer att genomfora fler aktiviteter pa respektive boendeenhet.

Enheten anordnar storre aktiviteter en gang i manaden som exempelvis pubafton, kraftskiva
och musikunderhallning.

Forelasare och sangare anlitas utefter boendes 6nskemal. Under aret anordnas olika
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temaveckor.

Manadsbrev med aktuell information ges till bade aldre, deras narstaende samt till personal.
Alla som bor pa Serafens vard- och omsorgsboende har en fast omsorgskontakt. Denna person
ansvarar for att skapa och uppdatera boendes individuella genomférandeplan.
Genomforandeplanerna upprattas i samband med inflytt och ar personcentrerat utformade och
aktuella. Den enskilde eller dess foretradare ar delaktiga da genomfdérandeplanen upprattas.
Genomfoérandeplaner revideras minst en gang per ar och oftare vid behov.

Enheten kommer fortsatta att utbilda medarbetare i lagaffektivt beméotande.

Uppfoljning

Aktivitetsansvarig for statistik av de storre aktiviteterna som genomfors och antal deltagare
under aret.

Enheten utvarderar I6pande om aktiviteterna ar uppskattade av boende och detta gors i dialog
pa exempelvis boenderad.

Utvecklingen foljs &ven genom resultatet i brukarundersdkningen.

Uppféljning och utvardering av genomforda aktiviteter pa respektive boendeenhet gors
I6pande under aret av boendeenhetens medarbetare och narmsta chef.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foreningsliv

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att forutsattningar skapas for att kungsholmsbor och
besckare i alla dldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv och
hélsoframjande aktiviteter.

For att stimulera fler invanare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for
Stockholms stad 2018-2022. | planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska
program. Verksamhetsomradet berdr flera av malen i Agenda 2030 som mal 3, god hélsa och
valbefinnande, mal 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstalldhet, mal 10, minskad
ojamlikhet, mal 11, hallbara stader och samhallen, mal 15 ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16, fredliga och inkluderande samhallen.

Barnen pa forskolor ges varje dag ges mojlighet till fysiska aktiviteter, ta del av kulturella
upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga anordnar fritidsgardarna aktiviteter
dar besokarna far prova pa olika typer av idrotter och folja med pa olika kulturupplevelser.
For aldre samt for personer med psykisk eller fysisk funktionsnedséattning planeras aktiviteter
i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till halsoframjande aktiviteter. Beslut om
insatserna ledsagning och kontaktperson mojliggor att personer som har behov av stéd for att
kunna delta i kulturella och hélsoframjande aktiviteter far det stod de behover. De 6ppna
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motesplatserna for vuxna och aldre informerar om utbud och aktiviteter och anpassar utbudet
utifran dialog och efterfragan.

Foreningsstod beviljas for att uppmuntra till engagemang i foreningslivet och for att ge
foreningarna battre mojligheter att bedriva verksamheter som riktar sig till ndmndens olika
malgrupper. Genom uppfoljning av foreningsstoden sakerstalls att de foreningar som erhallit
bidrag star for demokratiska varderingar. Forvaltningen bidrar ocksa till foreningsradets
arbete for nya samlingslokaler och for att under mandatperioden etablera ett kulturhus pa
Kungsholmen, t.ex. genom regelbundna lagesuppdateringar, uppfoljningar av kontakten med
kulturlots pa kulturforvaltningen och rad i avtalsfragor. Parallellt pagar arbetet med att pa kort
sikt finna lokaler som kan samnyttjas av forvaltningen och foreningslivet.

Information ges till féreningar pa Kungsholmen om majligheten att séka bidrag for lokala
verksamheter, liksom om mdjligheten att soka bidrag generellt i staden.

Forvaltningen deltar i stadsledningskontorets arbete med stadsgemensamma rutiner for
ansokning om foreningsbidrag. Kultursekreteraren ar ansvarig for arbetet med
foreningsbidrag, battre mojligheter att hitta lokaler och kontakterna med féreningsradet.
Kultursekreteraren ar ocksa kontaktperson i alla foreningsfragor och guidar féreningar ratt i
staden.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges invanare och besokare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att varna de vardefulla natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas.

| parker- och grénomraden ska invanarnas behov av fritidsaktiviteter och rekreation
tillgodoses.

Parkerna ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
m0ojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

Parkernas karaktarsdrag och grona kulturvarden forvaltas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldreomsorgens enheter anvander webbplats "Kultur for aldre” for att boka ~ 2024-01-01 2024-12-31
kvalitativa kulturaktiviteter.

Enhetsmal: Boende tar del av ett brett utbud av kultur och aktiviteter, bade
gemensamma och ur ett personcentrerat perspektiv

Forvantat resultat

De é&ldre &r ndjda med det kulturutbud som erbjuds.
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Arbetssatt

Ett varierat utbud av kulturella aktiviteter erbjuds under aret.

Genom regelbundna boenderad mojliggors for de aldre att till aktivitetsansvarig samt chefer
framfora dnskemal om kulturutbud.

Arbetet med att genomfora kulturella aktiviteter pa varje boendeenhet kommer att fortsatta.

Uppfdljning

Uppféljning av gemensamma och individuella aktiviteter gors bland annat genom att vi for
statistik dver aktiviteter och antal deltagare.
Dialog fors regelbundet med boende och anhériga pa bade boenderad och anhérigmote.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten anordnar boenderad 2-3 ganger per termin 2024-01-01 2024-12-31

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter &r energieffektiva och
resurssmarta med |ag paverkan pa klimatet

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett fortsatt
systematiskt klimatarbete som ytterligare minskar onddig energi- och resursforbrukning.

Energianvandningen i verksamheternas dagliga arbete ska fortsatt effektiviseras. | samverkan
med fastighetségarna fortsatter energieffektiviseringsatgarder i forvaltningens lokaler genom
effektiviserad ventilation och uppvarmning samt utbyte till LED-belysning déar sa beh6vs med
stod av sokta klimatmedel. Arbetet med att kartldgga el-abonnemang och energiférbrukning
fortsétter.

Anvandningen av plast och engangsmaterial ska fortsatt minska. | samband med kartlaggning
ska nu de engangs- och plastprodukter som inte ar nodvandiga fasas ut, onddig anvandning av
nodvandiga plast och engangsprodukter minska, flergangsalternativ framfor engangsartiklar
viljas, forbrukningsartiklar i andra material an plast valjas samt alla plastférpackningar
atervinnas. Soppasar av atervunnen plast ska anvandas.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider prioriteras fortsatt. Livsmedlens

klimatpaverkan foljs regelbundet upp, av varje verksamhet som koper in livsmedel, i systemet
Hantera livs. Utbildningsinsatser fortséatter inom tema “"Gron och klimatsmart mat", med fokus
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pad inkop. Matsvinnsmatningar gors var och hést i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentreprendrer foljs upp regelbundet. Allt matavfall som anda uppstar
ska atervinnas.

Stocket ar forstahandsalternativ vid inkdp av mobler och inventarier. Alla verksamheter ska
atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och
metallforpackningar, pant, batterier, el-avfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas och foljas. Ett fordjupat arbete med att 6ka antalet
atervinningsfraktioner inom forskolan kommer att paga under aret.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara
stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i namndens lokaler minskar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hdgre grad.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler och aterbruket okar.
Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Andelen ekologiska livsmedel och maltider 6kar.

Verksamheternas matsvinn minskar och allt matavfall som &nda uppstar atervinns.
Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla verksamheter som inte kartlagt sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2024-12-31
engangsprodukter gor det, i syfte att identifiera vad som &ar nodvandigt och
vad som kan minska eller upphéra helt.

Enhetsmal: Enheten har en hallbar energianvandning

Forvantat resultat

Serafen arbetar for en hallbar energianvandning.

Arbetssatt

Enheten atervinner och kallsorterar i grovsoprum.

Behoriga bestallare medvetandegdrs om vikten av att bestélla ekologiska livsmedel samt att
bestélla ratt mangd livsmedel.

Arbetet med att bestélla ratt antal portioner fortsatter under aret.

Serafen ingar i en projektgrupp, Hallbar aldreomsorg. Omraden som behandlas i projektet ar
exempelvis kost, klimat, atervinning och stad och syftar till att gora verksamheter mer
hallbara.
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Uppfoljning

Enheten har uppfoljningsmate med Compass Group en gang per termin eller oftare vid behov
gallande mat och maltider.

Projektgruppen Hallbar aldreomsorg traffas varje manad och har regelbundna avstamningar
kring vart i projektet vi befinner oss.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomfora ett projekt att minska anvandning av plasthandskar pa enheten  2024-01-01 2024-05-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar
den biologiska mangfalden okar

; q KF:s arsmal L
Indikator Arsmaél Ar 2024 Periodicitet
v Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % 70 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen &r en gron och resilient stadsdel med hog
biologisk mangfald

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom skétsel och atgarder som gynnar den biologiska
mangfalden och starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en grén och
resilient stadsdel.

For att astadkomma ett hallbart tradbestand fortsétter arbetet med att besikta, inventera och
maéta in trad for att kunna planera for aterplantering och foryngring av tradbestandet.
Forvaltningen arbetar systematiskt med att aterplantera trad. Parker skots enligt framtagna
skotselplaner for 6kad biologisk mangfald. Andelen hoggras ska oka vid ytor som inte
anvands for rekreation i syfte att 6ka biologisk mangfald, minska driftskostnader och
klimatpaverkan vid klippning. Hoggras astadkoms genom en kombination av att anlagga
angsmark och i stor omfattning minska antalet klipptillfallen. Parker och grénomraden
anpassas till nya klimatforutséattningar och bidrar till stadens hantering av skyfall och
varmeboljor.

Som ett viktigt led i klimatanpassningsarbetet samverkar forvaltningens centrala funktioner
inom sakerhet, miljo- och klimat, lokal samt stadsmiljo for att tillsammans kartlagga de delar
av stadsdelen som véntas bertéras mest av varmebdljor och skyfallsrelaterade risker.
Verksamheterna fortsatter sitt forebyggande arbete infor eventuella varmebdljor och skyfall.
Beredskap ska finnas for att kunna erbjuda aldre invanare som inte annars har insatser fran
aldreomsorgen svalka under varmebdljor.

Genom att fokusera pa inkopsprocessen av ekologiska livsmedel inom Gron och klimatsmart
mat riktas nu de kontinuerliga utbildningsinsatserna mot att identifiera de utvecklingsomraden
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som finns for att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion, mal 14: Hav och marina resurser samt mal 15: Ekosystem och biologisk
mangfald.

Forvantat resultat

Den biologiska mangfalden och ekosystemtjansterna synliggors och forbattras.

Andelen grasytor som omvandlats till hoggrasytor i stadsdelsomradets parker, i syfte att bidra
till starkt biologisk mangfald, har 6kat under aret.

Gronytor inom stadsdelsomradet starks.

Andelen ekologiska livsmedel okar.

Forvaltningens centrala funktioner samverkar infor varmeboljor och skyfall.
Verksamheterna arbetar forebyggande infor varmebéljor och skyfall.

Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa
effekter av varmeboljor och skyfall for boende och besokare i stadsdelsomradet.
Formagan att hantera skyfall och varmeboljor har forbéttrats i parker, gronomraden och i
verksamheternas utemiljoer.

Enhetsmal: Enheten koper in gréna och klimatsmarta maltider och livsmedel

Forvantat resultat

Ekologiska livsmedel utgdr en hdg andel av inkdpen.

Arbetssatt

Arbetet fortsatter for att hoja andelen inkdpta ekologiska varor.

Uppfoljning

Andel ekologiska varor f6ljs upp varje kvartal och lyfts pa kostombudsmaten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten Okar och utslappen minskar

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare
anvander klimatsmarta transportsatt sasom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser,
transporter och i tjansteresor.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestéllning och
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upphandling. Cykelakeri anvénds i forsta hand dar det &r mojligt. Verksamheterna anvander
elcyklar for transport av matlador. Elcyklar och elbilar finns att tillga. Bilpooler anvands inom
socialtjanstavdelningen. Digitala moten ar ett forstahandsval vid méten pa annan ort, och tag
ar anvands i forsta hand vid tjansteresor.

Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprenor i park for en effektivare logistik
och for att minska transporter, samt for att inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner
och verktyqg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i
Agenda 2030 sa som mal 3: God héalsa, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion
och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Verksamheternas transporter ar klimatsmarta.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand vid tjansteresor

Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nar det ar mojligt.
Cykelakeri anvands for transporter nar det ar mojligt.

Krav stélls pa fossilfria transporter i all verksamhet for personer med funktionsnedséttning
samt dldreomsorg, oavsett driftsform.

Digitala moten &r ett forstahandsval vid méten pa annan ort

Tjansteresor sker med tag nar det ar mojligt.

Enhetsmal: Enheten gor klimatsmarta resor

Forvantat resultat

Enheten anvander klimatsmarta alternativ vid eventuella tjansteresor.

Arbetssatt

Enheten bokar i forsta hand tag vid eventuella tjansteresor.

Uppfoljning

Miljoarbetet foljs pa arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppens maten.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska
frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljéer, ren luft och rent vatten framjar
kungsholmsbornas hélsa

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
intensifierat arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

Skadliga material och onédig plast ska fasas ut. Endast miljomarkta kemikalier kdps in, utom
i de fall da det finns synnerliga skal till undantag.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
enheter, med kontinuerligt utbyte av kemikalier som markerats gula eller réda i Chemsoft.

Byggvaror vid bygg- och anldggningsentreprenader ska vara godkanda i enlighet med stadens
byggvarubedémning och loggbdcker upprattas for tillampbara projekt. Forbattrad lokalt
omhéndertagande av dagvatten bidrar till férdréjning och rening av dagvatten i parkerna.

Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God hélsa, mal 6: Rent
vatten, mal 14: Hav och marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald,
som ar sérskilt relevanta i arbetet for giftfria miljoer.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt- och stadprodukter) ar miljémarkta
och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands regelbundet i alla verksamhetslokaler.
De livsmedel som finns i verksamheten féljer radande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvéandning.

Material i parkerna ar miljévanliga och miljémassigt hallbara.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till férdréjning och rening av
dagvatten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens verksamheter uppdaterar regelbundet sitt kemikalieinnehav ~ 2024-01-01 2024-12-31
i stadens kemikaliesystem Chemsoft

Enhetsmal: Enheten har en halsosam och giftfri verksamhet

Forvantat resultat

Miljomarkta och parfymfria kemikalieprodukter ska prioriteras vid inkop.
Fortsatta att registrera kemikalieprodukter i systemet Chemsoft.
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Arbetssatt

Vid inkop sa viljs i forsta hand miljomarkta och parfymfria kemikalieprodukter.
Vaktmaéstare ser med regelbundenhet 6ver det sortiment som enheten koper in for att
kontrollera om de ar miljémarkta och/eller parfymfria.

Vaktmastare registrerar kemikalieprodukter i Chemsoft.

Uppfdljning

Miljoarbetet foljs upp pa arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppens moten.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden fér en jamlik valfard

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen ar tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomfoérs manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker 16pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfér anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: En budget i balans

Forvantat resultat

Enheten bedrivs med god kvalitet inom givna ekonomiska ramar
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Arbetssatt

Enhetschef foljer upp det ekonomiska utfallet en gang i manaden med controller. Enhetschef
traffar bitradande enhetschefer en gang i manaden for att ga igenom ekonomi, kvalitet och
boendefragor.

Enheten har ett resursteam med sjukskoterskor for bemanning vid sjukdom och semester for
att undvika inhyrd personal fran bemanningsféretag.

Aterhdllsam personalplanering vid ofullstandig platsbelaggning.

Enheten arbetar proaktivt vid in- och utflytt for att minska antal tomma lagenheter.
Samarbete sker med forvaltningens HR-avdelning for att fortsatta minska sjukfranvaron.
Medarbetare ska sjukskriva sig till ndrmsta chef och administratér dag ett for att narmsta chef
darefter ska kunna folja upp sjukfranvaron.

Samarbete med foretagshalsovarden sker vid behov.

Uppfdljning

Manatliga ekonomiuppfdljningar for bade enhetschef, bitradande enhetschefer och
administratorer.

Kontinuerlig kontroll att bemanning anpassats till beldggningsgrad.

Varje manad sker uppfoljning av saval verksamhetens totala sjukfranvaro som
individarenden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att géra ett bra jobb

i q KF:s arsmal L
Indikator Arsmaél Ar 2024 Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 84 83 Ar
v Sjukfranvaro 8,5% Tas fram av  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfrénvaro dag 1-14 2,7% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering samt hot, vald
och otillaten paverkan.

Under 2024 kommer stadens nya modul om systematiskt arbetsmiljéarbetet i
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ledningssystemet ILS att implementeras, vilket forvantas 6ka mojligheterna for chefer att folja
upp sitt arbetsmiljoarbete och bidra till en hogre kvalitet. Under aret kommer medarbetares
och chefers organisatoriska- och sociala arbetsmiljon att undersdkas och vid behov vidtas
atgarder.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och metoden kompetensbaserad rekrytering anvénds. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser med syfte att starka cheferna i sin
ledarroll.

Inom aldreomsorgen kommer arbetet med implementering av kompetensstegar att paborjas
och arbetet med skyddad titel for underskoterskor fortsétter. Inom socialtjansten fortsatter
satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam titulatur inom omsorgen for
personer med funktionsnedsattning. Vidare ska avdelningen se dver organisationen pa tva
enheter till foljd av ett utdkat uppdrag och forandring av malgrupper, da detta paverkar
arbetsmiljon och ett rimligt antal medarbetare per chef.

N&mnden stravar efter att erbjuda heltidsanstélining vid nyanstélining och de medarbetare
som Onskar utokad sysselséttningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det ar mojligt.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Halsa och valbefinnande

Mal 5 - Jamstalldhet

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Forvantat resultat

Medarbetare har en god arbetsmiljo som ar fri fran diskriminering, krankande sérbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod.
All rekrytering sker kompetensbaserat.

Medarbetare kan rekommendera sin arbetsplats till andra.

Sjukfranvaron och personalomsattningen &r pa en sund niva.

Kvalitén i det systematiska arbetsmiljoarbetet okar.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och heltidsanstallning okar.

; o KF:s arsmal L
Indikator Arsmaél ar 2024 Periodicitet
Andel medarbetare inom aldreomsorgen som kan rekommendera sin 77 % Ar
arbetsplats
Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 97 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier
Ledarskapsindex 83 Ar
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Enhetsmal: P& Serafen arbetar medarbetare och ledare tillsammans for en tillitsfull,
inkluderande och halsosam arbetsplats

Forvantat resultat

Serafen ska vara en attraktiv arbetsplats dar vara medarbetare trivs och mar bra.

Ledare och medarbetare upplever att arbetsmiljon ar halsosam.

Utifran verksamhetens behov och majlighet erbjuds anstallda hogre tjanstgoringsgrader.
De arliga medarbetarsamtalen leder till ett bra samarbete mellan medarbetare och chefer.

Arbetssatt

Enheten arbetar med arshjulet for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Infor varje
arbetsplatstraff gar ledningsgruppen igenom arshjulet for att sakerstalla att alla inplanerade
aktiviteter tas upp i rétt tid och i ratt forum.

Enhetschef och bitrddande enhetschefer ger forutsattningar for véalfungerande
arbetsplatstraffar dar medarbetarna tar till vara mojligheten till delaktighet, arbetsplatslarande
och verksamhetsutveckling.

Bitradande enhetschefer anordnar gruppmoten pa respektive boendeenhet manadsvis.
Gruppmoten fokuserar pa det dagliga arbetet, fragor som rér boende, boendeenhetens rutiner
och arbetsmiljofragor.

Bitradande enhetschefer arbetar verksamhetsnara och har sitt kontor pa respektive
vaningsplan dar de &r ansvariga. Bitradande enhetschefer deltar pa morgonrapporter och &r ute
i verksamheten dagligen.

Utifran forbattringsomraden i den arliga medarbetarenkaten tas handlingsplaner fram
tillsammans med medarbetarna

Regelbundna utbildningstillfallen i lyft-och forflyttningsteknik genomfors varje ar.

Samtliga medarbetare genomfor enligt plan en webbaserad utbildning i basala hygienrutiner
arligen.

Bitradande enhetschef sakerstaller uttag av semester och uppmuntrar utnyttjande av
friskvardssubvention.

Planeringsdagar genomfdrs under 2024.

Samverkan sker med fackliga foretradare.

Verksamhetens policy och rutiner gas igenom enligt verksamhetens arshjul.
Kompetensutveckling genom utékning av delegerade uppgifter for att starka underskoterskans
roll.

Uppfoljning

Uppféljning av arshjul for systematiskt arbetsmiljoarbete gors I6pande under aret.
Uppféljning av framtagna handlingsplaner efter resultat av arets medarbetarenkt.
Uppfdljning av de utékade delegerade uppgifterna till underskoterskor gors l6pande
tillsammans med underskdterskan och sjukskoterska.

Egenkontroll av att utbildningar genomfors enligt planering.

Dialog och avstdmning kring upplevelsen av samarbete mellan bitrédande enhetschef och
medarbetare gors vid de arliga medarbetarsamtalen samt I6pande under aret.

133



Stockholms
stad

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsféormaga

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt sakerhetsarbete som leder till
att verksamheterna har en hog beredskap och kan hantera hédndelser genom hela hotskalan.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program for sakerhet.

Under aret genomfors en ny risk- och sarbarhetsanalys med fokus pa bland annat skyfall och
varmeboljor. Under aret ska dven krisledningsplanen uppdateras och krisstodet anpassas
utifran stadens tillimpningsanvisning. Tre utsedda trygghetspunkter finns, varav tva i
samverkan med Vastermalms férsamling. Organisationen for trygghetspunkterna ska
genomfora en 6vning under aret.

Aktiv avtalsuppfoljning ska genomforas vilket framjar en sund konkurrens mellan seridsa
foretag. Forvaltningen kommer under aret att fortydliga arbetet med uppféljning av avtal
genom att se éver ansvar, rutiner och kontroller.

Det strukturerade och systematiska informationssékerhetsarbete fortgar. Prioriterat under aret
ar att implementera den lokala anvisningen for informationssékerhet samt fortsétta arbetet
med informationsklassningar.

Arbetet bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och starka férmagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
handelse.

Forvantat resultat

Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors i alla verksamheter.

Atgarder for att hantera negativa effekter till foljd av skyfall och varmebéljor identifieras.
Forvaltningen har uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag vid allvarlig h&ndelse.

Information om trygghetspunkterna nar alla hushall inom stadsdelsomradet.
Avtalsuppféljning sékerstéller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptacks.
Medarbetare har god kunskap om informationssékerhet och kraven pa skydd av information
ar sakerstalld.
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Enhetsmal: Enheten har en god krisberedskap

Forvantat resultat

Enheten har en fullgod beredskap vid eventuell kris.
Krisforrad finns for mat som racker till bade boende och personal i 7 dagar.
Det finns en tydligt utarbetad krisberedskapsplan framtagen fér enheten.

Arbetssatt

Enheten har krisforrad med bland annat frystorkad mat, vattendunkar, powerbanks,
varmefiltar, ficklampor och liknande.

Viktiga rutiner och dokument finns utskrivna i pappersform i handelse av stromavbrott.
Genomgang av rutiner kring krisberedskap sker pa gruppmaéten och APT.

Enheten bevakar och haller sig uppdaterad pa aktuell information kring krisberedskap.

Uppfoljning
Sker pa arbetsplatstraffar och pa ledningsgruppens méten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jAmstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering kungsholmsbors synpunkter och férslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnréttsperspektivet.

Barnrattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet ar centralt i verksamheter dar barn
berors. | syfte att 6ka barnets delaktighet och handlingsutrymme ska BRA-samtal (Barns rétt
som anhoriga) erbjudas till barn som har anhériga med beroendeproblematik och/eller nagon
form av funktionsnedséttning. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom majligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

For att arbeta systematisk med de manskliga rattigheterna och Agenda 2030 har en

organisationsdverskridande arbetsgrupp bildats, som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv som behdver utvecklas och vilka som
behdver knytas an till arbetet med den bdrande principen om att ingen ska lamnas utanfor.

Arbetet med att na klimat- och miljomalen sker systematiskt inom alla verksamheter. En
viktig malgrupp som identifierats i relation till miljo och klimat &r barn och unga, som tar upp
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mer gifter i forhallande till kroppsvikt &n vuxna vilket kan paverka deras fysiska utveckling
negativt. Manga barn och unga har ocksa klimatangest och &r den nasta generation som ska ta
over och leva med konsekvenserna av klimatforandringarna. | det nya miljéprogrammet som
vantas bli klart under varen 2024 ingar klimatrattvisa som en aktiv del. Kungsholmen ingar
som en av sex stadsdelar i en EU-ans0kan, som staden har skickat in for projektet SCALE
Stockholm, dér staden ska utveckla fem lokala omstéllningsarenor till 2030. Viable Cities,
som ar en del av myndigheten Vinnova, har godkant stadens projektansokan for en ettarig
forstudie infor projektet SCALE som innehaller bl a inventering av lokala kallor till
vaxthusgasutslapp och klimatpaverkan samt folkhalsofragor, och en kartlaggning av lokala
aktiva natverk/organisationer/foreningar samt lokala naringslivet inom vart stadsdelsomrade.
Arbetet kommer framst att genomforas av KTH, Karolinska institutet och Sweco.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand och medborgarforslag utreds.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna &r till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv &r viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hdgtider inom
aldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran Stockholms
stads Kvalitetsprogram. | syfte att vidareutveckla arbetet med innovationer ska samtliga
enheter i tertialrapport 1 beskriva en eller flera utmaningar som enheten star infor.
Kvalitetsgruppen sammanstaller och identifierar vilka utmaningar som ska provas i
innovationsprocessen som utgar fran modellen design thinking. Under aret ska ocksa
kunskapen om innovation 6ka for att skapa forutsattningar for verksamheter att initiera och
driva innovationsprocesser.

Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Inom &aldreomsorgen anvands stadens arshjulet "Goda maltider till vardag 2024-01-01 2024-12-31
och fest” aktivt vid planering av aktiviteter. Av sarskild vikt ar att de
nationella minoriteternas nationaldagar/hégtider uppmarksammas.

Pensionarsradet deltar pa brukardialoger inom aldreomsorgen. 2024-01-01 2024-12-31

Enhetsmal: Serafen &r en jamstalld, jamlik, demokratisk och 6ppen arbetsplats

Forvantat resultat

Serafen ar en arbetsplats som é&r fri fran diskriminering.
Nationella minoriteter uppméarksammas.

Arbetssatt

Enheten lyfter diskriminering i bade grupp och enskilt, exempelvis under
medarbetarsamtalen. Information ges om hur man som medarbetare gar till vaga om
diskriminering skulle forekomma hos antingen en sjalv eller hos nagon annan.

Brukardialoger samt dialoger med anhoriga genomfors pa enheten. Ledningsgruppen och
aktivitetsansvarig deltar vid dessa méten och tar emot synpunkter och forbéattringsforslag som
lyfts. Aterkoppling pa saker som lyfts p& dessa méten sker till bade boende, anhériga och
medarbetare.

Enheten uppméarksammar nationella minoritetsdagar for bade personal och boende. Detta gors
enligt ett arshjul for aktiviteterna.

Helgdagar firas traditionsenligt.

Uppfoljning

Avstamning kring medarbetares kdnnedom om diskriminering i samband med
medarbetarsamtal.

Resultatet av medarbetarenkéten.

Dialog fors med bade boende och anhériga for att sakerstalla att de olika métenas innehall
upplevs relevant.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten reviderar sina rutiner for att sékerstalla ett gott bemétande av 2024-01-19 2024-12-31
HBTQI-personer

Enheten uppméarksammar minoritetsdagar under aret 2024-01-01 2024-12-31
Utbildning genomfors utifran att samtliga medarbetare och chefer ska 2024-01-19 2024-12-31

erbjuda ett gott bemotande gentemot HBTQI-personer
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2024

Ovrigt

Kvalitetsarbete

Enheten arbetar kontinuerligt med att forbattra bade arbetssatt och kvalitet i verksamheten.
Detta gérs genom enhetens olika métesforum som inkluderar bade personal, boende och
anhoriga. Enheten analyserar resultat fran undersékningar tillsammans med arbetsgrupperna
for att tillsammans uppratta handlingsplaner. Enheten arbetar med olika teammoten som
inkluderar samtliga professioner i verksamheten for att skapa samsyn och delaktighet i teamet.
Enheten kommer under aret att arbeta med inkomna synpunkter och klagomal, avvikelser,
Lex Sarah, vardavvikelser och I1A-anmalningar. Arbetet gors i dialog med berérda
professioner samt tas upp pa relevanta motesforum.
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Verksamhetsplan 2024 for
Alstromerhemmets vard- och
omsorgsboende

Forslag till beslut
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Inledning

Organisationsbeskrivning

Alstromerhemmet &r ett vard- och omsorgsboende centralt belaget pa Kungsholmen.
Verksamheten leds av enhetschef tillsammans med tre bitrddande enhetschefer. Till stod finns
tva administratorer med ansvar for bemanning samt fastighet och belaggning. For att
sakerstalla en meningsfull vardag finns tva aktivitetsansvariga med ansvar for aktiviteter.
Halso-och sjukvardsgruppen bestar av 10 sjukskoterskor, tva sjukgymnaster och tva
arbetsterapeuter. Omvardnadspersonal ar 90 arsarbetare varav 14 arsarbetare natt samt tva
lokalvardare Till Alstrdmerhemmets organisation hor dven husets restaurang Fridas servering.
Fridas restaurang bestar av fem medarbetare varav en koksansvarig som leder det dagliga
arbetet.

Enhetens uppdrag

Boendet har sammanlagt 106 lagenheter fordelade pa 14 enheter om 7-8 lagenheter vardera.
Det finns sammanlagt 45 Iagenheter riktade till personer som av fysiska skél &r i behov av
vard och omsorg dygnet runt och 61 lagenheter for personer med kognitiva sjukdomar. For
dessa malgrupper ska en god och trygg omvardnad uppnas och for personer med kognitiv
sjukdom ska dven en god demensomvardnad sékerstallas.

Utvecklingsomraden 2024

Upplevelse av hur maten smakar kommer att vara ett av de utvecklingsomraden som enheten
arbetar med under aret och &r en sarskild utmaning. Kostombud som finns pa alla avdelningar
arbetar tillsammans med ansvarig bitrddande enhetschef med att kvalitetssakra mat och
maltidssituation genom regelbundna egenkontroller. Enheten tar ocksa stod av forvaltningens
dietist vid behov. Utokad intern samverkan for att na malet ar planerad for aret.

Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och individanpassad

For att uppna trygg och séker vard behover enheten under aret fokusera pa
kompetensutveckling och handledning av alla yrkeskategorier géllande karnomraden. Mat och
maltider samt god omvardnad av boende med kognitiv sjukdom kommer att vara
fokusomraden. Boende som nu flyttar in har stort behov av medicinska insatser och
omvardnad. Struktur i det dagliga arbetet samt god informationséverforing och
kommunikation kommer vara betydelsefullt for trygg och séker vard. Fortsatt god
teamsamverkan i olika motesforum ska bidra till att na malet.

Den enskilde har en hog livskvalité och lever ett sjalvstandigt liv

For att sékerstélla delaktighet och sjalvbestimmande kommer enheten att fortsatta starka
teamarbetet. Samverkan med narstaende ar en viktig del i att skapa god omvardnad. Dialog
med boende sker individuellt med ansvarig chef samt i grupp i olika radsfunktioner. Ett gott
arbete fran fast omsorgskontakt ar grunden for bade trygg och saker vard samt sakerstallande
av delaktighet och sjalvbestammande.

Stadsdelsnamndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard
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Genom stod av stadsdelens ekonomifunktioner foljs prognoser upp. Vid avvikelser tas
handlingsplaner fram for att atgarda avvikelser. Samverkan mellan alla yrkeskategorier for
god hushallning av resurser sker.

Medarbetare och ledare skapar tillsammans en halsosam arbetsmiljo

Med fokus pa delaktighet och engagemang arbetar enheten for det goda medarbetarskapet.
Nérvarande ledare stodjer i det dagliga arbetet. Arbetsorganisation och riskbedémningar sker i
samverkan.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas
och far det stod de behover.

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att tillforsakra att personer som &r utsatta for vald i nara
relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd for 6kad sakerhet och
trygghet.

Arbetet sker utifran Agenda 2030 med mal 5 ckad jamstalldhet, mal 10 minska ojamlikhet,
delmal 16.1 minska valdet i varlden samt delmal 16.2 skydda barn mot 6vergrepp,
utnyttjande, manniskohandel och vald. Det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans med forskolor och skolor och bidrar
till att na malen. Arbetet med normer, varderingar och attityder ska fortsatta genom att skolor
erbjuds forelasningar utifran respekt och sjalvrespekt.

Insatser erbjuds till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald
oberoende relation samt till valdsutsatta och valdsutévare i unga parrelationer. Till grund for
arbetet ligger Stockholms stads program mot vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution och manniskohandel mot sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025; Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021,
samt lokala rutiner i arbetet mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation.

Valdsutsatta uppméarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedémningar gérs. Barn som upplever eller har upplevt vald
ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska tillférsakras skolgang. Personer med
sarskild sarbarhet, sdsom barn, éldre, personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning

141



Stockholms
stad

och personer med beroendeproblematik uppméarksammas och forvaltningen sékerstéller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.
Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod och insatser
till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsutovare.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutGvare att ta emot stod. Erfarenheterna
fran projektet | gemensam samverkan mot relationsvald (IGOR) ska tas tillvara och
implementeras i samverkan med polis och stadsdelsforvaltningarna S6dermalm och Norra
Innerstaden. Syftet ar att forebygga upprepat partnervald och motivera valdsutsatta och
valdsutovare att ta emot insatser genom uppsokande arbete. Stod och skydd till barn som
bevittnat vald eller som sjélva varit utsatta for vald i familjen ska utvecklas med utgangspunkt
i Islandsmodellen.

Kompetenshojande insatser inom omradet vald i néra relationer ska ske for chefer i syfte att
uppmarksamma eventuell valdsutsatthet hos medarbetare.

Verksamheterna belyser anhorigperspektivet genom att uppmarksamma anhdriga och erbjuda
eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens anhorigkonsulent
som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stod till
anhdriga.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med férskola och skola férebygger vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar och vuxna inom socialtjanstens och
aldreomsorgens myndighetsutévande verksamheter.

Valdsutsatthet hos klienter/brukare uppmarksammas inom socialtjanstens och aldreomsorgens
utforarverksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.

Samverkan mellan polis och socialtjanst utvecklas for att uppmérksamma och motivera
valdsutsatta och valdsutdvare att ta emot insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2024-01-01 2024-12-31
utférarverksamheter ska genomfora en workshop med inriktning
uppmarksamma valdsutsatthet.

Enhetsmal: Medarbetare och chefer har kompetens att uppmarksamma &ldre som
lever i vald och erbjuder stod

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer har kunskap om vald i nara relationer. Medarbetarna &r
uppmarksamma i fragan sa att kvinnor och man som mott vald far stod.
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Arbetssatt

Enheten har rutiner for vald i nara relationer och amnet kommer vara en staende punkt
arbetsplatstraffar. Rutiner gas igenom vid introduktion av nyanstallda. Medarbetare
uppmarksammar och agerar vid misstanke om att nagon ar utsatt.

Uppfoljning

Rutinen ingar i introduktion av nyanstéllda medarbetare.
Uppféljning av vidtagna atgarder i forekommande fall.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Genomgang av rutin for vald i nara relation pad APT méte 2024-02-08 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

; 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
v Andel noéjda omsorgstagare Faststalls Ar
2024
v Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 79 % 79 % Ar

g‘ utférs pa vard- och omsorgsboende

Namndmal: 1.4.1 Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och
individanpassad

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att varden och omsorgen ges med haog tillganglighet och
att den aldre har latt att na vard- och omsorgspersonalen.

Utifran Agenda 2030 mal 3, god halsa och valbefinnande, ska omsorgstagaren ha en god hélsa
och mojlighet att bibehalla sina egna formagor genom hélsoframjande insatser.
Patientsékerheten sdkerstalls genom att medicinskt ansvariga har ratt kompetens och att ett
smittskyddsarbete bedrivs. Under 2024 ska arbetssétten utvecklas kring digital
lakemedelssignering (APPVA) genom inférande av fler funktioner.

Ett digitalt &rendehanteringssystem ska inféras som underlattar och effektiviserar
kommunikationen mellan sjukskoterska pd SABO och lakare samt okar patientsikerheten for
den éldre. Det kommer bli léttare att folja ett &rende i en digital plattform istéllet for idag dar
ronden sker till stor del via pappersblanketter och telefonsamtal.

I linje med Agenda 2030 mal 2, ingen hunger, ska omsorgstagares nutrition forbattras och

néringsbehov tillgodoses. Som stdd i arbetet genomfors dvergripande matningar for att
identifiera, bedoma, diagnostisera och behandla nutritionsproblem pa individniva for att
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kunna planera for lampliga atgarder.

God samverkan med sjukvarden ska bedrivas. Antal personer i ordinart boende som tackar ja
och far en samordnad individuell plan (SIP) for sina vard- och omsorgsinsatser behdver oka.
Den fasta omsorgskontakten och bistandshandlaggaren ska uppmarksamma och agera pa
forandrade behov hos omsorgstagaren och bevaka dennes ratt att fa en SIP.

Inom sarskilda boenden finns palliativa ombud som har fatt extra kunskap om vard som
lindrar symtom och forbattrar livskvalitet for personer i livets slutskede samt stod till
anhoriga. Under tertial ett ska en aktivitet tas fram med fokus pa att den palliativa varden sker
utifran personens énskemal om till exempel personalnérvaro.

Inom sarskilda boenden ska &ven digitala tester av kognitiv status goras for en objektiv
dgonblicksbild av hjarnans funktioner. Syftet ar att enkelt, tillforlitligt och standardiserat méata
kognitiv funktion hos den aldre i det fortsatta arbetet med god och nara vard.

Bemanningsteam anvands for att minska andelen timanstéllda och 6ka kontinuiteten for
omsorgstagarna.

Myndighetsutdvningen &r rattssaker genom att bestéllarenheten foljer réttslaget och
Stockholms stads riktlinjer for handlaggning inom éldreomsorgen. Medicinskt ansvarig
sjukskaoterska medverkar pa arendedragningar vid tva tillfallen per manad for att ge rad och
stod inom halso- och sjukvard till bistandshandlaggare och bestallarchefer.

Den sociala dokumentationen upprattas och anvands som stdd i omsorgsarbetet.

Det &r nagot fler kvinnor som vardar sina man i hemmet. I enlighet med Agenda 2030 mal 5,
jamstélldhet, ska en jamn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet efterstrévas.
Den vanligaste omsorgsrelationen ar emellertid att vuxna barn ger hjalp eller stod till sina
foraldrar. Det ar lika vanligt bland medelalders kvinnor som medelalders mén att ge omsorg
till sina foraldrar och de ger lika mycket hjalp enligt Socialstyrelsens underlag till en nationell
strategi for anhoriga. Samtalsgrupper och anhdrigavlastning i form av korttidsvard, avlésning
i hemmet samt plats pa dagverksamhet ar insatser for att stodja narstaende och ge den
anhoriga mojligheten till egen tid.

Forvantat resultat

Vard- och omsorgsinsatser & samordnade, ges med hdg tillganglighet och stodjer
omsorgstagarens halsa och funktionsformaga.

Omesorgstagaren far en god och naringsriktig kost.

Bemanningen planeras med kontinuitet och med ratt kompetens.
Omsorgstagarens behov tillgodes utifran skélig levnadsniva.

Den sociala dokumentation som uppréttas ar korrekt och relevant.

Anhoriga ges stdd och avlastning.
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Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
Andel personer bosatta p& vard- och omsorgsboende som uppger 77 % Tertial
att det ar ungefér samma personal som ger hjélpen
Andel personer pa vard- och omsorgsboende som har en uppfoljning 90 % Tertial
pa sin BPSD registrering.

9' Andel personer som upplever att det kanns tryggt att bo pa sitt vard- 83 % Ar
och omsorgsboende
Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler. 60 % Tertial

E?‘ Vard- och omsorgsboende: andel aldre som ar néjda med den mat 72 % Ar
som serveras
Aktivitet Startdatum Slutdatum
For att 6ka kunskapen om patientsékerhet ska chefer ta ett eller flera 2024-01-01 2024-12-31
avsnitt frin webbutbildning "Saker vard" fran Socialstyrelsen pa
verksamhetens arbetsplatstraffar.
Kunskap och rutiner om hjart- och lungraddning ska finnas inom varje 2024-01-01 2024-12-31
enhet.

Enhetsmal: Alstromerhemmets boende upplever en trygg och individanpassad vard
och omsorg

Forvantat resultat

Alstromerhemmets boende upplever en saker och personcentrerad vard och omvardnad.

Arbetssatt

For att sakerstalla trygg och séker vard behover enheten under varen 2024 fokusera pa
handledning av teamen som bestar av alla yrkeskategorier. Handledning sker med extern
handledare som har lang erfarenhet av aldreomsorg.

Kostombud ska finnas pa alla avdelningar och arbetar tillsammans med ansvarig bitradande
enhetschef med att ta fram forbattrade rutiner for utveckling av maltidssituationer.
Kostombud ansvarar for implementering av reviderade rutiner och forbattringsatgéarder pa
respektive avdelning. Kostombuden ar de som framst kommunicerar med Fridas restaurang
som producerar maltiderna. De tar ocksa stod av forvaltningens dietist vid behov.

Enheten arbetar med struktur i den dagliga planeringen av omvardnad samt god
informations6verforing. Genom planeringskort pa alla avdelningar ar det dagliga arbetet
organiserat efter arbetstider.

Teamforum genomfors dér alla boendes insatser och forandrade behov f6ljs upp regelbundet.
Teamforum leds av sjukskoterska och genomfors i samarbete med arbetsterapeut,
fysioterapeut, dietist och avdelningens underskaterskor. Teamkonferenser genomfors arligen
dar fordjupad planering av vard och omsorg sker for alla boende.
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Veckovis gors registreringar i BPSD registret. Motena sker i teamsamverkan och leds av
sakkunnig i kognition. Varje nyregistrering foljs upp tills dess att atgarder bedoms tillrackliga.
Detta for att sékerstélla en god livskvalitet for boende med kognitiva sjukdomar. Enheten ar
sedan december 2023 stjarnmarkt enligt svenskt demenscentrum. Verksamheten arbetar
vidare enligt modellen for stjarnmérkt under 2024.

Varje avdelning har hygienombud som stéttar och foljer upp att arbetet sker enligt basala
hygienrutiner. Alla medarbetare genomgar utbildning i basala hygienrutiner arligen.
Under aret kommer utbildningar i HLR och brand genomforas for alla medarbetare.

Uppfoljning

Uppfdljning av vard och omsorgsinsatser sker via egenkontroller

av bland annat journalgranskningar, nattfastematningar, maltidsobservationer, loggkontroller
av besvarande av trygghetslarm samt dagliga observationer pa avdelningar.

Utvardering av handledning kommer att ske i tertialrapport 1 genom dialog med medarbetare
som deltagit och ledningsfunktion.

Hygienombud utfor tre ganger per ar en matning av foljsamhet till basala hygienrutiner.

Namndmal: 1.4.2 Den enskilde har en hog livskvalité och lever ett sjalvstandigt
liv

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att individuella 6nskemal och intressen beaktas och
tillgodoses i sa hog grad som majligt vid erbjudande om daglig utevistelse och aktiviteter.

Malet &r att starka den fysiska och psykiska hélsan och i forlangningen majligheten till ett
sjalvstandigt liv. Arbetsséttet ska omfatta dokumentation av erbjudande om utevistelse och
aktiviteter samt kontinuerlig uppféljning.

Sociala besok pa vard- och omsorgsboenden och servicehus genomférs genom Ung Omsorg
vars ungdomar erbjuder aktiviteter pa helger, Senior gladje som erbjuder aktiviteter och
promenadgrupper och samtliga enheter far besok av varddjur. Digital fixare finns inom
Baltzar trafflokal for att stodja aldre med digitala tjanster.

Gemensamhetsytorna pa sarskilda boenden &r trivsamma och anpassade utifran
omsorgstagarna. Genom maltidsobservationer foljs upp hur maltiden och miljon kring denna
kan utvecklas.

Aldre och deras anhoriga ska kanna till var de ska vinda sig med synpunkter och klagomal.
Inkomna forbattringsforslag ska pa ett systematiskt sétt tas tillvara av enheterna.

Omsorgstagaren ska kunna paverka hur insatserna utfors. For att kunna mojliggora det ska
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varje omsorgstagare ha en fast omsorgskontakt och en genomférandeplan som belyser hur och
nér insatserna ska utféras. Egenkontroller genomfors for att sakerstalla att den sociala
dokumentationen &r korrekt, relevant och anvands som stéd i omsorgsarbetet.

Utifran stadens mat och maltidspolicy gors maltidsobservationer och nattfasteméatningar som
underlag for kvalitetsutveckling inom mat och maltidsmiljé. Som stod i arbetet finns
framtagna lokala riktlinjer och stadens framtagna material "Mat- och maltidshandboken" for
att géra maltiderna trivsamma.

Stockholms stad ingar i forvaltningsomrade for finska, meankieli och samiska. Enskilda har
rétt att anvanda spraket vid muntliga och skriftliga kontakter med aldreomsorgens
verksamheter och det ska finnas tillgang till personal med kunskaper i minoritetsspraken och
aldreomsorg pa minoritetssprak om nagon sa énskar det.

Forvantat resultat

Utevistelser och aktiviteter planeras och genomfors utifran den aldres onskemal.

Det ar trivsamt i enheternas gemenskapsytor och de ar anpassade utifran malgruppen.
Omsorgstagarens asikter och onskemal beaktas vid forbattringsarbete.

Den sociala dokumentationen belyser omsorgstagarens 6nskemal om hur och nar denne vill
ha sina insatser och foljer riktlinjer for ramtid.

Omesorgstagaren har en fast omsorgskontakt som sarskilt bevakar dennes behov och
samordnar kontakter.

Omsorgstagaren far stod for att framja ett 6kat valmaende.

; o KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
E?‘ Andel personer pa vard- och omsorgsboende som uppger att 53 % Ar
mojligheterna att komma utomhus &r bra
E?‘ Andel personer som upplever maltiderna pa sitt vard- och 65 % Ar
omsorgsboende &r en trevlig stund pa dagen
S.f Vérd- och omsorgsboende: andel dldre som &r néjda med aktiviteter 58 % Ar
inom boendet
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Sprakutveckling bedrivs pa arbetstid inom utférarverksamheterna i 2024-01-01 2024-12-31
samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen.

Enhetsmal: Alstromerhemmets boende upplever sjalvstandighet och en god
livskvalitet

Forvantat resultat

Boende pa Alstromerhemmet upplever en personcentrerad omvardnad utifran
sjélvbestdmmande och delaktighet.
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Arbetssatt

Utevistelse och aktiviteter genomfors utifran de boendes 6nskemal och aktivitetsutbudet
justeras utifran boendes mojlighet att delta.

Ung omsorg och Seniorgladje genomfor aktiviteter som ett komplement till verksamhetens
ordinarie utbud. Ung omsorg anordnar gruppaktiviteter varje helg och Seniorgléadje genomfér
mindre gruppaktiviteter och individuella samtal pa veckodagar.

Administrativ personal gor dagliga besok i enhetens gemensamma utrymmen for att se att de
ar trivsamma och uppmuntrar till social samvaro.

For att sékerstélla delaktighet och sjalvbestimmande kommer enheten att fortsétta utveckla
arbetet enligt aldreomsorgens nationella vardegrund vilket &ven ar temat vid handledning.
Varje avdelning har ett vardegrundsombud som ansvarar for avdelningens framtagna
vardegrundsplan. Till stdd i detta arbete finns chefer och teamledare.

Ett bra arbete fran fast omsorgskontakt ar grunden for personcentrerad omvardnad dar boende
upplever sjalvstandighet och god livskvalitet. Fast omsorgskontakt ska genom regelbundna
kontakter med den enskilde, narstaende och eventuell foretradare skaffa sig goda kunskaper
om den enskildes vardagsliv och behov av service, vard och omsorg. Fast omsorgskontakt ska
vidare ha en kontinuerlig dialog med den enskilde och dennes narstaende/foretradare sa att
dessa far mojlighet att ge synpunkter pa verksamheten. Fast omsorgskontakt ar ansvarig for
planering av samtliga insatser genom att uppratta den enskildes genomforandeplan och
dérefter ansvara for att den ar aktuell.

Boende har mojlighet att framfora synpunkter och onskemal i enhetens boenderad. Alla
boende &r valkomna till dessa méten som sker med regelbundenhet.

Anhdriga bjuds in till dialog under planerade anhérigméten samt bjuds in att delta i
verksamheten utifran onskad delaktighet.

Uppfoljning

Egenkontroller av utevistelse och aktiviteter genomfors.

Gemensamma utrymmen kontrolleras regelbundet.

Vardplanering sker vid inflytt och vid behov.

Teamkonferenser for avstamning av att boendes vard- och omsorg sker enligt plan och
onskemal.

Egenkontroll av dokumentation sker tva ganger per ar.

Nérmaste chef foljer upp fast omsorgskontakts arbete dels genom regelbundna
medarbetarsamtal samt vid behov.

Onskemal fran boende anvénds i verksamhetsutveckling och féljs upp av enhetschef.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foreningsliv

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att forutséttningar skapas for att kungsholmsbor och
besokare i alla aldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv och
hélsoframjande aktiviteter.

For att stimulera fler invanare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for
Stockholms stad 2018-2022. | planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska
program. Verksamhetsomradet berdr flera av malen i Agenda 2030 som mal 3, god hélsa och
valbefinnande, mal 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstalldhet, mal 10, minskad
ojamlikhet, mal 11, hallbara stader och samhallen, mal 15 ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16, fredliga och inkluderande samhallen.

Barnen pa forskolor ges varje dag ges mojlighet till fysiska aktiviteter, ta del av kulturella
upplevelser och utdva eget skapande. For barn och unga anordnar fritidsgardarna aktiviteter
dar besokarna far prova pa olika typer av idrotter och folja med pa olika kulturupplevelser.
For aldre samt for personer med psykisk eller fysisk funktionsnedsattning planeras aktiviteter
i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till halsoframjande aktiviteter. Beslut om
insatserna ledsagning och kontaktperson mojliggor att personer som har behov av stéd for att
kunna delta i kulturella och hélsoframjande aktiviteter far det stod de beh6ver. De 6ppna
motesplatserna for vuxna och éldre informerar om utbud och aktiviteter och anpassar utbudet
utifran dialog och efterfragan.

Foreningsstod beviljas for att uppmuntra till engagemang i féreningslivet och for att ge
foreningarna battre mojligheter att bedriva verksamheter som riktar sig till namndens olika
malgrupper. Genom uppféljning av foreningsstoden sakerstalls att de féreningar som erhallit
bidrag star for demokratiska varderingar. Forvaltningen bidrar ocksa till foreningsradets
arbete for nya samlingslokaler och for att under mandatperioden etablera ett kulturhus pa
Kungsholmen, t.ex. genom regelbundna lagesuppdateringar, uppféljningar av kontakten med
kulturlots pa kulturférvaltningen och rad i avtalsfragor. Parallellt pagar arbetet med att pa kort
sikt finna lokaler som kan samnyttjas av forvaltningen och foreningslivet.

Information ges till féreningar pa Kungsholmen om majligheten att séka bidrag for lokala
verksamheter, liksom om mojligheten att soka bidrag generellt i staden.

Forvaltningen deltar i stadsledningskontorets arbete med stadsgemensamma rutiner for
ansokning om foreningsbidrag. Kultursekreteraren &r ansvarig for arbetet med
foreningsbidrag, battre maojligheter att hitta lokaler och kontakterna med foreningsradet.
Kultursekreteraren ar ocksa kontaktperson i alla féreningsfragor och guidar foreningar ratt i
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staden.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges invanare och besokare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att varna de vardefulla natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt néjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas.

| parker- och gronomraden ska invanarnas behov av fritidsaktiviteter och rekreation
tillgodoses.

Parkerna ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
m0ojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

Parkernas karaktarsdrag och grdna kulturvarden forvaltas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aldreomsorgens enheter anvander webbplats "Kultur fér aldre” for att boka ~ 2024-01-01 2024-12-31
kvalitativa kulturaktiviteter.

Enhetsmal: Alstromerhemmet erbjuder ett varierat aktivitets- och kulturutbud

Forvantat resultat

Boende pa Alstromerhemmet kan dagligen ta del av sociala och kulturella aktiviteter. Boende
upplever att deras behov av social stimulans tillgodoses.

Arbetssatt

Aktivitetssamordnare ordnar daglig stimulans och kulturaktiviteter utifran aktivitetsschema.
Om det finns nagon som har specialintressen sa finns mojlighet for boende att bidra med
presentation/foredrag.

Enheten ordnar filmvisningar, musikunderhallning och har dven en grupp for finsktalande
samt utflykter och visningar pd museum.

Aktiviteter sker bade i grupp och individuellt.

Narstaende &r valkomna att delta i verksamhetens aktiviteter och utflykter.
Aktivitetsansvariga skickar sérskilda informationsbrev till narstaende med information om
aktiviteter och utflykter som enheten anordnar.

Uppfoljning

Aktivitetssamordnare foljer upp att planerade aktiviteter genomfors.
Aktiviteter foljs ocksa upp pa boenderad.
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och dkad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och
resurssmarta med |ag paverkan pa klimatet

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett fortsatt
systematiskt klimatarbete som ytterligare minskar onddig energi- och resursforbrukning.

Energianvandningen i verksamheternas dagliga arbete ska fortsatt effektiviseras. | samverkan
med fastighetsagarna fortsatter energieffektiviseringsatgarder i férvaltningens lokaler genom
effektiviserad ventilation och uppvarmning samt utbyte till LED-belysning dar sa behévs med
stod av sokta klimatmedel. Arbetet med att kartldgga el-abonnemang och energiférbrukning
fortsatter.

Anvandningen av plast och engangsmaterial ska fortsatt minska. | samband med kartlaggning
ska nu de engangs- och plastprodukter som inte ar nodvandiga fasas ut, onddig anvandning av
nodvandiga plast och engangsprodukter minska, flergangsalternativ framfor engangsartiklar
valjas, forbrukningsartiklar i andra material &n plast valjas samt alla plastférpackningar
atervinnas. Soppasar av atervunnen plast ska anvéandas.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider prioriteras fortsatt. Livsmedlens
klimatpaverkan foljs regelbundet upp, av varje verksamhet som koper in livsmedel, i systemet
Hantera livs. Utbildningsinsatser fortsatter inom tema "Grén och klimatsmart mat", med fokus
pa inkop. Matsvinnsmatningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentreprendrer féljs upp regelbundet. Allt matavfall som anda uppstar
ska atervinnas.

Stocket &r forstahandsalternativ vid inkdp av moébler och inventarier. Alla verksamheter ska
atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och
metallforpackningar, pant, batterier, el-avfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas och foljas. Ett fordjupat arbete med att 6ka antalet
atervinningsfraktioner inom forskolan kommer att paga under aret.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara
stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.
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Forvantat resultat

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler minskar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hdgre grad.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler och aterbruket okar.
Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Andelen ekologiska livsmedel och maltider 6kar.

Verksamheternas matsvinn minskar och allt matavfall som &nda uppstar atervinns.
Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer Okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla verksamheter som inte kartlagt sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2024-12-31
engangsprodukter gor det, i syfte att identifiera vad som &ar nédvandigt och
vad som kan minska eller upphéra helt.

Enhetsmal: Alstromerhemmet och Fridas restaurang ar energieffektiva och
resurssmarta

Forvéantat resultat

Alstromerhemmet anvander resurser hallbart och ekonomiskt. Samt arbetar for lag
elforbrukning.

Arbetssatt

Enheten arbetar med att minska plastanvandning genom att anvéanda flergangsprodukter och
miljovanligare alternativ. Matsvinn méts och atgarder utifran resultat genomfors. Matavfall
sorteras och Gvrigt avfall sorteras i fraktioner. Verksamheten ingar i projekt hallbar
aldreomsorg pa Kungsholmen med malet att minska enhetens miljopaverkan. Enheten véljer
ekologiska alternativ vid inkop.

Uppfdljning

Uppfodljning sker via analys av inkdp av mat och forbrukningsartiklar. Matsvinn mats.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar
den biologiska mangfalden dkar

; 2 KF:s arsmal L
Indikator Arsmaél ar 2024 Periodicitet
v Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % 70 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
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Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen &r en gron och resilient stadsdel med hog
biologisk mangfald

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom skétsel och atgarder som gynnar den biologiska
mangfalden och starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en grén och
resilient stadsdel.

For att astadkomma ett hallbart tradbestand fortsatter arbetet med att besikta, inventera och
mata in trad for att kunna planera for aterplantering och foryngring av tradbestandet.
Forvaltningen arbetar systematiskt med att aterplantera trad. Parker skéts enligt framtagna
skotselplaner for 6kad biologisk mangfald. Andelen hoggras ska 6ka vid ytor som inte
anvands for rekreation i syfte att 6ka biologisk mangfald, minska driftskostnader och
klimatpaverkan vid klippning. Hoggras astadkoms genom en kombination av att anléagga
angsmark och i stor omfattning minska antalet klipptillfallen. Parker och gronomraden
anpassas till nya klimatforutsattningar och bidrar till stadens hantering av skyfall och
varmebdoljor.

Som ett viktigt led i klimatanpassningsarbetet samverkar forvaltningens centrala funktioner
inom sakerhet, miljo- och klimat, lokal samt stadsmiljo for att tillsammans kartlagga de delar
av stadsdelen som véntas beréras mest av varmebdljor och skyfallsrelaterade risker.
Verksamheterna fortsétter sitt forebyggande arbete infor eventuella varmebéljor och skyfall.
Beredskap ska finnas for att kunna erbjuda aldre invanare som inte annars har insatser fran
aldreomsorgen svalka under varmebdéljor.

Genom att fokusera pa inkopsprocessen av ekologiska livsmedel inom Gron och klimatsmart
mat riktas nu de kontinuerliga utbildningsinsatserna mot att identifiera de utvecklingsomraden
som finns for att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion, mal 14: Hav och marina resurser samt mal 15: Ekosystem och biologisk
mangfald.

Forvantat resultat

Den biologiska mangfalden och ekosystemtjansterna synliggors och forbattras.

Andelen grasytor som omvandlats till hoggrasytor i stadsdelsomradets parker, i syfte att bidra
till starkt biologisk mangfald, har ¢kat under aret.

Gronytor inom stadsdelsomradet starks.

Andelen ekologiska livsmedel 6kar.

Forvaltningens centrala funktioner samverkar infor varmebéljor och skyfall.

Verksamheterna arbetar forebyggande infor varmebéljor och skyfall.

Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa
effekter av varmeboljor och skyfall for boende och besokare i stadsdelsomradet.
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Formagan att hantera skyfall och varmebdljor har forbéattrats i parker, gronomraden och i
verksamheternas utemiljoer.

Enhetsmal: Alstromerhemmet har hog andel inkopta ekologiska maltider och
livsmedel.

Forvantat resultat

Att enheten har hdg andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel.

Arbetssatt

Vid inkop ska forsta alternativ vara ekologiska varor.

Uppfoljning
Uppfoljning sker per tertial via inkopsstatistik.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare
anvander klimatsmarta transportsatt sdsom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser,
transporter och i tjansteresor.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestéllning och
upphandling. Cykelakeri anvénds i forsta hand dar det ar mojligt. Verksamheterna anvander
elcyklar for transport av matlador. Elcyklar och elbilar finns att tillga. Bilpooler anvéands inom
socialtjanstavdelningen. Digitala moten ar ett forstahandsval vid méten pa annan ort, och tag
ar anvands i forsta hand vid tjansteresor.

Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprenor i park for en effektivare logistik
och for att minska transporter, samt for att inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner
och verktyqg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i

Agenda 2030 sa som mal 3: God halsa, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion
och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.
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Forvantat resultat

Verksamheternas transporter ar klimatsmarta.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand vid tjansteresor

Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nér det ar mojligt.
Cykelakeri anvands for transporter nar det ar mojligt.

Krav stalls pa fossilfria transporter i all verksamhet for personer med funktionsnedséttning
samt dldreomsorg, oavsett driftsform.

Digitala moten &r ett forstahandsval vid méten pa annan ort

Tjansteresor sker med tag nar det ar mojligt.

Enhetsmal: Alstromerhemmets resor och transporter &r klimatsmarta och
resurseffektiva

Forvantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand av medarbetare och chefer.
Cykelakeri anvands i forsta hand for transporter nar det ar mojligt.

Arbetssatt

Medarbetare och chefer aker kollektivt pa arbetstid nar det ar mojligt.

Fridas servering samarbetar med cykelbud for utkérning av matlador och andra varor.
Uppfdljning

Sker vid manadsbrev och arbetsplatstraffar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska
frAmjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljoer, ren luft och rent vatten framjar
kungsholmsbornas hélsa

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
intensifierat arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

Skadliga material och onddig plast ska fasas ut. Endast miljomarkta kemikalier kdps in, utom
i de fall da det finns synnerliga skal till undantag.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
enheter, med kontinuerligt utbyte av kemikalier som markerats gula eller réda i Chemsoft.

Byggvaror vid bygg- och anlédggningsentreprenader ska vara godkanda i enlighet med stadens

byggvarubedémning och loggbdcker uppréttas for tillampbara projekt. Férbattrad lokalt
omhéndertagande av dagvatten bidrar till férdréjning och rening av dagvatten i parkerna.
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Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God hélsa, mal 6: Rent
vatten, mal 14: Hav och marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald,
som ar sérskilt relevanta i arbetet for giftfria miljoer.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt- och stadprodukter) ar miljémarkta
och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands regelbundet i alla verksamhetslokaler.
De livsmedel som finns i verksamheten féljer radande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvéandning.

Material i parkerna ar miljovanliga och miljomassigt hallbara.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till f6rdréjning och rening av

dagvatten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningens verksamheter uppdaterar regelbundet sitt kemikalieinnehav ~ 2024-01-01 2024-12-31
i stadens kemikaliesystem Chemsoft

Enhetsmal: Alstromerhemmet ar en halsosam och giftfri arbetsplats

Forvantat resultat

Alstromerhemmets stad, tvatt och diskmedel ar miljévanliga och hallbara som inte &r skadliga
for boende och medarbetare

Arbetssatt

Medarbetare kanner till och anvander Chemsoft vid bestéllningar av kemikalier.

Uppfoljning

Egenkontroll genomfors under aret.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
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behov.

Ekonomistyrningen &r tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsérjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker I6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfér anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en vélfungerande verksamhet.

Enhetsmal: Alstromerhemmet har en budget i balans

Forvantat resultat

Enheten har per december 2024 en budget i balans.

Arbetssatt

Genom stdd av stadsdelens ekonomifunktioner f6ljs prognoser upp.
Vid avvikelser tas handlingsplaner fram for att atgarda avvikelser.
Samverkan mellan alla yrkeskategorier for god hushallning av resurser.

Uppfdljning

Uppfdljning sker manadsvis i samverkan med stadsdelsforvaltningens ekonomifunktion.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att géra ett bra jobb

i q KF:s arsmal o
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet

¥  Aktivt Medskapandeindex 84 83 Ar

v Sjukfréanvaro 8,5% Tas fram av  Tertial

g‘ namnd/styrel

se
v Sjukfrénvaro dag 1-14 2,7% Tas fram av  Tertial
g‘ namnd/styrel

se
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Namndmal: 3.4.1 Foérvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering samt hot, vald
och otillaten paverkan.

Under 2024 kommer stadens nya modul om systematiskt arbetsmiljoarbetet i
ledningssystemet ILS att implementeras, vilket forvantas 6ka mojligheterna for chefer att folja
upp sitt arbetsmiljoarbete och bidra till en hogre kvalitet. Under aret kommer medarbetares
och chefers organisatoriska- och sociala arbetsmiljon att undersokas och vid behov vidtas
atgarder.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och metoden kompetensbaserad rekrytering anvands. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser med syfte att starka cheferna i sin
ledarroll.

Inom aldreomsorgen kommer arbetet med implementering av kompetensstegar att paborjas
och arbetet med skyddad titel for underskéterskor fortsétter. Inom socialtjansten fortsatter
satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam titulatur inom omsorgen for
personer med funktionsnedsattning. Vidare ska avdelningen se éver organisationen pa tva
enheter till foljd av ett utokat uppdrag och férandring av malgrupper, da detta paverkar
arbetsmiljon och ett rimligt antal medarbetare per chef.

Néamnden stravar efter att erbjuda heltidsanstéllning vid nyanstéllning och de medarbetare
som Onskar utokad sysselséttningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det ar mojligt.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Halsa och vélbefinnande

Mal 5 - Jamstalldhet

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Forvantat resultat

Medarbetare har en god arbetsmiljé som ér fri fran diskriminering, krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod.
All rekrytering sker kompetensbaserat.

Medarbetare kan rekommendera sin arbetsplats till andra.

Sjukfranvaron och personalomsattningen &r pa en sund niva.
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Kvalitén i det systematiska arbetsmiljoarbetet dkar.
Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselsattningsgrad och heltidsanstallning dkar.

; 2 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
Andel medarbetare inom aldreomsorgen som kan rekommendera sin 77 % Ar
arbetsplats
Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 97 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krdnkande séarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier
Ledarskapsindex 83 Ar

Enhetsmal: Alstromerhemmet ar en hallbar och halsosam arbetsplats

Forvantat resultat

Medarbetare och ledare upplever en hdlsosam arbetsplats dar samarbete och inkludering
rader.

Arbetssatt

Under verksamhetsaret kommer enheten arbeta med fokus pa medarbetarskap dar
verksamhetens mal och uppdragets innehall ska vara levande i verksamheten. Detta gors
genom att bryta ner verksamhetens mal till varje enhet. Respektive bitradande enhetschef har
medarbetarsamtal bade i grupp och individuellt for att forankra och félja upp maluppfyllelse
pa grupp och individniva.

Handledning och reflektionstillfallen ska skapa arbetsteam som har ett gott och stédjande
samarbete. Chefer finns tillgdngliga fér medarbetare vardagar under kontorstid och under icke
kontorstid finns sjukskoterska pa plats och kan arbetsleda medarbetare vid behov.

Tydlig rehab process med snabba insatser ska mojliggora hog narvaro pa arbetet. Samverkan
med fackliga organisationer vid forandringar med gemensamma riskbedémningar ska leda till
att arbetsmiljorisker upptacks tidigt. Plan for 6kad frisknarvaro revideras under varen.
Uppfoljning

Uppféljning sker genom organisatorisk och social arbetsmiljo enkét arligen samt genom
resultat fran medarbetarenkaten. Medarbetarsamtal sker minst en gang per ar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsféormaga

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att bedriva ett systematiskt sakerhetsarbete som leder till
att verksamheterna har en hog beredskap och kan hantera hédndelser genom hela hotskalan.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program for sakerhet.

Under aret genomfors en ny risk- och sarbarhetsanalys med fokus pa bland annat skyfall och
varmeboljor. Under aret ska dven krisledningsplanen uppdateras och krisstodet anpassas
utifran stadens tillimpningsanvisning. Tre utsedda trygghetspunkter finns, varav tva i
samverkan med Vastermalms forsamling. Organisationen for trygghetspunkterna ska
genomfora en 6vning under aret.

Aktiv avtalsuppfoljning ska genomforas vilket framjar en sund konkurrens mellan seridsa
foretag. Forvaltningen kommer under aret att fortydliga arbetet med uppféljning av avtal
genom att se éver ansvar, rutiner och kontroller.

Det strukturerade och systematiska informationssékerhetsarbete fortgar. Prioriterat under aret
ar att implementera den lokala anvisningen for informationssékerhet samt fortsétta arbetet
med informationsklassningar.

Arbetet bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och starka férmagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
handelse.

Forvantat resultat

Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors i alla verksamheter.

Atgarder for att hantera negativa effekter till foljd av skyfall och varmebéljor identifieras.
Forvaltningen har uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och
krisberedskapsuppdrag vid allvarlig héndelse.

Information om trygghetspunkterna nar alla hushall inom stadsdelsomradet.
Avtalsuppféljning sékerstéller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptacks.
Medarbetare har god kunskap om informationssékerhet och kraven pa skydd av information
ar sakerstalld.
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Enhetsmal: Alstromerhemmet har en god kontinuitetsplanering och beredskap

Forvantat resultat

Alstromerhemmet har tillracklig och nédvéndig beredskap.

Arbetssatt

Genom planering och rutiner for oonskade handelser finns beredskap for att mota dessa. Pa
varje avdelning finns ett beredskapsombud som har till uppdrag att medverka vid moten samt
handleda kollegor om rutiner for beredskap. Beredskapsforrad och material finns for
exempelvis elavbrott och dessa inventeras kontinuerligt.

Medarbetare ska genomga utbildningar for att ha beredskap for oonskade handelser bland
annat MSB utbildning i terrorberedskap.

Uppfbljning

Beredskap och kontinuitetsplanering kommer att vara en staende punkt pa arbetsplatstraffar
och enhetens ledningsgrupp. Ovningar sker kontinuerligt fér exempelvis elavbrott.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Medarbetare genomgar MSB utbildning i terrorberedskap 2024-02-08 2024-04-30

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jAmstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och ar fria fran diskriminering kungsholmsbors synpunkter och férslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnrattsperspektivet.

Barnréattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet &r centralt i verksamheter dar barn
berors. | syfte att Oka barnets delaktighet och handlingsutrymme ska BRA-samtal (Barns rétt
som anhdriga) erbjudas till barn som har anhériga med beroendeproblematik och/eller nagon
form av funktionsnedséattning. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom mojligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

For att arbeta systematisk med de manskliga réttigheterna och Agenda 2030 har en

organisationsdverskridande arbetsgrupp bildats, som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv som behover utvecklas och vilka som
behover knytas an till arbetet med den béarande principen om att ingen ska lamnas utanfor.
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Arbetet med att na klimat- och miljomalen sker systematiskt inom alla verksamheter. En
viktig malgrupp som identifierats i relation till miljo och klimat ar barn och unga, som tar upp
mer gifter i forhallande till kroppsvikt &n vuxna vilket kan paverka deras fysiska utveckling
negativt. Manga barn och unga har ocksa klimatangest och ar den nésta generation som ska ta
over och leva med konsekvenserna av klimatférandringarna. | det nya miljéprogrammet som
vantas bli klart under varen 2024 ingar klimatrattvisa som en aktiv del. Kungsholmen ingar
som en av sex stadsdelar i en EU-ans6kan, som staden har skickat in for projektet SCALE
Stockholm, dé&r staden ska utveckla fem lokala omstéllningsarenor till 2030. Viable Cities,
som &r en del av myndigheten Vinnova, har godkant stadens projektansokan for en ettarig
forstudie infor projektet SCALE som innehaller bl a inventering av lokala kallor till
véxthusgasutslapp och klimatpaverkan samt folkhalsofragor, och en kartlaggning av lokala
aktiva natverk/organisationer/foreningar samt lokala naringslivet inom vart stadsdelsomrade.
Arbetet kommer framst att genomféras av KTH, Karolinska institutet och Sweco.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand och medborgarforslag utreds.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna &r till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hdgtider inom
aldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran Stockholms
stads Kvalitetsprogram. | syfte att vidareutveckla arbetet med innovationer ska samtliga
enheter i tertialrapport 1 beskriva en eller flera utmaningar som enheten star infor.
Kvalitetsgruppen sammanstaller och identifierar vilka utmaningar som ska provas i
innovationsprocessen som utgar fran modellen design thinking. Under éret ska ocksa
kunskapen om innovation 6ka for att skapa forutsattningar for verksamheter att initiera och
driva innovationsprocesser.

Forvéantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppméarksammas och tas tillvara

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas
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Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling
Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Inom aldreomsorgen anvands stadens arshjulet "Goda maltider till vardag 2024-01-01 2024-12-31
och fest” aktivt vid planering av aktiviteter. Av sarskild vikt ar att de
nationella minoriteternas nationaldagar/hégtider uppmarksammas.

Pensionarsradet deltar pa brukardialoger inom aldreomsorgen. 2024-01-01 2024-12-31

Enhetsmal: Alstromerhemmet arbetar for ett jamstallt, 6ppet och demokratiskt vard
och omsorgsboende

Forvantat resultat

Alstromerhemmet bidrar till att vara bade ett jamstallt dppet och demokratiskt vard och
omsorgsboende bade ur ett boendeperspektiv samt ur medarbetarperspektiv.

Arbetssatt

Enhetens arbete ska utga fran dldreomsorgens vardegrund och varje méanniskas lika varde.
Personer med nedsatt arbetsformaga erbjuds meningsfull tillhorighet genom ett utvecklat
samarbete med MISA daglig verksamhet. Verksamheten erbjuder introduktionsanstéllningar i
samarbete med Arbetsmarknadsférvaltningens projekt Welcome House med inriktning
Ukrainska flyktingar. Enheten samarbetar dven med Seniorgladje och Ung Omsorg sa att bade
aldre och yngre personer far mojlighet bade till arbete och gemenskap med vara boende.
Nojdhet och trygghet med enheten upplevs lika av bade méan och kvinnor utifran
brukarundersokningen.

Dialog med boende sker individuellt med ansvarig chef samt i olika forum for brukardialoger.

Uppfoljning

Utifran resultat fran brukarundersokning ska en jamstalldhetsanalys goras.
Avstamningar med MISA, Ung omsorg och Seniorgladje sker 16pande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten reviderar sina rutiner for att sékerstalla ett gott bemétande av 2024-01-19 2024-12-31
HBTQI-personer

Utbildning genomfors utifran att samtliga medarbetare och chefer ska 2024-01-19 2024-12-31
erbjuda ett gott bemdétande gentemot HBTQI-personer

163



=4 Stockholms

Redovisning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2024

Ovrigt
Kvalitet

Enheten arbetar for att boende ska uppleva delaktighet samt ges mojlighet att utdva
sjalvbestdmmande. Detta genom att bjuda in till dialog i olika boende forum som behandlar
maltider, aktiviteter och boendemiljon. Individuella samtal med boende for att inventera
onskemal sker med fast omsorgskontakt och ansvarig chef och beskrivs i genomforandeplan
och i forekommande fall bemdotandeplaner. Vid inflyttning ges information om synpunkt och
klagomalshantering. Enheten uppmuntrar boende och anhériga att lamna forbattringsforslag
for verksamheten.

Med hjélp av dldreomsorgens vardegrund diskuteras standigt forbattringsarbete. Kéarnfragor
dar blir uppdragets ram och innehall, bemétande och boendefokus. Arbetsteamens
handledningstillfallen ger méjlighet till fordjupad diskussion med syfte att uppna nojda
boende och anhdriga

Avvikelser samt synpunkter och klagomal behandlas efter utredning i forum for kvalitetsrad.
HSL avvikelser diskuteras dven pa HSL moten samt i teamforum. SoL avvikelser behandlas i
ledningsgrupp samt i kvalitetsrad och i den arbetsgrupp det berdr. Lex Sarah utredningar
formedlas i alla arbetsgrupper da dessa ar betydelsefulla for kollektivt larande.
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Verksamhetsplan 2024 for S:t Eriks
vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut
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Inledning

Organisationsbeskrivning

S:t Erik ar ett vard- och omsorgsboende centralt belaget pa Kungsholmen. Verksamheten leds
av en enhetschef tillsammans med en bitradande enhetschef. Halso-och sjukvardsgruppen
bestar av fem sjukskoterskor varav tva arbetar natt, en sjukgymnast och en arbetsterapeut.
Omvardnadspersonal dr 23 arsarbetare varav sex arsarbetare natt. Organisatoriskt tillhor S:t
Eriks vard- och omsorgsboende Alstromerhemmet.

Enhetens uppdrag

Boendet har sammanlagt 30 lagenheter fordelade pa fyra enheter om 7-9 lagenheter vardera.
Pa S:t Erik erbjuds endast platser till personer med kognitiva sjukdomar. Fér denna malgrupp
ska en god och trygg omvardnad uppnas samt en god demensomvardnad sakerstallas.

Utvecklingsomraden 2024

Da S:t Erik overgick i stadsdelens regi 1 februari 2024 kommer utvecklingsomraden att
inventeras under aret. Verksamhetsutveckling kommer att inriktas pa att implementera staden
och stadsdelens arbetsséatt och rutiner.

Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och individanpassad

For att uppna trygg och séker vard behover enheten under aret fokusera pa
kompetensutveckling for alla yrkeskategorier géllande kdrnomraden. Fokusomraden kommer
att vara mat och maltider samt god omvardnad av boende med kognitiv sjukdom. Aven
struktur i det dagliga arbetet samt god informationséverféring och kommunikation kommer
vara betydelsefullt for trygg och séker vard. Fortsatt god teamsamverkan i olika moétesforum
ska bidra till att na malet.

Den enskilde har en hdg livskvalité och lever ett sjalvstandigt liv

For att sékerstélla delaktighet och sjalvbestimmande kommer enheten att fortsatta starka
teamarbetet. Samverkan med narstaende ar en viktig del i att skapa god omvardnad. Dialog
med boende sker individuellt med ansvarig chef samt i grupp i olika radsfunktioner. Ett gott
arbete fran fast omsorgskontakt ar grunden for bade trygg och saker vard samt sakerstallande
av delaktighet och sjalvbestdmmande.

Stadsdelsnamndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Genom stdd av stadsdelens ekonomifunktioner foljs prognoser upp. Vid avvikelser tas
handlingsplaner fram for att atgarda avvikelser. Samverkan mellan alla yrkeskategorier for
god hushallning av resurser sker.

Medarbetare och ledare skapar tillsammans en halsosam arbetsmiljo

Med fokus pa delaktighet och engagemang ska enheten arbeta for det goda medarbetarskapet.
Narvarande ledare stodjer i det dagliga arbetet. Arbetsorganisation och riskbeddomningar sker i
samverkan.
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas
och far det stod de behover.

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att tillforsakra att personer som &r utsatta for vald i nara
relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd for 6kad sakerhet och

trygghet.

Arbetet sker utifran Agenda 2030 med mal 5 dkad jamstalldhet, mal 10 minska ojamlikhet,
delmal 16.1 minska valdet i varlden samt delmal 16.2 skydda barn mot 6vergrepp,
utnyttjande, manniskohandel och vald. Det forebyggande arbetet mot vald i nara relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans med forskolor och skolor och bidrar
till att nd malen. Arbetet med normer, varderingar och attityder ska fortsatta genom att skolor
erbjuds forelasningar utifran respekt och sjalvrespekt.

Insatser erbjuds till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald
oberoende relation samt till valdsutsatta och valdsut6vare i unga parrelationer. Till grund for
arbetet ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution och manniskohandel mot sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025; Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021,
samt lokala rutiner i arbetet mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation.

Valdsutsatta uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn, ungdomar
och vuxna och strukturerade riskbedomningar gors. Barn som upplever eller har upplevt vald
ska erbjudas eget stod och barn pa skyddat boende ska tillforsakras skolgang. Personer med
sarskild sarbarhet, sdsom barn, dldre, personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning
och personer med beroendeproblematik uppmarksammas och forvaltningen sékerstaller att
medarbetare har kunskap om olika former av vald och indikationer pa valdsutsatthet.
Samarbetet med Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod och insatser
till valdsutsatta, barn som upplevt vald och valdsutovare.

Ett fortsatt utvecklingsomrade ar att motivera valdsutdvare att ta emot stod. Erfarenheterna

fran projektet | gemensam samverkan mot relationsvald (IGOR) ska tas tillvara och
implementeras i samverkan med polis och stadsdelsforvaltningarna Sdermalm och Norra
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Innerstaden. Syftet ar att forebygga upprepat partnervald och motivera valdsutsatta och
valdsutovare att ta emot insatser genom uppsokande arbete. Stod och skydd till barn som
bevittnat vald eller som sjélva varit utsatta for vald i familjen ska utvecklas med utgangspunkt
i Islandsmodellen.

Kompetenshojande insatser inom omradet vald i néra relationer ska ske for chefer i syfte att
uppmarksamma eventuell valdsutsatthet hos medarbetare.

Verksamheterna belyser anhorigperspektivet genom att uppmarksamma anhdriga och erbjuda
eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens anhérigkonsulent
som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former av stod till
anhoriga.

Forvantat resultat

Socialtjansten tillsammans med férskola och skola forebygger vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn, ungdomar och vuxna inom socialtjanstens och
aldreomsorgens myndighetsutévande verksamheter.

Valdsutsatthet hos klienter/brukare uppmarksammas inom socialtjanstens och dldreomsorgens
utforarverksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.

Samverkan mellan polis och socialtjanst utvecklas for att uppmérksamma och motivera
valdsutsatta och valdsutdvare att ta emot insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialtjanstavdelningens och aldreomsorgsavdelningens 2024-01-01 2024-12-31
utférarverksamheter ska genomfora en workshop med inriktning
uppmarksamma valdsutsatthet.

Enhetsmal: Medarbetare och chefer har kompetens att uppmarksamma &ldre som
lever i vald och erbjuder stod

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer har kunskap om vald i nara relationer. Medarbetarna &r
uppmarksamma i fragan sa att kvinnor och man som mott vald far stod.

Arbetssatt

Enheten har rutiner for vald i néra relationer och amnet kommer vara en staende punkt
arbetsplatstraffar. Rutiner gas igenom vid introduktion av nyanstallda. Medarbetare
uppmarksammar och agerar vid misstanke om att nagon ar utsatt.

Uppfoljning

Rutinen ingar i introduktion av nyanstallda medarbetare.
Uppféljning av vidtagna atgarder i forekommande fall.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomgang av rutin for vald i nara relation pd APT mote 2024-02-26 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

; o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmaél ar 2024 Periodicitet
v Andel nojda omsorgstagare Faststalls Ar
2024
v Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 79 % 79 % Ar

g‘ utfors pa vard- och omsorgsboende

Namndmal: 1.4.1 Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och
individanpassad

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att varden och omsorgen ges med hag tillganglighet och
att den aldre har latt att nd vard- och omsorgspersonalen.

Utifran Agenda 2030 mal 3, god halsa och valbefinnande, ska omsorgstagaren ha en god hélsa
och majlighet att bibehalla sina egna férmagor genom halsoframjande insatser.
Patientsékerheten sdkerstélls genom att medicinskt ansvariga har ratt kompetens och att ett
smittskyddsarbete bedrivs. Under 2024 ska arbetssatten utvecklas kring digital
lakemedelssignering (APPVA) genom infdrande av fler funktioner.

Ett digitalt &rendehanteringssystem ska inféras som underlattar och effektiviserar
kommunikationen mellan sjukskéterska pa SABO och lakare samt okar patientsakerheten for
den &ldre. Det kommer bli lttare att félja ett &rende i en digital plattform istéllet for idag dar
ronden sker till stor del via pappersblanketter och telefonsamtal.

I linje med Agenda 2030 mal 2, ingen hunger, ska omsorgstagares nutrition forbattras och
néringsbehov tillgodoses. Som stdd i arbetet genomfors dvergripande matningar for att
identifiera, bedéma, diagnostisera och behandla nutritionsproblem pa individniva for att
kunna planera for lampliga atgarder.

God samverkan med sjukvarden ska bedrivas. Antal personer i ordinart boende som tackar ja
och far en samordnad individuell plan (SIP) for sina vard- och omsorgsinsatser behdver ka.
Den fasta omsorgskontakten och bistandshandlaggaren ska uppmarksamma och agera pa
forandrade behov hos omsorgstagaren och bevaka dennes ratt att fa en SIP.

Inom sérskilda boenden finns palliativa ombud som har fatt extra kunskap om vard som
lindrar symtom och forbattrar livskvalitet for personer i livets slutskede samt stod till
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anhoriga. Under tertial ett ska en aktivitet tas fram med fokus pa att den palliativa varden sker
utifran personens 6nskemal om till exempel personalnarvaro.

Inom sarskilda boenden ska &ven digitala tester av kognitiv status goras for en objektiv
ogonblicksbild av hjarnans funktioner. Syftet ar att enkelt, tillforlitligt och standardiserat méta
kognitiv funktion hos den aldre i det fortsatta arbetet med god och nara vard.

Bemanningsteam anvands for att minska andelen timanstéllda och 6ka kontinuiteten for
omsorgstagarna.

Myndighetsutdvningen &r rattssaker genom att bestéllarenheten foljer réttslaget och
Stockholms stads riktlinjer for handldggning inom &ldreomsorgen. Medicinskt ansvarig
sjukskoterska medverkar pa arendedragningar vid tva tillfallen per manad for att ge rad och
stod inom halso- och sjukvard till bistandshandlaggare och bestallarchefer.

Den sociala dokumentationen upprattas och anvands som stdd i omsorgsarbetet.

Det &r nagot fler kvinnor som vardar sina man i hemmet. I enlighet med Agenda 2030 mal 5,
jamstélldhet, ska en jamn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet efterstrévas.
Den vanligaste omsorgsrelationen ar emellertid att vuxna barn ger hjalp eller stod till sina
foraldrar. Det ar lika vanligt bland medelalders kvinnor som medelalders man att ge omsorg
till sina foréldrar och de ger lika mycket hjélp enligt Socialstyrelsens underlag till en nationell
strategi for anhoriga. Samtalsgrupper och anhdrigavlastning i form av korttidsvard, avlésning
i hemmet samt plats pa dagverksamhet ar insatser for att stodja narstaende och ge den
anhdoriga mojligheten till egen tid.

Forvantat resultat

Vard- och omsorgsinsatser ar samordnade, ges med hdg tillganglighet och stodjer
omsorgstagarens halsa och funktionsférmaga.

Omsorgstagaren far en god och naringsriktig kost.

Bemanningen planeras med kontinuitet och med ratt kompetens.
Omsorgstagarens behov tillgodes utifran skélig levnadsniva.

Den sociala dokumentation som uppréttas ar korrekt och relevant.

Anhdriga ges stdd och avlastning.

; o KF:s arsmal L
Indikator Arsmaél ar 2024 Periodicitet
Andel personer bosatta p& vard- och omsorgsboende som uppger 77 % Tertial
att det ar ungeféar samma personal som ger hjélpen
Andel personer pa vard- och omsorgsboende som har en uppféljning 90 % Tertial
pa sin BPSD registrering.

EE, Andel personer som upplever att det kanns tryggt att bo pa sitt vard- 83 % Ar
och omsorgshoende
Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler. 60 % Tertial
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KF:s arsmal

Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
EE‘ Vard- och omsorgsboende: andel dldre som ar néjda med den mat 72 % Ar

som serveras

Aktivitet Startdatum Slutdatum

For att 6ka kunskapen om patientsékerhet ska chefer ta ett eller flera 2024-01-01 2024-12-31

avsnitt fran webbutbildning "Saker vard" frAn Socialstyrelsen pa

verksamhetens arbetsplatstraffar.

Kunskap och rutiner om hjart- och lungraddning ska finnas inom varje 2024-01-01 2024-12-31

enhet.

Enhetsmal: S:t Eriks boende upplever en trygg och individanpassad vard och omsorg

Forvantat resultat

S:t Eriks boende upplever en saker och personcentrerad vard och omvardnad.

Arbetssatt

For att sakerstalla trygg och séker vard behover enheten under 2024 fokusera pa teamarbete
som bestar av alla yrkeskategorier.

Kostombud ska finnas pa alla avdelningar och arbetar tillsammans med bitradande enhetschef
med att ta fram forbattrade rutiner for utveckling av maltidssituationer. Kostombud ansvarar
for implementering av reviderade rutiner och forbattringsatgarder pa respektive avdelning.
Kostombuden &r de som framst kommunicerar med Fridas restaurang som producerar
maltiderna. De tar ocksa stod av forvaltningens dietist vid behov.

Enheten arbetar med struktur i den dagliga planeringen av omvardnad samt god
informationsoverforing.

Teamforum genomfdérs dér alla boendes insatser och fordndrade behov féljs upp regelbundet.
Teamforum leds av sjukskoterska och genomfoérs i samarbete med arbetsterapeut,
fysioterapeut, dietist och avdelningens underskaterskor. Teamkonferenser genomfors arligen
dar fordjupad planering av vard och omsorg sker for alla boende.

Regelbundna registreringar i BPSD registret genomfors. Motena sker i teamsamverkan och
leds av BPSD administrator med stod av sakkunnig i kognition. Varje nyregistrering foljs upp
tills dess att atgarder bedoms tillrackliga. Detta for att sékerstélla en god livskvalitet for
boende med kognitiva sjukdomar. Enheten ar sedan 2022 stjarnmarkt enligt svenskt
demenscentrum. Verksamheten arbetar vidare enligt modellen for stjarnmérkt under 2024.

Varje avdelning har hygienombud som stéttar och foljer upp att arbetet sker enligt basala
hygienrutiner. Alla medarbetare genomgar utbildning i basala hygienrutiner arligen.

Under aret kommer utbildningar i HLR och brand genomforas for alla medarbetare.
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Uppfoljning

Uppfdljning av vard och omsorgsinsatser sker via egenkontroller

av bland annat journalgranskningar, nattfastematningar, maltidsobservationer, loggkontroller
av besvarande av trygghetslarm samt dagliga observationer pa avdelningar.

Utvardering av handledning kommer att ske i tertialrapport 1 genom dialog med medarbetare
som deltagit och ledningsfunktion.

Hygienombud utfor tre ganger per ar en matning av foljsamhet till basala hygienrutiner.

Namndmal: 1.4.2 Den enskilde har en hog livskvalité och lever ett sjalvstandigt
liv

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att individuella 6nskemal och intressen beaktas och
tillgodoses i sa hog grad som majligt vid erbjudande om daglig utevistelse och aktiviteter.

Malet &r att starka den fysiska och psykiska hélsan och i forlangningen majligheten till ett
sjalvstandigt liv. Arbetsséttet ska omfatta dokumentation av erbjudande om utevistelse och
aktiviteter samt kontinuerlig uppféljning.

Sociala besok pa vard- och omsorgsboenden och servicehus genomférs genom Ung Omsorg
vars ungdomar erbjuder aktiviteter pa helger, Senior gladje som erbjuder aktiviteter och
promenadgrupper och samtliga enheter far besok av varddjur. Digital fixare finns inom
Baltzar trafflokal for att stodja aldre med digitala tjanster.

Gemensamhetsytorna pa sarskilda boenden &r trivsamma och anpassade utifran
omsorgstagarna. Genom maltidsobservationer féljs upp hur maltiden och miljén kring denna
kan utvecklas.

Aldre och deras anhoriga ska kanna till var de ska vinda sig med synpunkter och klagomal.
Inkomna forbattringsforslag ska pa ett systematiskt satt tas tillvara av enheterna.

Omsorgstagaren ska kunna paverka hur insatserna utfors. For att kunna mojliggora det ska
varje omsorgstagare ha en fast omsorgskontakt och en genomférandeplan som belyser hur och
nar insatserna ska utféras. Egenkontroller genomfors for att sékerstélla att den sociala
dokumentationen &r korrekt, relevant och anvands som stéd i omsorgsarbetet.

Utifran stadens mat och maltidspolicy gors maltidsobservationer och nattfasteméatningar som
underlag for kvalitetsutveckling inom mat och maltidsmiljo. Som stdd i arbetet finns
framtagna lokala riktlinjer och stadens framtagna material "Mat- och maltidshandboken" for
att gora maltiderna trivsamma.

Stockholms stad ingar i forvaltningsomrade for finska, meankieli och samiska. Enskilda har
ratt att anvanda spraket vid muntliga och skriftliga kontakter med aldreomsorgens
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verksamheter och det ska finnas tillgang till personal med kunskaper i minoritetsspraken och
aldreomsorg pa minoritetssprak om nagon sa énskar det.

Forvantat resultat

Utevistelser och aktiviteter planeras och genomfors utifran den aldres onskemal.

Det ar trivsamt i enheternas gemenskapsytor och de ar anpassade utifran malgruppen.
Omsorgstagarens asikter och onskemal beaktas vid forbattringsarbete.

Den sociala dokumentationen belyser omsorgstagarens 6nskemal om hur och nar denne vill
ha sina insatser och foljer riktlinjer for ramtid.

Omsorgstagaren har en fast omsorgskontakt som sarskilt bevakar dennes behov och
samordnar kontakter.

Omsorgstagaren far stod for att framja ett 6kat valmaende.

; o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmaél ar 2024 Periodicitet
Q’ Andel personer pa vard- och omsorgsboende som uppger att 53 % Ar
mdjligheterna att komma utomhus ar bra
Q’ Andel personer som upplever maltiderna pa sitt vard- och 65 % Ar
omsorgsboende &r en trevlig stund pa dagen
Q, Vard- och omsorgsboende: andel dldre som ar nojda med aktiviteter 58 % Ar
inom boendet
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Sprakutveckling bedrivs pa arbetstid inom utférarverksamheterna i 2024-01-01 2024-12-31
samarbete med arbetsmarknadsférvaltningen.

Enhetsmal: S:t Eriks boende upplever sjalvstandighet och en god livskvalitet

Forvantat resultat

Boende pa S:t Erik upplever en personcentrerad omvardnad utifran sjalvbestammande och
delaktighet.

Arbetssatt

Utevistelse och aktiviteter genomfors utifran de boendes dnskemal och aktivitetsutbudet
justeras utifran boendes mojlighet att delta.

Ung omsorg och Seniorgladje genomfor aktiviteter som ett komplement till verksamhetens
ordinarie utbud. Ung omsorg anordnar gruppaktiviteter varje helg och Seniorgladje genomfér
mindre gruppaktiviteter och individuella samtal pa veckodagar.

Sjukskaterskor och chefer gor dagliga besok i enhetens gemensamma utrymmen for att se att
de &r trivsamma och uppmuntrar till social samvaro.

For att sékerstélla delaktighet och sjalvbestammande kommer enheten att fortsétta utveckla
arbetet enligt dldreomsorgens nationella vardegrund. Varje avdelning har ett
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véardegrundsombud som ansvarar for avdelningens framtagna vardegrundsplan. Till stod i
detta arbete finns chefer och teamledare.

Ett bra arbete fran fast omsorgskontakt ar grunden for personcentrerad omvardnad dar boende
upplever sjalvstandighet och god livskvalitet. Fast omsorgskontakt ska genom regelbundna
kontakter med den enskilde, narstaende och eventuell foretradare skaffa sig goda kunskaper
om den enskildes vardagsliv och behov av service, vard och omsorg. Fast omsorgskontakt ska
vidare ha en kontinuerlig dialog med den enskilde och dennes nérstaende/foretradare sa att
dessa far mojlighet att ge synpunkter pa verksamheten. Fast omsorgskontakt ar ansvarig for
planering av samtliga insatser genom att upprétta den enskildes genomférandeplan och
darefter ansvara for att den ar aktuell.

Boende har mojlighet att framféra synpunkter och énskemal i enhetens boenderad. Alla
boende ar valkomna till dessa méten som sker med regelbundenhet.

Anhoriga bjuds in till dialog under planerade anhdrigmdéten samt bjuds in att delta i
verksamheten utifran onskad delaktighet.

Uppfoljning

Egenkontroller av utevistelse och aktiviteter genomfors.

Gemensamma utrymmen kontrolleras regelbundet.

Vardplanering sker vid inflytt och vid behov.

Teamkonferenser for avstamning av att boendes vard- och omsorg sker enligt plan och
onskemal.

Egenkontroll av dokumentation sker tva ganger per ar.

Né&rmaste chef foljer upp fast omsorgskontakts arbete dels genom regelbundna
medarbetarsamtal samt vid behov.

Onskemal fran boende anvénds i verksamhetsutveckling och féljs upp av enhetschef.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foreningsliv

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att forutsattningar skapas for att kungsholmsbor och
besckare i alla dldrar ska kunna ta del av ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv och
hélsoframjande aktiviteter.

For att stimulera fler invanare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for
Stockholms stad 2018-2022. | planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska
program. Verksamhetsomradet beror flera av malen i Agenda 2030 som mal 3, god hélsa och
valbefinnande, mal 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstalldhet, mal 10, minskad
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ojamlikhet, mal 11, hallbara stader och samhallen, mal 15 ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16, fredliga och inkluderande samhallen.

Barnen pa forskolor ges varje dag ges mojlighet till fysiska aktiviteter, ta del av kulturella
upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga anordnar fritidsgardarna aktiviteter
dar besokarna far prova pa olika typer av idrotter och félja med pa olika kulturupplevelser.
For &ldre samt for personer med psykisk eller fysisk funktionsnedsattning planeras aktiviteter
i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till halsoframjande aktiviteter. Beslut om
insatserna ledsagning och kontaktperson mojliggor att personer som har behov av stéd for att
kunna delta i kulturella och hélsoframjande aktiviteter far det stod de beh6ver. De Gppna
motesplatserna for vuxna och aldre informerar om utbud och aktiviteter och anpassar utbudet
utifran dialog och efterfragan.

Foreningsstod beviljas for att uppmuntra till engagemang i foreningslivet och for att ge
foreningarna battre mojligheter att bedriva verksamheter som riktar sig till ndmndens olika
malgrupper. Genom uppfoljning av foreningsstoden sakerstalls att de foreningar som erhallit
bidrag star for demokratiska varderingar. Forvaltningen bidrar ocksa till féreningsradets
arbete for nya samlingslokaler och for att under mandatperioden etablera ett kulturhus pa
Kungsholmen, t.ex. genom regelbundna lagesuppdateringar, uppféljningar av kontakten med
kulturlots pa kulturférvaltningen och rad i avtalsfragor. Parallellt pagar arbetet med att pa kort
sikt finna lokaler som kan samnyttjas av forvaltningen och foreningslivet.

Information ges till féreningar pa Kungsholmen om majligheten att séka bidrag for lokala
verksamheter, liksom om mojligheten att s6ka bidrag generellt i staden.

Forvaltningen deltar i stadsledningskontorets arbete med stadsgemensamma rutiner fér
ansokning om foreningsbidrag. Kultursekreteraren &r ansvarig for arbetet med
foreningsbidrag, battre maojligheter att hitta lokaler och kontakterna med foreningsradet.
Kultursekreteraren ar ocksa kontaktperson i alla foreningsfragor och guidar foreningar ratt i
staden.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges invanare och besokare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att varna de vardefulla natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter.
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna.

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas.

| parker- och gronomraden ska invanarnas behov av fritidsaktiviteter och rekreation
tillgodoses.

Parkerna ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar, som
m0ojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande.

Parkernas karaktarsdrag och gréna kulturvarden forvaltas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aldreomsorgens enheter anvander webbplats "Kultur fér aldre” for att boka ~ 2024-01-01 2024-12-31

kvalitativa kulturaktiviteter.

Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende erbjuder ett varierat aktivitets- och
kulturutbud

Forvantat resultat

Boende pa S:t Erik kan dagligen ta del av sociala och kulturella aktiviteter. Boende upplever
att deras behov av social stimulans tillgodoses.

Arbetssatt

Medarbetare ordnar daglig stimulans och kulturaktiviteter utifran aktivitetsschema.

Om det finns nagon som har specialintressen sa finns mojlighet fér boende att bidra med
presentation/féredrag.

Enheten ordnar filmvisningar, musikunderhallning och utflykter samt visningar pa museum.
Aktiviteter sker bade i grupp och individuellt.

Narstaende ar valkomna att delta i verksamhetens aktiviteter och utflykter.

Uppfdljning

Ansvarig chef foljer upp att planerade aktiviteter genomfors.
Aktiviteter foljs ocksa upp pa boenderad.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: 2.1.1 Kungsholmens verksamheter ar energieffektiva och
resurssmarta med |lag paverkan pa klimatet

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett fortsatt
systematiskt klimatarbete som ytterligare minskar onddig energi- och resursforbrukning.

Energianvandningen i verksamheternas dagliga arbete ska fortsatt effektiviseras. | samverkan
med fastighetségarna fortsatter energieffektiviseringsatgarder i forvaltningens lokaler genom
effektiviserad ventilation och uppvarmning samt utbyte till LED-belysning dar sa behdvs med
stod av sokta klimatmedel. Arbetet med att kartldgga el-abonnemang och energiférbrukning
fortsatter.
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Anvandningen av plast och engangsmaterial ska fortsatt minska. | samband med kartlaggning
ska nu de engangs- och plastprodukter som inte ar nodvandiga fasas ut, onddig anvandning av
nodvandiga plast och engangsprodukter minska, flergangsalternativ framfor engangsartiklar
valjas, forbrukningsartiklar i andra material an plast valjas samt alla plastférpackningar
atervinnas. Soppasar av atervunnen plast ska anvandas.

Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider prioriteras fortsatt. Livsmedlens
klimatpaverkan foljs regelbundet upp, av varje verksamhet som koper in livsmedel, i systemet
Hantera livs. Utbildningsinsatser fortséatter inom tema "Grén och klimatsmart mat”, med fokus
pad inkodp. Matsvinnsmatningar gors var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentreprendrer féljs upp regelbundet. Allt matavfall som anda uppstar
ska atervinnas.

Stocket &r forstahandsalternativ vid inkdp av mobler och inventarier. Alla verksamheter ska
atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och
metallforpackningar, pant, batterier, el-avfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas och foljas. Ett fordjupat arbete med att 0ka antalet
atervinningsfraktioner inom forskolan kommer att paga under aret.

Arbetet kopplar till flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara
stader, mal 12: Hallbar konsumtion och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i namndens lokaler minskar.

Forbrukningen av plast- och engangsprodukter minskar.

Flergangs- och returalternativ valjs i hogre grad.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheternas lokaler och aterbruket 6kar.
Klimatbelastningen fran livsmedel och maltider minskar.

Andelen ekologiska livsmedel och maltider 6kar.

Verksamheternas matsvinn minskar och allt matavfall som &nda uppstar atervinns.
Andelen aterbrukat material som anvands i parkupprustningar och vid underhall av
parkmiljoer Okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla verksamheter som inte kartlagt sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2024-12-31
engangsprodukter gor det, i syfte att identifiera vad som ar nodvandigt och
vad som kan minska eller upphéra helt.

Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende ar energieffektiv och resurssmart

Forvantat resultat

S:t Erik anvander resurser hallbart och ekonomiskt. Samt arbetar for 1ag elférbrukning.
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Arbetssatt

Enheten arbetar med att minska plastanvandning genom att anvanda flergangsprodukter och
miljovanligare alternativ. Matsvinn mats och atgarder utifran resultat genomfors. Matavfall
sorteras och Gvrigt avfall sorteras i fraktioner. Verksamheten ingar i projekt hallbar
aldreomsorg pa Kungsholmen med malet att minska enhetens miljopaverkan. Enheten véljer
ekologiska alternativ vid inkop.

Uppfdljning

Uppfoljning sker via analys av inkdp av mat och forbrukningsartiklar. Matsvinn mats.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar
den biologiska mangfalden dkar

i 2 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
v Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 70 % 70 % Ar
totala vardet av inkopta maltider och livsmedel

Namndmal: 2.2.1 Kungsholmen ar en grén och resilient stadsdel med hog
biologisk mangfald

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom skétsel och atgarder som gynnar den biologiska
mangfalden och starker ekosystemtjanster och bidrar till Kungsholmen som en grén och
resilient stadsdel.

For att astadkomma ett hallbart tradbestand fortsétter arbetet med att besikta, inventera och
maéta in trad for att kunna planera for aterplantering och foryngring av tradbestandet.
Forvaltningen arbetar systematiskt med att aterplantera trad. Parker skots enligt framtagna
skotselplaner for 6kad biologisk mangfald. Andelen hoggras ska oka vid ytor som inte
anvands for rekreation i syfte att 6ka biologisk mangfald, minska driftskostnader och
klimatpaverkan vid klippning. Hoggras astadkoms genom en kombination av att anlagga
angsmark och i stor omfattning minska antalet klipptillfallen. Parker och gronomraden
anpassas till nya klimatférutsattningar och bidrar till stadens hantering av skyfall och
varmebdoljor.

Som ett viktigt led i klimatanpassningsarbetet samverkar forvaltningens centrala funktioner
inom sakerhet, miljo- och klimat, lokal samt stadsmiljo for att tillsammans kartlagga de delar
av stadsdelen som véntas bertéras mest av varmebdljor och skyfallsrelaterade risker.
Verksamheterna fortsétter sitt forebyggande arbete infor eventuella varmebdljor och skyfall.
Beredskap ska finnas for att kunna erbjuda aldre invanare som inte annars har insatser fran
aldreomsorgen svalka under varmebdéljor.
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Genom att fokusera pa inkopsprocessen av ekologiska livsmedel inom Gron och klimatsmart
mat riktas nu de kontinuerliga utbildningsinsatserna mot att identifiera de utvecklingsomraden
som finns for att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel.

Arbetet sker i enlighet med Agenda 2030, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion, mal 14: Hav och marina resurser samt mal 15: Ekosystem och biologisk
mangfald.

Forvantat resultat

Den biologiska mangfalden och ekosystemtjansterna synliggors och forbattras.

Andelen grasytor som omvandlats till hoggrasytor i stadsdelsomradets parker, i syfte att bidra
till starkt biologisk mangfald, har 6kat under aret.

Gronytor inom stadsdelsomradet starks.

Andelen ekologiska livsmedel okar.

Forvaltningens centrala funktioner samverkar infor varmebdljor och skyfall.
Verksamheterna arbetar forebyggande infor varmebéljor och skyfall.

Stadsdelsomradets parker, gronomraden och verksamheters utemiljoer motverkar negativa
effekter av varmeboljor och skyfall for boende och besokare i stadsdelsomradet.
Formagan att hantera skyfall och varmeboljor har forbéttrats i parker, gronomraden och i
verksamheternas utemiljoer.

Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende har en hog andel inkdpta ekologiska
maltider och livsmedel.

Forvantat resultat

Enheten har en hog andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel.
Arbetssatt

Vid inkop ska forsta alternativ vara ekologiska varor.

Uppfbljning

Uppféljning sker per tertial via inkopsstatistik.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten Okar och utslappen minskar

Namndmal: 2.3.1 Kungsholmens verksamheter anvander klimatsmarta och
resurseffektiva resor och transporter

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att Kungsholmens verksamheter och medarbetare
anvander klimatsmarta transportsatt sasom cykel, gang och kollektivtrafik vid leveranser,
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transporter och i tjansteresor.

Klimatsmarta och miljoeffektiva leveranser och transporter efterfragas vid bestéllning och
upphandling. Cykelakeri anvands i forsta hand dar det &r mojligt. Verksamheterna anvander
elcyklar for transport av matlador. Elcyklar och elbilar finns att tillga. Bilpooler anvands inom
socialtjanstavdelningen. Digitala moten ar ett forstahandsval vid méten pa annan ort, och tag
ar anvands i forsta hand vid tjansteresor.

Samarbetet fortgar med drift- och anlaggningsentreprenor i park for en effektivare logistik
och for att minska transporter, samt for att inspirera till att anvanda fossilbranslefria maskiner
och verktyqg.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter kopplar till flera mal i
Agenda 2030 sa som mal 3: God halsa, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar konsumtion
och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Verksamheternas transporter ar klimatsmarta.

Cykel, gang och kollektivtrafik anvéands i forsta hand vid tjansteresor

Verksamheterna anvander el-cyklar for transport av matlador nér det ar mojligt.
Cykelakeri anvands for transporter nar det ar mojligt.

Krav stalls pa fossilfria transporter i all verksamhet for personer med funktionsnedséttning
samt dldreomsorg, oavsett driftsform.

Digitala moten &r ett forstahandsval vid méten pa annan ort

Tjansteresor sker med tag nar det ar mojligt.

Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende resor och transporter ar klimatsmarta
och resurseffektiva
Forvéantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand av medarbetare och chefer.
Cykelakeri anvands i forsta hand for transporter nar det ar majligt.

Arbetssatt

Medarbetare och chefer dker kollektivt pa arbetstid nar det ar mojligt.
Fridas servering samarbetar med cykelbud for utkérning av matlador och andra varor.

Uppfoljning
Sker vid manadsbrev och arbetsplatstraffar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska
frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: 2.4.1 Giftfria miljéer, ren luft och rent vatten framjar
kungsholmsbornas hélsa

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att verksamheterna bedriver ett systematiskt och
intensifierat arbete for att fasa ut skadliga, svarnedbrytbara och hormonstérande amnen.

Skadliga material och onédig plast ska fasas ut. Endast miljomarkta kemikalier kops in, utom
i de fall da det finns synnerliga skal till undantag.

Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft sker regelbundet pa alla
enheter, med kontinuerligt utbyte av kemikalier som markerats gula eller réda i Chemsoft.

Byggvaror vid bygg- och anldggningsentreprenader ska vara godkanda i enlighet med stadens
byggvarubedémning och loggbdcker upprattas for tillampbara projekt. Forbattrad lokalt
omhéndertagande av dagvatten bidrar till fordréjning och rening av dagvatten i parkerna.

Arbetet sker i enlighet med flera mal i Agenda 2030 som mal 3: God hélsa, mal 6: Rent
vatten, mal 14: Hav och marina resurser, samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald,
som ar sérskilt relevanta i arbetet for giftfria miljoer.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt- och stadprodukter) ar miljémarkta
och parfymfria.

Stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft anvands regelbundet i alla verksamhetslokaler.
De livsmedel som finns i verksamheten féljer radande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvéandning.

Material i parkerna ar miljévanliga och miljémassigt hallbara.

Lokalt omhandertagande av dagvatten i parkerna bidrar till férdréjning och rening av
dagvatten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens verksamheter uppdaterar regelbundet sitt kemikalieinnehav ~ 2024-01-01 2024-12-31
i stadens kemikaliesystem Chemsoft

Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende &r en halsosam och giftfri arbetsplats

Forvantat resultat

S:t Eriks vard- och omsorgsboende stéd, tvatt och diskmedel ar miljovanliga och hallbara som
inte &r skadliga for boende och medarbetare.
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Arbetssatt

Medarbetare kanner till och anvander Chemsoft vid bestéllningar av kemikalier.

Uppfoljning
Egenkontroll genomfors under aret.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: 3.1.1 Namndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad budgetram,
med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran kungsholmsbors
behov.

Ekonomistyrningen &r tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna. Ekonomiuppféljningar
genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och verksamheternas kostnader och
kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker I6pande. Lokaler som kan samutnyttjas identifieras.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Chefer vidtar atgarder vid befarat underskott och genomfér anpassningar inom budgetramen.
En effektiv lokalplanering som bidrar till en stabil ekonomi och en valfungerande verksamhet.

Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende har en budget i balans

Forvantat resultat

Enheten har per december 2024 en budget i balans.

Arbetssatt

Genom stdd av stadsdelens ekonomifunktioner f6ljs prognoser upp.
Vid avvikelser tas handlingsplaner fram for att atgarda avvikelser.
Samverkan mellan alla yrkeskategorier for god hushallning av resurser.
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Uppfoljning
Uppfdljning sker manadsvis i samverkan med stadsdelsforvaltningens ekonomifunktion.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att géra ett bra jobb

; 3 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 84 83 Ar
v Sjukfranvaro 8,5 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfrénvaro dag 1-14 2,7% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete med fokus
pa att det forebyggande och framjande arbetet med friskfaktorer, rehabilitering samt hot, vald
och otillaten paverkan.

Under 2024 kommer stadens nya modul om systematiskt arbetsmiljoarbetet i
ledningssystemet ILS att implementeras, vilket forvantas 6ka mojligheterna for chefer att folja
upp sitt arbetsmiljoarbete och bidra till en hogre kvalitet. Under aret kommer medarbetares
och chefers organisatoriska- och sociala arbetsmiljon att undersdkas och vid behov vidtas
atgarder.

Ett aktivt arbete med strategisk kompetensforsorjning bedrivs enligt stadens
kompetensforsorjningsprocess och metoden kompetensbaserad rekrytering anvands. Chefer
erbjuds ledarutvecklings- och kompetenshdjande insatser med syfte att stdrka cheferna i sin
ledarroll.

Inom aldreomsorgen kommer arbetet med implementering av kompetensstegar att paborjas
och arbetet med skyddad titel for underskdoterskor fortsatter. Inom socialtjansten fortsétter
satsningen pa aktivt medarbetarskap och att uppna en gemensam titulatur inom omsorgen for
personer med funktionsnedsattning. Vidare ska avdelningen se éver organisationen pa tva
enheter till foljd av ett utokat uppdrag och forandring av malgrupper, da detta paverkar
arbetsmiljén och ett rimligt antal medarbetare per chef.
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N&mnden stravar efter att erbjuda heltidsanstélining vid nyanstéalining och de medarbetare
som Onskar utokad sysselsattningsgrad erbjuds att ga upp i tid i de fall dar det ar mojligt.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar forvaltningen arbetet framfor allt till:
Mal 3 - Halsa och valbefinnande

Mal 5 - Jamstalldhet

Mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Forvantat resultat

Medarbetare har en god arbetsmiljé som ér fri fran diskriminering, krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier.

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod.
All rekrytering sker kompetensbaserat.

Medarbetare kan rekommendera sin arbetsplats till andra.

Sjukfranvaron och personalomsattningen &r pa en sund niva.

Kvalitén i det systematiska arbetsmiljoarbetet okar.

Andel medarbetare som erbjudits 6kad sysselséttningsgrad och heltidsanstallning okar.

; 5 KF:s arsmal L
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet
Andel medarbetare inom aldreomsorgen som kan rekommendera sin 77 % Ar
arbetsplats
Andel medarbetare som vet var de ska vanda sig om hen upplever 97 % Ar
sig utsatt for diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier
Ledarskapsindex 83 Ar

Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende &r en hallbar och halsosam
arbetsplats

Forvantat resultat

Medarbetare och ledare upplever en hdlsosam arbetsplats dar samarbete och inkludering
rader.

Arbetssatt

Under verksamhetsaret kommer enheten arbeta med fokus pa medarbetarskap dar
verksamhetens mal och uppdragets innehéll ska vara levande i verksamheten. Detta gors
genom att bryta ner verksamhetens mal till varje enhet. Bitradande enhetschef har
medarbetarsamtal bade i grupp och individuellt for att forankra och félja upp maluppfyllelse
pa grupp och individniva.

Moten och reflektionstillfallen ska skapa arbetsteam som har ett gott och stédjande samarbete.

Chef finns tillgadngliga for medarbetare vardagar under kontorstid och under icke kontorstid
finns sjukskaéterska pa plats och kan arbetsleda medarbetare vid behov.
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Tydlig rehab process med snabba insatser ska mojliggora hog narvaro pa arbetet. Samverkan
med fackliga organisationer vid fordndringar med gemensamma riskbeddmningar ska leda till
att arbetsmiljorisker upptacks tidigt. Plan for kad frisknarvaro revideras under varen.

Uppfoljning

Uppfdljning sker genom organisatorisk och social arbetsmiljo enkat arligen samt genom
resultat fran medarbetarenkaten. Medarbetarsamtal sker minst en gang per ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: 3.5.1 Namndens verksamheter har en hég beredskap och god
handlingsféormaga

Beskrivning

De forvantade resultaten nas genom att bedriva ett systematiskt sakerhetsarbete som leder till
att verksamheterna har en hog beredskap och kan hantera hédndelser genom hela hotskalan.
Arbetet sker utifran Stockholms stads program for sakerhet.

Under aret genomfors en ny risk- och sarbarhetsanalys med fokus pa bland annat skyfall och
varmeboljor. Under aret ska dven krisledningsplanen uppdateras och krisstodet anpassas
utifran stadens tillimpningsanvisning. Tre utsedda trygghetspunkter finns, varav tva i
samverkan med Vastermalms forsamling. Organisationen for trygghetspunkterna ska
genomfdra en 6vning under aret.

Aktiv avtalsuppfoljning ska genomforas vilket framjar en sund konkurrens mellan serigsa
foretag. Forvaltningen kommer under aret att fortydliga arbetet med uppf6ljning av avtal
genom att se Gver ansvar, rutiner och kontroller.

Det strukturerade och systematiska informationssékerhetsarbete fortgar. Prioriterat under aret
ar att implementera den lokala anvisningen for informationssakerhet samt fortsatta arbetet
med informationsklassningar.

Arbetet bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en
robusthet och starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig
handelse.

Forvantat resultat

Risk- och sarbarhetsanalyser genomfors i alla verksamheter.
Atgarder for att hantera negativa effekter till fljd av skyfall och varmebéljor identifieras.
Forvaltningen har uthallighet och formaga att hantera karnuppdrag och
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krisberedskapsuppdrag vid allvarlig h&ndelse.

Information om trygghetspunkterna nar alla hushall inom stadsdelsomradet.
Avtalsuppfoljning sakerstéller en god kvalitet och eventuella oegentligheter upptécks.
Medarbetare har god kunskap om informationssékerhet och kraven pa skydd av information
ar sakerstalld.

Enhetsmal: S:t Eriks vard- och omsorgsboende har en god kontinuitetsplanering och
beredskap

Forvantat resultat

Enheten har en tillracklig och nodvéandig beredskap.

Arbetssatt

Genom planering och rutiner for oonskade handelser finns beredskap for att mota dessa. Pa
varje avdelning finns ett beredskapsombud som har till uppdrag att medverka vid méten samt
handleda kollegor om rutiner for beredskap. Beredskapsforrad och material finns for
exempelvis elavbrott och dessa inventeras kontinuerligt.

Medarbetare ska genomga utbildningar for att ha beredskap for oonskade handelser bland
annat MSB utbildning i terrorberedskap.

Uppfoljning

Beredskap och kontinuitetsplanering kommer att vara en staende punkt pa arbetsplatstraffar
och enhetens ledningsgrupp. Ovningar sker kontinuerligt fér exempelvis elavbrott.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Medarbetare genomgér MSB utbildning i terrorberedskap 2024-02-26 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

Beskrivning

De forvantade resultaten nds genom att arbeta for att alla verksamheter lever upp till
manskliga rattigheter och ar fria fran diskriminering kungsholmsbors synpunkter och férslag
tas tillvara samt genom att vidareutveckla arbetet med jamstélldhet, jamlikhet, nationella
minoriteter, funktionshinderperspektivet och barnréttsperspektivet.

Barnrattsperspektivet och det enskilda barnets delaktighet ar centralt i verksamheter dar barn

berors. | syfte att 6ka barnets delaktighet och handlingsutrymme ska BRA-samtal (Barns ratt
som anhdriga) erbjudas till barn som har anhériga med beroendeproblematik och/eller nagon
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form av funktionsnedséattning. Barnets delaktighet forstarks ocksa genom majligheten att
lamna synpunkter och klagomal i en framtagen blankett specifikt for barn och unga.

For att arbeta systematisk med de manskliga rattigheterna och Agenda 2030 har en

organisationsdverskridande arbetsgrupp bildats, som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv som behdver utvecklas och vilka som
behdver knytas an till arbetet med den bérande principen om att ingen ska lamnas utanfor.

Arbetet med att nd klimat- och miljomalen sker systematiskt inom alla verksamheter. En
viktig malgrupp som identifierats i relation till miljo och klimat &r barn och unga, som tar upp
mer gifter i forhallande till kroppsvikt &n vuxna vilket kan paverka deras fysiska utveckling
negativt. Manga barn och unga har ocksa klimatangest och &r den nasta generation som ska ta
over och leva med konsekvenserna av klimatforandringarna. | det nya miljéprogrammet som
vantas bli klart under varen 2024 ingar klimatrattvisa som en aktiv del. Kungsholmen ingar
som en av sex stadsdelar i en EU-ans0kan, som staden har skickat in for projektet SCALE
Stockholm, dér staden ska utveckla fem lokala omstéllningsarenor till 2030. Viable Cities,
som ar en del av myndigheten Vinnova, har godkant stadens projektansokan for en ettarig
forstudie infor projektet SCALE som innehaller bl a inventering av lokala kallor till
vaxthusgasutslapp och klimatpaverkan samt folkhalsofragor, och en kartlaggning av lokala
aktiva natverk/organisationer/foreningar samt lokala naringslivet inom vart stadsdelsomrade.
Arbetet kommer framst att genomféras av KTH, Karolinska institutet och Sweco.

Tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Trygghetsvandringar initieras dar det finns behov och kungsholmsbors och bestkares
synpunkter tas omhand och medborgarforslag utreds.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ér till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Verksamheterna uppmuntras till att utveckla resultat- och medborgardialoger och vara aktiva i
olika sociala kanaler.

Nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin kultur ska framjas, genom
att bland annat uppmarksamma nationella minoriteters nationaldagar eller hdgtider inom
aldreomsorgens enheter enligt Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet. Nationella
minoriteter bjuds in till samverkan for att erbjuda informationsutbyte och méjlighet till
inflytande i fragor som ror deras rattigheter.

Arbetet med standiga forbattringar, innovationer och digitalisering utgar fran Stockholms
stads Kvalitetsprogram. | syfte att vidareutveckla arbetet med innovationer ska samtliga
enheter i tertialrapport 1 beskriva en eller flera utmaningar som enheten star infor.
Kvalitetsgruppen sammanstéller och identifierar vilka utmaningar som ska prévas i
innovationsprocessen som utgar fran modellen design thinking. Under aret ska ocksa
kunskapen om innovation 0ka for att skapa forutsattningar for verksamheter att initiera och
driva innovationsprocesser.
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Forvantat resultat

Relevanta beslutsunderlag innehaller analyser utifran barnrattsperspektiv, jamstalldhet och
tillganglighet

Radens synpunkter och forslag uppmarksammas och tas tillvara

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Brukar- och medborgardialoger genomfors i alla verksamheter

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Inom aldreomsorgen anvénds stadens arshjulet "Goda maltider till vardag 2024-01-01 2024-12-31
och fest” aktivt vid planering av aktiviteter. Av sarskild vikt ar att de
nationella minoriteternas nationaldagar/hégtider uppmarksammas.

Pensionarsradet deltar pa brukardialoger inom aldreomsorgen. 2024-01-01 2024-12-31

Enhetsmal: S:t Erik arbetar for ett jamstallt, 6Gppet och demokratiskt vard och
omsorgsboende

Forvantat resultat

Enheten bidrar till att vara bade ett jamstallt 6ppet och demokratiskt vard och omsorgshoende
bade ur ett boendeperspektiv samt ur medarbetarperspektiv.

Arbetssatt

Enhetens arbete ska utga fran dldreomsorgens vardegrund och varje ménniskas lika varde.
Verksamheten erbjuder introduktionsanstéaliningar i samarbete med
Arbetsmarknadsforvaltningens projekt Welcome House med inriktning Ukrainska flyktingar.
Enheten samarbetar dven med Seniorgladje och Ung Omsorg sa att bade aldre och yngre
personer far mojlighet bade till arbete och gemenskap med vara boende.

Nojdhet och trygghet med enheten upplevs lika av bade man och kvinnor utifran
brukarundersokningen.

Dialog med boende sker individuellt med ansvarig chef samt i olika forum for brukardialoger.

Uppfbljning

Utifran resultat fran brukarundersokning ska en jamstalldhetsanalys goras.
Avstamningar med Ung omsorg och Seniorgladje sker I6pande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten reviderar sina rutiner for att sékerstalla ett gott bemétande av 2024-02-26 2024-12-31
HBTQI-personer

Utbildning genomfors utifran att samtliga medarbetare och chefer ska 2024-02-26 2024-12-31
erbjuda ett gott bemdétande gentemot HBTQI-personer
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Enheten arbetar for att boende ska uppleva delaktighet samt ges mojlighet att utdva
sjalvbestdmmande. Detta genom att bjuda in till dialog i olika boende forum som behandlar
maltider, aktiviteter och boendemiljon. Individuella samtal med boende for att inventera
onskemal sker med fast omsorgskontakt och ansvarig chef och beskrivs i genomforandeplan
och i forekommande fall bemotandeplaner. Vid inflyttning ges information om synpunkt och
klagomalshantering. Enheten uppmuntrar boende och anhériga att Iamna forbattringsforslag
for verksamheten.

Med hjélp av dldreomsorgens vardegrund diskuteras standigt forbattringsarbete. Kéarnfragor
dar blir uppdragets ram och innehall, bemétande och boendefokus. Arbetsteamens
handledningstillfallen ger méjlighet till fordjupad diskussion med syfte att uppna nojda
boende och anhdriga

Avvikelser samt synpunkter och klagomal behandlas efter utredning i forum for kvalitetsrad.
HSL avvikelser diskuteras dven pa HSL moten samt i teamforum. SoL avvikelser behandlas i
ledningsgrupp samt i kvalitetsrad och i den arbetsgrupp det berdr. Lex Sarah utredningar
formedlas i alla arbetsgrupper da dessa ar betydelsefulla for kollektivt larande.
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