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Sammanfattande analys

Verksamhetsidé "Genom respektfullt bemétande, rattsséker myndighetsutévning,
forebyggande insatser och omsorgsfull uppféljning ger vi den enskilde en aldreomsorg av god
kvalite."

Organisationsbeskrivning

Bestillarenheten Aldreomsorg - Enheten fér myndighetsutévning och forebyggande arbete ar
en unik enhet som bestar av en innovativ myndighetsenhet och en forebyggande del som
bestar av tre utférarenheter mot malgruppen personer 65 ar och aldre, eller anhériga till
personer 65 ar och &ldre, som bor pa Kungsholmen och Essingedarna och som behover nagon
form av insats fran aldreomsorgen.

Enheten har sammanlagt 48 medarbetare och dess arbete leds av en bestallarchef och tva
bitradande bestéllarchefer. Inom myndighetsutdvningen har en omorganisering genomforts i
slutet av foregdende ar dar utskrivningsplaneringar som tidigare hanterades av en s.k.
mottagningsgrupp om fyra bistandshandlaggare nu utfors av samtliga bistandshandlaggare
inom respektive basgruppsomrade. Syftet med omorganisationen var att 6ka
brukarkontinuiteten samt att fa en jamnare arbetsbelastning mellan handlaggarna. Inom den
forebyggande enheten har en halsopedagog anstéllts under aret, for att utoka och utveckla de
halsoframjande aktiviteterna for seniorer pa Baltzars trafflokal. En dldrevagledare har ocksa
anstéllts som ska arbeta uppsokande i syfte att bryta ofrivillig ensamhet.

Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och individanpassad

En néra samverkan mellan férebyggande enheten och myndighetsutévningen har skett under
aret for att kunna ge den aldre stod och hjalp utifran den dldres individuella behov. SIP-
samordnaren har tillsammans med bistandshandlaggarna besokt ett antal vardcentraler under
aret med syfte att 6ka samverkan, for att tillsammans kunna stodja den aldre utifran den
individuella situationen. Senaste statistiken som sammanstéllts av SIP-samordnaren visar att
enheten utfort 45% fler SIP:ar (samordnade individuella planer) under aret jamfort med
foregéende ar. Aven antalet SIP som har formedlats via Lifecare har blivit fler.
Aldrekuratorerna har under aret inlett en samverkan med Stockholms stads samlarteam med
syfte att forhindra vrakningar och motverka hemldshet.

En workshop om ramtid genomférdes tillsammans med Aldreférvaltningen under varen. Det
framgick under workshopen att besluten som den enskilde far behover vara tydligare.
Samtidigt behover bestéllningar som skickas till utférare formuleras pa ett satt som ger ett
stort utrymme att planera insatser utifran ramtid. Onskemal framfordes till aldreférvaltningen
om tydligare anvisningar kring beslut och bestéllningar av ramtid, for att det ska bli en
samstammighet inom staden. Under hosten bildades en sa kallad ramtidsgrupp inom enheten
som ska arbeta vidare med de omraden som behéver fortydligas kring ramtiden. Gruppen
kunde konstatera att tydligare anvisningar fran aldreforvaltningen ar nédvandiga for att
enheten ska kunna arbeta med utvecklingen av ramtidsbeslut. Arbetsgruppen kommer att
bjuda in aldreforvaltningen till nasta arbetsmate for att diskutera fragor kring ramtiden.

Den enskilde har en hdg livskvalité och lever ett sjalvstandigt liv.
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Enheten har under aret installerat ett antal Ipads som bistandshandlaggarna ska borja anvanda
vid moten med den aldre. Med hjélp av Ipads kommer bistandshandlaggare kunna 6ka éldres
delaktighet och kénslan av meningsfullhet. Detta genom mojligheten att under hembesoket
kunna visa olika hemsidor for hemtjanstutforare och vard- och omsorgsboenden, och pa plats
kunna sOka den information som &ldre anser vara viktigt infor valet av utforare. Tryggt
Mottagandes utvecklingsarbete kring beteendeméssiga och psykiska symtom vid
demenssjukdom (BPSD) har under aret blivit godkéant av demensforbundet, vilket medfort att
Stjarnmarkningen kunnat fornyas. Tryggt mottagande har under aret deltagit pa
demensdagarna i Orebro, for att ytterligare héja kompetensen inom demensomradet. Under
aret har enheten hojt digitala fixarens sysselsattningsgrad till 100%, da efterfragan varit
véldigt hog.

Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och medarbetare har méjlighet att
utvecklas utifran verksamhetens behov och tillsammans skapar en halsosam
arbetsmiljo.

Medarbetarna inom framst myndighetsutévningen har upplevt en hég arbetsbelastning. For att
kunna folja medarbetarnas upplevda arbetssituation har ledningen fran och med slutet av
foregaende ar haft veckovisa moéten dar medarbetarna har fatt gradera sin arbetssituationen
utifran upplevd farg (bla, gron, gul och rod). Motet syftar till att pa ett effektivt satt kartlagga
arbetsbelastning hos handlaggarna samt forebygga upplevelse av svarhanterlig stress. Aven
medarbetarna inom den forebyggande enheten har under aret haft veckovisa méten med chef
dar bland annat upplevd arbetssituationen &r en stdende punkt. Enhetens ledningsgrupp har
under aret genomgatt forvaltningens ledarutvecklingsinsats — "Lead Forward". Lead forward
ar en strukturerad metod for ledarutveckling som bygger pa en form av feedback. Lead
forward fokuserar pa effektivt ledarskap och utgar fran beteenden som ar forknippade med
effektivt ledarskap. .

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

@ uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som stoérst

o Uppfylls helt

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas
och far det stod de behover.

[ Uppfylls helt
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Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att tillforsakra att alla som ar utsatta for vald i
nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd. Insatser erbjuds
ocksa till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald oberoende
relation samt till valdsutsatta och valdsutévare i unga parrelationer. Till grund for arbetet
ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel mot sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation
2021-2025 samt Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021.

Forvaltningen arbetar aktivt utifran Agenda 2030. Bland annat med att 6ka jamstalldheten
(mal 5), minska ojamlikhet (mal 10), minska valdet i varlden (delmal 16.1) samt skydda barn
mot dvergrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald (delmal 16.2). Det normkritiska arbetet
mot stereotypa konsroller ska under 2023 fortsitta genom att skolor erbjuds stod i arbetet med
mentorer i valdsprevention (MVP) och respekt och sjalvrespekt (ROS). Det forebyggande
arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans
med forskolor och skolor.

Valdsutsatta ska uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn och
vuxna. Barn som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod. Samarbetet med
Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod till valdsutsatta, barn som
upplevt vald och valdsutGvare. Forvaltningen ska forséakra att medarbetare har kunskap om de
malgrupper som Stockholms stads program riktar sig till. Personer med sarskild sarbarhet ska
uppmarksammas och erbjudas stdd.

Ett fortsatt utvecklingsomrade for 2023 ar att komma i kontakt med och motivera
valdsutovare att ta emot stod.

I enlighet med géllande 6verenskommelsen mellan polismyndigheten och férvaltningen ska
samverkan fortsatta for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck.

Forvaltningens verksamheter belyser anhdrigperspektivet genom att uppmarksamma anhdériga
och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhoriga.

Forvantat resultat

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn och vuxna inom socialtjanstens och aldreomsorgens
myndighetsutévande verksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt véld erbjuds individuellt anpassat stod.

Barn tillforsakras forskola eller skolgang vid placering pa skyddat boende.

Socialtjansten tillsammans med forskola och skola forebygger vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Forvaltningens enheter inom socialtjanstavdelningen och 2023-01-01 2023-12-31
aldreomsorgsavdelningen ska sékerstélla att alla medarbetare har
gatt webbkurs om vald, webbkurs heder samt webbutbildning om
sexuell exploatering av barn, prostitution och manniskohandel.

< Myndighetsutdvande enheter inom Socialtjanstavdelningen och 2023-01-01 2023-12-31
Aldreomsorgsavdelningen ska kartlagga andelen arenden dar
fragor om vald stalls.

Enhetsmal: Valdsutsatta aldre identifieras, uppméarksammas och erbjuds stod

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre erbjods stod utifran upplevt vald.

Analys

Enhetens medarbetare har under aret fortsatt att identifiera och uppmarksamma aldre som
lever i en valdsutsatt situation eller i en situation dar misstanke om vald finns. En samverkan
har fortsatt mellan den forebyggande enheten och myndighetsutévningen, for att kunna
erbjuda insatser utifran den aldres individuella situation och behov. Det har bland annat skett
genom att bistandshandlaggare remitterar till dldrekuratorerna samt bestéller insatsen tryggt
mottagande i hemmet, dar det funnits misstanke om vald i nara relation. I de fall dar vald i
eller misstanke om vald forekommit har bland annat insatser som korttidsboende och
vaxelvard erbjudits, i syfte att separera den valdsutsatta fran den misstankte valdsutévaren.
Bistandshandlaggaren kan dd samtala med den valdsutsatta utan att valdsutdvaren ar i
nérheten, och fortsatta utreda situationen och vilket behov av hjalp som finns. Korttidsboende
kan aven avlasta valdsutovaren, som ofta ar frustrerad och paverkad av situationen.

Aldrekuratorerna har i sina uppsokande samtal stallt fragor kring vald i nara relation utifran
en enkat.

. Utfall Utfall
. Periodens « - Utfall VB o KF:s .
Indikator utfall ma}n/ kylnnor/ 2022 Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor
. Antal identifierade aldre i 10 7 VB 2023
valdsutsatt situation.
. Antal personer som 10 7 VB 2023
erbjudits stod i
valdssituationen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Bistandshandlaggare samtalar med dldre och staller Reagera-S 2023-02-01 2023-12-31
frAgor om valdsutsatthet
¥ 4 P& Baltzars trafflokal synliggérs kampanjen mot vald i nara 2023-02-08 2023-12-31
relationer
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Aldrekuratorer staller i sitt uppsokande arbete fragor om 2023-01-01 2023-12-31
valdsutsatthet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

@ uppfylls helt

Namndmal: 1.4.1 Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och
individanpassad

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att varden och omsorgen ges med hog
tillganglighet. Det innefattar att omsorgstagaren har latt att nd hemtjanstpersonalen genom
olika kontaktvagar. Pa vard- och omsorgsboende ska omsorgspersonal finnas pa avdelningen
och sjukskaterska finns pa plats i huset dygnet runt.

Utifran Agenda 2030 mal 3, god halsa och valbefinnande, ska omsorgstagaren ha en god hélsa
och mojlighet att bibehalla sina egna formagor genom hélsoframjande insatser.
Patientsékerheten sdkerstélls genom att medicinskt ansvariga har ratt kompetens och ett
smittskyddsarbete utifran Sveriges Kommuner och Regioners analysverktyg bedrivs inom
enheterna.

I linje med Agenda 2030 mal 2, ingen hunger, ska omsorgstagares nutrition forbattras och
néringsbehov tillgodoses. Som stdd i arbetet genomfors Gvergripande matningar for att
identifiera, bedéma, diagnostisera och behandla nutritionsproblem pa individniva for att
kunna planera for lampliga atgarder.

Omsorgstagare som flyttar in pa vard- och omsorgsboende behover ett valfungerande
teamarbete omkring sig for att enheten ska kunna sékerstélla en god patientsakerhet. Malet
med teamarbetet ar bland annat att kartlagga psykiska och beteendemassiga symtom for att
gemensamt finna atgarder for 6kad livskvalité.

God samverkan med sjukvarden &r ocksa en del av en aldrevanlig stad. Antal personer i
ordinart boende som tackar ja och far en individuell samordnad plan (SIP) for sina vard- och
omsorgsinsatser behéver dka. Den fasta omsorgskontakten och bistandshandlaggaren ska se
och agera pa forandrade behov hos omsorgstagaren och bevaka dennes ratt att fa en SIP.

Under 2023 ska arbetssatten utvecklas kring digital lakemedelssignering (APPVA) och
nyckelfri hemtjanst ska inforas.
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Myndighetsutdvningen &r rattssaker genom att bestéllarenheten foljer rattslaget och
Stockholms stads riktlinjer for handldggning inom aldreomsorgen.

Andelen aldre som sammanbor 6kar och det ar framforallt kvinnor som vardar sina man i
hemmet. I enlighet med Agenda 2030 mal 5, jamstalldhet, ska en jamn férdelning av det
obetalda hem- och omsorgsarbetet efterstravas. Samtalsgrupper och anhérigavlastning i form
av korttidsvard samt plats pa dagverksamhet &r insatser for att stédja narstaende och ge den
anhériga mojligheten till egen tid.

Nationella minoriteters nationaldagar ska uppmarksammas pa trafflokal Baltzar i linje med
Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet.

Forvantat resultat

Vard- och omsorgsinsatser ges med hdg tillganglighet och stodjer omsorgstagarens hélsa och
funktionsformaga.

Omsorgstagaren far en god och naringsriktig kost.

Vard- och omsorgsinsatserna ar samordnade utifran omsorgstagarens behov.

Bemanningen planeras med kontinuitet och med ratt kompetens.

Omsorgstagarens behov tillgodes utifran skélig levnadsniva.

Anhdriga ges stdd och avlastning.

. Utfall Utfall )
Indikator PETEE ENS man/ kvinnor/ SHERE Arsmal t(F's 2 Period
utfall . : 2022 arsmal
pojkar flickor
. 9' Andel personer med 91 % 71% 2023
hemtjanst som anser att
bistandshandlaggarens
beslut &r anpassat efter
dennes behov
[ ] Folisamhet till basala 100 % 100 % 75 % VB 2023
hygienrutiner och
kladregler.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Bestallarenheten genomfor aktgranskning av utredning, bestallning  2023-01-01 2023-12-31
och beslut tva ggr per &r med fokus pa ramtid och det salutogena.

Enhetsmal: Anhoriga kanner sig trygga och sedda

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Anhoriga upplever att de uppmarksammas och erbjuds stod utifran situationen.
Anhoriga till narstdende som nyligen flyttat till vard och omsorgsboende upplever stod i sin
nya livssituation.
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Tryggt mottagande med sina insatser minskar oro och skapar trygghet till anhoriga vars
narstaende kommer hem efter en sjukhusvistelse.

Analys

Enheten har fortsatt att informera om vilka avlastande insatser som finns att anséka om och en
individuell beddmning gors alltid utifran dels brukarens behov men dven den anhériges behov
av avlastande insatser.

Personalen i Tryggt Mottagande har inom stjarnmarkt demensomsorg valt att arbeta med
utvecklingsomradet anhérigstod och en rutin har tagits fram for hur personalen i Tryggt
Mottagande ska jobba med anhdrigperspektivet.

. Utfall Utfall .
Indikator PEEEENE man/ kvinnor/ R Arsmal NS Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
. Anhdriga kanner sig 83,33 % 74 % 2023
informerade om
anhorigstod
@ Anhoriga vet vart de ska 94,44 % 70 % 2023
vanda sig
. Anhdriga ar trygga med 94 90 VB 2023
anhorigstod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Samtalsgrupp till anhériga 2023-02-08 2023-12-31
Analys
Aldrekuratorerna initierade och startade under hosten 2019 en samtalsgrupp for anhériga vars partner nyligen har flyttat till
vard- och omsorgsboende. Under pandemin pausades samtalsgruppen och aterupptogs under 2022. Samtalsgruppen har i
brist p& anhoriga att kontakta ej varit méjlig att genomfora under &ret och enheten kommer darfor avsluta aktiviteten.

Enhetsmal: Aldre far stod och hjalp utifran individuella behov

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre kanner sig trygga och far stod och hjalp utifran individuella behov.

Analys

En nara samverkan mellan férebyggande enheten och myndighetsutévningen har skett under
aret for att tillsammans kunna ge den éldre stod och hjalp utifran den éldres individuella
behov.

SIP-samordnaren har tillsammans med bistandshandlaggarna besokt ett antal vardcentraler
under aret med syftet att 6ka samverkan for att tillsammans kunna stodja den &ldre utifran den
individuella situationen. Senaste statistiken som sammanstéllts av SIP-samordnaren visar att
enheten utfort 45% fler SIP:ar under aret jamfort med foregdende ar. Aven antalet SIP som
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har formedlats via Lifecare har blivit fler. Genom det 6kade antalet SIP har enheten fatt ett
narmare samarbete med primarvarden. Aldrekuratorerna har under aret inlett en samverkan
med Stockholms stads samlarteam med syfte att forhindra vrékningar och motverka
hemldshet.

Aldreinspektorerna granskade enheten under hosten 2022 och sammanstallde resultaten i en
inspektionsrapport. Ett antal utvecklingsomraden identifierades, bl.a. mat- och
maltidssituationen. Enheten behdver bli béttre pa att beskriva vilka behov den éldre har kring
mat och maltider, inte bara huvudmalen utan aven mellanmalen. Enheten behéver aven bli
tydligare i besluten och utforligare beskriva vilka insatser som har beviljats. Har upplever
enheten en utmaning kopplad till ramtiden: Att tydliggora beslut och beviljade insatser, men
samtidigt behalla ramtidsformen. En workshop om ramtid genomférdes med
Aldreférvaltningen den 10 maj 2023. Onskemal framférdes om tydligare anvisningar for att
det ska bli en samstammighet inom staden. Under hdsten bildades en s.k. ramtidsgrupp inom
enheten som ska arbeta vidare med de omraden som behover fortydligas.

33 éldre personer pa Kungsholmen har under aret haft insatsen Tryggt mottagande. Samtliga
uppger att de kant sig mycket néjda med insatsen. Personalen i Tryggt Mottagande har &ven
detta ar blivit stjarnmarkta enligt certifiering fran Svenskt Demenscentrum och har inom
omradet valt att arbeta med utvecklingsomradet anhorigstod. Enheten har under aret tagit fram
en rutin for hur personalen i Tryggt Mottagande ska jobba med anhérigperspektivet.

. Utfall Utfall )
Indikator PETEE ENS man/ kvinnor/ SHERE Arsmal t(F's 2 Period
utfall . : 2022 arsmal
pojkar flickor
. Aldre som upplever 100 % 80 % 2023
trygghet genom tryggt
mottagandes insatser
. Aldres individuella behov 100 % 90 % 2023
framgar tydligt i
utredningen
® Aldres utredning ar aktuell 100 % 90 % 2023

Namndmal: 1.4.2 Den enskilde har en hog livskvalité och lever ett sjalvstandigt
liv

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att individuella dnskemal och intressen beaktas
och tillgodoses i sa hog grad som méjligt vid erbjudande om daglig utevistelse och aktiviteter.
Vard- och omsorgshoendena ska erbjuda minst tva olika dagliga aktiviteter plus ytterligare en
storre aktivitet som ordnas minst en gang i veckan. Malet &r att starka den fysiska och
psykiska halsan och i forlangningen mojligheten till ett sjalvstandigt liv. Arbetssatten ska
omfatta dokumentation av erbjudande om utevistelse och aktiviteter samt kontinuerlig
uppfoljning.
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Gemensamhetsytorna pa sérskilda boenden ska goras trivsamma och anpassningar ska goras
utifrdn omsorgstagarna. Genom maltidsobservationer kommer forvaltningen att folja upp hur
maltiden och miljon kring denna kan utvecklas.

Omesorgstagaren ska kunna paverka hur insatserna utfors. For att kunna méjliggora det ska
varje omsorgstagare ha en fast omsorgskontakt och en genomférandeplan som belyser hur och
nar insatserna ska utforas.

Omsorgstagare och anhoriga ska kanna till vart de ska vénda sig med synpunkter och
klagomal och inkomna forbattringsforslag ska tas tillvara av enheten.

Sociala besok pa vard- och omsorgsboenden och servicehus genomférs genom Ung Omsorg
vars ungdomar erbjuder aktiviteter pa helger, Senior gladje som erbjuder aktiviteter och
promenadgrupper och besok av varddijur.

Seniorer pa Kungsholmen ska kanna till Baltzar trafflokal som erbjuder forebyggande insatser
for att framja den fysiska halsan och det psykiska valmaendet. Forvaltningen ska rekrytera en
halsopedagog som bland annat kommer erbjuda ledarledd gymnastik, utféra hélsotester och
samverka med idrottsférvaltningen.

Forvantat resultat

Utevistelser och aktiviteter planeras och genomfors utifran omsorgstagarens onskemal.
Det ar trivsamt i enheternas gemenskapsytor och de dr anpassade utifran malgruppen.
Omsorgstagarens asikter och onskemal beaktas vid forbattringsarbete.
Omsorgstagarens har en fast omsorgskontakt som sarskilt bevakar dennes behov och
samordnar kontakter.

Omsorgstagaren far stod for att framja ett 6kat valmaende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Bestallarenheten skickar infor varje tertial ut sammanstallning till 2023-01-01 2024-12-31
utférarna vilka som saknar genomférandeplan.

(V4 Aldreomsorgen ska rekrytera en hélsopedagog till Baltzars 2023-01-01 2023-12-31
tréfflokal.

Enhetsmal: Aldre upplever delaktighet och trygghet
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre far stod for att framja valmaende.

Analys

Enheten har under aret installerat ett antal IPads som bistandshandlaggarna ska borja anvanda
vid moten med den aldre. Med hjélp av Ipads kommer bistandshandlaggare kunna 6ka éldres
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delaktighet och kanslan av meningsfullhet. Detta genom mojligheten att under hembesoket
kunna visa olika hemsidor for hemtjanstutforare och vard- och omsorgsboenden, och pa plats
kunna soka den information som &ldre anser vara viktigt infor valet av utforare.
Bistandshandlaggare kommer direkt i dldres hem kunna visa hur digitala ans6kningar gors
och hur information om aldreomsorg pa Stockholms stads hemsida. Nagra handlaggare har
under aret paborjat anvandandet av Ipads vilket kommer fortsétta implementeras under nasta
ar.

Tryggt Mottagandes utvecklingsarbete kring BPSD (beteendemassiga och psykiska symtom
vid demenssjukdom) har under aret blivit godkant av demensforbundet, vilket medfort att
Stjarnmarkningen aven kunnat fornyas. Personalen pa Tryggt Mottagande har under tertialet
deltagit pd Demensdagarna i Orebro, vilket har bidragit till kunskapsh6jning inom
demensomradet.

Under aret har digitala fixarens sysselsattningsgrad okat till 100%, da efterfragan varit valdigt
hog. Under bérjan an 2024 kommer en digital visningsmiljo att skapas pa Baltzar dar ett
flertal digitala hjalpmedel kommer att finnas. Det kommer ocksa att starta mindre grupper for
seniorer dar olika digitala teman kommer att tas upp,

Seniorfixaren har hjalpt 407 personer (tom november) under 2023. Utifran utvardering genom
enkat som lamnas till de aldre som seniorfixaren hjélper, sa ar seniorerna mycket néjda med
den hjalp de far. Seniorfixaren har dven erbjudit insatser for att forebygga fallolyckor och
brandrisk. Detta arbete ska systematiseras under 2024.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens
utfall

Utfall VB
2022

Indikator Arsmal NEs Period
arsmal

. Andel aldre som kénner 97,96 % 90 % 2023
sig delaktiga i
utformningen och
genomfdrandet av hjalpen
som ges av Tryggt
mottagande

. Andel aldre som kanner 100 % 90 % 2023
sig trygga med
personalen fran Tryggt
mottagande

. Andel aldre som upplever 87,5 % 85 % 2023
att de far tydliga beslut
som &r enkla att forsta

. Andel aldre som upplever 59,38 % 85 % 2023
att de har fatt information
om valfriheten inom
aldreomsorgen

Analys

Enheten har via egen brukarenkat som enheten sjalva genomfér féljt upp andel dldre som upplever att de har fatt information
om valfriheten inom &dldreomsorgen. Enheten ndr inte upp till &rsmélet och behéver under nasta ar hitta former for att
informationen kan ges pa ett tydligare satt.

Andel dldre som upplever 84,38 % 85 % 2023
att de ar delaktiga i
utredningen

Analys
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB Arsmél KF:s
utfall

2022 arsma  Feriod

Indikator

Enheten ar nagon procent ifran att na arsmalet och behover under nasta ar se over hur de den aldre kan goras mer delaktig |
utredningen.

[ ] Andel aldre som &r ndjda 100 % 90 % 2023
med digitala fixarens
insatser

[ ] Andel &ldre som &r néjda 100 % 90 % 2023
med seniorfixarens
insatser

[ ] Antal &ldre som far hjalp 100 % 90 % 2023
av digitala fixaren

[ ] Antal aldre som fatt hjalp 100 % 90 % 2023

av seniorfixaren

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

o Uppfylls helt

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foéreningsliv

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att skapa forutsattningar for att alla invanare
kan ta del av hédlsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera fler
invanare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2018-
2022. | planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.
Verksamhetsomradet beror flera av malen i Agenda 2030 som mal 3, god hélsa och
valbefinnande, mal 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstalldhet, mal 10, minskad
ojamlikhet, mal 11, hallbara stader och samhallen, mal 15 ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16, fredliga och inkluderande samhallen.

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa méjlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
majlighet att ta del av kulturella upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga
anordnar fritidsgardarna aktiviteter dar besokarna far prova pa olika typer av idrotter och félja
med pa olika kulturupplevelser. For éldre och personer med funktionsnedsattning planeras
aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till halsoframjande aktiviteter.
Forvaltningen beslutar om insatserna ledsagning och kontaktperson for att personer som har
behov av stod for att kunna delta i kulturella och halsoframjande aktiviteter far det stod de
behover. De 6ppna motesplatserna for vuxna och dldre informerar om utbud och aktiviteter
och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.
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N&mnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i foreningslivet. Genom
uppfaljning av foreningsstoden sakerstalls att de foreningar som erhallit bidrag star for
demokratiska varderingar. Namnden foljer ocksa foreningsradets arbete for nya motesplatser
och bidrar vid behov for att etablera kontakter med t.ex. kulturférvaltningen.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges invanare och besokare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att varna de vardefulla natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla dldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas

| parker- och gronomraden ska invanarnas behov fritidsaktiviteter och rekreation tillgodoses.
Parkerna ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
mojliggor ett jamstéllt och jamlikt nyttjande. Parkernas karaktérsdrag och grona kulturvérden
forvaltas. Atgarder som vidtas syftar till att varna och utveckla de kvaliteter och vérdefulla
natur- och kulturmiljéer som finns i stadsdelsomradet.

Enhetsmal: Aldre erbjuds att ta del av ett varierat kultur- och fritidsutbud

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Aldre erbjuds ett varierat kultur- och fritidsutbud.

Analys

Musikunderhallning har fortsatt att varje vecka erbjudas pa Baltzar, dér ca 25-45 aldre
personer har deltagit vid varije tillfalle. En digital visning pa Liljevalchs har genomférts under
aret samt en guidad visning i stadshuset, med anledning av 100 ars jubileet. Ca 30 éldre
personer gick pa visningen och efterat erbjods gratis fika pa Baltzar.

Midsommarafton firades pa Baltzar med ett 30-tal aldre personer som bjods pa lunch och
aktiviteter. Deltagarna uttryckte att det var ett mycket trevligt och fint firande.

En halsopedagog har under aret anstéllts pa Baltzar trafflokal och de fysiska aktiviteterna har
utvecklats, vilket har lett till att fler personer kunnat erbjudas ledarledd gymnastik. Fler
gympapass med olika svarighetsgrader samt cirkeltraning har erbjudits jamfort med tidigare
ar. Antalet deltagare per manad har stigit fran 50 deltagare till 140 deltagare. Utifran
onskemal fran besokare ska enheten under 2024 utdka “prova pa aktiviteter” som
Mindfulness, yoga, dans m.m. Vid varje traningstillfalle bjuds det pa halsosamma mellanmal
som smoothies, vilket uppskattats av deltagarna.

Under hosten arrangerade aldreférvaltningen en halsovecka for alla seniorer i Stockholm stad.
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Dagen genomfordes pa Stadion dar seniorer fick prova pa aktiviteter och ta del av
forelasningar. Pa Baltzar genomférdes halsoaktiviteter under hela veckan med ett varierat
innehall som tex kulturforelasningar, fallférebyggande, musik och dans. Det var 214 besokare
som deltog denna vecka. 78% kvinnor och 22% man. Resultatet av enkatuppfdljningarna
visade att seniorerna var mycket néjda med veckan och hade 6nskemal av ett annu stérre
utbud av fysiska aktiviteter som tex yoga, mindfulness och dans. Dessa onskemal kommer
enheten att ta med i planeringen infor 2024.

En tradgardgrupp startade under varen upp pa Baltzar och seniorer har planerat och planterat
blommor och grénsaker.

En livsberattargrupp startade under aret som traffades vid 10 tillfallen. Det var 8 deltagare.
Utvarderingen visar pa att det var hog néjdhet med aktiviteten och att gruppen 6nskade att
fortsétta traffas efter avslut.

Detta ar valde enheten att uppmarksamma Pride med aktiviteter under en hel vecka.
Programmet bestod av varierade forelasningar, filmer och sociala aktiviteter med HBTQI-
tema. Veckan var mycket uppskattad av besokarna. Det var ett 60-tal personer som deltog.

Dietisterna har genomfort tva matlagningsgrupper for man med max 6 deltagare i varje grupp.
Enligt uppfoljningsenkat har de varit mycket ngjda med aktiviteten. Majoriteten svarar att de
nu kommer att laga mer mat hemma och att de har fatt mer kunskap.

Utfall Utfall

Indikator Ete%gl(ljdens man/ kvinnor/ gé;az” VB Arsmal é’\KrFs:r?lél Period
pojkar flickor

® Andel aldre som ar néjda 100 % 80 % 2023
med de fysiska
aktiviteterna pa Baltzar

[ ] Andel dldre som &rngjda 100 % 80 % 2023
med de kulturella
aktiviteterna pa Baltzar

[ ] Andel dldre som &rngjda 100 % 80 % 2023

med
matlagningsgrupperna

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

@ uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

o Uppfylls helt

16



Stockholms
stad

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med lag paverkan pa klimatet

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheter och medarbetare bedriver ett
systematiskt arbete for att vara &nnu mer energieffektiva och resurssmarta. Arbetet kopplar till
flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Minskad elanvandning dér det &r mojligt i det dagliga arbetet och kartlaggning av
energiforbrukning i forvaltningens lokaler ska fortsatta. Likasa ska forvaltningen arbeta for att
effektivisera lokalernas ventilation och uppvarmning i samverkan med fastighetsbolagen.

Arbetet med att minska klimatbelastningen fran mat och maltider prioriteras. Den inhandlade
matens klimatpaverkan féljs upp regelbundet i systemet Hantera livs. Utbildningsinsatser
fortsatter om klimatsmart mat liksom om minskat matsvinn inom tema Gron och klimatsmart
mat. Matsvinnsmétningar ska goras var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentrependrer foljs upp manadsvis. Det matavfall som anda uppstar
ska atervinnas.

Verksamheterna ska kartlagga vilken anvandning av plast- och engangsprodukter som ar
nodvandig och vilken som kan minska eller upphora helt. Soppasar av atervunnen plast ska
anvandas. Inga plastférpackningar ska laggas bland det restavfall som gar till forbranning,
utan sorteras som plast.

Stocket ska vara forstahandsalternativ vid inkdp av mdbler och inventarier. Alla verksamheter
ska atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastférpackningar, pappers-, glas och
metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas.

Arbete och samverkan for klimatanpassing fokuserar pa skyfallsrelaterade risker och effekter
av varmebolja. Utbildande insatser for de funktioner som berdrs. Planering och upprustning
av parker bidrar till starkt formaga att hantera ett forandrat klimat.

Utbildning, kommunikation och stod i miljo- och klimatarbetet utvecklas utifran
verksamheternas behov.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler minskar.

Klimatbelastningen fran mat och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn minskar och matavfall som &nda uppstar atervinns.
Flergangs- och returalternativ valjs framfér engangsprodukter.
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Produkter valjs om mgjligt i andra material &n plast.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheterna och aterbruket okar.

Verksamheterna arbetar forebyggande med varmebdljor och skyfall.

Parker och gronomraden &r anpassade till nya klimatférutséttningar och bidrar till hantering
av skyfall och varmebdljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Alla enheter atervinner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, 2023-01-01 2023-12-31
glas och metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper,
tidningar och kartong.

v 4 Alla verksamheter ska arbeta systematiskt for minskad och 2023-01-01 2023-12-31
effektiviserad energianvandning i det dagliga arbetet.
v Alla verksamheter ska kartlagga sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2023-12-31

engangsprodukter i syfte att identifiera vad som ar nédvandigt och
vad som kan minska eller upphéra helt.

Enhetsmal: Enheten bidrar till en hallbar livsmiljé

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten ska bidra till en hallbar livsmiljo.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Baltzars tréafflokal kallsorterar matavfall 2023-02-07 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

o Uppfylls helt

Namndmal: 2.3.1 Namndens resor och transporter ar klimatsmarta och
resurseffektiva

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att klimatsmarta transportsatt sa som cykel,
gang och kollektivtrafik anvandas och framjas av forvaltningen. Forvaltningens transporter
ska vara klimatsmarta och resurseffektiva och cykeldkeri anvénds i forsta hand.
Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador. Inom férvaltningen finns
elcyklar och elbilar att tillga. Bilpooler anvands inom socialtjanstavdelningen.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter sker i enlighet med flera

mal i Agenda 2030, sa som mal 3: God hélsa, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

18



Stockholms
stad

Forvantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands.

Forvaltningens transporter &r klimatsmarta.

Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador nar det ar mojligt.

Cykelakeri anvands i forsta hand for transporter nar det ar majligt.

Krav stalls pa miljéfordon vid upphandling av tjanster dar transporter ingar.

Medarbetarna foljer stadens resepolicy dar digitala moten &r ett forstahandsval vid moten pa
annan ort, och eventuella tjansteresor sker med tag.

Enhetsmal: Enhetens resor och transporter ar miljovanliga

@ uppfylis helt

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Enheten ska képa in cyklar 2023-02-21 2023-12-31 Avvikelse

Analys

Enheten kommer se dver méjligheten att képa in elcyklar under 2024 efter att enheten hunnit installera sig pa nya kontoret i
Tekniska némndhuset.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska
frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylls delvis

Namndmal: 2.4.1 Namndens verksamheter ar halsosamma och giftfria
Uppfylls delvis

Beskrivning

Namnden nar de forvantade resultaten genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett
systematiskt, intensifierat arbete. Material med skadliga kemikalier, som till exempel manga
plastsorter, ska fasas ut - sérskilt i miljoer déar barn, unga och gravida vistas. Miljomarkta och
parfymfria kemikalier ska prioriteras vid inkop. Stadens web-utbildning Hallbara kontor ska
genomforas av berdrda. Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft ska
ske regelbundet, med kontinuerlig substitution (utbyte) av kemikalier som ar skadliga for
halsa och miljo. Atgarder for starkta ekosystemtjanster i parker och grénomréden bidrar till
renare luft och vatten. Mal 3: God héalsa, mal 6: Rent vatten, mal 14: Hav och marina resurser,
samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald ar sarskilt relevanta i arbetet for giftfria
miljoer.

Stadens nya mal att kopa mat dar krav stéllts pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning inkluderas i det pagaende arbetet med forvaltningens tema Gron och
klimatsmart mat. Utbildande insatser kommer fokusera pa att starka kunskap om och stodja
arbetet med att oka olika aspekter av mat s som ekologisk, klimatsmart, vaxtbaserad,
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sasongsanpassad och lokalproducerad mat. Har ska ocksa minskat matsvinn, inkop och
forvaring av mat samt plast och mat inga. Det stora omrade som livsmedel och maltider
spanner over innefattar merparten av de 17 malen i Agenda 2030. Har kan sarskilt namnas
mal 2: Ingen hunger, mal 3: God halsa, mal 9: Hallbar industri, mal 11: Hallbara stader, mal
12: Hallbar konsumtion, mal 13: Bekampa klimatférandringarna, mal 14 och 15 (se ovan).

Utbildning, kommunikation och stod i arbetet utvecklas utifran verksamheternas behov.
Forvaltningen bidrar till att 6ka allméanhetens kunskap om hallbara livsstilar genom
kommunikation i olika kanaler.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt- och stadprodukter) ar miljémarkta
och parfymfria.

Vaxtbaserad, sdsongsanpassad och lokalproducerad mat valjs i hdgre omfattning.

De livsmedel som finns i verksamheten féljer radande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvéandning.

Kungsholmsbornas kunskap om hallbara livsstilar 6kar.

Atgarder i parker och grénomréaden bidrar till ekosystemtjanster, s som renare luft och renare
vatten.

Enhetsmal: Enhetens verksamheter ar halsosamma och giftfria
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Medarbetare har en halsosam arbetsplats.

Analys
Forebyggande och myndighetsutdvningen

Enheten behover fortsatt forbattras i att registrera i Chemsoft nar stad, disk och tvattmedel
kops in.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

o Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

[ Uppfylls helt
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Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi lagger grunden for en jamlik
valfard

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad
budgetram, med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran
invanarnas behov.

Inom férvaltningen ar ekonomistyrningen tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna.
Ekonomiuppfoljningar genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och
verksamheternas kostnader och kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott
vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker l6pande.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Atgarder vidtas vid befarat underskott och utifrén behov genomfor férvaltningens chefer
anpassningar inom budgetramen.

Enhetsmal: Enheten har budget i balans

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kostnaderna for kop av verksamhet ryms inom budgetramen genom att ratt ersattning per
insats ges.

Analys

Enheten har under aret fortsatt att arbeta strukturerat med nyprovning och uppféljning av
beviljade insatser for att sakerstélla att den enskilde far det stod denne behdver och har blivit
beviljad, samt att ratt ersattning utgar till utférarna. Administrativ controller skickar var tredje
manad ut en forteckning till bistdndshandlaggarna dar det framgar vilka bestallningar som
avviker fran den bestallda tiden, dvs dar bade betydligt mer tid ar utfért och dar mindre och
ibland ingen hjalp ar utférd. Handlaggarna foljer upp dessa bestéllningar.

Samverkansméten har under tertialet fortsatt att genomfoéras med hemtjanstutforare, dér chef

samt enhetens administrativa controller deltagit. Infér motena gors en grundlig granskning av
respektive utforares fakturering och tidsrapportering, for att sakerstalla att riktlinjer féljs och

att ratt ersattning faktureras.

Enheten har under aret infort ett strukturerat arbetssatt med syfte att 6ka inkomna
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genomforandeplaner fran hemtjanstutférarna. Administrativ controller har under aret infor
varje tertial (sedan hosten varje manad) skickat ut en sammanstallning till utférarna 6ver vilka
brukare som saknar genomférandeplan. Inkomna genomférandeplaner har under aret okat fran
ca 45% till ca 70%. Enheten kan konstatera att det nya arbetssattet har gett goda resultat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Kvartalsvis genomgang med administrativ controller. 2023-02-10 2023-12-31
(¥ 4 Uppfdljning med utférarna kring faktureringen 2023-02-17 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett
bra boende som de har rad med

@ uppfylls helt

g Utfall Utfall .
Indikator Periodens 4y kvinnor/  Stfall VB Arsmal KFs Period
utfall : : 2022 arsmal
pojkar flickor
— v Andel avhysningar som 55 % Tas fram VB 2023
kunnat avvarjas efter av
inkomna meddelanden till namnd
forvaltningen fran
hyresvarden
Analys
Genom enhetens systematiska vrakningsforebyggande arbetssatt, att fanga upp de aldre i god tid och erbjuda stodatgarder,
har enheten inte haft nagra avhysningar under aret.

Namndmal: 3.3.1 Kungsholmsborna har ett hallbart boende.
@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att ta krafttag mot och arbeta for stadens
nollvision mot hemldshet. Till grund ligger Stockholms stads program for att motverka
hemldshet 2020-2025. Arbetet genomfors utifran Agenda 2030, mal 5 om jamstalldhet, mal
10 om ojamlika villkor samt mal 11 om hallbara stader och samhallen. Utifran individens
behov beviljas individuellt anpassade insats for att mojliggora en hallbar 16sning som
langsiktigt leder till att brukaren kan klara av ett eget boende. Genom att analysera
konsuppdelad statistik foljer forvaltningen att boendeinsatser beviljas pa lika villkor.

Forvaltningen ska utveckla arbetet med att vuxna och aldre i hemldshet samt barnfamiljer
(inklusive barnen) i osdkra boendeforhallanden erbjuds stod. Att minska antalet hushall i akut
logi &r ett utvecklingsomrade. Det innebar att forvaltningen ska prioritera langsiktiga
I6sningar framfor placeringar i akut logi och barnfamiljer ska inte placeras pa hotell eller
vandrarhem. Barnrattsperspektivet ska rada i arenden som beror barn. Samverkan med SHIS,
bostadsbolag och interna verksamheter &r viktiga i det vrékningsférebyggande arbetet samt
for att na hallbara lésningar. Samverkan med interna och externa samverkanspartners ska
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starkas.

Forvaltningen ska kartldgga hur insatsen behandlingsassistent kan utformas for att erbjuda
individuellt anpassat stod i forebyggande syfte men dven riktat stod till personer i osékra
boendeforhallanden. Socialtjanstens insatser ska bidra till att personer i hemloshet kan hitta en
vag tillbaka till eget fast boende samt stdd for att kunna behalla boendet Gver tid.

Troskeln for egen bostad sanks for att fler ska ha majlighet till en hallbar boendeldsning.
Insatserna bostad forst samt forsoks- och traningslagenhet skapar forutsattningar for detta.

Samhallsvégledningen erbjuder stéd tillnyanlanda i form av bostadsvagledning for att
mojliggora for malgruppen att bli sjalvstandig och pa egen hand kunna séka hallbara
boendeldsningar.

Forvantat resultat

Andelen barnfamiljer pa vandrarhem/hotell minskar (jmf 2022).
Andel brukare som bor i akut logi minskar. (jmf 2022)
Samverkan kring det vrakningsfoérebyggande arbetet starks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Socialtjanstavdelningen och aldreomsorgsavdelningen ska 2023-01-01 2023-12-31
kartlagga hur samverkan kring det vrékningsférebyggande arbetet
kan starkas.

Enhetsmal: Enheten motverkar att aldre hamnar i hemldshet

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten forebygger vrakningar av éldre personer

Analys

Under aret har dldre med risk for hemléshet erbjudits stod bland annat genom
dldrekuratorerna. Aldrekuratorerna har varit inkopplade i 16 arenden som handlat om risk for
vrékning. | samtliga av dessa arenden har kuratorerna genom stéd och hjalp kunnat forhindra
vrakning. Aldrekuratorerna har ett flertal drenden dér den aldre personen har ett
samlarbeteende. Kuratorerna har deltagit pa internutbildningar dar de fatt mer kunskap om hur
Stockholm stads samlarteam arbetar och under tertialet har ett samarbete inletts med
samlarteamet som varit inkopplade i nagra av de vrakningsforbyggande arendena.

Under hosten fick enheten stimulansmedel for att minska ofrivillig ensamhet, och det har nu
anstallts en person (en s.k. Aldrevagledare) som ska arbeta med att ta fram ett arbetssatt for att
na malgruppen ensamma, och genomféra strukturerade halsosamtal. | funktionen ingar det
ocksa att samverka med civilsamhallet och priméarvarden.

En samverkan har aven fortsatt mellan bistandshandlaggare och &ldrekuratorer for att arbeta
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motiverande med personer i behov av stod och hjalp.

Enheten forsoker prioritera langsiktiga losningar framfor placeringar i akut logi. Under
tertialet har dock enheten fortsatt uppleva en svarighet med att hitta placeringar for hemlésa
personer med psykiatrisk problematik dven for personer som har lindrig demens/kognitiv
svikt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls delvis

Utfall Utfall

. Periodens .. . Utfall VB KF:s .
Indikator utfall man/ kvinnor/ o5 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
v Aktivt Medskapandeindex 78 80 83 83 2023

Analys

Resultatet for enhetens medarbetarenkat visar ett aktivt medskapande index, AMI, som ligger under arsmalet. Enheten har
under planeringsdag i maj upprattat en handlingsplan utifran resultatet och en uppféljning av handlingsplanen skedde under
hosten. Medarbetarna har upplevt stress och att arbetsbelastningen varit hég, pa grund av utdkade behov hos brukarna och
ett flertal komplexa &renden. | slutet av foregdende verksamhetsar genomforde enheten en omorganisering, dar
basgruppshandlaggarna dven handlagger utskrivningsplaneringar fran sjukhus, vilket varit en omstéllning som troligtvis
ocksé paverkar det lagre resultat. Enheten har férhoppningen att omorganiseringen pa sikt ska leda till en jamnare
arbetsbelastning och redan nu upplever ledningen att det ar lattare att undersoka arbetsmiljén och arbetsbelastningen, for att
darigenom kunna sétta in avlastande resurser. Enheten har sedan hdsten haft en s.k. Iopare som inte har ett eget omrade,
som har kunnat avlasta bistdndshandlaggarna pa basomraden och gétt in p& basomraden vid tex. sjukfranvaro. Férutom den
|I6paren har enheten haft fyra timvikarier som arbetat ca 1-2 dagar/vecka med att avlasta de ordinarie handlaggarna.

® U Ssjukfranvaro 5,6 % 56% 57%  7,7% 10 % Tas fram VB 2023
av
namnd/s
tyrelse

® U Ssjukiranvaro dag 1-14 1,2% 17%  11%  1,6% 29%  Tasfram VB 2023
av
g. namnd/s
tyrelse

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att ha en vl fungerande arbetsmiljo dar det
systematiska arbetsmilj0arbetet ar en naturlig del av verksamheten och sker i samverkan med
de fackliga organisationerna. Chefer och medarbetare har en rimlig arbetsbelastning och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Forvaltningen utvecklar, behaller och attraherar
medarbetare och chefer sa att deras kompetens motsvarar det uppdrag som ska utféras. Chefer
erbjuds ledarutvecklingsinsatser utifran stadens chefsprofil och med fokus pa tillitsbaserad
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styrning. Vidare arbetar chefer och medarbetare aktivt for att utveckla och prova nya
arbetssatt. Andelen medarbetare som dnskar 6ka sin sysselsattningsgrad foljs upp
kontinuerligt. Darmed arbetar forvaltningen pa flera satt enligt Agenda 2030 och mal 3, god
halsa och valbefinnande, mal 5, jamstalldhet samt mal 8, anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer kanner till stadens
kompetensforsorjningsprocess och rekryterar enligt metoden kompetensbaserad rekrytering
Aktivt medskapande index (AMI) och Ledarskapsindex 6kar

Forvaltningens medarbetare erbjuds trygga anstéllningar och medarbetare med ofrivillig
deltidsanstallning erbjuds 6kad sysselsattningsgrad eller heltid nar detta ar mojligt utifran
verksamhetens behov

Frisknarvaron och personalrérligheten ligger pa en sund niva

Verksamheterna har en god arbetsmiljo som &r fri fran diskriminering, krankande
sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier

Hot, vald och otillaten paverkan férebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod

Analys

Ledarskapsindex nar inte riktigt upp till arsmalet. Arbetsbelastningen har under aret upplevts
som relativt hog bland medarbetarna, vilket ledningen tror kan vara en bidragande orsak till
det lagre resultatet. Enheten uppréttade vid planeringsdag i maj en handlingsplan dér de valda
fokusomradena blev ledarskap och arbetssituationen. Det som bl.a. lyftes var att medarbetarna
onskade mer aterkoppling, bade individuell aterkoppling och om vad som hander i staden.
Under omradet arbetssituation lyftes att arbetsbelastningen varit hdg, till stor del beroende pa
lagen om samverkan vid utskrivning (LUS:en) som kraver snabb handldggning och ofta
bradskande beslut under utskrivningsprocesserna. Det lyftes d&ven 6nskemal om en I6pare for
att avlasta handlaggare pa basomraden och 6nskemal om handledning.

Enheten har efter att handlingsplanen upprattades kunnat utoka med en l6pare som tillsattes
under sommaren. Uppféljande medarbetarsamtal har under hésten hallits for de medarbetare
som Onskat, som ett komplement till det ordinarie medarbetarsamtalet. P4 enhetsméte som
halls en gang i manaden har en punkt inforts dér ledningen informerar om vad som &r aktuellt
inom staden, utifran senaste bestallarchefsmaéte resp. bitradarbestallarchefsmote.
Handledningen ar planerad att komma igang i borjan av nasta ar

8 Utfall Utfall )
Indikator Peiloeizng man/ kvinnor/ Vliill Arsmal L(F'S a Period
utfall ; b 2022 arsmal
pojkar flickor
® Andel medarbetare inom 79 % 80 % 75 % 2023
aldreomsorgen som kan
rekommendera sin
arbetsplats
I.I Andel medarbetare som 100 % 94 % 85 % 2023

vet var de ska véanda sig
om hen upplever sig utsatt
for diskriminering,
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. Utfall Utfall .
Indikator Peilloiziz man/ kvinnor/ Uliell e Arsmal }fF'S a Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
krankande sarbehandﬂng,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier
Ledarskapsindex 81 80 82 2023

Analys

Enheten uppréattade vid planeringsdag i maj en handlingsplan dar de valda fokusomradena blev ledarskap och
arbetssituationen. Det som bl.a. lyftes var att medarbetarna énskade mer aterkoppling, bade individuell aterkoppling och om
vad som hander i staden. Enheten har efter att handlingsplanen uppréattades haft uppféljande medarbetarsamtal med de
medarbetare som 6nskat, som ett komplement till det ordinarie medarbetarsamtalet. P& enhetsméte som halls en gang i
manaden har en punkt inforts dar ledningen informerar om vad som &r aktuellt inom staden, utifrdn senaste
bestallarchefsmoéte resp. bitradarbestéllarchefsméte.

Enhetsmal: Enheten utvecklar verksamheten tillsammans for att skapa en halsosam
och trivsam arbetsmilj6

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

En halsosam arbetsplats med god arbetsmiljo som medarbetarna vill rekommendera.

Analys

Medarbetarna inom framst myndighetsutévningen har upplevt en hég arbetsbelastning.
Enheten genomforde i november foregaende ar en omorganisering som innebar att
basgruppshandlaggarna dven hanterar utskrivningsplaneringar. Syftet med omorganiseringen
var att 6ka kontinuiteten samt att fa en jamnare arbetsbelastning bland medarbetarna. For att
kunna félja medarbetarnas upplevda arbetssituation har ledningen haft veckovisa méten, dar
medarbetarna far gradera sin arbetssituation utifran upplevd farg (bla, gron, gul och réd).
Motet syftar till att pa ett effektivt satt kartlagga arbetsbelastningen hos handlaggarna samt
forebygga upplevelse av svarhanterlig stress. Medarbetarna ska i forsta hand hjalpa varandra
for att arbetsbelastningen ska bli jamn i gruppen. Under sommaren anstalldes en l6pare i syfte
att kunna avlasta handlaggare pa basomraden. Medarbetarna har under aret dven kunnat fa
avlastning genom timvikarier, som avlastat med framst nyprévningar.

Aven medarbetarna inom den férebyggande enheten har under tertialet haft veckovisa méten
med chef dar bl.a. upplevd arbetssituationen ar en stdende punkt.

Enhetens ledningsgrupp har under aret genomgatt forvaltningens ledarutvecklingsinsats —
"Lead Forward". Lead forward ar en strukturerad metod for ledarutveckling som bygger pé en
form av feedback. Lead forward fokuserar pa effektivt ledarskap och utgar fran beteenden
som ar forknippade med effektivt ledarskap. Ledningsgruppen upplever att utbildningen var
givande och utvecklingsomraden identifierades hos respektive chef, att fortsatta jobba vidare
med.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Enhetens ledningsgrupp genomgar férvaltningens 2023-02-10 2023-12-31

ledarutvecklingsinsats — Lead Forward

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

@ uppfylls helt

Namndmal: 3.5.1 Stadsdelsnamndens verksamheter har en hog beredskap och
god handlingsféormaga

Uppfylls delvis

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom strategisk planering, genomfaérande och
uppfoljning av beredskapsarbetet i form av risk-och sarbarhetsanalyser och
kontinuitetshojande atgarder. Under forsta delen av aret ska de atgarder som framkommer och
prioriterats i risk-och sarbarhetsanalyserna implementeras och under senare delen av aret ska
uppfaljning ske. Arbetet med risk-och sarbarhetsanalyser och kontinuitetshéjande atgarder
bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en robusthet och
starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig handelse.

Organisationen for trygghetspunkter ska séakerstéllas under aret. En trygghetspunktsplan och
plan for bemanning tas fram under aret. Férvaltningen har regelbundna méten med
Vastermalms forsamling och samverkan sker inom POSOM. Krisstddjarna fyller en viktig
funktion for att ge invanare psykosocialt stod vid allvarliga handelser. Utbildning och évning
sker regelbundet. Krisledningsévningar genomfors regelbundet for att uppratthalla en god
handlingsformaga.

Forvaltningen genomfor en aktiv avtalsuppfoljning vilket framjar en sund konkurrens mellan
seriosa foretag. Inom forvaltningen pagar ett arbete med att bygga upp ett systematiskt
arbetssatt mot valfardsbrott och otillaten paverkan. Det handlar om att 6ka kunskapen och
medvetenheten for att kunna forebygga, upptacka och agera pa vélfardsbrott och otillaten
paverkan. Arbetet bidrar till mal 16, fredliga och inkluderande samhallen genom att arbeta
systematiskt mot mutor och korruption.

Forvaltningen bedriver ett strukturerat och systematiskt informationssékerhetsarbete. Under
aret ska en lokal anvisning tas fram och férvaltningen ska arbeta for att fortydliga roller och
ansvar i organisationen. For att uppratthalla kunskapen kring informationssakerhet ska

medarbetare genomga de obligatoriska utbildningarna i dataskydd och informationssakerhet.
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Forvantat resultat

Beredskapen ar hog och formagan att hantera karnuppdragen under pafrestning starks
Krisledningsorganisationen ar uppdaterad och samverkan sker inom POSOM
Trygghetspunkterna ar kanda av invanarna och kan ge information i handelse av kris
Avtalsuppfoljning sakerstéller en god kvalitet

Kunskapen kring att upptacka, forebygga och agera pa valfardsbrott och otillaten paverkan
Okar

Kraven pa skydd av information ar sakerstalld

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningens samtliga medarbetare ska genomga de 2023-01-01 2023-10-31

obligatoriska utbildningarna fér dataskydd och

informationssékerhet.

v Samtliga enheter inom forskola, socialtjanst och &ldreomsorg ska 2023-01-01 2023-12-31
hoja kunskapen kring att upptacka, forebygga och agera pa
véalfardsbrott och otilldten paverkan. Genomgang av dialogmaterial
sker pa APT.

< Samtliga enheter ska genomfora kontinuitetshéjande- och 2023-01-01 2023-07-31
riskreducerande atgarder utifrin RSA 2022. Atgarder kopplat till
risk for strombortfall prioriteras.

Enhetsmal: Enheten har en beredskap vid oonskade handelser
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Enheten har en kontinuitetsplan vid odnskade handelser. Kontinuitetsplanen ar férankrad hos
samtliga medarbetare och samtliga medarbetare.

Analys

Enhetens ledningsgrupp har haft workshops med 6vriga chefer inom
aldreomsorgsavdelningen och pabdrjat framtagande av en kontinuitetsplan vid o6nskade
handelser. Fardigstallandet av planen, tillsammans med hela enheten, har ej genomforts som
tankt och kommer istéllet att genomféras under 2024.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Fardigstalla enhetens kontinuitetsplan via gemensam workshop 2023-02-07 2023-12-31

Analys

Enhetens ledningsgrupp har haft workshops med 6vriga chefer inom aldreomsorgsavdelningen och pabérjat framtagande av
en kontinuitetsplan vid odnskade héndelser. Fardigstallandet av planen, tillsammans med hela enheten, har ej genomforts
som tankt och kommer istéllet att genomfdras under 2024.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jamstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

© Uppfylls helt

28



Stockholms
stad

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att arbeta for att verksamheterna lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering. Som beskrivs under respektive
verksamhetsmal arbetar namndens verksamheter med de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030 genom att vidareutveckla arbetet med jamstalldhet, jamlikhet, nationella minoriteter,
funktionshinderperspektivet och barnrattsperspektivet.

FOr att arbeta systematisk med de méanskliga rattigheterna och Agenda 2030 har férvaltningen
tillsatt en organisationsoverskridande arbetsgrupp som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv forvaltningen behdver utveckla och vilka
som behdver knytas an till arbetet med den barande principen om att ingen ska lamnas
utanfor.

Arbetet med att nd klimat- och miljomalen sker systematiskt inom alla verksamheter,
tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Arbetet med hallbarhetsmalen ger forvaltningen mojlighet att knyta an arbetet med den
uppdatering av det lokala utvecklingsprogrammet som ska inledas under aret.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna &r till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Forvaltningen uppmuntrar till att verksamheterna utvecklar resultat- och medborgardialoger
och &r aktiva i olika sociala kanaler. Forvaltningen initierar trygghetsvandringar dar det finns
behov och vélkomnar invanares synpunkter och medborgarférslag.

Forvantat resultat

Jamstalldhetsanalys finns i relevanta beslutsunderlag till ndmnden
Barnkonsekvensanalys finns i relevanta beslutsunderlag till namnden
Funktionshinderperspektivet finns med i relevanta beslutsunderlag till ndmnden
Namndens rad ar aktiva

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Enhetsmal: Bestallarenheten ar jamstalld, dppen och demokratisk

o Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Bestallarenheten ska vara en enhet som ar jamstalld, 6ppen och demokratisk. Enhetens
enkater innehaller svarsalternativ for man, kvinnor och annan konsidentitet.
Jamstéalldhetsanalyser gors.

Analys

Torndelaningarna firade sin flaggdag pa Baltzar dar det bjods pa underhallning och fika.
Totalt 34 personer deltog i firandet. Aven samerna uppmarksammades pa Baltzar, genom
filmvisning och fika. Filmen som visades var Jojk, en svensk dokumentarfilm fran 2013 som
handlar om jojkens historia och darigenom skildrades ocksa samernas historia. 14 personer
sag pa filmen och fikade sedan tillsammans.

Judarna uppméarksammandes genom filmvisning och fika. Det bjods pa traditionella bakverk
fran den judiska baktraditionen. 32 personer sag filmen och fikade tillsammans.

Sverigefinnarna uppmarksammades 5 oktober med filmvisning och det bjods pa en
sverigefinsk bakelse. 27 personer deltog

Romerna uppmarksammades med filmvisning och fika. 46 personer deltog.

Enheten uppmarksammade i augusti Pride med aktiviteter under en hel vecka. Programmet
bestod av varierade forelasningar, filmer och sociala aktiviteter med HBTQI-tema. Veckan
var uppskattad av besokarna och det var ett 60-tal personer som deltog.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheten uppméarksammar nationella minoriteters hogtidsdagar pa 2023-02-23 2023-12-31
Baltzar
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Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Vid en inkommen avvikelse/klagomal utreder alltid bestallarchef alt. bitradande bestallarchef
handelsen och kontakt tas med den klagande, oftast bade muntligt och skriftligt. Enheten gar
igenom avvikelser och inkomna klagomal vid kvalitetsforum, tva ganger under aret, med
syftet att ldra av de situationer som uppstatt for att kvalitetshéja enheten. Dialog fors bl.a.
kring bemd&tande och &r en viktig del i introduktionen av nyanstallda medarbetare.

Under aret har 35 interna avvikelser upprattats och fem klagomal har inkommit till enheten.
Enheten har dven upprattat en Lex Sarah anmalan, risk for missforhallanden. Lex Sarah
anmalan handlade om att enheten missade att behov av forandrad tid inkom fran
hemtjanstutforaren och upptacktes forst efter fyra manader, nar nytt behov av férandrad tid
inkom. Enheten kom i Lex Sarah anmélan fram till att den uteblivna insatsen inte hade orsakat
missforhallande. Enheten behdver dock sakerstélla att inga rapporter missas i
paraplysystemet, och vikten av att dagligen ga igenom bevakningslistor pa respektive omrade
kommer fortsatt lyftas med handlaggarna vid olika tillfallen.

De upprattade avvikelserna handlar till stor del om handl&aggningsprocessen och
informations6verforing, bade internt och i samverkan med externa samarbetspartners som tex:
Aldre direkt och centrala kdhanteringen. Tva avvikelser handlar om drenden som inkommit
till enhetens jourtelefon, som inte hanterades direkt. Avvikelserna handlar d&ven om att
handlaggningen av fardtjanst fordrojts pa grund av dokument och handlingar som hade lagts
bort och upptacktes forst nagra veckor senare. Aven inkomna klagomal handlar om
fordréjning i handlaggning av fardtjanst. Enheten har haft hog franvaro inom handlaggningen
for fardtjanst, vilket lett till att handlaggningen inte varit i fas samt att det blivit rorigt pa
omradet. En gemensam funktionsbrevlada for fardtjanst ar nu skapad vilket gjort att det blivit
tydligare i férdelningen av arenden. Under sommaren hade enheten en vikarie som endast
utredde fardtjanst, och en timvikarie forstarker sedan hosten 1-2 dagar/vecka, vilket lett till att
fardtjansthandlaggningen legat i fas darefter.
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Sammanfattande analys

Kungsholmens hemtjanst bedriver hemtjanst i ordinart boende till personer éver 65 ar inom
Kungsholmens stadsdelsnamndsomrade samt till personer under 65 ar som far bistandsbeslut
genom Socialtjanstlagen. Utéver den ordinarie 6ppna hemtjénsten har enheten en
hemstddsgrupp och ett demensteam. Tjansterna omfattar omvardnadsinsatser dygnet runt
samt stdd- och servicetjanster i form av promenader, maltids- och stadtjanster. Enheten har sin
egen bemanning kl. 7:30 - 22:00 och har en underleverantdr som ansvarar for larmtjanster och
nattbesdk mellan kl. 22:00-07:30.

Organisation

Enheten bestar av en enhetschef, en bitradande enhetschef, tva samordnare, administrativ
personal och ca 70 - tal underskaterskor och vardbitraden.

Den Enskildes vard-och omsorg &r trygg och individanpassad

Bedomningen ar att namndens mal uppfylls delvis vilket baseras pa att en hog andel av vara
kunder ké&nner sig trygga. Inom enheten arbetar vi med att hoja kvaliteten och medarbetarna
har ett stort engagemang hos vara kunder, vilket avspeglar sig i individuppféljningen och
brukarundersokningen. Arbetet med dkad kontinuitet bland medarbetare vid besok till kunder
samt foljsamhet till basala hygienrutiner kommer att fortsétta genomsyra enheten under 2023.
Hemtjansten och demensteamet fortsatter att utvecklas for att battre tillgodose de aldres
behov. Arbetet med ramtid ska fortsétta utvecklas for att de aldre utifran sina forutsattningar
ska kunna vara delaktiga i planeringen.

Den enskilde har en hdg livskvalité och lever ett sjalvstandigt liv

Bedomningen ar att namndens mal uppfylls helt vilket baseras pa att enheten under aret har
sékerstallt att alla kunder ska ha en aktuell genomfdrandeplan med kundens behov och
onskemal i centrum. Arbetet ska fortsdtta 2024 med stor satsning pa rollen som fast
omsorgskontakt.

Enhetens vardegrundsarbete involverar samtliga medarbetare i olika vardagssituationer och ar
ett stdende inslag pa enhetens arbetsplatstraffar och planeringsdagar.

Stimulansmedel har anvénts till att ha ett aktivitetsombud for att motverka ofrivillig ensamhet.
Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare

Bedomningen ar att namndens mal uppfylls delvis. Ledarskapet innebar att ta ansvar och
skapa forutsattningar och en arbetsmiljé som ger medarbetare mojlighet till delaktighet,
inflytande och utveckling. Under aret har enheten haft ett narvarande ledarskap och forbattrad
kommunikation. Enheten har haft aterhamtningsdagar dar medarbetare har fatt bland annat
mojlighet till umgénge och planering av utvecklingsarbete.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

@ uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som storst

@ uppfylls helt

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas
och far det stod de behover.

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att tillforsakra att alla som ar utsatta for vald i
nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd. Insatser erbjuds
ocksa till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald oberoende
relation samt till valdsutsatta och valdsutévare i unga parrelationer. Till grund for arbetet
ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel mot sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation
2021-2025 samt Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021.

Forvaltningen arbetar aktivt utifran Agenda 2030. Bland annat med att 6ka jamstalldheten
(mal 5), minska ojamlikhet (mal 10), minska valdet i varlden (delmal 16.1) samt skydda barn
mot dvergrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald (delmal 16.2). Det normkritiska arbetet
mot stereotypa konsroller ska under 2023 fortsétta genom att skolor erbjuds stod i arbetet med
mentorer i valdsprevention (MVP) och respekt och sjalvrespekt (ROS). Det férebyggande
arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans
med forskolor och skolor.

Valdsutsatta ska uppmarksammas genom att frdgor om valdsutsatthet stalls till barn och
vuxna. Barn som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod. Samarbetet med
Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod till valdsutsatta, barn som
upplevt vald och valdsutévare. Forvaltningen ska forséakra att medarbetare har kunskap om de
malgrupper som Stockholms stads program riktar sig till. Personer med sarskild sarbarhet ska
uppmarksammas och erbjudas stod.

Ett fortsatt utvecklingsomrade for 2023 &r att komma i kontakt med och motivera
valdsutovare att ta emot stod.
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| enlighet med géllande 6verenskommelsen mellan polismyndigheten och férvaltningen ska
samverkan fortsatta for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck.

Forvaltningens verksamheter belyser anhdrigperspektivet genom att uppmarksamma anhdériga
och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhoriga.

Forvantat resultat

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn och vuxna inom socialtjanstens och aldreomsorgens
myndighetsutévande verksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.

Barn tillforsakras forskola eller skolgang vid placering pa skyddat boende.

Socialtjansten tillsammans med forskola och skola forebygger vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Enhetsmal: Kunder som upplevt vald uppmarksammas och far det stod de behéver

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare har kunskap om vald i nara relation. Medarbetare uppmarksammar
kunder som kan fara illa. Kvinnor och méan som upplevt vald far stod.

Analys

De kunder som kan befaras bli utsatta for vald i nagon form blir varsamt tillfragade om
situationen. Om kunden bekraftar eller om medarbetaren upplever att kunden inte vagar
berétta kontaktas varn for aldre-gruppen och kunden erbjuds samordnat individuellt stdd.
Under 2024 ska enheten 6ka medarbetarnas kunskap samt utforma rutiner for att upptécka
vald i nara relation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< Rutiner for vald i nara relationer tas upp pa arbetsplatstraff 2023-02-23 2023-12-31
Analys
Rutinen gas igenom vid Apt samt vid olika métesforum samt vid introduktion av ny personal.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls delvis
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. Utfall Utfall .
Indikator Periodens 14y kvinnor/  Stfall VB Arsmal KFs Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
0 Andel omsorgstagare som 79 % 96,2 % 87 % 87 % 2023

g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten

Analys

Enheten uppnar inte arsmal vilket ar en forsamring sedan foregaende ar. Enheten fortsatter sitt arbete med att kunden ar
delaktig och dennes dnskemal framkommer pa ett tydligt satt vid uppréattandet och vid uppdateringar av
genomférandeplaner. Samt att kunden ocksa far ta del av information i god tid vid &ndringar som kan uppsta nar det galler
planeringen.

¥ Andelen nsjda 82 % 88 % 86 % 86 % 2023
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

Analys

Resultat ar lagre an 2022 enligt den senaste brukarundersékningen. En anledning skulle kunna vara férandringar i
personalgruppen, dar enheten har delat personal i mindre basgrupper knutna till ett visst geografisk omrade, for att fa till en
6kad kontinuitet. Det har inneburit att kunderna initialt har fatt traffa nya medarbetare.

v Antal personal en 11,2 10,5 10 Max 10 2023
hemtjansttagare med personer
minst tva besok om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Resultat ar ett snitt for antal personal som besoéker kunden under 14 dagar. Enheten nar inte malet p& max 10 personer vilket
endast stadsdelar med hog andel anhériganstaliningar gor. Enheten har nagot battre resultat an snittet for hemtjanstutforare
pa& Kungsholmen. Inom Kungsholmens hemtjanst har hemstodgruppen hogre kontinuitet med utfallet 7,8 och lardomar kan
dras darifran hur enheten kan arbeta vidare for att forbattra kontinuiteten. Enheten har bérjat jobba i mindre grupper vilket
forhoppningsvis kommer péverka resultatet 2024 positivt.

Namndmal: 1.4.1 Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och
individanpassad

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att varden och omsorgen ges med hog
tillganglighet. Det innefattar att omsorgstagaren har latt att na hemtjénstpersonalen genom
olika kontaktvagar. Pa vard- och omsorgsboende ska omsorgspersonal finnas pa avdelningen
och sjukskaterska finns pa plats i huset dygnet runt.

Utifran Agenda 2030 mal 3, god halsa och valbefinnande, ska omsorgstagaren ha en god hélsa
och mojlighet att bibehalla sina egna formagor genom hélsoframjande insatser.
Patientsékerheten sdkerstélls genom att medicinskt ansvariga har ratt kompetens och ett
smittskyddsarbete utifran Sveriges Kommuner och Regioners analysverktyg bedrivs inom
enheterna.

I linje med Agenda 2030 mal 2, ingen hunger, ska omsorgstagares nutrition forbattras och
néringsbehov tillgodoses. Som stdd i arbetet genomfors dvergripande matningar for att
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identifiera, bedéma, diagnostisera och behandla nutritionsproblem pa individniva for att
kunna planera for lampliga atgarder.

Omsorgstagare som flyttar in pa vard- och omsorgsboende behover ett valfungerande
teamarbete omkring sig for att enheten ska kunna sékerstélla en god patientsakerhet. Malet
med teamarbetet ar bland annat att kartlagga psykiska och beteendemassiga symtom for att
gemensamt finna atgarder for 6kad livskvalité.

God samverkan med sjukvarden &r ocksa en del av en aldrevénlig stad. Antal personer i
ordinart boende som tackar ja och far en individuell samordnad plan (SIP) for sina vard- och
omsorgsinsatser behover 6ka. Den fasta omsorgskontakten och bistandshandlaggaren ska se
och agera pa forandrade behov hos omsorgstagaren och bevaka dennes ratt att fa en SIP.

Under 2023 ska arbetssétten utvecklas kring digital 1akemedelssignering (APPVA) och
nyckelfri hemtjénst ska inforas.

Myndighetsutdvningen &r rattssaker genom att bestéllarenheten foljer rattslaget och
Stockholms stads riktlinjer for handlaggning inom &ldreomsorgen.

Andelen éldre som sammanbor 6kar och det ar framforallt kvinnor som vardar sina méan i
hemmet. I enlighet med Agenda 2030 mal 5, jamstalldhet, ska en jamn férdelning av det
obetalda hem- och omsorgsarbetet efterstréavas. Samtalsgrupper och anhdérigavlastning i form
av korttidsvard samt plats pa dagverksamhet &r insatser for att stodja narstaende och ge den
anhoriga mojligheten till egen tid.

Nationella minoriteters nationaldagar ska uppmarksammas pa trafflokal Baltzar i linje med
Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet.

Forvantat resultat

Vard- och omsorgsinsatser ges med hdg tillganglighet och stodjer omsorgstagarens hélsa och
funktionsformaga.

Omsorgstagaren far en god och naringsriktig kost.

Vard- och omsorgsinsatserna ar samordnade utifran omsorgstagarens behov.

Bemanningen planeras med kontinuitet och med ratt kompetens.

Omsorgstagarens behov tillgodes utifran skélig levnadsniva.

Anhdriga ges stdd och avlastning.

Utfall Utfall Utfall VB

man/ kvinnor/ Arsmal S
. ; 2022 arsmal
pojkar flickor

Periodens

utfall Period

Indikator

. ?‘ Andel personer som 84 % 81 % 2023
upplever att det kédnns
tryggt att bo hemma med
stod frdn hemtjansten
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. Utfall Utfall .
Indikator FEraEETs man/ kvinnor/ EHEURE Arsmal }fF'S 2 Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor

[ ] Félisamhet till basala 75 % 41 % 75 % VB 2023

hygienrutiner och

kladregler.

Enhetsmal: Kunder inom Kungsholmens hemtjanst &r trygga med insatserna

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kunder med omfattande behov far samordnade insatser.

Dokumentationsombud ska fortsatta att ge individanpassat stod till medarbetare vid
upprattandet av genomférandeplaner.

Alla kunder ska ha en fast omsorgskontakt.

Antal personal som hjalper omsorgstagare ar sa fa som majligt.

Spraktraning erbjuds I6pande till personal som behdver det.

Enheten for andamalsenlig och tillforlitlig dokumentation i enlighet med Socialtjanstlagen.
Kunskaper finns inom basala hygienrutiner och medarbetare har god foljsamhet.

Analys

Personalen &r indelad i geografiska grupper. Alla kunder har en utsedd fast omsorgskontakt
och i mojligaste man forsoker verksamheten ha kontinuitet att kontaktperson ar den som
kommer till kunden. Enhetens medarbetare har borjat arbeta i mindre grupper for att uppna
béattre personalkontinuitet vilket har gett battre samarbete och informationséverforing.
Enheten har bland annat pa arbetsplatstraffar haft genomgangar med alla medarbetare om vad
som ingar i rollen som fast omsorgskontakt.

Enheten fortsatter med ett resursteam och erbjuder manadsanstallning for att kunna starka
kontinuiteten vid personalfranvaro.

Arbetet fortsatter med att utveckla genomférandeplanerna och enheten har utsett en
dokumentationsansvarig som kommer att stodja sina arbetskollegor under 2024.

Med stdd av enhetens sarskilt utbildade basala hygienobservatorer har vi fatt battre resultat
vid hostens matningar. Ombud ska fortsétta traffas, stodja varandra och géra kontroller sa att
god basal hygien ska fortsatta vara en del av det dagliga arbetet.

Av enheten fyra medarbetare som har deltagit i utbildning med insats fran
Aldreomsorgslyftet, ar tva nu fardiga underskoterskor. Enheten har utbildat sex sprakombud
som stddja sina medarbetare nar det géller sprak och jobbar for ett sprakframjande pa
arbetsplatsen. Enheten har sexton medarbetare som deltar i sprakutbildning pa jobbet.
Medarbetare uppger ha fatt 6kade kunskaper nar det galler kommunikation och det skriftliga
spraket.

Under aret har medarbetare haft utbildning nar det galler hjalpmedel och forflyttningsteknik
for att starka en saker vard och omsorg samt en god arbetsmiljo.
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Namndmal: 1.4.2 Den enskilde har en hog livskvalité och lever ett sjalvstandigt
liv
o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att individuella dnskemal och intressen beaktas
och tillgodoses i sa hdg grad som méjligt vid erbjudande om daglig utevistelse och aktiviteter.
Vard- och omsorgshoendena ska erbjuda minst tva olika dagliga aktiviteter plus ytterligare en
storre aktivitet som ordnas minst en gang i veckan. Malet ar att starka den fysiska och
psykiska halsan och i férlangningen mojligheten till ett sjalvstandigt liv. Arbetssatten ska
omfatta dokumentation av erbjudande om utevistelse och aktiviteter samt kontinuerlig
uppféljning.

Gemensambhetsytorna pa sarskilda boenden ska goras trivsamma och anpassningar ska goras
utifrdn omsorgstagarna. Genom maltidsobservationer kommer forvaltningen att félja upp hur
maltiden och miljon kring denna kan utvecklas.

Omsorgstagaren ska kunna paverka hur insatserna utfors. For att kunna mojliggora det ska
varje omsorgstagare ha en fast omsorgskontakt och en genomférandeplan som belyser hur och
nar insatserna ska utforas.

Omsorgstagare och anhdriga ska kanna till vart de ska vanda sig med synpunkter och
klagomal och inkomna forbéattringsforslag ska tas tillvara av enheten.

Sociala besok pa vard- och omsorgsboenden och servicehus genomférs genom Ung Omsorg
vars ungdomar erbjuder aktiviteter pa helger, Senior gladje som erbjuder aktiviteter och
promenadgrupper och besok av varddijur.

Seniorer pa Kungsholmen ska kéanna till Baltzar trafflokal som erbjuder forebyggande insatser
for att framja den fysiska halsan och det psykiska valmaendet. Forvaltningen ska rekrytera en
halsopedagog som bland annat kommer erbjuda ledarledd gymnastik, utféra hélsotester och
samverka med idrottsférvaltningen.

Forvantat resultat

Utevistelser och aktiviteter planeras och genomfors utifran omsorgstagarens nskemal.
Det &r trivsamt i enheternas gemenskapsytor och de ar anpassade utifran malgruppen.
Omsorgstagarens asikter och onskemal beaktas vid forbéattringsarbete.
Omsorgstagarens har en fast omsorgskontakt som sarskilt bevakar dennes behov och
samordnar kontakter.

Omsorgstagaren far stod for att framja ett 6kat valmaende.
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Utfall Utfall

Indikator el man/ kvinnor/ Uit B Arsmal }fF:S = Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
Andel personer med 86 % 90 % 2023

hemtjénst som anger att
de far hjalp s& som ar
Overenskommet

Analys

Enheten uppnar inte arsmalet. Enheten har haft svart med rekrytering av personal vilket har paverkat planering och
utforande av insatser hemma hos kunderna. Enheten fortsatter erbjuda manadsanstaliningar till medarbetare for att
sékerstélla en fungerande planering av insatserna hemma hos kunderna.

Enhetsmal: Kunder inom Kungsholmens hemtjanst ar delaktiga och har
sjalvbestammande

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Kunderna kan paverka nar de fa insatser och hur de ska utféras.

Kunderna kommer ut pa 6nskade aktiviteter enligt bistandsbeslut.

Enheten informerar om trafflokal Baltzar som erbjuder sociala, halsoframjande och kulturella
aktiviteter.

Kunder har mojlighet att lamna synpunkter pa verksamheten som anvands i
verksamhetsutvecklingen.

Analys

Enheten fortsatter sitt arbete med att kunden ar delaktig och dennes dnskemal framkommer pa
ett tydligt satt vid uppréattandet och vid uppdateringar av genomférandeplaner.

Kunderna kommer ut pa énskade aktiviteter enligt bistandsbeslut. Kunderna far information
om tréfflokal Baltzar som erbjuder social, halsofrdmjande och kulturella aktiviteter.

Enheten arbetar kontinuerligt med att hoja kvaliteten och ndjdheten genom team och
reflektionsmaten. Team och reflektionsméten ar planerade sa att alla medarbetare som finns i
tjanst har mojlighet att delta. Vid reflektion har medarbetare mojlighet att reflektera och
diskutera bland annat sitt arbetssétt och bemotande.

" Utfall Utfall .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ kvinnor/ g(t)fzazll = Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar flickor
Andel aldre som har en 95 90 VB 2023
aktuell genomférandeplan

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

o Uppfylls helt
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Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foreningsliv

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att skapa forutsattningar for att alla invanare
kan ta del av halsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera fler
invanare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2018-
2022. | planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.
Verksamhetsomradet berdr flera av malen i Agenda 2030 som mal 3, god hélsa och
valbefinnande, mal 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstalldhet, mal 10, minskad
ojamlikhet, mal 11, hallbara stader och samhallen, mal 15 ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16, fredliga och inkluderande samhallen.

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa mojlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mojlighet att ta del av kulturella upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga
anordnar fritidsgardarna aktiviteter dar bes6karna far prova pa olika typer av idrotter och félja
med pa olika kulturupplevelser. For dldre och personer med funktionsnedsattning planeras
aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till halsoframjande aktiviteter.
Forvaltningen beslutar om insatserna ledsagning och kontaktperson for att personer som har
behov av stod for att kunna delta i kulturella och hélsoframjande aktiviteter far det stod de
behover. De 6ppna motesplatserna for vuxna och dldre informerar om utbud och aktiviteter
och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

N&mnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i féreningslivet. Genom
uppfaljning av foreningsstoden sakerstalls att de foreningar som erhallit bidrag star for
demokratiska varderingar. Namnden foljer ocksa foreningsradets arbete for nya motesplatser
och bidrar vid behov for att etablera kontakter med t.ex. kulturférvaltningen.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges invanare och besokare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att varna de vardefulla natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas

| parker- och grénomraden ska invanarnas behov fritidsaktiviteter och rekreation tillgodoses.
Parkerna ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
mojliggor ett jamstéllt och jamlikt nyttjande. Parkernas karaktérsdrag och gréna kulturvarden
forvaltas. Atgarder som vidtas syftar till att varna och utveckla de kvaliteter och vérdefulla
natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomradet.
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Enhetsmal: Enheten erbjuder kulturella aktiviteter

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kunder tar det av kulturella aktiviteter.

Analys

Enheten fortsatter att erbjuda musikstunder hemma hos kunder som énskar det en gang i
veckan genom projektet Musik i hemmet (Musikkraft). Projektet leds av tva sang- och
musikterapeuter. Sangstunderna utformas efter kundens behov och méjligheter och gor det
utifran de aldres egna forutséttningar vilket ar mycket uppskattat.

Enheten har anstallt ett aktivitetsombud pa deltid. Aktivitetsombudet erbjuder dterkommande
aktiviteter enligt kundernas 6nskemal och dagsform.

Enheten utfor ledsagning till olika sociala och kulturella aktiviteter utifran beviljad insatserna
och dnskemal fran kunden. Enheten informerar bestéallarenheten om kunder dar det finns
behov av insatser. Medarbetare informerar om det kulturella och sociala utbud som finns pa
Baltzars trafflokal.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

@ uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

o Uppfylls helt

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med Iag paverkan pa klimatet

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheter och medarbetare bedriver ett
systematiskt arbete for att vara annu mer energieffektiva och resurssmarta. Arbetet kopplar till
flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Minskad elanvéndning dar det & mojligt i det dagliga arbetet och kartlaggning av

energiférbrukning i forvaltningens lokaler ska fortsatta. Likasa ska forvaltningen arbeta for att
effektivisera lokalernas ventilation och uppvarmning i samverkan med fastighetsbolagen.
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Arbetet med att minska klimatbelastningen fran mat och maltider prioriteras. Den inhandlade
matens klimatpaverkan foljs upp regelbundet i systemet Hantera livs. Uthildningsinsatser
fortsatter om klimatsmart mat liksom om minskat matsvinn inom tema Groén och klimatsmart
mat. Matsvinnsmaétningar ska goras var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentrependrer foljs upp manadsvis. Det matavfall som anda uppstar
ska atervinnas.

Verksamheterna ska kartlagga vilken anvéandning av plast- och engangsprodukter som ar
nodvandig och vilken som kan minska eller upphora helt. Soppasar av atervunnen plast ska
anvandas. Inga plastférpackningar ska laggas bland det restavfall som gar till forbranning,
utan sorteras som plast.

Stocket ska vara forstahandsalternativ vid inkdp av mébler och inventarier. Alla verksamheter
ska atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastférpackningar, pappers-, glas och
metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas.

Arbete och samverkan for klimatanpassing fokuserar pa skyfallsrelaterade risker och effekter
av varmebolja. Utbildande insatser for de funktioner som berdrs. Planering och upprustning
av parker bidrar till starkt formaga att hantera ett forandrat klimat.

Utbildning, kommunikation och stod i miljo- och klimatarbetet utvecklas utifran
verksamheternas behov.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler minskar.

Klimatbelastningen fran mat och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn minskar och matavfall som &nda uppstar atervinns.

Flergangs- och returalternativ valjs framfor engangsprodukter.

Produkter valjs om mgjligt i andra material &n plast.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheterna och aterbruket kar.

Verksamheterna arbetar forebyggande med varmebdljor och skyfall.

Parker och gronomraden &r anpassade till nya klimatférutsattningar och bidrar till hantering
av skyfall och varmebdljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Alla enheter atervinner: matavfall, plastférpackningar, pappers-, 2023-01-01 2023-12-31
glas och metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper,
tidningar och kartong.

v Alla verksamheter ska arbeta systematiskt for minskad och 2023-01-01 2023-12-31
effektiviserad energianvandning i det dagliga arbetet.
(V4 Alla verksamheter ska kartlagga sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2023-12-31

engangsprodukter i syfte att identifiera vad som &ar nédvandigt och
vad som kan minska eller upphéra helt.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Enheten har haft informationsmote kring kartlaggning av plastanvandning. Projektet ska fortsatta med en planerad workshop
i april 2024.

Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurs smart

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten minskar elanvandning dar det ar mojligt.
Enheten anvander Stocket vid inkép av maobler och inventarier.

Analys

Enheten gor de anpassningar som ar mojligt sa som att slacka lamporna, vid utskrift anvands
dubbelutskrift, stang av datorer och skérmar efter arbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

o Uppfylls helt

Namndmal: 2.3.1 Namndens resor och transporter ar klimatsmarta och
resurseffektiva

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att klimatsmarta transportsétt sa som cykel,
gang och kollektivtrafik anvandas och framjas av forvaltningen. Forvaltningens transporter
ska vara klimatsmarta och resurseffektiva och cykeldkeri anvéands i forsta hand.
Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador. Inom forvaltningen finns
elcyklar och elbilar att tillga. Bilpooler anvands inom socialtjanstavdelningen.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter sker i enlighet med flera
mal i Agenda 2030, sa som mal 3: God halsa, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands.

Forvaltningens transporter ar klimatsmarta.

Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador nar det ar majligt.
Cykelakeri anvands i forsta hand for transporter nar det ar mojligt.

Krav stélls pa miljofordon vid upphandling av tjanster dér transporter ingar.
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Medarbetarna foljer stadens resepolicy dar digitala moten &r ett forstahandsval vid méten pa
annan ort, och eventuella tjansteresor sker med tag.

Enhetsmal: Enheten anvander sig av hallbara transporter

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Enheten koper in fler elcyklar for minskad miljopaverkan. 2023-02-21 2024-12-31

Analys
Vid behodv inkép av flera elcyklar kommer att ske.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska
frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

o Uppfylls helt

Namndmal: 2.4.1 Namndens verksamheter ar halsosamma och giftfria

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar de forvantade resultaten genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett
systematiskt, intensifierat arbete. Material med skadliga kemikalier, som till exempel manga
plastsorter, ska fasas ut - sarskilt i miljoer dar barn, unga och gravida vistas. Miljémarkta och
parfymfria kemikalier ska prioriteras vid inkop. Stadens web-utbildning Hallbara kontor ska
genomforas av berdrda. Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft ska
ske regelbundet, med kontinuerlig substitution (utbyte) av kemikalier som &r skadliga for
halsa och miljo. Atgarder for starkta ekosystemtjanster i parker och grénomréden bidrar till
renare luft och vatten. Mal 3: God héalsa, mal 6: Rent vatten, mal 14: Hav och marina resurser,
samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald ar sarskilt relevanta i arbetet for giftfria
miljoer.

Stadens nya mal att kopa mat dar krav stéllts pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning inkluderas i det pagaende arbetet med forvaltningens tema Gron och
klimatsmart mat. Utbildande insatser kommer fokusera pa att starka kunskap om och stodja
arbetet med att oka olika aspekter av mat sa som ekologisk, klimatsmart, vaxtbaserad,
sasongsanpassad och lokalproducerad mat. Har ska ocksa minskat matsvinn, inkop och
forvaring av mat samt plast och mat inga. Det stora omrade som livsmedel och maltider
spanner over innefattar merparten av de 17 malen i Agenda 2030. Har kan sérskilt namnas
mal 2: Ingen hunger, mal 3: God halsa, mal 9: Hallbar industri, mal 11: Hallbara stader, mal
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12: Hallbar konsumtion, mal 13: Bekampa klimatférandringarna, mal 14 och 15 (se ovan).

Utbildning, kommunikation och stod i arbetet utvecklas utifran verksamheternas behov.
Forvaltningen bidrar till att 6ka allménhetens kunskap om hallbara livsstilar genom
kommunikation i olika kanaler.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt- och stadprodukter) ar miljémarkta
och parfymfria.

Vaxtbaserad, sdsongsanpassad och lokalproducerad mat valjs i hogre omfattning.

De livsmedel som finns i verksamheten féljer radande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvéandning.

Kungsholmsbornas kunskap om hallbara livsstilar 6kar.

Atgarder i parker och grénomraden bidrar till ekosystemtjénster, s som renare luft och renare
vatten.

Enhetsmal: Enheten ar halsosam och giftfri
@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Enheten hélsosam och giftfri for kunder och for medarbetare.

Analys

Enheten anvander sig av Chemsoft vid inkdp av kemikalieprodukter.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls delvis

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls delvis

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi lagger grunden for en jamlik
valfard

Uppfylls delvis
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Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad
budgetram, med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran
invanarnas behov.

Inom férvaltningen ar ekonomistyrningen tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna.
Ekonomiuppféljningar genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och
verksamheternas kostnader och kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott
vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker 16pande.
Forvéantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Atgérder vidtas vid befarat underskott och utifrén behov genomfor férvaltningens chefer
anpassningar inom budgetramen.

Enhetsmal: Kungsholmens hemtjanst har en budget i balans

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom att anvanda tilldelade medel pa ett resurseffektivt satt sakerstalls att kunderna far hog
serviceniva.

Enheten bedrivs inom budgetramen.

Personalstryka anpassas efter behov.

Analys

Uppféljning for att halla budget sker dagligen i samband med planeringen i SchemOs.
Enheten planerar bemanningen ytterst noga for att anvanda personaltimmarna pa ett
ekonomiskt satt med kontinuiteten hos kund i fokus. Enheten har borjat jamfora
personaltimmar mot utférda timmar samt genomfor dagliga kontroller pa hur mycket av den
beviljade tiden ar utford hos kund for att &nnu battre kunna halla kontroll pa ekonomin.

Enhetsmal: Kungsholmens hemtjanst har en halsosam arbetsmiljo
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Att medarbetare trivs pa sin arbetsplats och vill rekommendera det till andra. Att det upplevs
en kénsla av delaktighet och engagemang i hog grad. Uppleva yrkesstolthet.
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Analys

Enheten har fatt in IA anmalningarna som bland annat handlade om arbetsskada vid arbete
hemma hos kunden, verbal och fysisk krankning samt fallolycka pa vag mellan kunderna.
Anmalningar ar under utredning. Enheten har rutiner som tas upp bland annat pa
arbetsplatstraffar med atgarder sa att medarbetare inte ska utsattas for hot och vald i arbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls delvis

Utfall Utfall

. Periodens .. . Utfall VB KF:s .
Indikator utfall man/ kvinnor/ o5 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
v Aktivt Medskapandeindex 75 72 83 83 2023

Analys

Enligt arets medarbetarenkéat har aktivt medskapandeindex 6kat jamfort med ar 2022. Det kan bero pa en pagaende
arbetsmiljosatsning nar det galler kommunikation, tillganglighet, tydlighet om ansvarsomrade nar det galler chefer och
samordnare. Det finns fortfarande arbete kvar for att kunna uppna stadens mal.

En handlingsplan upprattades efter genomgang av medarbetarenkat pa planeringsdagarna i de fragorna dar det behovs
forbattringar enligt medarbetares synpunkter. Medarbetare har haft en férelasning "s& éppnar du dorrarna for en battre
kommunikation pa jobbet" dar fick tips om nycklarna for att skapa bland annat goda relationer, gemensam arbetsgladje,
motivation, feedback kultur och teambuilding. Det & omradena déar forbattringar har behovts.

® U Ssjukfranvaro 6.8 % 67% 68% 7% 95%  Tasfram VB 2023
av
namnd/s
tyrelse
v Sjukfrénvaro dag 1-14 3% 29% 3% 3,8% 29% Tas fram VB 2023
av
g namnd/s
tyrelse
Analys

Langtidssjukskrivning har 6kat jamfort med forra aret. Enheten har flera medarbetare som &r l&ngtidssjukskrivna i
arbetsrelaterade sjukdomar och genomgar rehabilitering.

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att ha en vl fungerande arbetsmiljo dar det
systematiska arbetsmiljOarbetet ar en naturlig del av verksamheten och sker i samverkan med
de fackliga organisationerna. Chefer och medarbetare har en rimlig arbetsbelastning och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Forvaltningen utvecklar, behaller och attraherar
medarbetare och chefer sa att deras kompetens motsvarar det uppdrag som ska utforas. Chefer
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erbjuds ledarutvecklingsinsatser utifran stadens chefsprofil och med fokus pa tillitsbaserad
styrning. Vidare arbetar chefer och medarbetare aktivt for att utveckla och prova nya
arbetssatt. Andelen medarbetare som dnskar 6ka sin sysselsattningsgrad foljs upp
kontinuerligt. Darmed arbetar forvaltningen pa flera satt enligt Agenda 2030 och mal 3, god
hélsa och vélbefinnande, mal 5, jamstalldhet samt mal 8, anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer kanner till stadens
kompetensforsorjningsprocess och rekryterar enligt metoden kompetensbaserad rekrytering
Aktivt medskapande index (AMI) och Ledarskapsindex okar

Forvaltningens medarbetare erbjuds trygga anstéllningar och medarbetare med ofrivillig
deltidsanstallning erbjuds 6kad sysselsattningsgrad eller heltid nar detta ar mojligt utifran
verksamhetens behov

Frisknarvaron och personalrorligheten ligger pa en sund niva

Verksamheterna har en god arbetsmiljo som éar fri fran diskriminering, krankande
sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod

. Utfall Utfall .
Indikator Periodens man/ kvinnor/ Utfall VB Arsmal L(F.s o Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
Andel medarbetare inom 70 % 69 % 72 % 2023

aldreomsorgen som kan
rekommendera sin
arbetsplats

Analys

Det ar en forbattring genomfort med ar 2022. Enheten har haft genomgang av medarbetarenkatens resultat. Svaren fran
medarbetare baserades pa bland annat planerade gangtider mellan kunderna som anses i vissa fall fér kort. Enheten har
sett 6ver och justerat gangtiderna vid behov. Det andra som medarbetarna namnt ar lénenivaerna. Enheten har gatt igenom
de lonekriterier som géller vid I6nedversyn vid medarbetarsamtal for att fortydliga krav och férvantningar. Under aret har
enheten anstallt ett antal medarbetare som rekommenderats av medarbetare sjalva.

. Andel medarbetare som 96 % 81 % 90 % 2023
vet var de ska vanda sig
om hen upplever sig utsatt
for diskriminering,
krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier

Ledarskapsindex 75 69 80 2023

Analys

Resultatet ar en forbéattring jamfort med &r 2022. Hemtjansten bestar av tre olika enheter med tva olika kontor. Under aret har
chefer gjort en tydlig fordelning av narvarandet sa att medarbetare vet vilken chef som befinner sig pa vilket kontor.

Medarbetare fortsatter uppmuntras att anvanda olika kanaler f6r kommunikation som mejl och sms. Enhetschef har
veckovisa avstamningar med samordnare for att folja stdmningen i arbetsgrupperna.

Enhetsmal: Enhetens medarbetare har grundutbildning inom vard- och omsorg

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

Hog kompetensniva hogs som bidrar till 6kad kundnéjdhet.
En sprakutveckling sker inom hela arbetsplatsen.

. Utfall Utfall .
Indikator Reriodens man/ kvinnor/ EaliRE Arsmaél L(F.s 2 Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
Andel medarbetare som 75 % 80 % 2023

har grundutbildning inom
vard och omsorg

Analys

Enheten har uppréattat en gemensam kompetensutvecklingsplan for medarbetare som saknar underskoterskeutbildning.
Nagra av enhetens medarbetare har deltagit badde pa egen hand och genom &ldreomsorglyftet for att skaffa sig en
underskéterskeutbildning. Ar 2023 har fyra medarbetare deltagit i utbildningen och 2 tv& &r nu fardiga underskéterskor. Ar
2024 har ndgra medarbetare redan anmalt sig for att borja studera. Enheten har som mal att vid rekrytering anstalla
medarbetare som har underskéterskeutbildning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hg beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

@ uppfylls helt

Namndmal: 3.5.1 Stadsdelsnamndens verksamheter har en hog beredskap och
god handlingsférmaga

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom strategisk planering, genomférande och
uppfoljning av beredskapsarbetet i form av risk-och sarbarhetsanalyser och
kontinuitetshojande atgarder. Under forsta delen av aret ska de atgarder som framkommer och
prioriterats i risk-och sarbarhetsanalyserna implementeras och under senare delen av aret ska
uppfaljning ske. Arbetet med risk-och sarbarhetsanalyser och kontinuitetshéjande atgarder
bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en robusthet och
starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig handelse.

Organisationen for trygghetspunkter ska séakerstéllas under aret. En trygghetspunktsplan och
plan for bemanning tas fram under aret. Férvaltningen har regelbundna méten med
Vastermalms forsamling och samverkan sker inom POSOM. Krisstddjarna fyller en viktig
funktion for att ge invanare psykosocialt stod vid allvarliga handelser. Utbildning och évning
sker regelbundet. Krisledningsévningar genomfors regelbundet for att uppratthéalla en god
handlingsformaga.

Forvaltningen genomfor en aktiv avtalsuppfoljning vilket framjar en sund konkurrens mellan

seriosa foretag. Inom forvaltningen pagar ett arbete med att bygga upp ett systematiskt
arbetssatt mot valfardsbrott och otillaten paverkan. Det handlar om att 6ka kunskapen och
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medvetenheten for att kunna forebygga, upptacka och agera pa vaélfardsbrott och otillaten
paverkan. Arbetet bidrar till mal 16, fredliga och inkluderande samhallen genom att arbeta
systematiskt mot mutor och korruption.

Forvaltningen bedriver ett strukturerat och systematiskt informationssékerhetsarbete. Under
aret ska en lokal anvisning tas fram och forvaltningen ska arbeta for att fortydliga roller och
ansvar i organisationen. For att uppréatthalla kunskapen kring informationssakerhet ska

medarbetare genomga de obligatoriska utbildningarna i dataskydd och informationssakerhet.

Forvantat resultat

Beredskapen ar hog och formagan att hantera karnuppdragen under pafrestning starks
Krisledningsorganisationen ar uppdaterad och samverkan sker inom POSOM
Trygghetspunkterna ar kanda av invanarna och kan ge information i handelse av kris
Avtalsuppféljning sakerstaller en god kvalitet

Kunskapen kring att upptédcka, forebygga och agera pa valfardsbrott och otillaten paverkan
Okar

Kraven pa skydd av information ar sakerstalld

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningens samtliga medarbetare ska genomga de 2023-01-01 2023-10-31

obligatoriska utbildningarna fér dataskydd och

informationssékerhet.

v Samtliga enheter inom forskola, socialtjanst och aldreomsorg ska 2023-01-01 2023-12-31 Avvikelse
héja kunskapen kring att upptacka, forebygga och agera pa
vélfardsbrott och otilldten paverkan. Genomgang av dialogmaterial
sker pa APT.

Analys
Enheten ska g igenom det i januari 2024.

¥ 4 Samtliga enheter ska genomfora kontinuitetshéjande- och 2023-01-01 2023-07-31
riskreducerande atgarder utifrdn RSA 2022. Atgérder kopplat till
risk for strombortfall prioriteras.

Enhetsmal: Enheten har en beredskap for olika kriser som ar kand for medarbetare
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en kontinuitetsplan som &r tydlig.
Att enheten skulle kunna fortsatta erbjuda vard och omsorg i handelse av kris.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Implementera kontinuitetsplanen i personalgruppen 2023-02-21 2023-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen,
jAmstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

o Uppfylls helt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden ndr det férvantade resultatet genom att arbeta for att verksamheterna lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering. Som beskrivs under respektive
verksamhetsmal arbetar namndens verksamheter med de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030 genom att vidareutveckla arbetet med jamstalldhet, jamlikhet, nationella minoriteter,
funktionshinderperspektivet och barnrattsperspektivet.

For att arbeta systematisk med de manskliga rattigheterna och Agenda 2030 har forvaltningen
tillsatt en organisationsdverskridande arbetsgrupp som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv férvaltningen behdver utveckla och vilka
som behdver knytas an till arbetet med den barande principen om att ingen ska lamnas
utanfor.

Arbetet med att nd klimat- och miljomalen sker systematiskt inom alla verksamheter,
tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Arbetet med hallbarhetsmalen ger forvaltningen mojlighet att knyta an arbetet med den
uppdatering av det lokala utvecklingsprogrammet som ska inledas under aret.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna r till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Forvaltningen uppmuntrar till att verksamheterna utvecklar resultat- och medborgardialoger
och ar aktiva i olika sociala kanaler. Forvaltningen initierar trygghetsvandringar dar det finns
behov och valkomnar invanares synpunkter och medborgarférslag.

Forvantat resultat

Jamstalldhetsanalys finns i relevanta beslutsunderlag till ndmnden
Barnkonsekvensanalys finns i relevanta beslutsunderlag till namnden
Funktionshinderperspektivet finns med i relevanta beslutsunderlag till ndmnden
Namndens rad ar aktiva

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling
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Enhetsmal: Enheten erbjuder en jamstalld omsorg i dialog med sina kunder

o Uppfylls helt

Forvéantat resultat

Enheten gor jamstalldhetsanalyser utifran resultatet i brukarundersokningen.
Brukardialoger genomfors for att ta reda pa enhetens utvecklingsbehov.
Analys

Brukarundersokningen visar att man och kvinnor svarar olika pa den sammantagna nojdhet
beroende pa vilket geografiskt omrade kunden tillhdr och déarfor planeras brukardialoger pa
vardera omrade, Kungsholmens hemtjanst samt Fredhall och Essingedarna under 2024.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Enheten genomfor brukardialog vid inkomna resultat som stdd for 2023-02-21 2023-12-31

forbéttring
Analys

Enheten har haft brukardialog under november manad vilket var mycket givande. Enheten fick ta del av det som ar bra och
fungerar vid insatsernas utférande samt de omraden dar det behovs forbattringar. Olika forbattringsforslag har tagits upp
med medarbetare i arbetsgruppen.

Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Det systematiska kvalitetsarbetet fortsatter bland annat har Kungsholmens hemtjanst blivit
certifierade av Svenskt Demenscentrum i Stjarnmérkt demensomsorg.

Enhet har utbildat forsta hjalpare till psykisk halsa. Malet med utbildningen &r att ge
medarbetaren kunskaper for att kunna uppmarksamma tecken pa psykisk ohalsa samt att
kunna stodja och bemota person i ett tillfalligt psykiskt kristillstand till den drabbade fatt
professionell hjalp.

Av de fyra medarbetare som paborjade utbildning till underskéterska genom stimulansmedlet,
Aldreomsorglyftet har tva klarat sin utbildning och ar underskéterskor. Det andra tva
forvantas vara klara varen 2024. Enheten fortsétter med satsning med sprakundervisning pa
jobbet.
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| samverkan med primarvard har enheten med stod av enhetens silviasystrar borjat anvanda
BPSD-registret, som ar ett nationellt kvalitetsregister. Malet &r att genom multiprofessionella
vardatgarder oka livskvalitet for kunder med demens eller andra kognitiva sjukdomar.

Fem klagomal har kommit in under perioden som berdrt brist i omvardnad,
informationsoverforing, borttappade nycklar och férsenade besok. Samtliga klagomal har
enheten systematiskt hanterat i personalgruppen och tagits upp pa arbetsplatstraff.
Aterkoppling och atgérder &r genomférda.

Enheten har rapporterat tre lex Sarah under aret varav en visade pa ett missforhallande, en
avskrevs och en ar under utredning. Vid samtliga handelser har atgarder vidtagits for att
liknande inte ska handa igen.

13 avvikelser har upprattats vid brist i utforande av omvardnad dar atgarder och
aterkopplingar dr genomforda.

Enheten har ocksa haft utbildning i lyft och hjalpmedel som var obligatorisk for alla personal.
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Verksamhetsbherattelse VB 2023 for
Fridhemmets servicehus

Forslag till beslut
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Sammanfattande analys

Servicehuset leds av en enhetschef och tva bitradande enhetschefer. Pa enheten finns
receptionist, tva samordnare, en administrator och en vaktmastare. Stad- och tvéattinsatser
utfors av ett serviceteam. Omsorgspersonal finns pa plats dygnet runt och bestar av ett
fyrtiotal underskoterskor och vardbitraden. Tva aktivitetsansvariga arbetar med aktiviteter for
vara aldre.

Inom hemsjukvarden arbetar fyra sjukskoterskor samt en samordnande underskéterska dagtid.
Pa kvallen och pa natten finns sjukskéterskejour tillganglig. Enheten har 1,4 fysioterapeut och
en arbetsterapeut anstéllda. En dietist &r dven kopplad till enheten.

Enhetens uppdrag

Fridhemmet servicehus ar ett sarskilt boende for personer 65 ar och aldre. Mestadels &r det
personer 65 ar och éldre som bereds plats men aldern &r inte helt avgorande utan det &r
behovet som styr. Pa servicehuset finns 134 lagenheter. Servicehuset erbjuder ett eget boende
déar vi varnar om respekt for individens privatliv och integritet. Ungefar 30 procent av de som
bor pa servicehuset ar kungsholmsbor och resterande aldre kommer fran andra
stadsdelsomraden i Stockholm. Omvardnad och sjukvard erbjuds enligt Halso- och
sjukvardslagen samt Socialtjanstlagen. Pa uppdrag av Region Stockholm ombesorjer
Legevisitten lakarinsatserna pa servicehuset.

Prioritetsomraden 2023

Enheten har arbetat med att individanpassa och trygga den enskildes vard och omsorg genom
att fortsatta utveckla det digitala signeringssystemet APPVA. Enheten bade nar och
overtraffar malen for aret. Det forbattrade resultatet beror pa ett strukturerat arbetssétt med
personlig utbildning och uppfdljning hos varje medarbetare.

Enheten har under aret arbetat med sprakforstarkande arbete for de medarbetare som har
behov. Det har skett genom spraksatsning, dokumentationsutbildning samt inférandet av
SBAR, (Situation, Bakgrund, Aktuell bedémning, Rekommendation)

En val beprévad kommunikationsmodell for att sdkerstélla god informationséverforing ska
ske pa enheten. Dessa tre insatser leder till forbattrad dokumentation och kommunikation
vilket i sin tur innebér att de boende upplever 6kad delaktighet.

Enheten arbetar med inférandet av fast omsorgkontakt och framtagande av
genomforandeplaner som uppréttas i delaktighet med boende. Under aret har enheten haft ett
aktivt arbete for att utveckla arbetet med genomférandeplanerna. Enheten har sedan tidigare
ett pagaende arbete med att halso- och sjukvardmedarbetarnas riskbedémningar skall lyftas
inom teamet for att darefter dokumenteras i &ven den sociala dokumentationen. N&r enheten
arbetar strukturerat med resultatet fran riskbedomningar leder det till 6kad livskvalitet for de
boende vilket gor att de kan leva ett sjalvstandigt liv.

Enheten arbetar aktivt med att utveckla enheten. Utvecklingsforslag kan komma bade fran
ledning och fran medarbetare. Forbéattringsforslag kan lyftas inom olika forum som
kvalitetsrad, styrgrupp, medarbetarsamtal eller plan- och kortméte (Plan- och kortméte &r ett
mote med utgangspunkt for samtal kring arbetsbelastning, arbetsmiljo och samarbete). Det
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leder till 6kad delaktighet for medarbetarna och ger dem en méjlighet att paverka sin
arbetsplats. Det i sin tur leder till ngjdare arbetstagare.

Enheter arbetarfor att na forvaltningens och stadens miljomal genom att vara resurseffektiva
och klimatsmarta. Enheten kéllsorterar och tar hand om sitt matavfall for att minska sin
miljopaverkan. For att vara sa resurseffektiva som mojligt arbetar enheten med att minska
elanvandning och att bara genomféra klimatsmarta resor.

Enheten har under &ret deltagit i kvalitetsutmarkelsen. Aterkopplingen fran examinatorerna
var positiva 6verlag och de framforde konkreta utvecklingsomraden som enheten kan arbeta
vidare med under 2024.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

@ uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som stoérst

o Uppfylls helt

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas
och far det stod de behover.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att tillforsakra att alla som ar utsatta for vald i
nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd. Insatser erbjuds
ocksa till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald oberoende
relation samt till valdsutsatta och valdsutovare i unga parrelationer. Till grund for arbetet
ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel mot sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation
2021-2025 samt Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021.

Forvaltningen arbetar aktivt utifran Agenda 2030. Bland annat med att 6ka jamstalldheten
(mal 5), minska ojamlikhet (mal 10), minska valdet i varlden (delmal 16.1) samt skydda barn
mot dvergrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald (delmal 16.2). Det normkritiska arbetet
mot stereotypa konsroller ska under 2023 fortsétta genom att skolor erbjuds stod i arbetet med
mentorer i valdsprevention (MVP) och respekt och sjalvrespekt (ROS). Det forebyggande
arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans
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med forskolor och skolor.

Valdsutsatta ska uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn och
vuxna. Barn som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod. Samarbetet med
Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod till valdsutsatta, barn som
upplevt vald och valdsutévare. Forvaltningen ska forséakra att medarbetare har kunskap om de
malgrupper som Stockholms stads program riktar sig till. Personer med sarskild sarbarhet ska
uppmarksammas och erbjudas stdd.

Ett fortsatt utvecklingsomrade for 2023 ar att komma i kontakt med och motivera
valdsutdvare att ta emot stdd.

| enlighet med gallande 6verenskommelsen mellan polismyndigheten och forvaltningen ska
samverkan fortsatta for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck.

Forvaltningens verksamheter belyser anhdrigperspektivet genom att uppmarksamma anhdériga
och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhoriga.

Forvantat resultat

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn och vuxna inom socialtjanstens och aldreomsorgens
myndighetsutévande verksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.

Barn tillforsakras forskola eller skolgang vid placering pa skyddat boende.

Socialtjansten tillsammans med forskola och skola férebygger vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Enhetsmal: Aldre som utsatts for hot och vald i nara relation skall fa stod

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare ska ha kunskap om vart de ska vanda sig vid upptéackt eller misstanke om
vald i néra relation.

Aldre som upplever hot eller vald ska fa adekvat stod och hjélp i sin situation.

Analys

Genomgang av rutinen Hot och vald har genomforts pd Apt under aret och finns
dokumenterat i minnesanteckningar. Rutinen har reviderats under varen. Alla nyanstéllda tar
del av rutinen for hot och vald i samband med introduktionen.

Nyanstéllda tillsvidareanstéllda medarbetare uppmanas genomfdra utbildningen under de
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forsta tre manaderna. Enheten har ett resultat pa 100% utférda webbutbildningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Genomgang av lokal rutin kring hot och vald pa arbetsplatstraff 2023-02-10 2023-12-31
(¥ 4 Sakerstalla att alla nya medarbetare utfor webbutbildning Vald i 2023-01-01 2023-12-31

nara relation

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att dldras i - med god omsorg och stor trygghet

@ Uppfylls helt

. Utfall Utfall .
Indikator Peilloiziz man/ kvinnor/ Uliell e Arsmaél }fF'S a Period
utfall h . 2022 arsmal
pojkar flickor
. v Andel omsorgstagare som 65 % 46 % 78 % 87 % 87 % 2023

g' upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten

Analys

Enheten utfor insatser till vara boende enligt bestallning fran bistandshandlaggare. Planeringen av insatserna planeras med
den fasta omsorgkontakten i samband med inflyttning och darefter vid behov eller vid uppféljning var 6: manad. Den
boende far sjalv beskriva hur den vill att insatserna skall utféras. Medarbetarna ar lyhérda infér de boendes 6nskemal kring
hur insatserna skall utféras. Enhetens analyser ar att det kan var sa att de boende inte har svarat pa fragan kring "hur" de vill
att hjalpen utfors. Ett annat perspektiv &r att de faktiskt upplever att de inte kan paverka hur hjalpen utférs. Enligt rutin och i
enlighet med stadens riktlinjer skrivs genomférandeplan i samradd med den boende dar "hur" insatserna skall utféras ar
formulerat.

Enheten utfor insatserna som den boende kommit éverens om med sin bistdndshandlaggare och utifran vad den har blivit
beviljad. | vissa fall upplever enheten att den boende inte har kdnnedom om vad den ar beviljad. Det i sin tur leder till ett
missnoje vilket enheten inte har majlighet att tillgodose. Dialog fors med den boende och beslutande bistdndshandlaggaren.

Vid analys av resultatet kan enheten se en markant stérre néjdhet kring hur hjalpen utférs hos de kvinnliga boende. Det kan
bero pa att de kvinnliga boende &r tydligare med vilka behov de har och har lattare for att formulera dem.

v Andelen nodjda
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

72 % 60 %

82 % 86 % 86 % 2023

Analys

uttrycka sina synpunkter i hdgre grad an vad ménnen ar.

Vid jamforelse med Kvalitetsuppféljningen pa individniva kan enheten se en stor 6kning av andelen néjda omsorgstagare.
Resultatet for undersokning var 93 % nojda boende. Ingen av de svarande var da missnéjd med servicehuset. Vid analysen
tas i beaktande att deltagandet vid brukarundersékning var I&gt och endast 20-40 % av de boende hade svarat. Aven vid
denna analys kan ses en storre nojdhet hos de kvinnliga respondenterna, vilket kan korrelera mad att de &r battre pa att

Namndmal: 1.4.1 Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och

individanpassad

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att varden och omsorgen ges med hog
tillganglighet. Det innefattar att omsorgstagaren har latt att na hemtjanstpersonalen genom
olika kontaktvagar. Pa vard- och omsorgsboende ska omsorgspersonal finnas pa avdelningen
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och sjukskaterska finns pa plats i huset dygnet runt.

Utifran Agenda 2030 mal 3, god hélsa och valbefinnande, ska omsorgstagaren ha en god hélsa
och majlighet att bibehalla sina egna férmagor genom hélsoframjande insatser.
Patientsékerheten sdkerstélls genom att medicinskt ansvariga har ratt kompetens och ett
smittskyddsarbete utifran Sveriges Kommuner och Regioners analysverktyg bedrivs inom
enheterna.

| linje med Agenda 2030 mal 2, ingen hunger, ska omsorgstagares nutrition forbattras och
naringsbehov tillgodoses. Som stdd i arbetet genomfors dvergripande matningar for att
identifiera, bedéma, diagnostisera och behandla nutritionsproblem pa individniva for att
kunna planera for lampliga atgarder.

Omsorgstagare som flyttar in pa vard- och omsorgsboende behover ett valfungerande
teamarbete omkring sig for att enheten ska kunna sakerstélla en god patientsakerhet. Malet
med teamarbetet ar bland annat att kartlagga psykiska och beteendemassiga symtom for att
gemensamt finna atgarder for 6kad livskvalité.

God samverkan med sjukvarden &r ocksa en del av en aldrevanlig stad. Antal personer i
ordinart boende som tackar ja och far en individuell samordnad plan (SIP) fér sina vard- och
omsorgsinsatser behover 6ka. Den fasta omsorgskontakten och bistandshandléggaren ska se
och agera pa forandrade behov hos omsorgstagaren och bevaka dennes ratt att fa en SIP.

Under 2023 ska arbetssatten utvecklas kring digital lakemedelssignering (APPVA) och
nyckelfri hemtjanst ska inforas.

Myndighetsutévningen &r rattssdker genom att bestéllarenheten foljer rattslaget och
Stockholms stads riktlinjer for handlaggning inom &ldreomsorgen.

Andelen aldre som sammanbor 6kar och det ar framforallt kvinnor som vardar sina méan i
hemmet. | enlighet med Agenda 2030 mal 5, jamstélldhet, ska en jamn fordelning av det
obetalda hem- och omsorgsarbetet efterstravas. Samtalsgrupper och anhérigavlastning i form
av korttidsvard samt plats pa dagverksamhet &r insatser for att stodja narstdende och ge den
anhoriga mojligheten till egen tid.

Nationella minoriteters nationaldagar ska uppmarksammas pa trafflokal Baltzar i linje med
Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet.

Forvantat resultat

Vard- och omsorgsinsatser ges med hog tillganglighet och stodjer omsorgstagarens halsa och
funktionsformaga.

Omsorgstagaren far en god och naringsriktig kost.

Vard- och omsorgsinsatserna ar samordnade utifran omsorgstagarens behov.

Bemanningen planeras med kontinuitet och med ratt kompetens.
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Omsorgstagarens behov tillgodes utifran skélig levnadsniva.
Anhoriga ges stdd och avlastning.

Utfall Utfall

Indikator Periodens 14y kvinnor/  Stfall VB Arsmal KFs Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
[ ] Andel digitalt signerade 95 % 70 % VB 2023
insatser i APPVA
.CJ' Andel personer som 78 % 79 % 78 % 81 % 2023

upplever att det kédnns
tryggt att bo hemma med
stod frdn hemtjansten

Analys

Enheten nar nastan upp till &rsmalet utifrdn svaren pa brukarundersokningen. Resultatet pa individuppfoljningen visar pa att
alla av de tillfragade upplever att det ar tryggt pa servicehuset. 59 % uppger att de kanner sig mycket trygga och 41 % anser
att de kanner sig ganska trygga vilket betraktas som ett positivt svar.

Foljsamhet till basala 74 % 85 % 75 % VB 2023
hygienrutiner och
kladregler.

Analys

Enheten har utfort ytterligare en observation gallande foljsamhet for att sakerstalla att medarbetarna foljer basala
hygienrutiner och kladregler. Vid den uppféljande observationen som genomfordes ses en forbattring av resultatet, 80 %
folisamhet. Enheten nar d& upp till arsmalet. Enheten utfér aven Iépande en sjalvskattning av medarbetarna dar resultatet
visar pa att medarbetaren har en god féljsamhet och hég upplevelse av féljsamheten.

Enhetsmal: Varden och omsorgen pa enheten ar trygg och saker

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Boende pa enheten far en trygg vard och omsorg av god kvalitet

Analys

Kvalitetsuppfoljning pa individniva har genomforts under perioden 1 november 2022 till 31
oktober 2023 av bistandshandlaggare och visar pa hog andel néjda och trygga boende med ett
resultat 6ver stadens snitt. Ett utvecklingsomrade &r att den boende ska kénna sig mer
delaktiga i planeringen om hur den beviljade hjalpen ska utféras. Alla boende har en utsedd
fastomsorgkontakt som ska inhdmta den boendes dnskemal kring hur omvardnaden skall
utforas sa att de kan vara med och paverka. Enheten har haft utbildning under éret i hur
genomforandeplanen skall tas fram dar tyngdpunkten har legat pa att involvera den boende
tidigt.

Egenkontroller gallande statistik for andel signeringar i APPVA gors manatligen. Samtal
kring statistiken sker pa Kvalitetsforum och APT. Resultatet fér vaningsplan och hela huset
sétts upp i rapportrummet for alla medarbetare att ta del av. Statistik per medarbetare tas fram
4-6 ganger per ar och samtal och handlingsplan gors for de medarbetare som inte nar upp till
enhetens mal. Enheten har haft ett stabilt resultat &ven under sommaren vilket vi ser som
positivt. Enheten nar upp till uppsatt arsmal gallande antal signeringar och antal signeringar i
tid.
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Enheten arbetar manatligen med sjélvskattning och observationer gallande foljsamhet till
basala hygien- och kladregler. Resultatet analyseras och aterkopplas till medarbetare. Enheten
arbetar aktivt med att alla medarbetare ska kanna sig trygga att paminna kolleger om brister i
foljsamheten foreligger. Enheten nar inte upp till uppsatt arsmal vilket beror pa ett forsamrat
resultat under hdstens observationer. Enheten har identifierat brister och arbetar aktivt vidare
med att forbattra resultatet. Enheten har under slutet av aret genomfort en ny intern
observation for att jamfora med hostens. Under denna observation nadde enheten upp till

80 % foljsamhet.

Enheten har under aret infort kommunikationsmodellen SBAR. | samband med inforandet har
utbildningar genomforts vid flertal tillfallen under aret av enhetens sjukskoterskor samt
specialistunderskoterska. Alla fastanstéllda medarbetare har planerats in pa utbildningen och
en dvervagande del har dven deltagit. Bortfall har forekommit relaterat till sjukfranvaro.
Under utbildningarna har det framkommit att ytterligare behov av utbildning foreligger.
Under enhetens planeringsdagar under hosten genomfordes en genomgang av modellen samt
samtal kring nar och hur omvardnadspersonalen ska kontakta sjukskéterska. Utbildningen har
varit uppskattad av medarbetare och varit ett stod for dem i kommunikationen. Vi planerar for
fortsatt arbete med SBAR under kommande ar.

Enheten har dven haft utbildning i dokumentation fér omsorgsmedarbetarna. Det har
genomforts vid fem tillfallen under varen och det har varit ca 6 deltagare per gang.
Verksamheten har tagit hjalp av forvaltningen processledare som har varit den som hallit i
utbildningen tillsammans med bitradande enhetschef. Det har lett till att medarbetarna kénner
sig sakrare att uppratta genomforandeplaner samt I6pande dokumentation. Medarbetarna har
aven uppgett att de kanner sig tryggare att hjalpa varandra vilket ocksa leder till att de lar av
varandra.

Riskbedomningar gallande nutrition, trycksar och aktuell ADL-bedémning nar upp till uppsatt
arsmal. Manatliga egenkontroller utfors och presenteras till legitimerad personal.
Riskbedomningar utfors 14 dagar efter inflyttning, vid forandrat halsotillstand samt arligen
enligt rutin.

Kvalitetsobservationer genomfordes av aldreforvaltningen under v 11-12. Resultatet har
aterforts muntligt och skriftligt till ledningen och darefter har resultatet delgjorts till
medarbetare. Utlatandet fran observatéren fran aldreforvaltningen lyder "Fridhemmets
servicehus hade goda forutsattningar for att erbjuda de &ldre trygghet, sakerhet,
meningsfullhet och delaktighet. Verksamheten hade strukturerade informationséverforingar
och samarbetet mellan omvardnadspersonalen och den legitimerade personalen fungerade
smidigt. Omvardnadspersonalen var utbildade, erfarna, ansvarstagande, engagerade och
flexibla. De

kénde de éldre och deras behov val och kunde darmed arbeta personcentrerat. Verksamheten
arbetade aktivt for att kunna erbjuda de aldre meningsfull tillvaro och for att skapa fungerande
arbetssatt att forebygga och vid behov bryta ofrivillig ensamhet och isolering. Flera dldre
uttryckte att de trivdes pa Fridhemmet, att de kande sig nojda och trygga med personalen.”
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. Utfall Utfall .
Periodens mén/ kvinnor/ Utfall VB Arsmél KF:s

utfall pojkar flickor 2022 arsmal

Indikator Period

[ ] Andel aldre som har en 97 90 VB 2023
aktuell ADL-bedémning

[ ] Andel aldre som haren 95 90 VB 2023
utférd och dokumenterad
riskbeddmning avseende
nutrition/malnutrition
(MNA)

. Andel aldre som har en 97 90 VB 2023
utférd och dokumenterad
riskbeddmning avseende
risk for trycksar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Underlatta ett sakligt och korrekt informationsutbyte genom 2023-02-10 2023-12-31
inférande av SBAR

Namndmal: 1.4.2 Den enskilde har en hog livskvalité och lever ett sjalvstandigt
liv
@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att individuella onskemal och intressen beaktas
och tillgodoses i sa hog grad som majligt vid erbjudande om daglig utevistelse och aktiviteter.
Vard- och omsorgshoendena ska erbjuda minst tva olika dagliga aktiviteter plus ytterligare en
storre aktivitet som ordnas minst en gang i veckan. Malet ar att starka den fysiska och
psykiska halsan och i férlangningen mojligheten till ett sjalvstandigt liv. Arbetssatten ska
omfatta dokumentation av erbjudande om utevistelse och aktiviteter samt kontinuerlig
uppfoljning.

Gemensamhetsytorna pa sérskilda boenden ska goras trivsamma och anpassningar ska goras
utifrdn omsorgstagarna. Genom maltidsobservationer kommer forvaltningen att folja upp hur
maltiden och miljon kring denna kan utvecklas.

Omesorgstagaren ska kunna paverka hur insatserna utfors. For att kunna majliggora det ska
varje omsorgstagare ha en fast omsorgskontakt och en genomférandeplan som belyser hur och
nar insatserna ska utforas.

Omsorgstagare och anhoriga ska kanna till vart de ska vanda sig med synpunkter och
klagomal och inkomna forbattringsforslag ska tas tillvara av enheten.

Sociala besok pa vard- och omsorgsboenden och servicehus genomférs genom Ung Omsorg
vars ungdomar erbjuder aktiviteter pa helger, Senior gladje som erbjuder aktiviteter och
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promenadgrupper och besok av varddijur.

Seniorer pa Kungsholmen ska kéanna till Baltzar trafflokal som erbjuder forebyggande insatser
for att framja den fysiska halsan och det psykiska valmaendet. Forvaltningen ska rekrytera en
hélsopedagog som bland annat kommer erbjuda ledarledd gymnastik, utféra halsotester och
samverka med idrottsférvaltningen.

Forvantat resultat

Utevistelser och aktiviteter planeras och genomfors utifran omsorgstagarens 6nskemal.
Det &r trivsamt i enheternas gemenskapsytor och de ar anpassade utifran malgruppen.
Omsorgstagarens asikter och onskemal beaktas vid forbattringsarbete.
Omsorgstagarens har en fast omsorgskontakt som sarskilt bevakar dennes behov och
samordnar kontakter.

Omsorgstagaren far stod for att framja ett 6kat valmaende.

. Utfall Utfall .
Indikator PElOEENE man/ kvinnor/ Vil Arsmal t(F's 2 Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
. Andel personer med 100 % 90 % 2023

hemtjanst som anger att
de far hjalp s& som ar
Overenskommet

Enhetsmal: Aldre personer bosatta pa enheten &r néjda och upplever delaktighet i sin
vard och omsorg

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Boende ska uppleva mindre ensamhet och 6kad social samvaro samt delaktig i sin vard- och
omsorg.

Analys

Enheten har inlett arbetet med att infora begreppet fast omsorgskontakt. Enheten har sedan
tidigare arbetat med kontaktmannaskap och de nya riktlinjerna fran Socialstyrelsen har
informerats till medarbetarna pa APT och det har varit en dialog kring hur det nya arbetssattet
ser ut och vilka krav som stalls pa verksamheten.

Aktiviteter for de boende har genomfoérts dagligen. Aktiviteterna syftar till bryta ensamhet och
isolering samt skapa en meningsfull tillvaro. Aktiviteterna tas fram i samrad med de boende
och deras 6nskemal, de kan besta i traning, kreativt skapande, kulturella upplever bland annat.
Under sommaren har det genomforts bussutflykter enligt de boendes 6nskemal men éven
mindre utflykter i naromradet. Enheten har dven haft en person anstalld under sommaren som
erbjuder promenader till de aldre. Bade utflykter och promenader har varit mycket
uppskattade av de boende.
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Enheten har mottagit stimulansmedel fran Matlyftet vilket har mojliggjort mer gemenskap for
de boende da har haft mojlighet att fa ta del av bade olika konserter och forelasningar som vid
utforandet har foregatts av servering av tilltugg eller mat. Ett uppskattat inslag har varit
helgfrukost da det har majliggjort att vi kunnat erbjuda frukost i séllskap av andra och som
varit kostnadsfritt vilket har tilltalat manga av de boende som kanske har mindre ekonomiska
medel. Det &r en aktivitet som bade bryter isolering men aven bidrar till 6kat kostintag vilket
leder till minskad underndring.

Enheten har ett aktivt boenderad med engagerade boende som tillsammans med verksamheten
har en dialog kring bade forandring och forbattringar samt information om vad som ar pa
gang i verksamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

o Uppfylls helt

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foreningsliv

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att skapa forutsattningar for att alla invanare
kan ta del av hédlsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera fler
invanare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2018-
2022. | planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.
Verksamhetsomradet beror flera av malen i Agenda 2030 som mal 3, god hélsa och
valbefinnande, mal 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstalldhet, mal 10, minskad
ojamlikhet, mal 11, hallbara stader och samhallen, mal 15 ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16, fredliga och inkluderande samhallen.

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa méjlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
maojlighet att ta del av kulturella upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga
anordnar fritidsgardarna aktiviteter dar besokarna far prova pa olika typer av idrotter och félja
med pa olika kulturupplevelser. For aldre och personer med funktionsnedsattning planeras
aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till halsoframjande aktiviteter.
Forvaltningen beslutar om insatserna ledsagning och kontaktperson for att personer som har
behov av stod for att kunna delta i kulturella och hélsoframjande aktiviteter far det stod de
behdver. De 6ppna motesplatserna for vuxna och dldre informerar om utbud och aktiviteter
och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Namnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i féreningslivet. Genom
uppféljning av foreningsstoden sakerstalls att de foreningar som erhallit bidrag star for
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demokratiska varderingar. Namnden foljer ocksa foreningsradets arbete for nya motesplatser
och bidrar vid behov for att etablera kontakter med t.ex. kulturférvaltningen.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges invanare och besokare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att varna de vardefulla natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla dldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas

| parker- och gronomraden ska invanarnas behov fritidsaktiviteter och rekreation tillgodoses.
Parkerna ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
mojliggor ett jamstéllt och jamlikt nyttjande. Parkernas karaktarsdrag och grona kulturvarden
forvaltas. Atgarder som vidtas syftar till att varna och utveckla de kvaliteter och vérdefulla
natur- och kulturmiljéer som finns i stadsdelsomradet.

Enhetsmal: Boende skall kunna paverka aktivitetsutbudet som erbjuds pa
servicehuset

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten skall erbjuda ett brett utbud av aktiviteter efter individuella behov och 6nskemal.

Analys

Aktivitetsansvariga i verksamheten har valkomstsamtal dar de éldres personliga intressen och
vad som skapar meningsfullhet for den enskilde efterfragads. Samtalen féljs sedan upp arligen
och vid behov. De aktivitetsansvariga fungerar uppstkande i verksamheten och erbjuder
forutom gruppaktiviteter &ven individuella aktiviteter exempelvis, besok med hund, samtal
eller promenad. Samtliga yrkesroller i verksamheten kan erbjuda samtal till de aldre vid
behov i syfte att motverka depression och ofrivillig ensamhet. Nagra i personalgruppen &r
utbildade inom &ldre och psykisk halsa, vilket innebar att kollegor kunde vanda sig till dem
for rad och tips om de var oroliga 6ver nagon éldre. Pa reflektionsmoten diskuteras temat
ofrivillig ensamhet, for att vid behov diskutera moéjliga, individuellt anpassade atgarder.

Enheten har uppmarksammat minoritetsgrupper under aret bade med férelasningar och genom
att belysa och uppméarksamma minoritetsgrupperna. Enheten har exempelvis tagit in
forelasare fran judiska foreningen i samband med uppméarksammandet av forintelsens
minnesdag. | samband med samernas nationaldag genomférdes en filmvisning.

Under aret har enheten infort en ny aktivitet déar vi uppmarksammar alla boende som fyller ar
genom att bjuda in dem till ett fodelsedagsfika. Boende som fyller ar i samma manad bjuds in
till firandet da det bjuds pa tarta och sang.
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. Utfall Utfall .
Indikator Peilloiziz man/ kvinnor/ Uliell e Arsmal }fF'S a Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
[ ] Andel utforda individuella 97,27 % 92 % 2023

samtal kring aktiviteter.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

@ uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

@ uppfylls helt

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med lag paverkan pa klimatet

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheter och medarbetare bedriver ett
systematiskt arbete for att vara &nnu mer energieffektiva och resurssmarta. Arbetet kopplar till
flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Minskad elanvandning dar det &r mojligt i det dagliga arbetet och kartlaggning av
energiforbrukning i forvaltningens lokaler ska fortsatta. Likasa ska forvaltningen arbeta for att
effektivisera lokalernas ventilation och uppvarmning i samverkan med fastighetsbolagen.

Arbetet med att minska klimatbelastningen fran mat och maltider prioriteras. Den inhandlade
matens klimatpaverkan féljs upp regelbundet i systemet Hantera livs. Utbildningsinsatser
fortsatter om klimatsmart mat liksom om minskat matsvinn inom tema Gron och klimatsmart
mat. Matsvinnsmétningar ska goras var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentrependrer foljs upp manadsvis. Det matavfall som anda uppstar
ska atervinnas.

Verksamheterna ska kartlagga vilken anvandning av plast- och engangsprodukter som ar
nodvandig och vilken som kan minska eller upphdra helt. Soppasar av atervunnen plast ska
anvandas. Inga plastférpackningar ska laggas bland det restavfall som gar till forbranning,
utan sorteras som plast.

Stocket ska vara forstahandsalternativ vid inkdp av mobler och inventarier. Alla verksamheter
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ska atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastférpackningar, pappers-, glas och
metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas.

Arbete och samverkan for klimatanpassing fokuserar pa skyfallsrelaterade risker och effekter
av varmebolja. Utbildande insatser for de funktioner som berdrs. Planering och upprustning
av parker bidrar till starkt formaga att hantera ett forandrat klimat.

Utbildning, kommunikation och stod i miljo- och klimatarbetet utvecklas utifran
verksamheternas behov.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i namndens lokaler minskar.

Klimatbelastningen fran mat och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn minskar och matavfall som anda uppstar atervinns.

Flergangs- och returalternativ valjs framfor engangsprodukter.

Produkter valjs om mgjligt i andra material &n plast.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheterna och aterbruket okar.

Verksamheterna arbetar forebyggande med varmebdljor och skyfall.

Parker och gronomraden &r anpassade till nya klimatférutsattningar och bidrar till hantering
av skyfall och varmebdljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter atervinner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, 2023-01-01 2023-12-31
glas och metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper,
tidningar och kartong.

v Alla verksamheter ska arbeta systematiskt for minskad och 2023-01-01 2023-12-31
effektiviserad energianvandning i det dagliga arbetet.
(¥ 4 Alla verksamheter ska kartlagga sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2023-12-31

engangsprodukter i syfte att identifiera vad som &ar nédvandigt och
vad som kan minska eller upphéra helt.

Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en sa lag elanvandning som mojligt.
Matavfall och 6évrigt avfall sorteras.

Analys

Behallare for matavfallsinsamling har levererats och verksamheten har kommit igang med
insamling. Verksamheten har sedan tidigare sortering av fraktionerna och nu har det kopts in
behallare for att underlatta atervinning.

Medarbetare har fatt information om vad de kan gora dagligdags for att minska
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energianvandningen. De uppmanas exempelvis att sldcka efter sig nar de lamnar ett rum och
stdnga av datorer vid slutet av arbetsdagen. Ledningens uppfattning &r att det har lett till
minskad elforbrukning.

Verksamheten deltar i forvaltningens arbetsgrupp for Hallbar dldreomsorg. En kartlaggning
av forbrukningen av engangsmaterial har skett under hosten. Medarbetare har deltagit i
forelasning och workshop kring miljo och miljépaverkan i aldreomsorgen under hosten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

o Uppfylls helt

Namndmal: 2.3.1 Namndens resor och transporter ar klimatsmarta och
resurseffektiva

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att klimatsmarta transportsatt sa som cykel,
gang och kollektivtrafik anvandas och framjas av forvaltningen. Forvaltningens transporter
ska vara klimatsmarta och resurseffektiva och cykelakeri anvéands i forsta hand.
Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador. Inom forvaltningen finns
elcyklar och elbilar att tillga. Bilpooler anvands inom socialtjanstavdelningen.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter sker i enlighet med flera
mal i Agenda 2030, sa som mal 3: God halsa, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands.

Forvaltningens transporter ar klimatsmarta.

Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador nar det ar majligt.

Cykelakeri anvands i forsta hand for transporter nar det ar mojligt.

Krav stalls pa miljéfordon vid upphandling av tjanster dar transporter ingar.

Medarbetarna foljer stadens resepolicy dar digitala méten ar ett forstahandsval vid moten pa
annan ort, och eventuella tjansteresor sker med tag.

Enhetsmal: Enhetens resor och transporter ar klimatsmarta och resurseffektiva.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan.
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Analys

Verksamhetens resor och transporter ar klimatsmarta. Vid resor anvands om mojligt alltid
kollektiva fardmedel alternativt promenad inom den egna stadsdelen och vid langre resor
nyttjas tag.

Rutinen for tjansteresor har tagits upp pa APT under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Genomgang av riktlinje pa arbetsplatstraff for resor inom staden 2023-02-21 2023-12-31
och landet fér medarbetare.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska
frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

o Uppfylls helt

Namndmal: 2.4.1 Namndens verksamheter ar halsosamma och giftfria

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar de forvantade resultaten genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett
systematiskt, intensifierat arbete. Material med skadliga kemikalier, som till exempel manga
plastsorter, ska fasas ut - sérskilt i miljoer dar barn, unga och gravida vistas. Miljémarkta och
parfymfria kemikalier ska prioriteras vid inkop. Stadens web-utbildning Hallbara kontor ska
genomforas av berdrda. Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft ska
ske regelbundet, med kontinuerlig substitution (utbyte) av kemikalier som &r skadliga for
halsa och miljo. Atgarder for starkta ekosystemtjanster i parker och grénomréden bidrar till
renare luft och vatten. Mal 3: God hélsa, mal 6: Rent vatten, mal 14: Hav och marina resurser,
samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald ar sarskilt relevanta i arbetet for giftfria
miljoer.

Stadens nya mal att kopa mat dar krav stéllts pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning inkluderas i det pagaende arbetet med forvaltningens tema Gron och
klimatsmart mat. Utbildande insatser kommer fokusera pa att starka kunskap om och stodja
arbetet med att oka olika aspekter av mat sa som ekologisk, klimatsmart, vaxtbaserad,
sasongsanpassad och lokalproducerad mat. Har ska ocksa minskat matsvinn, inkdp och
forvaring av mat samt plast och mat inga. Det stora omrade som livsmedel och maltider
spanner over innefattar merparten av de 17 malen i Agenda 2030. Har kan sérskilt namnas
mal 2: Ingen hunger, mal 3: God héalsa, mal 9: Hallbar industri, mal 11: Hallbara stader, mal
12: Hallbar konsumtion, mal 13: Bekadmpa klimatforandringarna, mal 14 och 15 (se ovan).

Utbildning, kommunikation och stod i arbetet utvecklas utifran verksamheternas behov.

Forvaltningen bidrar till att 6ka allméanhetens kunskap om hallbara livsstilar genom
kommunikation i olika kanaler.
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Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt- och stddprodukter) & miljomarkta
och parfymfria.

Vaxtbaserad, sdsongsanpassad och lokalproducerad mat valjs i hégre omfattning.

De livsmedel som finns i verksamheten féljer radande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning.

Kungsholmsbornas kunskap om hallbara livsstilar 6kar.

Atgarder i parker och grénomraden bidrar till ekosystemtjanster, s som renare luft och renare
vatten.

Enhetsmal: Enheten skall bidra till en hallbar livsmiljo.
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Minska miljépaverkan

Analys

Enheten anvander Chemsoft dar alla kemiska produkter registreras. En genomgang av
produkterna har skett och varvid de som &r klassade som miljofarliga har fasats ut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheten informerar medarbetare som kdper in material och 2023-02-21 2023-12-31
produkter om att anvanda stadens kemikaliehanteringssystem.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

@ uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

o Uppfylls helt

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi lagger grunden for en jamlik
valfard

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad
budgetram, med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran
invanarnas behov.
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Inom férvaltningen ar ekonomistyrningen tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna.
Ekonomiuppfoljningar genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och
verksamheternas kostnader och kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott
vidtas atgarder.

Lokalforsérjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker l6pande.
Forvéantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Atgarder vidtas vid befarat underskott och utifrén behov genomfor férvaltningens chefer
anpassningar inom budgetramen.

Enhetsmal: En ekonomiskt hallbar enhet.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

En kostnadseffektiv verksamhet.

Analys

Enheten har budget i balans. Manatliga ekonomiska uppféljningar genomfors tillsammans
med ekonomicontroller. Ekonomiuppfoljningar/prognoser diskuteras i ledningsgruppen
kopplat till maluppfyllelse. De aldres insatser foljs upp kontinuerligt, hjalpbehov samt
forandringar rapporteras till bistandshandlaggare. Antal beviljade hemtjansttimmar stams av
mot antal personaltimmar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att géra ett bra jobb

o Uppfylls helt

. Utfall Utfall
. Periodens « - Utfall VB a KF:s .
Indikator utfall ma}n/ kylnnor/ 2022 Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor
v Aktivt Medskapandeindex 79 83 83 83 2023
Analys

Enheten arbetar for att tka medskapandeindex genom att ka dialogen med medarbetarna bade i métesforum sdsom APT
men aven pa utvecklingssamtal. Ledningen skall &ven fortsattningsvis vara tydliga med vilka mal verksamheten har och hur
vi ska n& dem och hur medarbetarna kan vara delaktiga och hur deras arbete leder till att vi n&r upp till malen.

® U Ssjukfranvaro 5,9 % 3% 66%  82% 95%  Tasfram VB 2023
av
namnd/s
tyrelse
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. Utfall Utfall .
Indikator el man/ kvinnor/ Uit B Arsmal L(F'S : Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor

© U Ssjukfranvaro dag 1-14 23% 25%  23% 2,4 % 2,9 % Tasfram VB 2023

av
g namnd/s

tyrelse

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har méjlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att ha en vl fungerande arbetsmiljo dar det
systematiska arbetsmiljarbetet ar en naturlig del av verksamheten och sker i samverkan med
de fackliga organisationerna. Chefer och medarbetare har en rimlig arbetsbelastning och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Forvaltningen utvecklar, behaller och attraherar
medarbetare och chefer sa att deras kompetens motsvarar det uppdrag som ska utféras. Chefer
erbjuds ledarutvecklingsinsatser utifran stadens chefsprofil och med fokus pa tillitsbaserad
styrning. Vidare arbetar chefer och medarbetare aktivt for att utveckla och prova nya
arbetssatt. Andelen medarbetare som énskar 6ka sin sysselsattningsgrad foljs upp
kontinuerligt. Darmed arbetar forvaltningen pa flera satt enligt Agenda 2030 och mal 3, god
halsa och valbefinnande, mal 5, jamstalldhet samt mal 8, anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer kanner till stadens
kompetensforsorjningsprocess och rekryterar enligt metoden kompetensbaserad rekrytering
Aktivt medskapande index (AMI) och Ledarskapsindex okar

Forvaltningens medarbetare erbjuds trygga anstéllningar och medarbetare med ofrivillig
deltidsanstallning erbjuds 6kad sysselsattningsgrad eller heltid nar detta ar mojligt utifran
verksamhetens behov

Frisknarvaron och personalrérligheten ligger pa en sund niva

Verksamheterna har en god arbetsmiljo som ar fri fran diskriminering, krankande
sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod

. Utfall Utfall
. Periodens » - Utfall VB a KF:s .
Indikator utfall ma}n/ kylnnor/ 2022 Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor
. Andel medarbetare inom 75 % 76 % 72 % 2023

aldreomsorgen som kan
rekommendera sin
arbetsplats
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. Utfall Utfall .
Indikator Peilloiziz man/ kvinnor/ Uliell e Arsmal }fF'S a Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
Andel medarbetare som 88 % 90 % 90 % 2023

vet var de ska vanda sig
om hen upplever sig utsatt
for diskriminering,
kréankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier

Analys

Riktlinjen for att motverka krankande behandling inkluderande trakasserier har tagits upp pa APT under hosten for att
tydliggora for medarbetarna sé att de vet var de ska vanda sig om de kanner sig utsatta.

Ledarskapsindex 76 86 80 2023

Analys

Resultatet har sjunkit sedan foregdende ar och ligger nu strax under arsmalet. Enheten arbetar kontinuerligt med att utveckla
ledarskapet och ledningen har utékats under aret for att majliggora ett nara ledarskap.

Enhetsmal: Ledare och medarbetare utvecklar enheten tillsammans

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare trivs och kan rekommendera sin arbetsplats till andra. De &r engagerade och
delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Alla medarbetare kanner sig trygga pa sin arbetsplats
som har ett tilldtande och Oppet klimat, dér alla kanner att de har mojlighet att komma med
nya ideer och foréndringar.

Analys

Enheten har utokat ledningsfunktionen under inledningen av detta ar med en utokning av en
bitradande enhetschef. Malet med utokningen ar att forstarka det nara ledarskapet vilket
skapar ett okad delaktighet och samverkan for medarbetarna.

Resultatet av medarbetarundersokningen har analyserats under varen tillsammans med
medarbetarna. En handlingsplan har uppréttats dar flera mal har tagits fram. Exempelvis har
enheten arbetat med resultatet pa fragan "P& min arbetsplats behandlas alla med respekt" och
"Pa min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat”. Diskussioner har forts pa APT i mindre
grupper om vad varje individ upplever att respekt ar. Det har synliggjort att varje individ kan
tolka ordet respekt olika. Det i sin tur okar forstaelsen for hur andra upplever det. Detsamma
galler fragan kring arbetsklimat dar enheten har samtalat om vad klimat &r i detta
sammanhang. Det har exemplifierats missuppfattningar da vissa tolkar klimat som mer fraga
kring den fysiska miljon sdsom véarme, ljus, ljud och liknande. Ledningar har forklarat att det
fragan avser ar den psykosociala miljon snarare an den fysiska. Enheten styrka som fram i
resultatet av enkéten ar "Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra™. Det som framkom
som anledningar till att medarbetarna trivs och vill rekommendera andra att borja arbeta pa
enheten & mojlighet till kompetensutveckling, tydliga rutiner och engagerade chefer.
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Handlingsplanen fran medarbetarenkaten har foljts upp vid flertal tillfallen under aret i olika
motesforum.

Enheten har under aret haft planeringsdagar med syfte att tillsammans utveckla teamarbetet,
rollen som fast omsorgskontakt och kommunikationen bland medarbetarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

o Uppfylls helt

Namndmal: 3.5.1 Stadsdelsnamndens verksamheter har en hég beredskap och
god handlingsféormaga

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom strategisk planering, genomférande och
uppfoljning av beredskapsarbetet i form av risk-och sarbarhetsanalyser och
kontinuitetshojande atgarder. Under forsta delen av aret ska de atgarder som framkommer och
prioriterats i risk-och sarbarhetsanalyserna implementeras och under senare delen av aret ska
uppfoljning ske. Arbetet med risk-och sarbarhetsanalyser och kontinuitetshéjande atgarder
bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en robusthet och
starka formagan att hantera samhéllsviktig verksamhet vid en allvarlig handelse.

Organisationen for trygghetspunkter ska sékerstallas under aret. En trygghetspunktsplan och
plan for bemanning tas fram under aret. Forvaltningen har regelbundna méten med
Vastermalms forsamling och samverkan sker inom POSOM. Krisstddjarna fyller en viktig
funktion for att ge invanare psykosocialt stod vid allvarliga handelser. Utbildning och évning
sker regelbundet. Krisledningsévningar genomfors regelbundet for att upprétthalla en god
handlingsformaga.

Forvaltningen genomfor en aktiv avtalsuppfoljning vilket framjar en sund konkurrens mellan
seridsa foretag. Inom forvaltningen pagar ett arbete med att bygga upp ett systematiskt
arbetssatt mot valfardsbrott och otillaten paverkan. Det handlar om att 6ka kunskapen och
medvetenheten for att kunna forebygga, upptacka och agera pa vaélfardsbrott och otillaten
paverkan. Arbetet bidrar till mal 16, fredliga och inkluderande samhallen genom att arbeta
systematiskt mot mutor och korruption.

Forvaltningen bedriver ett strukturerat och systematiskt informationssékerhetsarbete. Under
aret ska en lokal anvisning tas fram och forvaltningen ska arbeta for att fortydliga roller och
ansvar i organisationen. For att uppratthalla kunskapen kring informationssékerhet ska

medarbetare genomga de obligatoriska utbildningarna i dataskydd och informationssakerhet.
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Forvantat resultat

Beredskapen &r hog och formagan att hantera karnuppdragen under pafrestning starks
Krisledningsorganisationen ar uppdaterad och samverkan sker inom POSOM
Trygghetspunkterna ar kanda av invanarna och kan ge information i handelse av kris
Avtalsuppfoljning sakerstaller en god kvalitet

Kunskapen kring att upptacka, forebygga och agera pa valfardsbrott och otillaten paverkan
Okar

Kraven pa skydd av information ar sakerstalld

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningens samtliga medarbetare ska genomga de 2023-01-01 2023-10-31 Avvikelse
obligatoriska utbildningarna fér dataskydd och
informationssékerhet.
Analys

Under aret har cirka halften av medarbetarna genomfort utbildningarna. Arbetet fortgar och planeras vara klar i borjan av
2024.

¥ 4 Samtliga enheter inom forskola, socialtjanst och aldreomsorg ska 2023-01-01 2023-12-31
hoja kunskapen kring att upptacka, forebygga och agera pa
valfardsbrott och otilldten paverkan. Genomgang av dialogmaterial
sker pa APT.

v Samtliga enheter ska genomféra kontinuitetshdjande- och 2023-01-01 2023-07-31
riskreducerande atgarder utifrin RSA 2022. Atgarder kopplat till
risk for strombortfall prioriteras.

Enhetsmal: Enheten har en kand krisberedskap

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare och boende skall ha god insikt i krisberedskap.

Analys

Enhetens kontinuitetsplan har tagits upp pa APT for att synliggdra den for medarbetarna.
Krisforrad innehéllande mat har inhandlats tillsammans med andra artiklar som ska tillfora
verksamheten motstandskraft och uthallighet for att sékerstalla att verksamheten kan
uppratthallas i handelse av kris. Fortsatta inkdp kommer att behévas for att kunna uppratthalla
beredskapen. Inkdp forsvaras av att inte allt som behdvs kopas in finns att tillga i de
rekommenderade inkdpskanalerna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Genomgang av verksamhetens kontinuitetsplan pa arbetsplatstraff ~ 2023-02-21 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen,
jAmstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

o Uppfylls helt
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Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att arbeta for att verksamheterna lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering. Som beskrivs under respektive
verksamhetsmal arbetar namndens verksamheter med de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030 genom att vidareutveckla arbetet med jamstalldhet, jamlikhet, nationella minoriteter,
funktionshinderperspektivet och barnrattsperspektivet.

FOr att arbeta systematisk med de méanskliga rattigheterna och Agenda 2030 har férvaltningen
tillsatt en organisationsoverskridande arbetsgrupp som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv forvaltningen behdver utveckla och vilka
som behdver knytas an till arbetet med den barande principen om att ingen ska lamnas
utanfor.

Arbetet med att nd klimat- och miljomalen sker systematiskt inom alla verksamheter,
tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Arbetet med hallbarhetsmalen ger forvaltningen mojlighet att knyta an arbetet med den
uppdatering av det lokala utvecklingsprogrammet som ska inledas under aret.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna &r till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Forvaltningen uppmuntrar till att verksamheterna utvecklar resultat- och medborgardialoger
och &r aktiva i olika sociala kanaler. Forvaltningen initierar trygghetsvandringar dar det finns
behov och vélkomnar invanares synpunkter och medborgarférslag.

Forvantat resultat

Jamstalldhetsanalys finns i relevanta beslutsunderlag till ndmnden
Barnkonsekvensanalys finns i relevanta beslutsunderlag till namnden
Funktionshinderperspektivet finns med i relevanta beslutsunderlag till ndmnden
Namndens rad ar aktiva

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Enhetsmal: Aldre bosatta pa enheten &r delaktiga, far en jamstalld omsorg och deras
synpunkter tas om hand

o Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Boende &r delaktiga i kvalitetsarbetet genom brukardialoger och brukarundersékningar.
Boende far en jamstalld omsorg utifran jamstéalldhetsanalyser.
Synpunkter som lamnas av boende anvénds i kvalitetsutvecklingen.

Analys

Boenderad genomfors tva ganger per termin. Boende som 6nskar att inga i boenderadet
meddelar sitt intresse, det finns ingen begransning for hur manga som kan delta utan de som
ar intresserade bereds plats. Boenderadet skapar en delaktighet da fragor som paverkar de
boende lyfts och deras synpunkter och asikter efterfragas. De synpunkter och asikter som ror
enheten och som &ven ligger i beslutsmandatet for enheten behandlas pa ledningsgruppen.
Manga fragor rér Micasa och ligger inom deras budget och beslutsramar. Enheten for da
dialog med Micasa och framfor de boendes 6nskemal. Enheten har aven bjudit in foretradare
for Micasa till boenderadet vilket var uppskattat fran bada hall. De fragor som enheten kan
besluta om, som exempel i samband med planerat inkdp av nya mabler, till
gemensamhetsutrymmen har de boende fatt komma med 6nskemal om farg pa moblerna.
Onskemal frén boenderadets deltagare om dialog med Fridas restaurang framkom varvid
ansvarig for Fridas bjods in till radet for att skapa dialog.

Informationsmaterial som boende far vid inflyttning har uppdaterats kontinuerligt under aret.
Det &r ett standigt pagaende arbete da rutiner och arbetssatt andras utifran krav och riktlinjer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Uppdatera informationsmaterial vid inflyttning och vid férandringari ~ 2023-02-22 2023-12-31
verksamheten

Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten har under aret deltagit i kvalitetsutmarkelsen. Det var ett arbete som var givande for
enheten som belyste bade positiva arbetssatt och vad enheten kan arbeta vidare med. En sak
som de lyfte fram var att enheten har ett tydligt brukarfokus och utvecklade arbetssatt for att
gora brukarna delaktiga i verksamhetsutvecklingen. De belyste ocksa verksamhetens fokus pa
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sociala aktiviteter som skapar meningsfullhet och stimulans fér de boende. De beskriver ocksa
att enheten har en tydlig vardegrund som syns i verksamheten vid platsbesok.

Vardegrundsarbetet mojliggors genom ett narvarande transformativt ledarskap och en
ledningsgrupp som framstar som enad, bade i det skriftliga dir *’vi”-begrepp anvands och
ocksa vid platsbesoket. Ledarskapet har en tydlig forankring till stadens chefsprofil

Examinatorerna lyfter ocksa som sarskilt positivt ar att verksamheten lagt stort fokus pa
halso- och sjukvardsfragor, dar enheten kan se bade forbattrade resultat (t ex QUSTA) och
fortsatta utvecklingsomraden (dokumentationen).

Som forbattringsomraden nar det galler kvalitetsutmarkelsen infor kommande deltagande ser
examinatorerna att bidraget kan i storre utstrackning beskriva hur arbetet gar till samt att
beskriva systematiken i kvalitetsarbetet. Bidraget kan dven fortydligas genom en korrekt
rubriksattning enligt mallen och en enhetlig begreppsanvandning vilket enheten ser som
konstruktiva atgarder som vi kommer ha anvandning av vid néasta ars deltagande.

Enhetens systematiska kvalitetsarbete fortgar genom att vi arbetar enligt Stockholms stads
kvalitetsprogram genom att identifiera forbattringsomradet och darefter arbetar med att
utveckla arbetssatt eller med att inféra nya arbetssatt. For att forbattra och fortydliga den
interna kommunikationen har vi exempelvis infort ett nytt arbetssétt. SBAR ar ett vedertaget
arbetssatt for att forbattra kommunikationen mellan och inom olika yrkeskategorier och
darigenom oka patientsakerheten. Det ger i sin tur dven mojlighet for sprakutveckling och
forbattrad samarbetsformaga.

Under aret har 26 st klagomal och synpunkter inkommit till enheten fran boende och/eller
anhoriga. Klagomalen har handlat om brist i kvalitét gallande insatser, bemé&tande och annat.
Samtliga klagomal och synpunkter har utretts via samtal med ber6rd medarbetare och
besvarats till anhdriga enligt rutin.

47 st avvikelser har kommit in under aret. Avvikelserna ror bland annat brist i allman
omvardnad, mat och maltider, bemdétande, stolder, signeringar i APPVA, serviceinsatser och
ovriga avvikelser géllande verksamheten. Samtliga avvikelser har utretts, samtal har forts med
berdérda medarbetare och i den man vi har funnit brister sa har de atgardats. Uppféljning har
gjorts med berdrda parter.

Avvikelser samt klagomal och synpunkter tas upp pa kvalitetsforum som genomfors en gang i
manaden. Utvecklingsatgarder diskuteras och rutiner revideras efter behov. Synpunkter och
klagomal tas dven upp pa arbetsplatstraffar, planméten och styrgruppsmoten samt andra
forum av vikt for utveckling av verksamheten.

Ingen avvikelser har lett till utredning av Lex Maria under aret. En Lex Sarah har utretts
géllande stolder hos boende.

Under 2023 har 25 st IA-anmalningar inkommit. Det ror arbetsskador, felaktigheter med
trygghetslarmet, hot och vald, arbetsbelastning pa natten och brand. Atgéarder utférs och
uppféljningar sker.

Egenkontroller utfors i verksamheten kontinuerlig under aret. Manatliga egenkontroller
géllande halso- och sjukvarden, individuella samtal och aktiviteter samt basal hygien utférs.
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Egenkontrollerna aterkopplas sedan till berérda medarbetare i verksamheten och
handlingsplaner skrivs vid behov. Egenkontroller gallande nyckelhantering och egna medel
sker fyra ganger per ar och atgarder utfors efter behov.

Verksamheten har under aret haft en god féljsamhet till planerade atgarder och insatser och
ingen handlingsplan har upprattats.
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Verksamhetsbherattelse VB 2023 for
Piltradets servicehus

Forslag till beslut

81



Stockholms
stad

Sammanfattande analys
Enhetens uppdrag

Piltradets servicehus ar ett sarskilt boende for aldre som ar 65 ar eller aldre. Enheten har 115
lagenheter samt en dagverksamhet, Glantan. Servicehuset erbjuder ett eget boende dar vi
varnar om respekt for individens privatliv och integritet. Lakarinsatserna utfors av Capio
Legevisitten. Ledningen bestar av en enhetschef, bitr. enhetschef samt en
kvalitetssamordnare. En receptionist, tva samordnare, en administrator samt en vaktmastare ar
anstallda pa enheten. Lokalvard utfords av ett serviceteam.

Organisationsbeskrivning

Omsorgspersonal finns pa plats dygnet runt och bestar av ett 50 - tal underskéterskor och
vardbitraden. Pa Piltradet arbetar fyra aktivitetssamordnare som har till uppgift att planera och
anordna halsoframjande och kulturella aktiviteter. Halso- och sjukvardsgruppen bestar av fem
sjukskoterskor, en arbetsterapeut och en och en halv tjanst fysioterapeut. Kvall och natt finns
jourskoterska tillganglig.

Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och individanpassad

Tva vardbitraden har paborjat utbildning till underskaéterska via aldreomsorgslyftet for att na
skyddad yrkestitel. Utbildningen fortgar forsta halvaret 2024.

Fem medarbetare som inte har svenska som modersmal har medverkat pa stadsdelens
spraksatsning. Tva av personerna har utvecklat sin svenska sa pass mycket att de kommer att
sOka in till underskoterskeutbildningen under 2024.

Granskning av halso-och genomfdrandeplaner utfordes i borjan av aret. Enheten upptackte ett
antal inaktuella genomférandeplaner men nu i slutet av aret ar alla uppdaterade.
Kvalitetssamordnare har pabdrjat en kartlaggning av tid och resurser for att skriva
genomfdrandeplaner.

Chefer skickar kontinuerligt ut narstdende och boendebrev.
Den enskilde har en hdg livskvalité och lever ett sjalvstandigt liv

Smagruppscafé, herrfrukost och lunchgrupp har erbjudits med syfte att skapa relationer och
bryta ofrivillig ensamhet och erbjuda individanpassade samtal.

Uppféljning av brukarundersokningen har skett under éret. Deltarantalet har varit lagt men det
som framkom var att trygghetskanslan var det viktigaste for boende for att ma bra i vardagen.
Trygghet att veta vem som kommer. Trygghet ar enligt boende som deltog dven att man far
svar inom rimlig tid pa larmet. Tryggheten har pa Glantans dagverksamhet gatt ner under
2023 vilket har sin orsak i att transporterna mellan hemmet och dagverksamheten inte
fungerar som de ska.

Vardegrundsarbete for personalen ar genomford under aret. Syftet &r att ge personalen verktyg
och vagledning for att arbeta for att boendeskaleva ett vardigt liv och kénna vélbefinnande.
Vérdegrund var en av huvudpunkterna pa planeringsdagarna under hésten och planering for
fortsatt arbete utifran vardegrund finns for 2024.
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Under aret har sju kvinnor fran Ukraina fatt en introduktionstjanst pa enheten. Syftet med
tjansten ar att komma in i svenska samhallet och lara sig spraket. Sprakutbyte med de aldre ar
vardefullt for bade de aldre och kvinnorna fran Ukraina. De &ldre kéanner stor delaktighet i att
lara kvinnorna svenska och blir glada och engagerade i motet.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som héller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

@ uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som storst

@ uppfylls helt

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas
och far det stod de behover.

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att tillforsakra att alla som ar utsatta for vald i
nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd. Insatser erbjuds
ocksa till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald oberoende
relation samt till valdsutsatta och valdsutdvare i unga parrelationer. Till grund for arbetet
ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel mot sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation
2021-2025 samt Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021.

Forvaltningen arbetar aktivt utifran Agenda 2030. Bland annat med att 6ka jamstalldheten
(mal 5), minska ojamlikhet (mal 10), minska valdet i varlden (delmal 16.1) samt skydda barn
mot dvergrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald (delmal 16.2). Det normkritiska arbetet
mot stereotypa konsroller ska under 2023 fortsétta genom att skolor erbjuds stod i arbetet med
mentorer i valdsprevention (MVP) och respekt och sjalvrespekt (ROS). Det forebyggande
arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans
med forskolor och skolor.

Valdsutsatta ska uppmarksammas genom att frdgor om valdsutsatthet stélls till barn och
vuxna. Barn som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod. Samarbetet med
Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod till valdsutsatta, barn som
upplevt vald och valdsutévare. Forvaltningen ska forséakra att medarbetare har kunskap om de
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malgrupper som Stockholms stads program riktar sig till. Personer med sarskild sarbarhet ska
uppmarksammas och erbjudas stdd.

Ett fortsatt utvecklingsomrade for 2023 ar att komma i kontakt med och motivera
valdsutdvare att ta emot stod.

| enlighet med gallande 6verenskommelsen mellan polismyndigheten och forvaltningen ska
samverkan fortsatta for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck.

Forvaltningens verksamheter belyser anhorigperspektivet genom att uppmarksamma anhdériga
och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhoriga.

Forvantat resultat

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn och vuxna inom socialtjanstens och aldreomsorgens
myndighetsutévande verksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.

Barn tillforsakras forskola eller skolgang vid placering pa skyddat boende.

Socialtjansten tillsammans med férskola och skola férebygger vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Enhetsmal: Aldre som utséatts for vald uppmarksammas och far stod
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare har kunskap om vart de ska vanda sig vid misstanke eller upptackt av vald i
néra relation inom enheten.

" Utfall Utfall .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ kvinnor/ g(t)fzazll = Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar flickor
. Andel medarbetare som 90 % 90 % 2023
genomfort

webbutbildningen vald i
nara relationer

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

o Uppfylls helt
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Utfall Utfall

Indikator Periodens 14y kvinnor/  Stfall VB Arsmal KFs Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
0 Andel omsorgstagare som 72 % 87 % 87 % 2023

g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten

Analys

Resultatet ar fran arets brukarundersokning dar svarsfrekvensen for Piltradet var 40-60%. 51 % av de svarande utfordes av
nagon annan an den enskilda individen. Resultatet fran brukarundersokningen har diskuterats med de &ldre under ett
boenderad och diskussionen kommer att fortsatta i smagrupper under 2024. En utbildningssatsning kommer att ske géllande
fast omsorgskontakt och vilket ansvar det innebar gentemot den &ldre.

@ U Andelen nsjda 94 % 100 % 93 % 93 % 2023
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

v Andelen néjda 82 % 86 % 86 % 2023
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

Analys

Resultatet ar fran arets brukarundersokning. | brukarundersokningen kan vi utldsa att mannen ar ndgot mindre néja med
hemtjansten an vad kvinnorna &r pa Piltradet. Diskussionsgrupper kommer att skapas under 2024 for att synliggora de aldres
synpunkter kring hemtjansten.

Namndmal: 1.4.1 Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och
individanpassad

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att varden och omsorgen ges med hog
tillganglighet. Det innefattar att omsorgstagaren har latt att na hemtjanstpersonalen genom
olika kontaktvagar. P& vard- och omsorgsboende ska omsorgspersonal finnas pa avdelningen
och sjukskaterska finns pa plats i huset dygnet runt.

Utifran Agenda 2030 mal 3, god hélsa och valbefinnande, ska omsorgstagaren ha en god hélsa
och majlighet att bibehalla sina egna formagor genom hélsoframjande insatser.
Patientsékerheten sdkerstélls genom att medicinskt ansvariga har ratt kompetens och ett
smittskyddsarbete utifran Sveriges Kommuner och Regioners analysverktyg bedrivs inom
enheterna.

I linje med Agenda 2030 mal 2, ingen hunger, ska omsorgstagares nutrition forbattras och
naringsbehov tillgodoses. Som stdd i arbetet genomfors dvergripande matningar for att
identifiera, bedéma, diagnostisera och behandla nutritionsproblem pa individniva for att
kunna planera for lampliga atgarder.

Omsorgstagare som flyttar in pa vard- och omsorgsboende behéver ett valfungerande

teamarbete omkring sig for att enheten ska kunna sakerstélla en god patientsakerhet. Malet
med teamarbetet &r bland annat att kartldgga psykiska och beteendemaéssiga symtom for att
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gemensamt finna atgarder for 6kad livskvalité.

God samverkan med sjukvarden &r ocksa en del av en aldrevénlig stad. Antal personer i
ordinart boende som tackar ja och far en individuell samordnad plan (SIP) for sina vard- och
omsorgsinsatser behover 6ka. Den fasta omsorgskontakten och bistandshandlaggaren ska se
och agera pa forandrade behov hos omsorgstagaren och bevaka dennes ratt att fa en SIP.

Under 2023 ska arbetssétten utvecklas kring digital 1akemedelssignering (APPVA) och
nyckelfri hemtjanst ska inforas.

Myndighetsutdvningen &r rattssaker genom att bestéllarenheten foljer rattslaget och
Stockholms stads riktlinjer for handldggning inom aldreomsorgen.

Andelen éldre som sammanbor 6kar och det ar framforallt kvinnor som vardar sina man i
hemmet. | enlighet med Agenda 2030 mal 5, jamstalldhet, ska en jamn férdelning av det
obetalda hem- och omsorgsarbetet efterstravas. Samtalsgrupper och anhdérigavlastning i form
av korttidsvard samt plats pa dagverksamhet &r insatser for att stodja narstaende och ge den
anhoriga mojligheten till egen tid.

Nationella minoriteters nationaldagar ska uppmarksammas pa trafflokal Baltzar i linje med
Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet.

Forvantat resultat

Vard- och omsorgsinsatser ges med hdg tillganglighet och stodjer omsorgstagarens hélsa och
funktionsformaga.

Omsorgstagaren far en god och naringsriktig kost.

Vard- och omsorgsinsatserna ar samordnade utifran omsorgstagarens behov.

Bemanningen planeras med kontinuitet och med ratt kompetens.

Omsorgstagarens behov tillgodes utifran skélig levnadsniva.

Anhdriga ges stdd och avlastning.

. Utfall Utfall
. Periodens « . Utfall VB o KF:s .
Indikator utfall ma}n/ kylnnor/ 2022 Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor

Andel digitalt signerade 94 % 95 % VB 2023
insatser i APPVA

Analys

Uppnar i stort sett malet p& andel signerade insatser i Appva. Enheter fortsatter arbetet med att nd arsmalet.

. ?‘ Andel personer som 81 % 81 % 2023
upplever att det kénns
tryggt att bo hemma med
stod frAn hemtjansten

[ ] Folisamhet till basala 75 % 71% 75 % VB 2023
hygienrutiner och
kladregler.
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Enhetsmal: Enheten ger en trygg och individbaserad vard- och omsorg

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Arbete i tvarprofessionella team mojliggor en personcentrerad omvardnad och sakerstaller en
hog kvalitet pa varden.

Den fasta omsorgskontakten erbjuder kontinuitet och ska bidra till trygghet genom
individanpassade insatser.

Dokumentationen ar tillracklig och belyser vilka behov, méjligheter samt 6nskemal fran den
aldre.

Enheten har en saker lakemedelshantering genom digitalt signeringsverktyg APPVA.
Enheten arbetar systematiskt med kvalitetsforbattringar och avvikelser. Personalen ser
avvikelser som en viktig del i kvalitetsarbetet.

Den éldre far en god och naringsrik mat.

Basala hygienrutiner foljs av medarbetare.

Narstaende uppmarksammas och far kontinuerlig information och stad.

Analys

Uppfdljning av brukarundersékningen 2022 har genomforts vid tre tillfallen med diskussion
kring resultatet och frageformuleringar. Deltagarantalet var lagt men det som framkom var att
trygghetskanslan var det viktigaste for deltagarna for att ma bra i vardagen. Trygghet att veta
vem som kommer, att personalen ringer pa dorren eller knackar innan de stiger in i
lagenheten. Trygghet enligt deltagarna var aven att fa svar inom rimlig tid pa larmet.
Diskussionerna har fortsatt under &ret i olika fokusgrupper. Arets resultat p&
brukarundersokningen lyftes under boenderadet i november.

Teamarbetet fortskrider med teamronder dar agendan utékats med en specifik punkt for att
uppmarksamma psykisk ohdlsa. Det har varit god uppslutning av personalen som prioriterat
motena i det dagliga arbetet. Teamet har pa med den nya punkten om psykisk hélsa kunnat
diskutera och planera dven behovet av stod for enskildes psykiska maende pa ett strukturerat
sétt, vilket har underlattat i den dagliga omsorgen.

Tva vardbitraden har paborjat utbildning till underskaéterska via aldreomsorgslyftet for att na
skyddad yrkestitel.

Spraksatsning har pagatt under aret for medarbetare som inte har svenska som modersmal.
Lektionerna sker pa arbetstid for att utveckla medarbetarens sprakforstaelse vilket okar
tryggheten hos bade den boende och medarbetaren. Utbildningssatsningen fortsatter under
2024.

En ny organisation har tagits fram vid arbetet med avvikelser inom enheten d&r nyanstélld
samordnare ansvarar for avvikelsehantering i arenden som géller omsorgsinsatser. Under
hosten har en kvalitetssamordnare anstallts pa enheten. Under 2024 kommer han se éver det
langsiktiga arbetet med avvikelsehanteringen pa enheten.

Enheten har ett pagaende arbete med dokumentationsgranskning. Granskning av halso-och
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genomforandeplaner utférdes i februari dér enheten upptéckte ett antal inaktuella
genomfdrandeplaner. Det &r den fasta omsorgskontaktens ansvar &r att uppdatera
genomforandeplaner i tid och begéra utrymme for detta arbete. Kvalitetssamordnare har
pabdrjat en kartlaggning av tid och resurser for att skriva genomforandeplaner. Detta arbete
kommer att fortsatta under 2024.

| Glantans brukarundersokning syns ett lagre resultat i hur trygg gasterna kanner sig. |
diskussion med gasterna sa framkommer det att de inte kanner sig lika trygga med
transporterna mellan hemmet och dagverksamheten som tidigare. De kommer ofta férsent
eller kommer inte alls vilket skapar en otrygghet. Ett arbete med bistandshandlaggarna
gallande dessa brister ar pabarijat.

Glantans personal sager sa har om 2023; "

"Under aret 2023 sa har den storsta forandringen varit i att klientelet som blivit beviljat social
dagverksamhet — har ett forsamrat halsotillstand jamfort med tidigare ar. Denna forandring
har kommit gradvis efter Covid-19. Att sammanflata vara géster behov, 6nskemal och
formagor kan ibland vara ett pussel och en utmaning men det galler for oss i personalen att
vara lyhdrda och anpassa det vi gor i verksamheten sa det blir till allas basta"

Enheten har fortydligat hur rapportering mellan omsorgspersonal och sjukskoterska ska
utforas for att sakerhetsstélla att en uppfoljning sker efter tex fallolyckor. Kommunikation var
ett av huvudamnena pa arets planeringsdag. Enheten har pabdrjat en planering for inforande
av kommunikationsverktyget SBAR som kommer implementeras under 2024.

Enheten erbjuder god och naringsrik mat och samarbetar med dietist vid behov. Hélsoplaner
upprattas och féljs upp i teamet vid risk for undernaring. Ett matrad som &r 6ppet for alla
boende pa har startats vilket 6kar de aldres delaktighet i matfragor. Matradet genomfors tva
ganger per ar. Onskemal och synpunkter om maten gor att kokschefen har méjlighet att
utveckla maten sa att flera uppskattar den.

Chefer skickar kontinuerligt ut narstaende och boendebrev.

Kvalitetsobservation utfordes av aldreforvaltningen under varen dar det framkom att i det
stora hela ar Piltradet en vél fungerande enhet med ett narvarande ledarskap, strukturerad
informationsoverforing, personalen har ett lugnt och respektfullt bemdtande mot boende och
mot varandra. Enheten hade ett valfungerande teamarbete och legitimerad personal hade god
samverkan med omvardnadspersonalen.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB Arsmal KF:s
utfall

2022 arsma  Feriod

Indikator

. Andel digitalt signerade 80 80 VB 2023
insatser i APPVA
genomfodrda i tid

. Andel genomférda 80 75 VB 2023
bedémningar av den
allménna dagliga
livsféringen (ADL-
bedémning)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Medarbetare och chefer medverkar pa PKC-dagen som &r Palliativt ~ 2023-02-24 2023-12-31
kunskapscentrums arligt aterkommande konferens med
forelasningar relaterade till palliativ vard

(¥ 4 Utveckla andelen boende vars 6nskemal om palliativ vard- och 2023-02-24 2023-12-31
omsorg ar dokumenterad

Analys

En forbattring kan ses i dokumentationen. Enhetens palliativa team har startat upp ett strukturerat arbete for 2024. Teamet
har utdkats med fyra medlemmar under hdsten.

Namndmal: 1.4.2 Den enskilde har en hog livskvalité och lever ett sjalvstandigt
liv

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att individuella onskemal och intressen beaktas
och tillgodoses i sa hdg grad som méjligt vid erbjudande om daglig utevistelse och aktiviteter.
Vard- och omsorgshoendena ska erbjuda minst tva olika dagliga aktiviteter plus ytterligare en
storre aktivitet som ordnas minst en gang i veckan. Malet &r att starka den fysiska och
psykiska halsan och i férlangningen mojligheten till ett sjalvstandigt liv. Arbetssatten ska
omfatta dokumentation av erbjudande om utevistelse och aktiviteter samt kontinuerlig
uppféljning.

Gemensambhetsytorna pa sarskilda boenden ska goras trivsamma och anpassningar ska goras
utifrdn omsorgstagarna. Genom maltidsobservationer kommer forvaltningen att félja upp hur
maltiden och miljon kring denna kan utvecklas.

Omsorgstagaren ska kunna paverka hur insatserna utfors. For att kunna mojliggora det ska
varje omsorgstagare ha en fast omsorgskontakt och en genomférandeplan som belyser hur och
nar insatserna ska utforas.

Omsorgstagare och anhdriga ska kanna till vart de ska vanda sig med synpunkter och
klagomal och inkomna forbattringsforslag ska tas tillvara av enheten.

Sociala besok pa vard- och omsorgsboenden och servicehus genomférs genom Ung Omsorg
vars ungdomar erbjuder aktiviteter pa helger, Senior gladje som erbjuder aktiviteter och
promenadgrupper och besok av varddijur.

Seniorer pa Kungsholmen ska kéanna till Baltzar trafflokal som erbjuder forebyggande insatser
for att framja den fysiska halsan och det psykiska valmaendet. Forvaltningen ska rekrytera en
halsopedagog som bland annat kommer erbjuda ledarledd gymnastik, utféra hélsotester och
samverka med idrottsforvaltningen.

89



Stockholms
stad

Forvantat resultat

Utevistelser och aktiviteter planeras och genomfors utifran omsorgstagarens onskemal.
Det ar trivsamt i enheternas gemenskapsytor och de ar anpassade utifran malgruppen.
Omsorgstagarens asikter och onskemal beaktas vid forbattringsarbete.
Omsorgstagarens har en fast omsorgskontakt som sarskilt bevakar dennes behov och
samordnar kontakter.

Omsorgstagaren far stod for att framja ett 6kat valmaende.

. Utfall Utfall .
Indikator Reriodens man/ kvinnor/ EaliRE Arsmaél NEs

2 2 Period
utfall pojkar flickor 2022 arsmal

Andel personer med 82 % 90 % 2023
hemtjanst som anger att

de far hjalp s& som ar

Overenskommet

Analys

Ett arbete med fast omsorgskontakt ar paborjat under planeringsdagarna. Med fokus pa valkomstsamtalet,
genomfdrandeplanen och uppfdljningen. Fortsatt arbete under 2024 med hjalp av kvalitetssamordnaren.

Enhetsmal: Enheten stodjer den aldre till en hog livskvalité och majligheten till att
leva ett sjalvstandigt liv

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varden och omsorgen utformas utifran 6nskemal och den &ldres egna formagor.
Enheten stodjer ett okat valmaende med hég livskvalité.
Forbattringsarbetet utgar fran boendes 6nskemal om hur verksamheten ska bedrivas.

Analys

Enskilda samtal erbjuds dar det finns risk for ofrivillig isolering och ensamhet. Syftet med
samtalen &r att skapa fortroende mellan personal och boende och viljan att vistas utanfor
lagenheten. Manga av vara boende har under hosten fatt mojlighet till enskilda samtal.
Personalen har sett att de boende som tidigare undvikit grupptraffar och fatt enskilda samtal
kénner sig mer trygga och sedan storre utstrackning aven velat delta i gruppaktiviteter.

Under hosten har musikkraft varit aktiva pa enheten. Uppdraget har varit att bryta ensamheten
via musik samt erbjudit enskilda kulturinslag i den enskildes hem.

Smagruppscafé med max 8 deltagare har erbjudits boende med syfte att skapa relationer och
bryta ofrivillig ensamhet och erbjuda individanpassade samtal. En mycket uppskattad aktivitet
som kommer uttkas nasta ar.

Enheten har erbjudit "Herrfrukost™ som skapades for att uppmarksamma herrar som
minoritetsgrupp pa enheten med stéd fran Matlyftet. Herrfrukosten har bidragit till starka
relationer och underléttat kanslan av gemenskap i samband med inflyttning i enheten.

Minst en gang per manad har musikunderhallning genomforts med externa musiker. De har
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aldre har fatt lyssna pa opera, klassisk piano, kérer m.m.

Enheten har regelbundna besok av en vardhund. VVardhunden bidrar till gladje och
engagemang hos de boende.

Enheten har ett gott samarbete med arbetsformedlingen. Under aret har sju kvinnor fran
Ukraina fatt en introduktionstjanst pa enheten. Syftet med tjansten &r att komma in i svenska
samhaéllet och léra sig spraket. Sprakutbyte med de aldre ar vardefullt for bade de dldre och
kvinnorna fran Ukraina. De &ldre kanner stor delaktighet i att lara kvinnorna svenska och blir
glada och engagerade i motet.

Seniorgladje besoker verksamheten pa vardagarna. De stottar vid storre aktiviteter,
promenader och enskilda samtal. Samarbetet kommer fortsatta under 2024 och enheten
kommer se 6ver hur det samarbetet kan utvecklas.

Ung omsorg kommer pa helger for att bryta ofrivillig isolering och ensamhet.

14 sommararbetande ungdomar fran kommunen har spelat spel, fikat, tagit promenader med
boende under sommaren. Nagra av ungdomarna har pabdrjat en helgtjanst pa enheten.
Ungdomarnas narvaro stimulerar till skratt och fragor.

Ett samarbete med Musikkraft har paborijats under aret och de har besokt Piltradet flitigt
framfor allt under hosten. Att anvanda musik i friskvardssyfte inom éldreomsorg ger
mojlighet att forbattra vélbefinnande och halsa hos dom som far vard och omsorg. Musik kan
ge individen mgjlighet att uttrycka sig, kdnna kontakt, sammanhang och bryta isolering.

Rehabpersonal har erbjudit aktiviteter for att minska ofrivillig ensamhet som till exempel en
oppen gymgrupp tva eftermiddagar i veckan dar boende kunnat komma till gymmet och trana
styrka och balans tillsammans pa sina egna villkor.

Vardegrundsarbete for personal ar pabérjad. Syftet ar att ge personalen verktyg och
végledning for att arbeta for att boende ska leva ett vérdigt liv och k&nna valbefinnande.
Véardegrund var en av huvudpunkterna pa planeringsdagarna i september och oktober och
planering for fortsatt arbete utifran vardegrunden finns for 2024.

Reflektionshandledare har planerade grupptraffar for personal i syfte att belysa utmanande
situationer i omsorgen och tillsammans finna lésningar. Tré&ffarna har givit goda resultat.
Kvalitetsobservationen som utfordes i varas visade att personalen respekterade boendes
integritet och sjalvbestdmmande. De hade &ven ett personcentrerat och salutogent
forhallningssatt vid omvardnaden. Boende var delaktiga i alla moment utifran sina egna
forutsattningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

® Uppfylls helt
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Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foreningsliv

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att skapa forutsattningar for att alla invanare
kan ta del av halsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera fler
invanare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2018-
2022. | planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.
Verksamhetsomradet beror flera av malen i Agenda 2030 som mal 3, god hélsa och
valbefinnande, mal 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstalldhet, mal 10, minskad
ojamlikhet, mal 11, hallbara stader och samhallen, mal 15 ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16, fredliga och inkluderande samhallen.

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa mojlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
mojlighet att ta del av kulturella upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga
anordnar fritidsgardarna aktiviteter dar besokarna far prova pa olika typer av idrotter och félja
med pa olika kulturupplevelser. For dldre och personer med funktionsnedsattning planeras
aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till halsoframjande aktiviteter.
Forvaltningen beslutar om insatserna ledsagning och kontaktperson for att personer som har
behov av stod for att kunna delta i kulturella och hélsoframjande aktiviteter far det stod de
behover. De 6ppna motesplatserna for vuxna och dldre informerar om utbud och aktiviteter
och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

N&mnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i foreningslivet. Genom
uppfaljning av foreningsstoden sakerstalls att de foreningar som erhallit bidrag star for
demokratiska varderingar. Namnden foljer ocksa foreningsradets arbete for nya motesplatser
och bidrar vid behov for att etablera kontakter med t.ex. kulturférvaltningen.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges invanare och besokare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att varna de vardefulla natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt ndjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas

| parker- och grénomraden ska invanarnas behov fritidsaktiviteter och rekreation tillgodoses.
Parkerna ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
mojliggor ett jamstéllt och jamlikt nyttjande. Parkernas karaktérsdrag och gréna kulturvarden
forvaltas. Atgarder som vidtas syftar till att varna och utveckla de kvaliteter och vérdefulla
natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomradet.
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Enhetsmal: Enheten erbjuder ett varierat kulturutbud

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Maojlighet finns att ta del av enhetens kulturella utbud och de halsoframjande aktiviteter som
erbjuds.

Analys

Enheten har startat en konstgrupp och anordnat besok till stadshuset med anledning av
kommande 100-arsjubileum.

Enheten har anvént sig av kulturarenans webbplats med stort utbud som aktivitetsansvarig
hamtar tips och idéer fran.

Glantans dagverksamhets personal har delgetts sina kulturella resor via bildspel och
berattelse. Under aret har manga olika inslag av hantverk skapats.

Enheten har under aret gjort utflykter till Stenninge slott, djurgarden, Fjarilshuset samt olika
restauranger i Stockholm.

Ett samarbete med DIF har pabdrjats och en grupp boende har varit pa en fotbollsmatch med
gemensam middag. Ett utokat samarbete dnskas med DIF under 2024.

Under aret har vi erbjudit ett varierat kulturutbud, med férhoppning om att tillgodose
personers olika preferenser av kulturupplevelser. Pa fredagar har enheten ett sarskilt tema som
vi kallar” kulturfredag” da anvinds kulturarenan som erbjuder kultur online. Enheten har visat
inspelade konserter t.ex. klassisk musik, jazz och storband samt tittat pa film och
utstéllningar.

Enheten har haft ett bokat besok via kulturturnén da Hanna Fritzon holl i allsang tillsammans
med vara boenden.

| varas tittade vi pa en digital visning utav Liljevalchs varsalong. Vi har dven fatt nskemal
om att se filmer som belyser historiska handelser och dokumentarer. Pa programmet har
enheten lagt in bl.a. en film om stadshuset, Stockholm 1939-1949 men ocksa visat spelfilmer.

En gang per vecka har enheten haft "musiktimme”. Vid det tillfdllet har boende erbjudits
dans, musikkryss eller 6nskemusik. Onskemusik dr mycket uppskattat. De boende uppmanas
att beratta om de har nagot sarskilt minne till musiken de har valt. Onskningarna har varit
mycket varierande med allt ifran barnvisor, dansbandsmusik, visor till klassisk musik.

Underhallning har bokats regelbundet och under aret har enheten haft besék av blasorkester,
en pianist, Stockholms spelmansgille, operasangerskan Ulrika Precht m.fl.

Under hosten har Musikkraft gjort hembesdk hos boenden som vanligtvis inte brukar komma
till de gemensamma aktiviteterna. Musikkraft har &ven haft en aktivitet i aktivitetslokalen for
ovriga intresserade i huset.

Hoglasning har genomforts tva ganger per vecka. Vid det ena tillfallet har en person fran

93



Stockholms
stad

Seniorgladje last och vid det andra tillfallet har en bibliotekarie last.

Varje vecka har en grupp traffats som malar eller tecknar. | hostas bjod gruppen in till
vernissage med de skapade konstverken och enheten bjod pa cider och tilltugg.

Nagra boenden har varit pa utflykt till Nordiska muséet, Fjarilshuset samt varit pa
fotbollsmatch.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Konstintresserade boende samlas till en konstgrupp for 2023-02-24 2023-12-31
gemensamt utbyte

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

o Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

@ uppfylls helt

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med lag paverkan pa klimatet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheter och medarbetare bedriver ett
systematiskt arbete for att vara &nnu mer energieffektiva och resurssmarta. Arbetet kopplar till
flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Minskad elanvandning dér det &r mojligt i det dagliga arbetet och kartlaggning av
energiférbrukning i forvaltningens lokaler ska fortsétta. Likasa ska forvaltningen arbeta for att
effektivisera lokalernas ventilation och uppvarmning i samverkan med fastighetsbolagen.

Arbetet med att minska klimatbelastningen fran mat och maltider prioriteras. Den inhandlade
matens klimatpaverkan foljs upp regelbundet i systemet Hantera livs. Uthildningsinsatser
fortsatter om klimatsmart mat liksom om minskat matsvinn inom tema Groén och klimatsmart
mat. Matsvinnsmatningar ska goras var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentrependrer foljs upp manadsvis. Det matavfall som anda uppstar
ska atervinnas.

Verksamheterna ska kartlagga vilken anvandning av plast- och engangsprodukter som ar
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nodvandig och vilken som kan minska eller upphdra helt. Soppasar av atervunnen plast ska
anvandas. Inga plastférpackningar ska laggas bland det restavfall som gar till forbranning,
utan sorteras som plast.

Stocket ska vara forstahandsalternativ vid ink0p av mobler och inventarier. Alla verksamheter
ska atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastférpackningar, pappers-, glas och
metallforpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas.

Arbete och samverkan for klimatanpassning fokuserar pa skyfallsrelaterade risker och effekter
av varmebolja. Utbildande insatser for de funktioner som berdrs. Planering och upprustning
av parker bidrar till starkt formaga att hantera ett forandrat klimat.

Utbildning, kommunikation och stod i miljo- och klimatarbetet utvecklas utifran
verksamheternas behov.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler minskar.

Klimatbelastningen fran mat och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn minskar och matavfall som anda uppstar atervinns.

Flergangs- och returalternativ valjs framfor engangsprodukter.

Produkter valjs om mojligt i andra material an plast.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheterna och aterbruket okar.

Verksamheterna arbetar forebyggande med varmebdljor och skyfall.

Parker och gronomraden &r anpassade till nya klimatforutséattningar och bidrar till hantering
av skyfall och varmebdljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Alla enheter atervinner: matavfall, plastférpackningar, pappers-, 2023-01-01 2023-12-31
glas och metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper,
tidningar och kartong.

v Alla verksamheter ska arbeta systematiskt for minskad och 2023-01-01 2023-12-31
effektiviserad energianvandning i det dagliga arbetet.
(¥ 4 Alla verksamheter ska kartlagga sin anvéndning av plast- och 2023-01-01 2023-12-31

engangsprodukter i syfte att identifiera vad som &r nédvandigt och
vad som kan minska eller upphéra helt.

Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad miljopaverkan.
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Analys

En miljo/hygiengrupp &r upprattad pa enheten. Gruppen bestar av vaktmastare,
kvalitetssamordnare, underskoterskor och vi kommer ocksa att samarbeta mer med
stadpersonalen i dessa fragor under nésta ar.

Datorer stangs av i slutet av dagen och lampor slacks pa kontor nar personalen inte ar dar.

Piltradet har kopt in karl till alla lagenheter, sa att de boende kan kallsortera med stod av
personalen.

Karl till mobila atervinningsstationer har képts in. Istéllet for att personal ska behéva
spendera tid pa att ga till atervinningsrummet med boendes atervinning placeras mobila
atervinningsstationer strategiskt ut i lokalerna. Dessa toms dagligen.

Atervinningsvagnar har kopts in och placerats strategiskt i lokalerna for att personalen enkelt
ska kunna kéllsortera det skrap som blir i personalutrymmen.

Matavfall tas om hand. | férsta hand det som produceras via verksamheten, via frukostar,
luncher och fika som aktiviteterna ansvarar for. Det matavfall som personalen lamnar i
personalutrymmen tas ocksa om hand. Detta arbete ar uppstartat och i drift under 2023.

Enheten haft besok av Miljoforvaltningen som uppgett att Piltradet har kommit langt i sitt
arbete med Hallbar Aldreomsorg att vi har ratt material och anvander materialet pa ratt satt.

Enheten koper in miljomérkta rengdringsmedel och tvattmedel.

Enheten har kopt in kdpt flergangs stol- och lakansskydd for att minimera anvandandet av
plastskydd. Implementering av dessa i borjan av 2024.

Regelbundna moten och uppfoéljningar har skett under aret med forvaltningens miljostrateg
har genomforts gallande miljofragor.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

o Uppfylls helt

Namndmal: 2.3.1 Namndens resor och transporter ar klimatsmarta och
resurseffektiva

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att klimatsmarta transportsatt sa som cykel,
gang och kollektivtrafik anvandas och framjas av forvaltningen. Forvaltningens transporter
ska vara klimatsmarta och resurseffektiva och cykelakeri anvéands i forsta hand.
Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador. Inom forvaltningen finns
elcyklar och elbilar att tillga. Bilpooler anvands inom socialtjanstavdelningen.
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Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter sker i enlighet med flera
mal i Agenda 2030, sa som mal 3: God halsa, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands.

Forvaltningens transporter ar klimatsmarta.

Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador nar det ar majligt.

Cykelakeri anvands i forsta hand for transporter nar det ar majligt.

Krav stalls pa miljofordon vid upphandling av tjanster dar transporter ingar.

Medarbetarna foljer stadens resepolicy dar digitala méten &r ett forstahandsval vid méten pa
annan ort, och eventuella tjansteresor sker med tag.

Enhetsmal: Enhetens resor ar klimatsmarta och resurseffektiva
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en lag miljopaverkan vad géller resor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(V4 Cykelakeri anvands i férsta hand for transporter nar det ar mojligt. 2023-02-21 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska
frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

o Uppfylls helt

Namndmal: 2.4.1 Namndens verksamheter ar hdlsosamma och giftfria
@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar de forvantade resultaten genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett
systematiskt, intensifierat arbete. Material med skadliga kemikalier, som till exempel manga
plastsorter, ska fasas ut - sérskilt i miljoer déar barn, unga och gravida vistas. Miljomarkta och
parfymfria kemikalier ska prioriteras vid inkop. Stadens web-utbildning Hallbara kontor ska
genomforas av berdrda. Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft ska
ske regelbundet, med kontinuerlig substitution (utbyte) av kemikalier som ar skadliga for
halsa och miljo. Atgarder for starkta ekosystemtjénster i parker och grénomréaden bidrar till
renare luft och vatten. Mal 3: God halsa, mal 6: Rent vatten, mal 14: Hav och marina resurser,
samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald ar sarskilt relevanta i arbetet for giftfria
miljGer.
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Stadens nya mal att kopa mat dar krav stallts pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning inkluderas i det pagaende arbetet med forvaltningens tema Gron och
klimatsmart mat. Utbildande insatser kommer fokusera pa att starka kunskap om och stddja
arbetet med att oka olika aspekter av mat sa som ekologisk, klimatsmart, vaxtbaserad,
sasongsanpassad och lokalproducerad mat. Har ska ocksa minskat matsvinn, inkop och
forvaring av mat samt plast och mat inga. Det stora omrade som livsmedel och maltider
spanner over innefattar merparten av de 17 malen i Agenda 2030. Har kan sérskilt namnas
mal 2: Ingen hunger, mal 3: God halsa, mal 9: Hallbar industri, mal 11: Hallbara stader, mal
12: Hallbar konsumtion, mal 13: Bekampa klimatforandringarna, mal 14 och 15 (se ovan).

Utbildning, kommunikation och stod i arbetet utvecklas utifran verksamheternas behov.
Forvaltningen bidrar till att 6ka allméanhetens kunskap om hallbara livsstilar genom
kommunikation i olika kanaler.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt- och stadprodukter) ar miljémarkta
och parfymfria.

Vaxtbaserad, sdsongsanpassad och lokalproducerad mat valjs i hdgre omfattning.

De livsmedel som finns i verksamheten foljer radande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning.

Kungsholmsbornas kunskap om hallbara livsstilar 6kar.

Atgarder i parker och grénomréaden bidrar till ekosystemtjanster, s som renare luft och renare
vatten.

Enhetsmal: Enheten erbjuder en halsosam och giftfri miljo for boende och
medarbetare

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten ar giftfri och hdlsosam fér boende och medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Medarbetare som ansvarar for inkdp anvander Chemsoft vid 2023-02-21 2023-12-31
bestallning av stéad, disk och tvattmedel och andra kemikalier.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

@ uppfylls helt

98



=4 Stockholms

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

o Uppfylls helt

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi lagger grunden for en jamlik
valfard

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad
budgetram, med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran
invanarnas behov.

Inom forvaltningen ar ekonomistyrningen tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna.
Ekonomiuppféljningar genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och
verksamheternas kostnader och kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott
vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker l16pande.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Atgérder vidtas vid befarat underskott och utifrén behov genomfor férvaltningens chefer
anpassningar inom budgetramen.

Enhetsmal: Enheten har en budget i balans

@ uppfylls helt

Forvéantat resultat

En kostnadseffektiv verksamhet bedrivs med en hog kvalitet pa den vard och omsorg som
erbjuds.

Analys

Belaggningen har periodvis under aret varit lagre an beraknat. Enheten jobbar aktivt med att
justera personaltimmar utifran hemtjansttimmar. Enheten har budget i balans.

Under 2023 har enheten haft ett 6ppet hus for allmanheten. Detta tillfalle drog manga
besokare och ett nytt 6ppet hus planeras for ar 2024.

Enheten har jobbat aktivt med att minska 6vertiden.
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Ett arbete kring hyresskulder har pabdrjats tillsammans med forvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att gora ett bra jobb

@ uppfylls helt

. Utfall Utfall
. Periodens N . Utfall VB KF:s .
Indikator utfall man/ kvinnor/ o5 Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor
© U Axtivt Medskapandeindex 87 86 83 83 2023
® U Ssjukfranvaro 8 % 38%  96% 7.3% 9,5 % Tas fram VB 2023
av
g namnd/s
tyrelse
0 Sjukfranvaro dag 1-14 32% 3,6 % 3% 3% 2,9 % Tas fram VB 2023
av
g‘ namnd/s
tyrelse
Analys
Enheten nar nastintill malet. Anledningen till den lite hdgre sjukfranvaron beror troligen pa att personalen inte gar till jobbet
med latta forkylningssymtom som var vanligt innan pandemin. Personalen & mer medvetna om att de kan smitta de skora pa
servicehuset och stannar hemma tills symtomen &r borta.

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att ha en vél fungerande arbetsmiljo dar det
systematiska arbetsmiljarbetet ar en naturlig del av verksamheten och sker i samverkan med
de fackliga organisationerna. Chefer och medarbetare har en rimlig arbetsbelastning och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Forvaltningen utvecklar, behaller och attraherar
medarbetare och chefer sa att deras kompetens motsvarar det uppdrag som ska utforas. Chefer
erbjuds ledarutvecklingsinsatser utifran stadens chefsprofil och med fokus pa tillitsbaserad
styrning. Vidare arbetar chefer och medarbetare aktivt for att utveckla och prova nya
arbetssétt. Andelen medarbetare som dnskar 6ka sin sysselsattningsgrad foljs upp
kontinuerligt. Darmed arbetar forvaltningen pa flera sitt enligt Agenda 2030 och mal 3, god
hélsa och vélbefinnande, mal 5, jamstalldhet samt mal 8, anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt.
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Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer kanner till stadens
kompetensforsorjningsprocess och rekryterar enligt metoden kompetensbaserad rekrytering
Aktivt medskapande index (AMI) och Ledarskapsindex 6kar

Forvaltningens medarbetare erbjuds trygga anstéllningar och medarbetare med ofrivillig
deltidsanstallning erbjuds 6kad sysselsattningsgrad eller heltid nar detta ar mojligt utifran
verksamhetens behov

Frisknarvaron och personalrérligheten ligger pa en sund niva

Verksamheterna har en god arbetsmiljo som é&r fri fran diskriminering, krankande
sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod

Utfall Utfall

Indikator Reriodens man/ kvinnor/ EaliRE Arsmaél L(F:s o Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
. Andel medarbetare inom 81 % 76 % 72 % 2023

aldreomsorgen som kan
rekommendera sin
arbetsplats

l.l Andel medarbetare som 98 % 91 % 90 % 2023
vet var de ska vanda sig
om hen upplever sig utsatt
for diskriminering,
kréankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier

@ Ledarskapsindex o1 92 80 2023

Enhetsmal: Enheten &r en attraktiv arbetsplats med halsosam arbetsmiljo dar
medarbetare och chefer utvecklas tillsammans

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer bidrar till en halsosam arbetsmiljo dar namndens arbetsmiljéarshjul
foljs.

Medarbetare och chefer utvecklar enheten tillsammans.

Analys

P& arbetsplatstraffar, morgonrapporter och vid samverkansmoten med fackliga representanter,
stammer cheferna av stimning och maende.

Skyddsrond ar utford dar det framkom att enheten behdver pa ett mer strukturerat satt folja
upp arbetsfordelning och arbetsbelastning/vardtyngd. Samordnare har utvecklat kortmétena sa
att alla team kanner sig horda minst 1ggr/manaden.

Sjukskoterskegruppen ar utokad for att mota en hogre vardtyngd och enheten har fatt en till
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sjukskoterskeexpedition for béattre arbetsmiljo. Utvérdering &r utférd och gruppen har en god
arbetsmiljo efter forandringen.

Personalen har uppmanats att ta ut sitt friskvardsbidrag och personalen har haft en
massagestol i personalrummet. Nyttjandet av friskvardsbidraget har 6kat under 2023.

Arbetsbelastningen har setts 6ver med jamna mellanrum genom uppféljning av arbetskort och
genom uppfoéljningssamtal med medarbetarna.

Cheferna har dndrat motesstrukturen tillsammans med kvalitetssamordnare sa att det blir mer
effektiva och givande moten.

Aterhamtningsdagar/planeringsdagar har utforts under hosten. Utvarderingen visade en hog
ndjdhet och enheten kunde uppmarksamma en storre teamkénsla, arbetsgladje i verksamheten
efter dessa dagar.

Cheferna har uppmarksammat personal som gatt pa utbildningar samt bemérkelsedagar och
pensioner/avslut pa enheten.

Cheferna fordelar sin semester sa att de inte ar borta fran verksamheten samtidigt. Cheferna
jobbar hemifran max fyra dagar i manaden.

Nyhetsbrev till medarbetarna har skickats ut 2ggr i manaden via mail och laggs aven ut i
personalrummet.

6 A rapporteringar har inkommit under perioden. Storre delen av IA rapporteringarna géller
utatagerande boende. Bemotandeplaner/handlingsplaner har upprattas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

@ uppfylls helt

Namndmal: 3.5.1 Stadsdelsnamndens verksamheter har en hog beredskap och
god handlingsféormaga

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom strategisk planering, genomférande och
uppfoljning av beredskapsarbetet i form av risk-och sarbarhetsanalyser och
kontinuitetshojande atgarder. Under forsta delen av aret ska de atgarder som framkommer och
prioriterats i risk-och sarbarhetsanalyserna implementeras och under senare delen av aret ska
uppfaljning ske. Arbetet med risk-och sarbarhetsanalyser och kontinuitetshéjande atgarder
bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en robusthet och
starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig handelse.

Organisationen for trygghetspunkter ska sakerstallas under aret. En trygghetspunktsplan och
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plan for bemanning tas fram under aret. Férvaltningen har regelbundna méten med
Vastermalms férsamling och samverkan sker inom POSOM. Krisstddjarna fyller en viktig
funktion for att ge invanare psykosocialt stod vid allvarliga handelser. Utbildning och évning
sker regelbundet. Krisledningsévningar genomfors regelbundet for att uppratthalla en god
handlingsféormaga.

Forvaltningen genomfor en aktiv avtalsuppfoljning vilket framjar en sund konkurrens mellan
seridsa foretag. Inom forvaltningen pagar ett arbete med att bygga upp ett systematiskt
arbetssatt mot valfardsbrott och otillaten paverkan. Det handlar om att 6ka kunskapen och
medvetenheten for att kunna forebygga, upptacka och agera pa vaélfardsbrott och otillaten
paverkan. Arbetet bidrar till mal 16, fredliga och inkluderande samhallen genom att arbeta
systematiskt mot mutor och korruption.

Forvaltningen bedriver ett strukturerat och systematiskt informationssékerhetsarbete. Under
aret ska en lokal anvisning tas fram och férvaltningen ska arbeta for att fortydliga roller och
ansvar i organisationen. For att uppratthalla kunskapen kring informationssékerhet ska

medarbetare genomga de obligatoriska uthildningarna i dataskydd och informationssakerhet.

Forvantat resultat

Beredskapen &r hog och formagan att hantera karnuppdragen under pafrestning starks
Krisledningsorganisationen ar uppdaterad och samverkan sker inom POSOM
Trygghetspunkterna ar kanda av invanarna och kan ge information i handelse av kris
Avtalsuppfoljning sakerstéller en god kvalitet

Kunskapen kring att upptacka, forebygga och agera pa valfardsbrott och otillaten paverkan
Okar

Kraven pa skydd av information &r sakerstalld

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Foérvaltningens samtliga medarbetare ska genomga de 2023-01-01 2023-10-31 Avvikelse
obligatoriska utbildningarna for dataskydd och
informationssakerhet.

Analys
Alla tillsvidareanstallda medarbetare har gjort denna utbildning.

¥ 4 Samtliga enheter inom forskola, socialtjanst och aldreomsorg ska 2023-01-01 2023-12-31
hoja kunskapen kring att upptacka, forebygga och agera pa
vélfardsbrott och otillaten paverkan. Genomgéng av dialogmaterial
sker pa APT.

(¥ 4 Samtliga enheter ska genomféra kontinuitetshéjande- och 2023-01-01 2023-07-31
riskreducerande atgarder utifrdn RSA 2022. Atgérder kopplat till
risk for strombortfall prioriteras.

Enhetsmal: Enhetens har en hog beredskap och handlingsformaga

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Enheten kan fortsétta sin karnverksamhet vid olika typer av stérningar inom enheten eller i
samhaéllet.

Analys

Verksamhetskontroller pa forvaltningen har varit behjalplig att kartlagga enhetens behov och
utformat en kontinuitetsplan med enheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jAmstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

o Uppfylls helt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att arbeta for att verksamheterna lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering. Som beskrivs under respektive
verksamhetsmal arbetar namndens verksamheter med de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030 genom att vidareutveckla arbetet med jamstalldhet, jamlikhet, nationella minoriteter,
funktionshinderperspektivet och barnrattsperspektivet.

For att arbeta systematisk med de méanskliga rattigheterna och Agenda 2030 har férvaltningen
tillsatt en organisationsdverskridande arbetsgrupp som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv férvaltningen behdver utveckla och vilka
som behdver knytas an till arbetet med den barande principen om att ingen ska lamnas
utanfor.

Arbetet med att na klimat- och miljémalen sker systematiskt inom alla verksamheter,
tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Arbetet med hallbarhetsmalen ger forvaltningen mojlighet att knyta an arbetet med den
uppdatering av det lokala utvecklingsprogrammet som ska inledas under aret.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna éar till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Forvaltningen uppmuntrar till att verksamheterna utvecklar resultat- och medborgardialoger
och ar aktiva i olika sociala kanaler. Forvaltningen initierar trygghetsvandringar dar det finns
behov och vélkomnar invanares synpunkter och medborgarférslag.
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Forvantat resultat

Jamstéalldhetsanalys finns i relevanta beslutsunderlag till ndmnden
Barnkonsekvensanalys finns i relevanta beslutsunderlag till namnden
Funktionshinderperspektivet finns med i relevanta beslutsunderlag till ndmnden
Namndens rad ar aktiva

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Enhetsmal: Enheten ar 6ppen, jamstalld och demokratisk
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten erbjuder en jamstallds vard- och omsorg dar resultat analyseras utifran en
jamstélldhetsperspektiv.

Brukardialoger genomfors for att sékerstalla att de aldres 6nskemal tas om hand vid
forbattringsarbete.

Analys

Enheten har under aret jobbat med att aktiviteterna ska vara anpassade efter 6nskemal fran
bade man och kvinnor. Fortroenderadets medlemmar bestar av bade mén och kvinnor.
Boenderadet som startade hosten 2023 ar 6ppet for alla aldre som bor pa Piltradet och deras
anhdriga.

Smagruppscafé och frukostgrupper finns i olika konsultationer for att alla ska kunna kanna sig
bekvédma och ké&nna sig horda.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Ledningen bjuder in dldre bosatta p& Piltradet samt anhériga till 2023-02-21 2023-12-31
fértroenderad.
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Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten har genomfort en utbildning i varfor och hur personalen ska skriva avvikelser.
Enheten har tagit fram en ny organisation dar samordnare samlar in avvikelser fran
omvardnadspersonalen och gor sammanstallning till kvalitetsforum.

Kvalitetsforum genomfors en gang per manad dar chef samt personal fran
sjukskaterskegruppen, rehabgruppen, omvardnadspersonalgruppen och samordnare gatt
igenom och planerat for uppféljningar och genomfort atgarder pa de avvikelser som kommit
in under manaden.

Arbete med egenkontroller har fortskridit utifran enhetens arshjul.

Riskanalyser har utforts infor personalforandringar samt vid inférande av nya arbetsuppgifter
for omvardnadspersonal. Riskanalyserna har ej visat pa forhojd risk.

Under perioden har ett klagomal/synpunkt inkommit till enheten. Detta gick vidare efter
intern analys till MAS och MAR for utredning och skickades som en Lex Maria till IVO. IVO
gjorde bedémningen att analys och atgarder var tillrackliga och arendet avslutades.

57 avvikelser har forekommit pa enheten under 2023. Alla har behandlats inom 24 timmar.
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Forslag till beslut
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Sammanfattande analys

Organisationsbeskrivning

Enheten leds av en enhetschef och fem bitradande enhetschefer. Pa enheten arbetar tva
administratorer som skéter all bemanning. Serafens vard- och omsorgsboende har en
medicinskt ledningsansvarig sjukskéterska (MLA) inom hélso- och sjukvard, sjukskéterskor,
omvardnadspersonal, arbetsterapeuter, fysioterapeuter, tva vaktmastare, en lokalvardare och
en aktivitetsansvarig.

Enhetens uppdrag

Serafens vard- och omsorgshoende erbjuder boende for personer aldre an 65 ar som efter
bistandsbeslut beviljats heldygnsomsorg. Det finns 17 boendeenheter med sammanlagt 176
lagenheter. De olika inriktningarna ar somatik, korttidsvard, vaxelvard, demens, aldrepsykiatri
och yngre demens.

Utvecklingsomraden 2023

Enheten har haft sprakutbildningar under aret for 12 stycken omvardnadspersonal vilket har
varit positivt. Deltagarna har uttryckt att det har varit givande da kursen har varit inriktad pa
bade sprak och dokumentation. Utbildningstillfallena var en gang i veckan under totalt 16
veckors tid under bade varen och hosten.

Enheten har under aret genomfort nattfasteméatningar och maltidsobservationer vid tva
tillfallen under aret. Enheten genomforde en métning av tallriksmatsvinn under hosten.
Resultaten for samtliga genomférda méatningar har analyserats tillsammans med medarbetare
for att identifiera eventuella atgarder for att exempelvis minska langden pa nattfastan, skapa
trevligare maltidssituationer och minska tallriksmatsvinn.

Aldreférvaltningen genomférde en inspektion pa enheten under hésten. En rapport med bade
resultat av inspektionen samt identifierade utvecklingsomraden lamnades till enheten med
bland annat omraden som mat- och maltider. Enheten avser arbeta med denna rapport och
dess utvecklingsomraden under ar 2024.

Enheten har fortsatt satsningen géllande BPSD (beteendemaéssiga och psykiska symtom vid
demenssjukdom) fér samtliga medarbetare inom demensenheterna och inom aldrepsykiatri.
En sarskild satsning har gjorts dven pa 6kad demenskunskap genom Stjarnmarkning enligt
modell fran Svenskt demenscentrum.

Enheten har haft flera boenderad under aret dar boende har bjudits in for att tillsammans med
ledningsgruppen och aktivitetsansvarig diskutera aktiviteter, mat- och maltider samt andra
verksamhetsaktuella fragor.

Enheten har arbetat aktivt for att ha en budget i balans genom att fokusera pa sund bemanning
och manatliga uppféljningar med nyckeltal.

Enheten har fortsatt arbeta i systemet APPVA som ar ett digitalt verktyg for
lakemedelshantering samt rehab-insatser. Manadsvisa uppfoljningar har gjorts under aret.
Enheten har haft bra resultat under aret och nar nagot har avvikit sa har detta diskuterats vid
uppfdljningarna och tagits vidare pa berord avdelning for att arbeta med atgérder for att
forbéttra resultatet.
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Enheten har under varen genomfort en satsning inom rorelse och mellanmal for boende pa
somatiska avdelningar som kallas for OPEN. Satsningen innefattade dagliga uppresningar
fran sittande till staende position och i samband med detta serverades det halsosamma
mellanmal i form av smoothies. Det var frivilligt att delta och responsen bland de boende som
deltog var god. Nagra boende uttrycker att det har skapat mervarde och meningsfullhet.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

@ uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som stoérst

o Uppfylls helt

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas
och far det stod de behover.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att tillforsakra att alla som ar utsatta for vald i
nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd. Insatser erbjuds
ocksa till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald oberoende
relation samt till valdsutsatta och valdsutovare i unga parrelationer. Till grund for arbetet
ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel mot sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation
2021-2025 samt Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021.

Forvaltningen arbetar aktivt utifran Agenda 2030. Bland annat med att 6ka jamstalldheten
(mal 5), minska ojamlikhet (mal 10), minska valdet i varlden (delmal 16.1) samt skydda barn
mot dvergrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald (delmal 16.2). Det normkritiska arbetet
mot stereotypa konsroller ska under 2023 fortsatta genom att skolor erbjuds stdd i arbetet med
mentorer i valdsprevention (MVP) och respekt och sjalvrespekt (ROS). Det forebyggande
arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans
med forskolor och skolor.

Valdsutsatta ska uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn och

vuxna. Barn som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod. Samarbetet med
Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod till valdsutsatta, barn som
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upplevt vald och valdsutévare. Forvaltningen ska forsékra att medarbetare har kunskap om de
malgrupper som Stockholms stads program riktar sig till. Personer med sarskild sarbarhet ska
uppmarksammas och erbjudas stod.

Ett fortsatt utvecklingsomrade for 2023 ar att komma i kontakt med och motivera
valdsutévare att ta emot stod.

| enlighet med géllande 6verenskommelsen mellan polismyndigheten och férvaltningen ska
samverkan fortsatta for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck.

Forvaltningens verksamheter belyser anhdrigperspektivet genom att uppmarksamma anhdériga
och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhoriga.

Forvantat resultat

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn och vuxna inom socialtjanstens och aldreomsorgens
myndighetsutévande verksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.

Barn tillforsakras forskola eller skolgang vid placering pa skyddat boende.

Socialtjansten tillsammans med forskola och skola forebygger vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Enhetsmal: Aldre som bor p& Serafens vard- och omsorgsboende ska leva ett liv fritt
fran vald

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare har kunskap om vald i néra relationer.
Medarbetarna &r uppmarksamma i fragan sa att personer som mott vald for stod.

Analys

Under hosten genomfordes tre planeringsdagar dar medarbetare inom samtliga professioner
deltog. En webbutbildning om hot- och vald gjordes tillsammans i helgrupp.

. Utfall Utfall .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ kvinnor/ g(t)fzazll = Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar flickor
. Andel medarbetare som 100 % 90 % 2023
utfért webbutbildningen
vald i nara relationer
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

o Uppfylls helt

. Utfall Utfall .
Indikator PEEEENE man/ kvinnor/ Wil e Arsmal L(F.s s Period
utfall . : 2022 arsmal
pojkar flickor
. o Andel omsorgstagare som 85 % 63 % 79 % 79 % 2023
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende
v Andelen ndjda 75 % 61 % 82 % 82 % 2023
g' omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
Analys
Enheten ser ett battre resultat &n tidigare ar. Resultatet fr&n brukarundersékningen har lyfts vid ett boenderad. Boende som
narvarade under métet upplever att de ar ndjda.

Namndmal: 1.4.1 Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och
individanpassad

Uppfylls delvis

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att varden och omsorgen ges med hog
tillganglighet. Det innefattar att omsorgstagaren har latt att na hemtjanstpersonalen genom
olika kontaktvagar. Pa vard- och omsorgsboende ska omsorgspersonal finnas pa avdelningen
och sjukskaterska finns pa plats i huset dygnet runt.

Utifran Agenda 2030 mal 3, god hélsa och valbefinnande, ska omsorgstagaren ha en god hélsa
och majlighet att bibehalla sina egna férmagor genom halsoframjande insatser.
Patientsékerheten sdkerstélls genom att medicinskt ansvariga har ratt kompetens och ett
smittskyddsarbete utifran Sveriges Kommuner och Regioners analysverktyg bedrivs inom
enheterna.

I linje med Agenda 2030 mal 2, ingen hunger, ska omsorgstagares nutrition forbéttras och
naringsbehov tillgodoses. Som stdd i arbetet genomfors dvergripande matningar for att
identifiera, bedéma, diagnostisera och behandla nutritionsproblem pa individniva for att
kunna planera for lampliga atgarder.

Omsorgstagare som flyttar in pa vard- och omsorgsboende behover ett valfungerande
teamarbete omkring sig for att enheten ska kunna sakerstélla en god patientsakerhet. Malet
med teamarbetet &r bland annat att kartldgga psykiska och beteendemaéssiga symtom for att
gemensamt finna atgarder for 6kad livskvalité.
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God samverkan med sjukvarden &r ocksa en del av en aldrevénlig stad. Antal personer i
ordinart boende som tackar ja och far en individuell samordnad plan (SIP) for sina vard- och
omsorgsinsatser behover 6ka. Den fasta omsorgskontakten och bistandshandlaggaren ska se
och agera pa forandrade behov hos omsorgstagaren och bevaka dennes ratt att fa en SIP.

Under 2023 ska arbetssétten utvecklas kring digital 1akemedelssignering (APPVA) och
nyckelfri hemtjéanst ska inforas.

Myndighetsutdvningen &r rattssaker genom att bestéllarenheten foljer rattslaget och
Stockholms stads riktlinjer for handldggning inom aldreomsorgen.

Andelen aldre som sammanbor 6kar och det ar framforallt kvinnor som vardar sina méan i
hemmet. I enlighet med Agenda 2030 mal 5, jamstalldhet, ska en jamn férdelning av det
obetalda hem- och omsorgsarbetet efterstravas. Samtalsgrupper och anhérigavlastning i form
av korttidsvard samt plats pa dagverksamhet &r insatser for att stodja narstaende och ge den
anhdériga mojligheten till egen tid.

Nationella minoriteters nationaldagar ska uppmarksammas pa trafflokal Baltzar i linje med
Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet.

Forvantat resultat

Vard- och omsorgsinsatser ges med hdg tillganglighet och stédjer omsorgstagarens halsa och
funktionsformaga.

Omsorgstagaren far en god och naringsriktig kost.

Vard- och omsorgsinsatserna ar samordnade utifran omsorgstagarens behov.

Bemanningen planeras med kontinuitet och med ratt kompetens.

Omsorgstagarens behov tillgodes utifran skélig levnadsniva.

Anhdriga ges stdd och avlastning.

. Utfall Utfall
. Periodens « - Utfall VB o KF:s .
Indikator utfall ma}n/ kylnnor/ 2022 Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor
. Andel digitalt signerade 97 % 70 % VB 2023
insatser i APPVA
Andel personer bosatta p&d 65 % 77 % VB 2023

vard- och omsorgsboende
som uppger att det &ar
ungefar samma personal
som ger hjalpen

Analys

Enheten arbetar med att uppratthalla bade kontinuitet och férutsagbarhet gallande personal for boende. Enheten har ett
resursteam bestdende av tillsvidareanstéllda underskoéterskor som arbetar pa hela huset och som tacker upp vakanser.

9' Andel personer som 82 % 83 % 2023
upplever att det kéanns
tryggt att bo pa sitt vard-
och omsorgsboende

Analys
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. Utfall Utfall .
Periodens mén/ kvinnor/ Utfall VB Arsmél KF:s

utfall pojkar flickor 2022 arsmal

Indikator Period

Enheten ser ett battre resultat an tidigare ar. Enheten har arbetat med att 6ka upplevelsen av trygghet genom kontinuitet och
forutsagbarhet gallande personal, kommunikation géllande verksamhetsaktuella fragor, boenderdd och anhorigmote. Arbetet
fortsatter under 2024 for att 6ka kanslan av trygghet for de som bor p& enheten

. Andelen BPSD- 100 % 80 % VB 2023
registreringar gjorda i
team (sjukskoterska,
kontaktperson och rehab-

personal).
Analys
Enheten genomfor bade nyregistreringar och kontinuerliga uppféljningar av befintliga boenden enligt BPSD
Foljsamhet till basala 67 % 70 % 75 % VB 2023
hygienrutiner och
kladregler.

Analys

Enheten har arbetat aktivt med foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler under aret och ser att resultatet har hojts.
Arbetet fortsatter under 2024 och innefattar bade hygienutbildningar for personal, information/utbildningstillfallen pad APT och
pa respektive avdelnings gruppméten for att hoja resultatet mer.

¢ Vard- och 68 % 50 % 72 % 2023
omsorgsboende: andel
aldre som ar néjda med
den mat som serveras

Analys

Enheten ser ett battre resultat &n tidigare ar. Mat och maltidsupplevelse diskuteras pa varje boenderad tillsammans med
boende pa enheten. Eventuella forslag och 6nskemal lyfts nar enheten har regelbundna avstamningar varje termin med
matleverantdren.

Enhetsmal: Serafens vard- och omsorgsboende &r tryggt och sakert
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Aldre som bor pa Serafens vard- och omsorgsboende upplever trygghet.
Ett forebyggande- och hélsoframjande arbete bedrivs.

Varden och omsorgen utgar fran en helhetssyn av den enskildes behov.
Kvalitetshgjande arbete bedrivs.

Analys

Varje ar far boende mojlighet att besvara Socialstyrelsens brukarundersokning. Resultatet fran
arets brukarundersokning visade pa béttre nojdhet och trygghet. De utvecklingsomraden som
identifierats i samband med analys av resultatet kommer att arbetas vidare med under ar 2024
och det handlar framst om mat- och maltidssituationer, aktiviteternas utformning samt
utevistelse.

Som en viktig del i arbetet for en trygg och saker vard och omsorg har det under aret
genomforts ett systematiskt arbete med risk- och funktionsbedomningar i varden. Detta arbete
har genomfoérts inom de olika professionerna och f6ljs systematiskt upp.
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Arbetet med teamméten har paborjats under aret och kommer fortsatta under nésta ar.
Teammaten ska hallas minst en gang per halvar eller oftare vid behov, for att starka det
tvarprofessionella samarbetet och samsynen kring den boende och darmed sakerstélla en god
vard och omsorg. BPSD ér en typ av teammote som genomfdrs mer regelbundet.

Alla som bor pa Serafens vard- och omsorgsboende har en fast omsorgskontakt. Denna person
ansvarar for att skapa och uppdatera boendes individuella genomférandeplan som &r
personcentrerat utformad och aktuell

For att skapa kontinuitet har enheten ett resursteam med tillsvidareanstalld
omvardnadspersonal. Dessa arbetar pa schema i hela huset. Detta &r for att starka upp med
ordinarie personal vid exempelvis sjukfranvaro eller semester

. Utfall Utfall .
Indikator Peilloiziz man/ kvinnor/ Uliell e Arsmal }fF'S a Period
utfall h . 2022 arsmal
pojkar flickor
. Dokumentationsutbildning 50 % 90 % 2023

Analys

Enheten genomférde dokumentationsutbildning fér sex stycken avdelningar. Det beslutades att skjuta upp
dokumentationsutbildningen for resterande avdelningar till ar 2024.

Namndmal: 1.4.2 Den enskilde har en hog livskvalité och lever ett sjalvstandigt
liv

Uppfylls delvis

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att individuella dnskemal och intressen beaktas
och tillgodoses i sa hdg grad som méjligt vid erbjudande om daglig utevistelse och aktiviteter.
Vard- och omsorgshoendena ska erbjuda minst tva olika dagliga aktiviteter plus ytterligare en
storre aktivitet som ordnas minst en gang i veckan. Malet &r att starka den fysiska och
psykiska halsan och i férlangningen mojligheten till ett sjalvstandigt liv. Arbetssatten ska
omfatta dokumentation av erbjudande om utevistelse och aktiviteter samt kontinuerlig
uppféljning.

Gemensambhetsytorna pa sarskilda boenden ska goras trivsamma och anpassningar ska goras
utifrdn omsorgstagarna. Genom maltidsobservationer kommer forvaltningen att félja upp hur
maltiden och miljon kring denna kan utvecklas.

Omsorgstagaren ska kunna paverka hur insatserna utfors. For att kunna mojliggora det ska
varje omsorgstagare ha en fast omsorgskontakt och en genomférandeplan som belyser hur och
nar insatserna ska utforas.

Omsorgstagare och anhdériga ska kénna till vart de ska vanda sig med synpunkter och
klagomal och inkomna forbattringsforslag ska tas tillvara av enheten.
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Sociala besok pa vard- och omsorgsboenden och servicehus genomférs genom Ung Omsorg
vars ungdomar erbjuder aktiviteter pa helger, Senior gladje som erbjuder aktiviteter och
promenadgrupper och besok av varddijur.

Seniorer pa Kungsholmen ska kéanna till Baltzar trafflokal som erbjuder forebyggande insatser
for att framja den fysiska halsan och det psykiska valmaendet. Forvaltningen ska rekrytera en
hélsopedagog som bland annat kommer erbjuda ledarledd gymnastik, utféra hélsotester och
samverka med idrottsférvaltningen.

Forvantat resultat

Utevistelser och aktiviteter planeras och genomfors utifran omsorgstagarens 6nskemal.
Det &r trivsamt i enheternas gemenskapsytor och de ar anpassade utifran malgruppen.
Omsorgstagarens asikter och dnskemal beaktas vid forbattringsarbete.
Omsorgstagarens har en fast omsorgskontakt som sarskilt bevakar dennes behov och
samordnar kontakter.

Omsorgstagaren far stod for att framja ett 6kat valmaende.

. Utfall Utfall .
Indikator PElEEENE man/ kvinnor/ Vil Arsmal L(F.s 2 Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
[ | 9' Andel personer pé vérd- 24 % 54 % 2023

och omsorgsboende som
uppger att mojligheterna
att komma utomhus ar bra

Analys

Enheten har under var, sommar och host haft flera aktiviteter utomhus. Det har arbetat tre stycken rehabassistenter pa
enheten under sommaren som samtliga har fokuserat pa utevistelse, bade promenader och aktiviteter. Utéver detta har det
aven funnits en person anstélld pa 75% som enbart har fokuserat pa utevistelse. Resultatet pa detta omrade har lyfts pa
boenderad under hosten. Tidpunkten for nar undersékningen genomfordes var under borjan av 2023 nar vadret inte tillat
utevistelse, vilket enheten haft med i atanke vid analys av resultatet.

9' Andel personer som 62 % 66 % 2023
upplever maltiderna pa sitt
vard- och omsorgsboende
ar en trevlig stund pa
dagen

Analys

Enheten har genomfort tvd maltidsobservationer p& samtliga avdelningar under aret, vilka 6verlag visat pa goda resultat. |
aldreforvaltningens inspektion som genomférdes p& enheten under aret sa framkom att detta ar ett utvecklingsomrade som
enheten behover arbeta med. Enheten har lyft detta resultat pa boenderdd och kostombudsméte under hosten. Fortsatt
arbete gors genom dialog och information pa APT, kostombudsméten, gruppméten och uppféljningar vid nésta ars
maltidsobservationer.

. E}f Vard- och 43 % 46 % 63 % 2023
omsorgsboende: andel
aldre som ar ndjda med
aktiviteter inom boendet

Analys

Resultatet visar pa ett samre resultat i jamférelse med foregéende &r. Detta var forvdnande da enheten anordnar tre till fyra
aktiviteter varje dag som &r varierande och tillgangliga for alla som bor pa Serafens vard- och omsorgsboende. Resultatet
har lyfts pa boenderad under hosten och arbetet med att ha ett varierat och bra utbud av aktiviteter fortsétter genom dialog
med boende under ar 2024.
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Enhetsmal: Boende pa Serafen utévar sjalvbestammande, &r delaktiga och har en
meningsfull vardag

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

De aldre &r n6jda med det utbud av dagliga aktiviteter och utevistelser som erbjuds.
Storre aktiviteter anordnas minst en gang i manaden.
Enheten har trivsamma och anpassade gemensamhetsytor.

Analys

Resultatet fran arets brukarundersokning som gjordes under varen 2023 visar pa ett samre
resultat i jamforelse med foregaende ar gallande néjdheten kring det utbud av dagliga
aktiviteter som erbjuds. Resultatet var férvanande da enheten anordnar tre till fyra aktiviteter
varje dag som ar varierande och tillgangliga for alla som bor pa Serafens vard- och
omsorgsboende. Under helger s& har Ung Omsorg och Seniorgladje besokt enheten och haft
aktiviteter med boende pa avdelningarna. VVardhunden har fortsatt sina besok tva ganger i
veckan under aret och enheten anordnar en storre aktivitet en gang i manaden som exempelvis
dans, musik eller forelasning med extern aktor. Helgdagar firas traditionsenligt. Enheten har
haft flertal boenderad under aret dar aktiviteter alltid har lyfts tillsammans med de boende
som narvarat och dar har positiv respons getts. Under sommaren sa har enheten haft totalt tre
rehabassistenter som delvis har arbetat med att genomféra dagliga aktiviteter och utevistelse.
Enheten har dven haft ett trettiotal feriearbetare under totalt nio veckor som bade har
genomfort enskilda aktiviteter pd avdelningarna samt deltagit vid de gemensamma. Enheten
har satsat pa utevistelse under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

@ uppfylls helt

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foreningsliv

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att skapa forutsattningar for att alla invanare
kan ta del av halsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera fler
invanare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2018-
2022. | planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.
Verksamhetsomradet beror flera av malen i Agenda 2030 som mal 3, god hélsa och
valbefinnande, mal 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstalldhet, mal 10, minskad
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ojamlikhet, mal 11, hallbara stader och samhallen, mal 15 ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16, fredliga och inkluderande samhallen.

Barnen pa forskolorna ska varje dag fa méjlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
maojlighet att ta del av kulturella upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga
anordnar fritidsgardarna aktiviteter dar besokarna far prova pa olika typer av idrotter och félja
med pa olika kulturupplevelser. For dldre och personer med funktionsnedséattning planeras
aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till halsoframjande aktiviteter.
Forvaltningen beslutar om insatserna ledsagning och kontaktperson for att personer som har
behov av stod for att kunna delta i kulturella och hélsoframjande aktiviteter far det stod de
behdver. De 6ppna motesplatserna for vuxna och dldre informerar om utbud och aktiviteter
och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Néamnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i foreningslivet. Genom
uppféljning av foreningsstoden sakerstalls att de foreningar som erhallit bidrag star for
demokratiska varderingar. Namnden foljer ocksa foreningsradets arbete for nya motesplatser
och bidrar vid behov for att etablera kontakter med t.ex. kulturférvaltningen.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges invanare och besokare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att varna de vardefulla natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt néjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas

| parker- och grénomraden ska invanarnas behov fritidsaktiviteter och rekreation tillgodoses.
Parkerna & mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
maojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande. Parkernas karaktérsdrag och gréna kulturvarden
forvaltas. Atgarder som vidtas syftar till att varna och utveckla de kvaliteter och vardefulla
natur- och kulturmiljéer som finns i stadsdelsomradet.

Enhetsmal: Boende tar del av ett brett utbud av kultur och aktiviteter, bade
gemensamma och ur ett personcentrerat perspektiv

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

De aldre &r n6jda med det kulturutbud som erbjuds.
Minoritetsdagar och minnesdagar uppmarksammas.
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Analys

Enheten har under aret arbetat aktivt med att ha ett varierat kulturutbud. Exempel pa detta ar
forelasningar om den konst som finns pa avdelningarna och specifika aktiviteter med tema
minnen och kultur. Enheten uppmarksammar minoritetsdagar under aret. Enheten har under
aret deltagit i ett nyligen uppstartat natverk Kultur for aldre inom stadsdelen.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

@ uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

© uppfylis helt

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med Iag paverkan pa klimatet

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheter och medarbetare bedriver ett
systematiskt arbete for att vara &nnu mer energieffektiva och resurssmarta. Arbetet kopplar till
flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Minskad elanvandning dar det &r mojligt i det dagliga arbetet och kartlaggning av
energiforbrukning i forvaltningens lokaler ska fortsatta. Likasa ska forvaltningen arbeta for att
effektivisera lokalernas ventilation och uppvarmning i samverkan med fastighetsbolagen.

Arbetet med att minska klimatbelastningen fran mat och maltider prioriteras. Den inhandlade
matens klimatpaverkan féljs upp regelbundet i systemet Hantera livs. Utbildningsinsatser
fortsatter om klimatsmart mat liksom om minskat matsvinn inom tema Gron och klimatsmart
mat. Matsvinnsmétningar ska goras var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentrependrer foljs upp manadsvis. Det matavfall som anda uppstar
ska atervinnas.

Verksamheterna ska kartlagga vilken anvandning av plast- och engangsprodukter som ar
nodvandig och vilken som kan minska eller upphdra helt. Soppasar av atervunnen plast ska
anvandas. Inga plastforpackningar ska laggas bland det restavfall som gar till forbranning,
utan sorteras som plast.
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Stocket ska vara forstahandsalternativ vid inkdp av mobler och inventarier. Alla verksamheter
ska atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastférpackningar, pappers-, glas och
metallforpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas.

Arbete och samverkan for klimatanpassing fokuserar pa skyfallsrelaterade risker och effekter
av varmebolja. Utbildande insatser for de funktioner som berdrs. Planering och upprustning
av parker bidrar till starkt formaga att hantera ett forandrat klimat.

Utbildning, kommunikation och stod i miljo- och klimatarbetet utvecklas utifran
verksamheternas behov.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i namndens lokaler minskar.

Klimatbelastningen fran mat och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn minskar och matavfall som anda uppstar atervinns.

Flergangs- och returalternativ valjs framfor engangsprodukter.

Produkter valjs om mojligt i andra material an plast.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheterna och aterbruket okar.

Verksamheterna arbetar forebyggande med varmebdljor och skyfall.

Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutséttningar och bidrar till hantering
av skyfall och varmebdljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter atervinner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, 2023-01-01 2023-12-31
glas och metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper,
tidningar och kartong.

v Alla verksamheter ska arbeta systematiskt for minskad och 2023-01-01 2023-12-31
effektiviserad energianvandning i det dagliga arbetet.
(¥ 4 Alla verksamheter ska kartlagga sin anvéndning av plast- och 2023-01-01 2023-12-31

engangsprodukter i syfte att identifiera vad som &r nédvandigt och
vad som kan minska eller upphéra helt.

Enhetsmal: Enheten har en hallbar energianvandning
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Serafen arbetar for en hallbar energianvandning.
Ekologiska livsmedel utgdr en hdg andel av inkdpen.

Analys

Enheten koper ekologiska varor i hog utstrackning. Under 2024 kommer enheten fokusera pa
att forbattra resultatet genom att ge information pa arbetsplatstraffar och pa
kostombudsmaten.
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. Utfall Utfall .

Indikator el man/ kvinnor/ Uit B Arsmal }fF'S = Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
Andel inkdpta ekologiska 65 % 70 % 2023
varor

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Enheten genomfor atgarder for minskad elanvandning 2023-01-01 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

@ uppfylls helt

Namndmal: 2.3.1 Namndens resor och transporter ar klimatsmarta och
resurseffektiva

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att klimatsmarta transportsatt sa som cykel,
gang och kollektivtrafik anvandas och framjas av forvaltningen. Forvaltningens transporter
ska vara klimatsmarta och resurseffektiva och cykelakeri anvéands i forsta hand.
Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador. Inom forvaltningen finns
elcyklar och elbilar att tillga. Bilpooler anvands inom socialtjanstavdelningen.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter sker i enlighet med flera
mal i Agenda 2030, sa som mal 3: God halsa, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands.

Forvaltningens transporter ar klimatsmarta.

Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador nar det ar majligt.

Cykelakeri anvands i forsta hand for transporter nar det ar majligt.

Krav stalls pa miljéfordon vid upphandling av tjanster dar transporter ingar.

Medarbetarna foljer stadens resepolicy dar digitala méten ar ett forstahandsval vid moten pa
annan ort, och eventuella tjansteresor sker med tag.

Enhetsmal: Enheten gor klimatsmarta resor

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Enheten anvander klimatsmarta alternativ vid eventuella tjansteresor.

Analys
Enheten bokar i forsta hand tag vid eventuella tjansteresor

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Tjansteresor sker med tag. 2023-02-22 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska
framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

@ uppfylls helt

Namndmal: 2.4.1 Namndens verksamheter ar halsosamma och giftfria

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar de forvantade resultaten genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett
systematiskt, intensifierat arbete. Material med skadliga kemikalier, som till exempel manga
plastsorter, ska fasas ut - sérskilt i miljoer déar barn, unga och gravida vistas. Miljomarkta och
parfymfria kemikalier ska prioriteras vid inkop. Stadens web-utbildning Hallbara kontor ska
genomforas av berorda. Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft ska
ske regelbundet, med kontinuerlig substitution (utbyte) av kemikalier som &r skadliga for
halsa och miljo. Atgarder for starkta ekosystemtjanster i parker och grénomréden bidrar till
renare luft och vatten. Mal 3: God héalsa, mal 6: Rent vatten, mal 14: Hav och marina resurser,
samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald ar sarskilt relevanta i arbetet for giftfria
miljoer.

Stadens nya mal att kopa mat dar krav stéllts pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning inkluderas i det pagaende arbetet med forvaltningens tema Gron och
klimatsmart mat. Utbildande insatser kommer fokusera pa att starka kunskap om och stddja
arbetet med att oka olika aspekter av mat sa som ekologisk, klimatsmart, vaxtbaserad,
sasongsanpassad och lokalproducerad mat. Har ska ocksa minskat matsvinn, inkop och
forvaring av mat samt plast och mat inga. Det stora omrade som livsmedel och maltider
spanner over innefattar merparten av de 17 malen i Agenda 2030. Har kan sarskilt namnas
mal 2: Ingen hunger, mal 3: God halsa, mal 9: Hallbar industri, mal 11: Hallbara stader, mal
12: Hallbar konsumtion, mal 13: Bekampa klimatforandringarna, mal 14 och 15 (se ovan).

Utbildning, kommunikation och stod i arbetet utvecklas utifran verksamheternas behov.

Forvaltningen bidrar till att 6ka allmanhetens kunskap om hallbara livsstilar genom
kommunikation i olika kanaler.
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Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt- och stadprodukter) ar miljémarkta
och parfymfria.

Vaxtbaserad, sésongsanpassad och lokalproducerad mat valjs i hdgre omfattning.

De livsmedel som finns i verksamheten féljer radande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning.

Kungsholmsbornas kunskap om hallbara livsstilar 6kar.

Atgarder i parker och grénomraden bidrar till ekosystemtjanster, si som renare luft och renare
vatten.

Enhetsmal: Enheten har en halsosam och giftfri verksamhet
@ uppfylls helt

Forvéantat resultat

Miljomarkta och parfymfria kemikalieprodukter ska prioriteras vid inkop.
Fortsatta att registrera kemikalieprodukter i systemet Chemsoft.

Analys

Miljomaérkta och parfymfria kemikalieprodukter har prioriterats vid inkop. Enheten registrerar
kemikalieprodukter i systemet Chemsoft.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(V4 Inkdp av kemikalier registreras i Chemsoft 2023-02-22 2023-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

o Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

@ uppfylls helt

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi lagger grunden for en jamlik
valfard

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad
budgetram, med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran

122



Stockholms
stad

invanarnas behov.

Inom forvaltningen ar ekonomistyrningen tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna.
Ekonomiuppféljningar genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och
verksamheternas kostnader och kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott
vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker l16pande.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Atgarder vidtas vid befarat underskott och utifran behov genomfér férvaltningens chefer
anpassningar inom budgetramen.

Enhetsmal: En budget i balans

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten bedrivs med god kvalitet inom givna ekonomiska ramar

Analys

Enhetens ambition &r alltid att bedriva verksamhetens arbete inom de givna ekonomiska
ramarna. Manadsvisa uppfoljningar kring ekonomi genomférs med controller,
sammanstallningar och analyser gérs varje manad avseende belédggning och personal for att
kontrollera hur varje avdelning ligger till i relation med de uppsatta ekonomiska malen

Sjukfranvaron har under 2023 minskat vilket ar positivt. Enheten kommer arbeta vidare under
2024 med att fortsatt minska sjukfranvaro samt arbeta mer strukturerat kring rehabilitering

Enheten har under hosten 2023 6ppnat tva avdelningar, som varit stangda under en langre tid,
med bade befintlig och delvis nyanstalld personal och det har tagit langre tid &n planerat att fa
full belaggning vilket har paverkat ekonomin.

Enheten efterstravar genomténkta inkop avseende bade material och livsmedel. Okade
kostnader for manga inkop har paverkat ekonomin och kan delvis bero pa inflation som lett
till 6kade priser. Enheten kommer att arbeta vidare under 2024 med att forbattra inkOpen
utifrdn bade miljévanliga, ekologiska och ekonomiska alternativ i den utstrackning som det &r
mojligt.

Eventuella stimulansmedel som enheten far ta del av anvands exempelvis till utbildning,
extern handledning och planeringsdagar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att géra ett bra jobb

o Uppfylls helt

. Utfall Utfall ,
Indikator Periodens man/ kvinnor/ EaliRE Arsmaél L(F.s 2 Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Axiivt Medskapandeindex 88 71 83 83 2023
® U sjukiranvaro 7,8% 31%  92%  96% 95%  Tasfram VB 2023
av
g. namnd/s
tyrelse
® U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,5% 21%  2,6% 2,8% 2,9% Tas fram VB 2023
av
g‘ namnd/s
tyrelse

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en hdlsosam arbetsmiljo

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att ha en vl fungerande arbetsmiljo dar det
systematiska arbetsmiljoarbetet ar en naturlig del av verksamheten och sker i samverkan med
de fackliga organisationerna. Chefer och medarbetare har en rimlig arbetsbelastning och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Forvaltningen utvecklar, behaller och attraherar
medarbetare och chefer sa att deras kompetens motsvarar det uppdrag som ska utféras. Chefer
erbjuds ledarutvecklingsinsatser utifran stadens chefsprofil och med fokus pa tillitsbaserad
styrning. Vidare arbetar chefer och medarbetare aktivt for att utveckla och prova nya
arbetssatt. Andelen medarbetare som énskar 6ka sin sysselsattningsgrad foljs upp
kontinuerligt. Darmed arbetar forvaltningen pa flera satt enligt Agenda 2030 och mal 3, god
halsa och valbefinnande, mal 5, jamstalldhet samt mal 8, anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer kanner till stadens
kompetensforsorjningsprocess och rekryterar enligt metoden kompetensbaserad rekrytering
Aktivt medskapande index (AMI) och Ledarskapsindex okar

Forvaltningens medarbetare erbjuds trygga anstéllningar och medarbetare med ofrivillig
deltidsanstallning erbjuds 6kad sysselsattningsgrad eller heltid nar detta ar mojligt utifran
verksamhetens behov

Frisknarvaron och personalrérligheten ligger pa en sund niva
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Verksamheterna har en god arbetsmiljé som &r fri fran diskriminering, krankande
sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier
Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod

. Utfall Utfall .
Indikator Reriodens man/ kvinnor/ EifaliRvE Arsmaél NEs Period
utfall ; : 2022 arsmal
pojkar flickor
. Andel medarbetare inom 81 % 61 % 72 % 2023

aldreomsorgen som kan
rekommendera sin
arbetsplats

. Andel medarbetare som 93 % 77 % 90 % 2023
vet var de ska vanda sig
om hen upplever sig utsatt
for diskriminering,
krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier

® Ledarskapsindex 89 71 80 2023

Enhetsmal: P& Serafen arbetar medarbetare och ledare tillsammans for en tillitsfull,
inkluderande och halsosam arbetsplats

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Serafen ska vara en attraktiv arbetsplats dar vara medarbetare trivs och mar bra.
Ledare och medarbetare upplever att arbetsmiljon ar halsosam.
Utifran verksamhetens behov och majlighet erbjuds anstallda hogre tjanstgoringsgrader.

Analys

Arets medarbetarenkit visar pa ett battre resultat i jamférelse med tidigare méatningar
avseende de flesta omradena vilket tolkas som att medarbetare 6verlag trivs och mar bra pa
Serafen.

Samtal och eventuella atgarder kring upplevd arbetsmiljo fors regelbundet samt nar behov for
det uppstar for bade enskilda medarbetare och ledare samt hela arbetsgrupper. Forum som
anvands for detta ar bland annat manadsvisa gruppmaten pa respektive avdelning och under
uppfdljande samtal mellan bitrddande enhetschef och enhetschef. Underskéterskor,
vardbitraden och sjukskoterskor har under varen haft extern handledning en gang i manaden
med mojlighet till att diskutera/arbeta med exempelvis arbetsmiljofragor.

Arbetet med att erbjuda anstallda hogre tjanstgéringsgrader har gjorts I6pande under aret, nar
mojligheter till detta har funnits, i enlighet med de regler som finns.

125



Stockholms
stad

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

o Uppfylls helt

Namndmal: 3.5.1 Stadsdelsnamndens verksamheter har en hég beredskap och
god handlingsféormaga

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom strategisk planering, genomférande och
uppfoljning av beredskapsarbetet i form av risk-och sarbarhetsanalyser och
kontinuitetshojande atgarder. Under forsta delen av aret ska de atgarder som framkommer och
prioriterats i risk-och sarbarhetsanalyserna implementeras och under senare delen av aret ska
uppfoljning ske. Arbetet med risk-och sarbarhetsanalyser och kontinuitetshdjande atgarder
bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en robusthet och
starka formagan att hantera samhéllsviktig verksamhet vid en allvarlig handelse.

Organisationen for trygghetspunkter ska sékerstallas under aret. En trygghetspunktsplan och
plan for bemanning tas fram under aret. Forvaltningen har regelbundna méten med
Vastermalms forsamling och samverkan sker inom POSOM. Krisstddjarna fyller en viktig
funktion for att ge invanare psykosocialt stod vid allvarliga handelser. Utbildning och évning
sker regelbundet. Krisledningsévningar genomfors regelbundet for att upprétthalla en god
handlingsformaga.

Forvaltningen genomfor en aktiv avtalsuppfoljning vilket framjar en sund konkurrens mellan
seriosa foretag. Inom forvaltningen pagar ett arbete med att bygga upp ett systematiskt
arbetssatt mot valfardsbrott och otillaten paverkan. Det handlar om att 6ka kunskapen och
medvetenheten for att kunna forebygga, upptécka och agera pa vélfardsbrott och otillaten
paverkan. Arbetet bidrar till mal 16, fredliga och inkluderande samhallen genom att arbeta
systematiskt mot mutor och korruption.

Forvaltningen bedriver ett strukturerat och systematiskt informationssékerhetsarbete. Under
aret ska en lokal anvisning tas fram och forvaltningen ska arbeta for att fortydliga roller och
ansvar i organisationen. For att uppratthalla kunskapen kring informationssékerhet ska

medarbetare genomga de obligatoriska utbildningarna i dataskydd och informationssakerhet.

Forvantat resultat

Beredskapen &r hog och formagan att hantera karnuppdragen under pafrestning starks
Krisledningsorganisationen &r uppdaterad och samverkan sker inom POSOM
Trygghetspunkterna ar kanda av invanarna och kan ge information i handelse av kris
Auvtalsuppfoljning sékerstaller en god kvalitet
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Kunskapen kring att upptécka, forebygga och agera pa valfardsbrott och otillaten paverkan
Okar
Kraven pa skydd av information ar sékerstalld

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Forvaltningens samtliga medarbetare ska genomga de 2023-01-01 2023-10-31 Avvikelse

obligatoriska utbildningarna for dataskydd och

informationssékerhet.

Analys
Detta genomférs under 2024

(¥ 4 Samtliga enheter inom foérskola, socialtjanst och &ldreomsorg ska 2023-01-01 2023-12-31
hoja kunskapen kring att upptacka, forebygga och agera pa
valfardsbrott och otilldten paverkan. Genomgéng av dialogmaterial
sker pa APT.

(¥ 4 Samtliga enheter ska genomféra kontinuitetshéjande- och 2023-01-01 2023-07-31
riskreducerande atgarder utifrin RSA 2022. Atgarder kopplat till
risk for strombortfall prioriteras.

Enhetsmal: Enheten har en god krisberedskap

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en god beredskap vid eventuell kris.
Krisforrad finns for mat som réacker till bade boende och personal i 7 dagar
Det finns en krisberedskapsplan framtagen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en dppen,
jdmstélld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

@ uppfylls helt

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att arbeta for att verksamheterna lever upp till
manskliga rattigheter och ar fria fran diskriminering. Som beskrivs under respektive
verksamhetsmal arbetar namndens verksamheter med de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030 genom att vidareutveckla arbetet med jamstalldhet, jamlikhet, nationella minoriteter,
funktionshinderperspektivet och barnrattsperspektivet.

For att arbeta systematisk med de manskliga rattigheterna och Agenda 2030 har forvaltningen
tillsatt en organisationsoverskridande arbetsgrupp som ska folja upp verksamheternas arbete
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med kartldggning och analys och se vilka perspektiv férvaltningen behdver utveckla och vilka
som behdver knytas an till arbetet med den barande principen om att ingen ska lamnas
utanfor.

Arbetet med att na klimat- och miljomalen sker systematiskt inom alla verksamheter,
tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Arbetet med hallbarhetsmalen ger forvaltningen mojlighet att knyta an arbetet med den
uppdatering av det lokala utvecklingsprogrammet som ska inledas under aret.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna r till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Forvaltningen uppmuntrar till att verksamheterna utvecklar resultat- och medborgardialoger
och ar aktiva i olika sociala kanaler. Férvaltningen initierar trygghetsvandringar dar det finns
behov och valkomnar invanares synpunkter och medborgarforslag.

Forvantat resultat

Jamstalldhetsanalys finns i relevanta beslutsunderlag till nemnden
Barnkonsekvensanalys finns i relevanta beslutsunderlag till namnden
Funktionshinderperspektivet finns med i relevanta beslutsunderlag till némnden
Namndens rad ar aktiva

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Enhetsmal: Serafen &r en jamstalld, jamlik, demokratisk och 6ppen arbetsplats

@ uppfylls helt

Forvéantat resultat

Serafen ar en arbetsplats som éar fri fran diskriminering.
Nationella minoriteter uppmarksammas.

Analys

Enheten har under aret haft boenderad déar boende bjuds in till samtal och dialog med
ledningsgruppen och aktivitetsansvarig for att lyfta 6nskemal och feedback kring aktiviteter,
maltider, brukarenkaten och andra verksamhetsaktuella fragor.

Brukarundersokningen har ett for 1agt deltagande for att kunna analysera resultatet utifran
méan och kvinnor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheten anordnar boenderad tre ganger per termin 2023-02-22 2023-12-31
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Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt

Kvalitetsarbete

Aldreomsorgens virdegrundsarbete ar standigt narvarande inom enheten med fokus pa ett bra
bemotande. Enheten arbetar for att boende ska uppleva delaktighet samt ges mojlighet att
utdva sjalvbestimmande. Detta genom att uppratta en individuell genomférandeplan samt
bjuda in till dialog i olika boendeforum som behandlar maltider, aktiviteter och boendemiljon.
Vid inflytt informerar personalen pa enheten om mojligheten att lamna synpunkter och
klagomal. Enheten uppmuntrar boende och anhériga att Iamna forbattringsforslag som ett led i
kvalitetsarbetet. Mojlighet finns att inkomma med detta anonymt genom att lagga de i
enhetens olika brevlador avsedda for detta.

Egenkontroller och analys av resultat (enligt arshjul) och atgarder utifran dessa ligger till
grund for det forandrings- och utvecklingsarbete som sker under aret. Avvikelser, synpunkter
och klagomal behandlas lokalt pa enheten med ber6rda professioner.

Synpunkter och klagomal

Totalt antal synpunkter och klagomal som inkommit under ar 2023 var 24 stycken. Exempel
pa dessa var bemdétandefragor, for lite utevistelse, kommunikation och tillganglighet. Inkomna
synpunkter och klagomal gas igenom lokalt pa enheten med berérda professioner och
aterkoppling ges alltid. Vid eventuella storre synpunkter och klagomal utreds dessa och lyfts
pa APT-mote

Awvikelser SoL/HSL

Totala antal SoL och HSL-avvikelser under 2023 var 224 stycken, fordelat enligt foljande
kategorier:

Fall - 154 st

Lakemedel - 50 st

Trycksar - 3 st

Specifik omvardnad - 8 st
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Vardkedjan - 10 st

Under ar 2023 signerades totalt 402815 insatser i APPVA, vilket motsvarar 97%. APPVA
infordes pa enheten under varen 2022 och arbetet med implementeringen samt utveckling av
systemet och dess arbetssétt har pagatt sedan dess for att sakerstalla att all personal som
anvénder sig av APPVA har god kunskap om hur det fungerar. Kontinuerliga uppfoljningar
av statistik och eventuella avvikelser gérs en gang i manaden dar resultat analyseras och
forbattringsatgarder diskuteras fram.

Lex Sarah/Lex Maria

Totalt antal anmélda vardskador som rapporterats till IVO under ar 2023 var 3 stycken. Ingen
anmaélning/utredning ledde till Lex Maria.

Ingen Lex Sarah har rapporterats under ar 2023.

IA anmalningar

Enhetens medarbetare rapporterar i stadens incidentrapporteringssystem IA vilken sedan
utreds av narmsta chef. Atgarder planeras dérefter utifrn behov for att sakerstélla en god
arbetsmiljo.

Totalt antal IA-anmalningar som registrerats under ar 2023 var 38 stycken. Kategorier som
registrerades var exempelvis hot- och vald, arbetsskador och upplevd stress.
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Alstromerhemmets vard- och
omsorgsboende

Forslag till beslut
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Sammanfattande analys

Organisationsbeskrivning

Alstromerhemmet &r ett vard- och omsorgsboende centralt belaget pa Kungsholmen.
Verksamheten leds av enhetschef tillsammans med tre bitrdédande enhetschefer. Till stod finns
tva administratorer med ansvar for bemanning samt fastighet/belaggning. For att sakerstélla
en meningsfull vardag finns tva aktivitetsansvariga med ansvar for aktiviteter. Halso-och
sjukvardsgruppen bestar av 10 sjukskoterskor, tva sjukgymnaster och tva arbetsterapeuter.
Enheten har 90 omsorgspersonal samt en lokalvardare. Till Alstrémerhemmets organisation
hor dven husets restaurang Fridas servering. Fridas restaurang bestar av fem medarbetare
varav en koksansvarig som leder det dagliga arbetet.

Enhetens uppdrag

Boendet har sammanlagt 106 lagenheter fordelade pa 14 enheter om 7-8 lagenheter vardera.
Det finns sammanlagt 45 platser riktade till personer som av fysiska skl &r i behov av vard
och omsorg dygnet runt och 61 lagenheter for personer med kognitiva sjukdomar. For dessa
malgrupper ska en god och trygg omvardnad uppnas och for personer med kognitiv sjukdom
ska dven en god demensomvardnad sékerstallas.

Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och individanpassad

For att uppna trygg och séker vard fokuserar har enheten under aret fokuserat pa
kompetensutveckling och handledning av alla yrkeskategorier. Inriktning for handledning har
varit teamsamverkan och samarbete. Enheten har genomfort strukturerade BPSD
bedomningar samt blivit certifierade via stjarnmarkt demensomsorg. Uppfattningen ar att
boende som flyttat in under aret har haft ett stort behov av medicinska insatser och
omvardnad. Struktur i det dagliga arbetet samt god informationséverforing och
kommunikation har varit betydelsefullt for en trygg och saker vard. Fortsatt god
teamsamverkan i olika motesforum har bidragit till att nd malet.

Den enskilde har en hdg livskvalité och lever ett sjalvstandigt liv

For att sékerstélla delaktighet och sjalvbestdmmande har enheten arbetat enligt
aldreomsorgens nationella vardegrund bland annat genom samverkan med narstaende &r en
viktig del i att skapa god omvardnad. Dialog med boende har skett individuellt med ansvarig
chef samt i grupp i olika radsfunktioner. Ett gott arbete fran fast omsorgskontakt &r grunden
for bade trygg och saker vard samt sakerstallande av delaktighet och sjalvbestammande.

Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare.

Med fokus pa delaktighet och engagemang har enheten arbetat for det goda medarbetarskapet.
Nérvarande ledare stodjer i det dagliga arbetet. Arbetsorganisation och riskbedémningar har
skett i samverkan med fackliga representanter.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

@ uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som storst

@ uppfylls helt

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas
och far det stod de behover.

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att tillforsakra att alla som ar utsatta for vald i
nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd. Insatser erbjuds
ocksa till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald oberoende
relation samt till valdsutsatta och valdsutdvare i unga parrelationer. Till grund for arbetet
ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel mot sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation
2021-2025 samt Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021.

Forvaltningen arbetar aktivt utifran Agenda 2030. Bland annat med att 6ka jamstalldheten
(mal 5), minska ojamlikhet (mal 10), minska valdet i varlden (delmal 16.1) samt skydda barn
mot dvergrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald (delmal 16.2). Det normkritiska arbetet
mot stereotypa konsroller ska under 2023 fortsétta genom att skolor erbjuds stod i arbetet med
mentorer i valdsprevention (MVP) och respekt och sjalvrespekt (ROS). Det forebyggande
arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans
med forskolor och skolor.

Valdsutsatta ska uppmarksammas genom att frdgor om valdsutsatthet stélls till barn och
vuxna. Barn som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod. Samarbetet med
Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod till valdsutsatta, barn som
upplevt vald och valdsutévare. Forvaltningen ska forsékra att medarbetare har kunskap om de
malgrupper som Stockholms stads program riktar sig till. Personer med sarskild sarbarhet ska
uppmarksammas och erbjudas stod.

Ett fortsatt utvecklingsomrade for 2023 &r att komma i kontakt med och motivera
valdsutovare att ta emot stod.
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| enlighet med géllande 6verenskommelsen mellan polismyndigheten och férvaltningen ska
samverkan fortsatta for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck.

Forvaltningens verksamheter belyser anhdrigperspektivet genom att uppmarksamma anhdériga
och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhoriga.

Forvantat resultat

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn och vuxna inom socialtjanstens och aldreomsorgens
myndighetsutévande verksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.

Barn tillforsakras forskola eller skolgang vid placering pa skyddat boende.

Socialtjansten tillsammans med forskola och skola forebygger vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Enhetsmal: Medarbetare och chefer har kompetens att uppmarksamma aldre som
lever i vald och erbjuder stod

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer har kunskap om vald i néra relationer. Medarbetarna &r
uppmarksamma i fragan sa att kvinnor och man som mott vald far stod.

Analys
Malet uppnas i sin helhet. Genomgang av rutiner och uthildning har skett enligt arshjul.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(V4 Enheten gar igenom rutiner for vald i nara relationer pa en 2023-02-21 2023-06-30
arbetsplatstraff under varen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad
att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

o Uppfylls helt

. Utfall Utfall .
Indikator PIETIEE E0S man/ kvinnor/ SUEE Arsmal L(F'S 2 Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
v Andel omsorgstagare som 75 % 90 % 79 % 79 % 2023
upplever att de kan
paverka hur hjélpen utfors
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. Utfall Utfall .
Indikator el man/ kvinnor/ Uit B Arsmal }fF'S = Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
pa vard- och
omsorgsboende

Analys

Resultatet ligger ndgot under malvardet. Under 2022 och 2021 har resultaten legat 6ver malvarde. Fragan har diskuterats i
hostens boenderdd. Boenderadets tolkning av frdgan var att eftersom man bor med andra pa en avdelning s& maste man
anpassa sig till gruppen. Och darfér kan man inte paverka allting pa ett boende. Nojdheten totalt med boendet har 6kat frén
foregdende ar med 11%.

@ U Andelen nsjda 86 % 75 % 82 % 82 % 2023
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Namndmal: 1.4.1 Den enskildes vard- och omsorg ar trygg och
individanpassad

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att varden och omsorgen ges med hog
tillganglighet. Det innefattar att omsorgstagaren har latt att na hemtjanstpersonalen genom
olika kontaktvagar. P& vard- och omsorgsboende ska omsorgspersonal finnas pa avdelningen
och sjukskaterska finns pa plats i huset dygnet runt.

Utifran Agenda 2030 mal 3, god hélsa och valbefinnande, ska omsorgstagaren ha en god hélsa
och majlighet att bibehalla sina egna formagor genom hélsoframjande insatser.
Patientsékerheten sdkerstélls genom att medicinskt ansvariga har ratt kompetens och ett
smittskyddsarbete utifran Sveriges Kommuner och Regioners analysverktyg bedrivs inom
enheterna.

I linje med Agenda 2030 mal 2, ingen hunger, ska omsorgstagares nutrition forbattras och
naringsbehov tillgodoses. Som stdd i arbetet genomfors dvergripande matningar for att
identifiera, bedéma, diagnostisera och behandla nutritionsproblem pa individniva for att
kunna planera for lampliga atgarder.

Omsorgstagare som flyttar in pa vard- och omsorgsboende behdver ett valfungerande
teamarbete omkring sig for att enheten ska kunna sakerstélla en god patientsakerhet. Malet
med teamarbetet ar bland annat att kartlagga psykiska och beteendemassiga symtom for att
gemensamt finna atgarder for 6kad livskvalité.

God samverkan med sjukvarden ar ocksa en del av en aldrevanlig stad. Antal personer i
ordinart boende som tackar ja och far en individuell samordnad plan (SIP) for sina vard- och
omsorgsinsatser behover 6ka. Den fasta omsorgskontakten och bistandshandlaggaren ska se
och agera pa forandrade behov hos omsorgstagaren och bevaka dennes rétt att fa en SIP.
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Under 2023 ska arbetssétten utvecklas kring digital 1akemedelssignering (APPVA) och
nyckelfri hemtjénst ska inforas.

Myndighetsutdvningen &r rattssaker genom att bestéllarenheten foljer rattslaget och
Stockholms stads riktlinjer for handldggning inom aldreomsorgen.

Andelen aldre som sammanbor 6kar och det ar framforallt kvinnor som vardar sina méan i
hemmet. I enlighet med Agenda 2030 mal 5, jamstalldhet, ska en jamn férdelning av det
obetalda hem- och omsorgsarbetet efterstravas. Samtalsgrupper och anhdérigavlastning i form
av korttidsvard samt plats pa dagverksamhet ar insatser for att stédja narstaende och ge den
anhdériga mojligheten till egen tid.

Nationella minoriteters nationaldagar ska uppmarksammas pa trafflokal Baltzar i linje med
Agenda 2023 mal 10, minskad ojamlikhet.

Forvantat resultat

Vard- och omsorgsinsatser ges med hdg tillganglighet och stodjer omsorgstagarens hélsa och
funktionsformaga.

Omsorgstagaren far en god och naringsriktig kost.

Vard- och omsorgsinsatserna ar samordnade utifran omsorgstagarens behov.

Bemanningen planeras med kontinuitet och med ratt kompetens.

Omsorgstagarens behov tillgodes utifran skélig levnadsniva.

Anhdriga ges stdd och avlastning.

. Utfall Utfall
. Periodens « . Utfall VB a KF:s .
Indikator utfall ma}n/ kylnnor/ 2022 Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor
. Andel digitalt signerade 95 % 70 % VB 2023
insatser i APPVA
l.l Andel personer bosatta p& 100 % 77 % VB 2023

vard- och omsorgsboende
som uppger att det &ar
ungefar samma personal
som ger hjalpen

E}f Andel personer som 81 % 83 % 2023
upplever att det kéanns
tryggt att bo pa sitt vard-
och omsorgsboende

Analys

Resultat frdn brukarundersokning ligger endast 2% under malvarde. Individuppféljningar fér 2023 visar att samtliga tillfrdgade
100% av boende upplever trygghet pa boendet.

[ ] Andelen BPSD- 100 % 80 % VB 2023
registreringar gjorda i
team (sjukskoterska,
kontaktperson och rehab-
personal).
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. Utfall Utfall .
Indikator Periodens 14y kvinnor/  Stfall VB Arsmal KFs Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor

[ ] Félisamhet till basala 76 % 82 % 75 % VB 2023

hygienrutiner och

kladregler.
B ¢ Vadoch 45 % 87 % 2% 2023

omsorgsboende: andel
aldre som ar ndjda med
den mat som serveras

Analys

Resultat i brukarundersokning ligger under malvarde. Samma fraga far i arets individuppfoljining 88% som anser att maten
smakar bra. Fragan lyftes i senaste boenderad. Dar framkom det att maten smakar bra men att den kallnar snabbt och da
inte blir lika aptitlig som nar den &r varm. Atgarder for att sékerstélla varmare mat har tagits fram. Bland annat har tallrikar
varmts innan servering. Frdgan kommer fortsatta lyftas under kommande boenderad under 2024. Information om hur maten
tillagas och hur menyer tas fram ska aven kommuniceras till anhériga.

Enhetsmal: Alstromerhemmets boende upplever en trygg och individanpassad vard
och omsorg

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Alstromerhemmets boende upplever en saker och personcentrerad vard och omvardnad

Analys

Malet kommer nés i sin helhet. Arets egenkontroller bland annat Qusta uppféljning av halso
och sjukvard samt PPM maétningar av olika indikatorer visar pa goda resultat. Egenkontroll av
social dokumentation visar pa god foljsamhet, men dokumentation av teamarbetet kan
utvecklas ytterligare. Processledare i dokumentation har under aret haft Iépande utbildning for
medarbetare.

Det systematiska arbetet med registreringar i BPSD indikerar att temaarbetet for personer med
kognitiv sjukdom fungerar vél och atgarder satts in som paverkar livskvalitet och darmed okar
personens valbefinnande. Att atgarderna har effekt gar att folja genom ett poangsystem vid
registreringarna.

Enheten har under aret arbetat med Stjarnmarkt demensomvardnad. Alla medarbetare som
jobbar med omvardnad av personer med kognitiv sjukdom har genomgatt alla steg i
utbildningen. Enheten ar sedan december certifierad.

Maltidsobservationer har genomforts och resultatet visar pa en forbattring jamfort med
foregaende ar. Forbattringspotential finns i att personalen uppmuntrar det goda samtalet vid
bordet. Sjalvstandighet i maltidssituationen kan uppmuntras i hogre grad. Aven matning av
nattfasta visar pa forbattring, 81% har mindre &n 11 timmar. For nastkommande ar kommer
sakerstallande av jamn kvalitet vid maltidssituationer att vara fokusomrade.

Uppféljare pa bestéllarenheten genomforde observationer pa demensavdelningar under maj
manad. Aterkoppling pa dessa visar pa att de kvalitetsmal som enheten stravar efter nas.
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Bland annat nar det galler maltidssituation, bemétande och omvardnad av personer med
kognitiv sjukdom.

Egenkontroller av nattinsatser genomfordes under juni och december vid tva tillfallen. Vid
alla tillfallen var observationerna utan anméarkning. Periodens individuppfoljningar visar pa
att 100% av de tillfragade upplevde att det var tryggt att bo pa Alstromerhemmet.100% angav
att de blir bemotta pa ett respektfullt satt bade i brukarundersokning och i
individuppféljningar. 100% uppger att det & samma personer som utfor omvardnad.

Namndmal: 1.4.2 Den enskilde har en hog livskvalité och lever ett sjalvstandigt
liv
@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att individuella onskemal och intressen beaktas
och tillgodoses i sa hog grad som majligt vid erbjudande om daglig utevistelse och aktiviteter.
Vard- och omsorgshoendena ska erbjuda minst tva olika dagliga aktiviteter plus ytterligare en
storre aktivitet som ordnas minst en gang i veckan. Malet ar att starka den fysiska och
psykiska halsan och i férlangningen mojligheten till ett sjalvstandigt liv. Arbetssatten ska
omfatta dokumentation av erbjudande om utevistelse och aktiviteter samt kontinuerlig
uppfoljning.

Gemensamhetsytorna pa sarskilda boenden ska goras trivsamma och anpassningar ska goras
utifrdn omsorgstagarna. Genom maltidsobservationer kommer forvaltningen att félja upp hur
maltiden och miljon kring denna kan utvecklas.

Omesorgstagaren ska kunna paverka hur insatserna utfors. For att kunna méjliggora det ska
varje omsorgstagare ha en fast omsorgskontakt och en genomférandeplan som belyser hur och
nar insatserna ska utforas.

Omsorgstagare och anhoriga ska kanna till vart de ska vanda sig med synpunkter och
klagomal och inkomna forbattringsforslag ska tas tillvara av enheten.

Sociala besok pa vard- och omsorgsboenden och servicehus genomférs genom Ung Omsorg
vars ungdomar erbjuder aktiviteter pa helger, Senior gladje som erbjuder aktiviteter och
promenadgrupper och besok av varddijur.

Seniorer pa Kungsholmen ska kénna till Baltzar trafflokal som erbjuder forebyggande insatser
for att framja den fysiska halsan och det psykiska valmaendet. Forvaltningen ska rekrytera en
hélsopedagog som bland annat kommer erbjuda ledarledd gymnastik, utféra halsotester och
samverka med idrottsforvaltningen.
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Forvantat resultat

Utevistelser och aktiviteter planeras och genomfors utifran omsorgstagarens onskemal.
Det ar trivsamt i enheternas gemenskapsytor och de ar anpassade utifran malgruppen.
Omsorgstagarens asikter och onskemal beaktas vid forbattringsarbete.
Omsorgstagarens har en fast omsorgskontakt som sarskilt bevakar dennes behov och
samordnar kontakter.

Omesorgstagaren far stod for att framja ett 6kat valmaende.

. Utfall Utfall .
Indikator Reriodens man/ kvinnor/ EaliRE Arsmaél NEs Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
. 9' Andel personer pa vard- 60 % 54 % 2023

och omsorgsboende som
uppger att mojligheterna
att komma utomhus &r bra

E}f Andel personer som 65 % 66 % 2023
upplever maltiderna pa sitt
vard- och omsorgsboende
ar en trevlig stund pa
dagen

Analys

Malvarde ligger 1% under i brukarundersokning. Samma fraga ger 91% i individuppfoljningar. Enheten genomfor
maéltidsobservationer och har under aret sett att maltidssituationer har haft en positiv utveckling. Pa enhetens boenderad
diskuteras bade upplevelse av hur maten smakar samt maltidsupplevelse.

¢ Vard- och 53 % 2% 63 % 2023
omsorgsboende: andel
aldre som ar néjda med
aktiviteter inom boendet

Analys

Brukarundersokning visar pa en forsamring i upplevelse av aktiviteter. Individuppféljning ger 90% noéjdhet med enhetens
aktiviteter. For nasta verksamhetsar kommer vi dven att ha stort fokus pé information om vilka aktiviteter som erbjuds och
genomfors. Enheten erbjuder dagliga aktiviteter bade i grupp och individuellt. Verksamheten inventerar vilka aktiviteter som
ar populdra bland boende och justerar utbudet utefter tnskemal.

Enhetsmal: Alstromerhemmets boende upplever sjalvstandighet och en god
livskvalitet

@ uppfylls helt

Forvéantat resultat

Boende pa Alstromerhemmet upplever en personcentrerad omvardnad utifran
sjalvbestdimmande och delaktighet

Analys

Bedomningen ar att malet har nétts i sin helhet. Egenkontroll av genomférandeplaner visar pa
att den enskildes onskemal beaktas samt hur sjalvstandighet kan starkas. Enhetens
systematiska arbete med BPSD registreringar och tillhérande atgarder bidrar till att starka
individens sjalvstandighet och vélbefinnande.
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Enheten har genomfort ett mindre OPEN projekt, Older persons exercise and nutrition vilket
ar ett program for att 6ka rorlighet och muskelmassa i benen. Utvérdering av varens projekt
visar pa att deltagarna dkade nagot i vikt och kunde utfora i snitt 5 uppresningar mer i slutet
av projektet jamfort med start. Vid utvéardering framkom ocksa att boende upplevde att det var
stimulerande att gra nagot for sin egen fysiska utveckling samt att det var uppmuntrande att
se progression. Da projektet visar pa positiv utveckling for boende bade nar det géller dkat
sjalvfortroende och meningsfullhet kommer en stdrre satsning att goras under 2024.

Sommarutflykter har erbjudits alla boende genom en picknicutflykt till Nyckelviken samt en
rundtur med buss. Under varen genomfordes utflykter bland annat till Liljevalchs konsthall
och Nationalmuseum. Fler utflykter med hosttema har genomforts. Bussturer for att titta pa
julskyltning var sarskilt uppskattat.

Dagliga aktiviteter erbjuds och 6nskemal fran boende om innehall tillvaratas. Aven
individuella aktiviteter erbjuds. Under veckorna erbjuds aktiviteter med Seniorgladje och pa
helger besdker Ung Omsorg boendet. Utemiljon ar anpassad for malgruppen. Periodens
individuppféljning visar pa 90% nojdhet med de aktiviteter som erbjods.

Boende pa verksamheten erbjuds att delta i boenderad som sker tva ganger per termin.
Synpunkter som kommer fran boenderad tas om hand i enhetens lokala ledningsgrupp och
atgarder vidtas. Under arets boenderad diskuterades néjdhet med maltider och aktiviteter.
Inomhusmiljon &r ocksa en staende punkt pa agendan. Enheten &r beroende av boendes input
for att kunna vidta ratt atgarder.

Periodens individuppfoéljning visar att den totala néjdheten med boendet har 6kat till 93% och
i brukarundersokningen var 86% nojda. Detta var en 6kning med 11% fran foregaende ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang
till ett rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

o Uppfylls helt

Namndmal: 1.5.1 Kungsholmsbor i alla aldrar tar del av ett rikt kultur-, idrotts-
och foreningsliv

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att skapa forutsattningar for att alla invanare
kan ta del av hédlsoframjande aktiviteter och kulturella upplevelser. For att stimulera fler
invanare till att bli fysiskt aktiva beaktas Idrottspolitiskt program for Stockholms stad 2018-
2022. | planering ska hénsyn tas till stadens nya kulturstrategiska program.
Verksamhetsomradet beror flera av malen i Agenda 2030 som mal 3, god hélsa och
valbefinnande, mal 4, god utbildning for alla, mal 5, jamstalldhet, mal 10, minskad
ojamlikhet, mal 11, hallbara stader och samhallen, mal 15 ekosystem och biologisk mangfald
samt mal 16, fredliga och inkluderande samhéllen.
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Barnen pa forskolorna ska varje dag fa mojlighet till fysiska aktiviteter. De ska ocksa ges
majlighet att ta del av kulturella upplevelser och utéva eget skapande. For barn och unga
anordnar fritidsgardarna aktiviteter dar besokarna far prova pa olika typer av idrotter och félja
med pa olika kulturupplevelser. For aldre och personer med funktionsnedsattning planeras
aktiviteter i dialog med malgrupperna och enskilda motiveras till halsoframjande aktiviteter.
Forvaltningen beslutar om insatserna ledsagning och kontaktperson for att personer som har
behov av stod for att kunna delta i kulturella och hélsoframjande aktiviteter far det stod de
behdver. De 6ppna motesplatserna for vuxna och dldre informerar om utbud och aktiviteter
och anpassar utbudet utifran dialog och efterfragan.

Néamnden beviljar foreningsstod for att uppmuntra till engagemang i foreningslivet. Genom
uppfoljning av foreningsstdden sakerstalls att de foreningar som erhallit bidrag star for
demokratiska varderingar. Namnden foljer ocksa foreningsradets arbete for nya motesplatser
och bidrar vid behov for att etablera kontakter med t.ex. kulturforvaltningen.

Genom att utveckla parker och gronomraden ges invanare och besokare mojlighet till
fritidsaktiviteter och rekreation genom ett jamstallt, jamlikt och tillgangligt nyttjande aret om,
samt bidrar till att varna de vardefulla natur- och kulturmiljoer som finns i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Kungsholmsbor i alla aldrar kan ta del av ett varierat kultur- och idrottsutbud.

Barn och ungdomar &r fortsatt néjda med tillgangen till kultur- och idrottsaktiviteter
Foreningar bidrar till stimulans och aktiviteter for kungsholmsborna

Foreningslivet ges forbattrade mojligheter att tréffas

| parker- och gronomraden ska invanarnas behov fritidsaktiviteter och rekreation tillgodoses.
Parkerna & mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anlaggningar, som
maojliggor ett jamstallt och jamlikt nyttjande. Parkernas karaktérsdrag och gréna kulturvarden
forvaltas. Atgarder som vidtas syftar till att varna och utveckla de kvaliteter och vardefulla
natur- och kulturmiljéer som finns i stadsdelsomradet.

Enhetsmal: Alstromerhemmet hemmet erbjuder ett varierat aktivitets- och kulturutbud

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Boende pa Alstromerhemmet kan dagligen ta del av sociala och kulturella aktiviteter.

Analys

Bedomningen ar att malet kommer nétts i sin helhet. Boende kan dagligen ta del av sociala
och kulturella aktiviteter. Hogtider uppmarksammas och maltider anpassas efter hogtid och
sasong. Kulturella aktiviteter sker ofta i samverkan med Fridehemmets servicehus vilket ger
ett bredare utbud. For boende med kognitiv sjukdom anpassas kulturella aktiviteter sa att de
kan tillgodogora sig upplevelsen.
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Enhetens aktivitetsansvariga har under hosten genomgatt utbildning i Kultur och hélsa som
erbjudits via aldreforvaltningen. Verksamheten far besok av Seniorgladje i veckorna samt
Ung omsorg pa helgerna. Enheten samarbetar med Misa daglig verksamhet dér deras
deltagare bidrar till varierande aktiviteter pa avdelningarna. Arets museibesok har varit
mycket uppskattade. Under sommaren erbjods sommarutflykter med bade parkutflykter och
rundturer i buss.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

o Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

@ uppfylls helt

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med lag paverkan pa klimatet

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheter och medarbetare bedriver ett
systematiskt arbete for att vara annu mer energieffektiva och resurssmarta. Arbetet kopplar till
flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Minskad elanvandning dér det &r mojligt i det dagliga arbetet och kartlaggning av
energiférbrukning i forvaltningens lokaler ska fortsétta. Likasa ska forvaltningen arbeta for att
effektivisera lokalernas ventilation och uppvarmning i samverkan med fastighetsbolagen.

Arbetet med att minska klimatbelastningen fran mat och maltider prioriteras. Den inhandlade
matens klimatpaverkan foljs upp regelbundet i systemet Hantera livs. Uthildningsinsatser
fortsatter om klimatsmart mat liksom om minskat matsvinn inom tema Grén och klimatsmart
mat. Matsvinnsmatningar ska goras var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentrependrer foljs upp manadsvis. Det matavfall som anda uppstar
ska atervinnas.

Verksamheterna ska kartlagga vilken anvandning av plast- och engangsprodukter som ar
nodvandig och vilken som kan minska eller upphdra helt. Soppasar av atervunnen plast ska
anvandas. Inga plastforpackningar ska laggas bland det restavfall som gar till forbranning,
utan sorteras som plast.
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Stocket ska vara forstahandsalternativ vid ink0p av mobler och inventarier. Alla verksamheter
ska atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastférpackningar, pappers-, glas och
metallforpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas.

Arbete och samverkan for klimatanpassing fokuserar pa skyfallsrelaterade risker och effekter
av varmebolja. Utbildande insatser for de funktioner som berdrs. Planering och upprustning
av parker bidrar till starkt formaga att hantera ett forandrat klimat.

Utbildning, kommunikation och stod i miljo- och klimatarbetet utvecklas utifran
verksamheternas behov.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler minskar.

Klimatbelastningen fran mat och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn minskar och matavfall som anda uppstar atervinns.

Flergangs- och returalternativ valjs framfor engangsprodukter.

Produkter valjs om mojligt i andra material an plast.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheterna och aterbruket okar.

Verksamheterna arbetar forebyggande med varmebdéljor och skyfall.

Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutséttningar och bidrar till hantering
av skyfall och varmebdljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter atervinner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, 2023-01-01 2023-12-31
glas och metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper,
tidningar och kartong.

v Alla verksamheter ska arbeta systematiskt for minskad och 2023-01-01 2023-12-31
effektiviserad energianvandning i det dagliga arbetet.
(¥ 4 Alla verksamheter ska kartlagga sin anvéndning av plast- och 2023-01-01 2023-12-31

engangsprodukter i syfte att identifiera vad som &r nédvandigt och
vad som kan minska eller upphéra helt.

Enhetsmal: Alstromerhemmet och Fridas restaurang ar energieffektiva och
resurssmarta

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alstromerhemmet arbetar for 1ag elférbrukning och anvander resurser hallbart och
ekonomiskt.

Analys

Enheten har under aret arbetat med de centrala rad och tips som kommit for att minska
energianvandning. Belysning har bytts ut till mindre energikréavande lampor.
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Enheten arbetar tillsammans med 6vriga verksamheter och forvaltningens miljostrateg i ett
projekt " Hallbar Aldreomsorg pa Kungsholmen". Malet &r att minska anvandandet av plast
och engangsprodukter pa enheten. Arbetet har fortgatt under hela aret. Resultat av projekt kan
ses genom att ett antal plastprodukter har bytts ut mot alternativ med mindre klimatpaverkan.
Flergangsprodukter har kopts in for att minska anvandandet av flergangsprodukter exempelvis
stolsskydd.

Matningar av tallrikssvinn samt serveringssvinn ar genomforda under hosten. Métningen visar
pa att enheten ligger 6 gram éver malvarde. Serveringssvinn fran Fridas restaurang ligger
under malvarde.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Alla medarbetare p& Fridas servering genomgar webutbildning om 2023-01-20 2023-12-15
energieffektiva storkok

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

o Uppfylls helt

Namndmal: 2.3.1 Namndens resor och transporter ar klimatsmarta och
resurseffektiva

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att klimatsmarta transportsatt sa som cykel,
gang och kollektivtrafik anvandas och framjas av forvaltningen. Forvaltningens transporter
ska vara klimatsmarta och resurseffektiva och cykelakeri anvands i forsta hand.
Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador. Inom forvaltningen finns
elcyklar och elbilar att tillga. Bilpooler anvands inom socialtjanstavdelningen.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter sker i enlighet med flera
mal i Agenda 2030, sa som mal 3: God halsa, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands.

Forvaltningens transporter ar klimatsmarta.

Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador nar det ar majligt.

Cykelakeri anvands i forsta hand for transporter nar det ar maojligt.

Krav stalls pa miljéfordon vid upphandling av tjanster dar transporter ingar.

Medarbetarna foljer stadens resepolicy dar digitala méten &r ett forstahandsval vid moten pa
annan ort, och eventuella tjansteresor sker med tag.
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Enhetsmal: Alstromerhemmets resor och transporter &r klimatsmarta och
resurseffektiva

o Uppfylls helt

Forvéantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands i forsta hand av medarbetare och chefer.
Cykelakeri anvands i forsta hand for transporter nar det ar majligt.

Analys

Bedomningen ar att malet natts i sin helhet. Enheten har anvant cykel, gang och
kollektivtrafik i forsta hand av medarbetare och chefer. Cykelakeri har anvénts i forsta hand
for transporter nar det varit mojligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Fridas servering har samarbete med cykelakeri for utkérning av 2023-02-20 2023-03-31
matlador och andra varor

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska
frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

@ uppfylls helt

Namndmal: 2.4.1 Namndens verksamheter ar halsosamma och giftfria

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar de forvantade resultaten genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett
systematiskt, intensifierat arbete. Material med skadliga kemikalier, som till exempel manga
plastsorter, ska fasas ut - sérskilt i miljoer dar barn, unga och gravida vistas. Miljomarkta och
parfymfria kemikalier ska prioriteras vid inkop. Stadens web-utbildning Hallbara kontor ska
genomforas av berdrda. Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft ska
ske regelbundet, med kontinuerlig substitution (utbyte) av kemikalier som &r skadliga for
halsa och miljo. Atgarder for starkta ekosystemtjanster i parker och grénomréden bidrar till
renare luft och vatten. Mal 3: God héalsa, mal 6: Rent vatten, mal 14: Hav och marina resurser,
samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald ar sarskilt relevanta i arbetet for giftfria
miljoer.

Stadens nya mal att kopa mat dar krav stéllts pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning inkluderas i det pagaende arbetet med forvaltningens tema Gron och
klimatsmart mat. Utbildande insatser kommer fokusera pa att starka kunskap om och stodja
arbetet med att oka olika aspekter av mat sa som ekologisk, klimatsmart, vaxtbaserad,
sasongsanpassad och lokalproducerad mat. Har ska ocksa minskat matsvinn, inkop och
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forvaring av mat samt plast och mat inga. Det stora omrade som livsmedel och maltider
spanner over innefattar merparten av de 17 malen i Agenda 2030. Har kan sérskilt namnas
mal 2: Ingen hunger, mal 3: God halsa, mal 9: Hallbar industri, mal 11: Hallbara stader, mal
12: Hallbar konsumtion, mal 13: Bekampa klimatforandringarna, mal 14 och 15 (se ovan).

Utbildning, kommunikation och std i arbetet utvecklas utifran verksamheternas behov.
Forvaltningen bidrar till att 6ka allmanhetens kunskap om hallbara livsstilar genom
kommunikation i olika kanaler.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt- och stadprodukter) ar miljomarkta
och parfymfria.

Véaxtbaserad, sdsongsanpassad och lokalproducerad mat valjs i hogre omfattning.

De livsmedel som finns i verksamheten féljer radande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning.

Kungsholmsbornas kunskap om hallbara livsstilar 6kar.

Atgarder i parker och grénomraden bidrar till ekosystemtjénster, s som renare luft och renare
vatten.

Enhetsmal: Alstromerhemmet ar en halsosam och giftfri arbetsplats
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Alstromerhemmets stad, tvatt och diskmedel ar hdlsosamma for boende och medarbetare.

Analys

Bedomningen ar att malet kommer uppnatts i sin helhet. Enheten anvander giftfria kemikalier
och registrerar i Chemsoft.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alstrémerhemmet anvénder Chemsoft vid bestallning av 2023-02-20 2023-12-31
tvattmedel, diskmedel och liknande.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

@ uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark,
hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

o Uppfylls helt

146



Stockholms
stad

Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi lagger grunden for en jamlik
valfard

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad
budgetram, med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran
invanarnas behov.

Inom férvaltningen ar ekonomistyrningen tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna.
Ekonomiuppfoljningar genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och
verksamheternas kostnader och kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott
vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker l6pande.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Atgarder vidtas vid befarat underskott och utifrén behov genomfor férvaltningens chefer
anpassningar inom budgetramen.

Enhetsmal: Alstromerhemmet har en budget i balans
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har per december 2023 en budget i balans.

Analys

Bedomningen ar att malet natts i sin helhet. Enheten arbetar i samverkan med forvaltningens
ekonomienhet med prognoser och handlingsplaner for en budget i balans.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges
goda forutsattningar att gora ett bra jobb

@ Uppfylls helt

Utfall Utfall

Indikator Eﬁcgﬁdens man/ kvinnor/ g(t);azll \E Arsmal éKrFs:riél Period
pojkar flickor
0 Aktivt Medskapandeindex 78 78 83 83 2023
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB 2 KF:s
Arsmal
utfall

2022 arsma  Feriod

Indikator

Analys

AMI ligger nagot under malvarde. Handlingsplaner har tagits fram i forum for samverkan och tillsammans med med
personalgrupper. Omraden som behandlats &r rekommendera min arbetsplats, arbetsklimat samt p& min arbetsplats har vi
stockholmarnas fokus. Handlingsplanen togs upp vid decembers APT. Medarbetare uttryckte nskemal om att fragorna fran
medarbetarenkéat ska gas igenom innan nasta undersokning. Detta for att fragorna kan upplevas svara att forsta for
medarbetare.

® U Ssjukfranvaro 8,9 % 39%  99%  10,7% 95%  Tasfram VB 2023
av
namnd/s
tyrelse

© U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,8% 24%  29% 3,04 % 2,9% Tasfram VB 2023

av

g namnd/s
tyrelse

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att ha en vél fungerande arbetsmiljo dar det
systematiska arbetsmiljoarbetet ar en naturlig del av verksamheten och sker i samverkan med
de fackliga organisationerna. Chefer och medarbetare har en rimlig arbetsbelastning och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Forvaltningen utvecklar, behaller och attraherar
medarbetare och chefer sa att deras kompetens motsvarar det uppdrag som ska utforas. Chefer
erbjuds ledarutvecklingsinsatser utifran stadens chefsprofil och med fokus pa tillitsbaserad
styrning. Vidare arbetar chefer och medarbetare aktivt for att utveckla och prova nya
arbetssatt. Andelen medarbetare som dnskar 6ka sin sysselsattningsgrad foljs upp
kontinuerligt. Darmed arbetar forvaltningen pa flera satt enligt Agenda 2030 och mal 3, god
halsa och valbefinnande, mal 5, jamstalldhet samt mal 8, anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer kanner till stadens
kompetensforsorjningsprocess och rekryterar enligt metoden kompetensbaserad rekrytering
Aktivt medskapande index (AMI) och Ledarskapsindex okar

Forvaltningens medarbetare erbjuds trygga anstéllningar och medarbetare med ofrivillig
deltidsanstallning erbjuds 6kad sysselsattningsgrad eller heltid nér detta ar mojligt utifran
verksamhetens behov

Frisknarvaron och personalrérligheten ligger pa en sund niva

Verksamheterna har en god arbetsmiljo som ar fri fran diskriminering, krankande
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sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier
Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod

Utfall Utfall

Indikator PeilegEns g kvinnory  Utfall VB Arsmal  KFS Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
Andel medarbetare inom 62 % 72 % 72 % 2023

aldreomsorgen som kan
rekommendera sin
arbetsplats

Analys

Vid uppféljning av medarbetarenkat 2023 framkom att en del av personalgruppen misstolkat fragan. Handlingsplan utifran
resultatet har upprattats och medarbetare énskar fortydligande av frdgan infor nasta medarbetarenkat.

Andel medarbetare som 88 % 88 % 90 % 2023
vet var de ska vanda sig

om hen upplever sig utsatt

for diskriminering,

krankande sarbehandling,

trakasserier, sexuella

trakasserier och

repressalier

Analys

Periodens utfall ligger nagot under malvarde. Enheten informerar varje ar alla medarbetare om policy for diskriminering,
krankande sarbehandling, trakasserier och repressalier. Information sker vid tva olika APT tillfallen per ar.

Ledarskapsindex 77 81 80 2023

Analys

Arets vérde ligger ndgot under mélvardet. Enheten har under senaste 8ret arbetat med ménga frgor som &r utmanande for
ledningen. Index for styrning har 6kat med 6 procentenheter vilket kan paverka ledarskapsindex.

Enhetsmal: Alstromerhemmet ar en hallbar och halsosam arbetsplats

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare och ledare upplever en hdlsosam arbetsplats dar samarbete och inkludering
rader.

Analys

Bedomningen ar att malet har natts i sin helhet. Genom regelbundna handledningstillfallen for
alla medarbetare erbjuds delaktighet och teamutveckling. Handlingsplan utifran
medarbetarenkat togs fram i tillsammans med alla medarbetare och foljs upp I6pnade bade i
samverkan med fackliga organisationer och med medarbetare.

Plan for 6kad friskndrvaro &r framtagen i samverkan med fackliga organisationer och foljs
aven upp i samma forum. Foretagshalsovard anvands i syfte att 6ka frisknarvaro for de
medarbetare som har hog korttidsfranvaro. Enheten uppmuntrar uttag av friskvardsbidrag.
Sjukfranvaro har under aret forbéattrats och ligger for aret pa malvéarde.

Medarbetare erbjuds att delta i sprakutveckling i svenska spraket pa arbetstid. Aven ett antal
sprakombud har slutfort sin utbildning under perioden. Utvardering av dessa insatser visar pa
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stor nojdhet bland de medarbetare som deltagit och en storre sjalvkénsla i att anvanda svenska
spraket i daglig kommunikation.

| 1A har tva olycksfall och ett tillbud hanterats under perioden och atgarder vidtagna efter
utredning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet
ska rada i alla verksamhetsomraden

o Uppfylls helt

Namndmal: 3.5.1 Stadsdelsnamndens verksamheter har en hog beredskap och
god handlingsféormaga

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom strategisk planering, genomfaérande och
uppfoljning av beredskapsarbetet i form av risk-och sarbarhetsanalyser och
kontinuitetshojande atgarder. Under forsta delen av aret ska de atgarder som framkommer och
prioriterats i risk-och sarbarhetsanalyserna implementeras och under senare delen av aret ska
uppfoljning ske. Arbetet med risk-och sarbarhetsanalyser och kontinuitetshdjande atgarder
bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en robusthet och
starka formagan att hantera samhéllsviktig verksamhet vid en allvarlig handelse.

Organisationen for trygghetspunkter ska sékerstallas under aret. En trygghetspunktsplan och
plan for bemanning tas fram under aret. Forvaltningen har regelbundna méten med
Vastermalms forsamling och samverkan sker inom POSOM. Krisstddjarna fyller en viktig
funktion for att ge invanare psykosocialt stod vid allvarliga handelser. Utbildning och 6vning
sker regelbundet. Krisledningsévningar genomfors regelbundet for att uppratthalla en god
handlingsformaga.

Forvaltningen genomfor en aktiv avtalsuppfoljning vilket framjar en sund konkurrens mellan
seriosa foretag. Inom forvaltningen pagar ett arbete med att bygga upp ett systematiskt
arbetssatt mot valfardsbrott och otillaten paverkan. Det handlar om att 6ka kunskapen och
medvetenheten for att kunna forebygga, upptacka och agera pa vaélfardsbrott och otillaten
paverkan. Arbetet bidrar till mal 16, fredliga och inkluderande samhallen genom att arbeta
systematiskt mot mutor och korruption.

Forvaltningen bedriver ett strukturerat och systematiskt informationssékerhetsarbete. Under
aret ska en lokal anvisning tas fram och forvaltningen ska arbeta for att fortydliga roller och
ansvar i organisationen. For att uppratthalla kunskapen kring informationssakerhet ska

medarbetare genomga de obligatoriska utbildningarna i dataskydd och informationssakerhet.
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Forvantat resultat

Beredskapen ar hog och formagan att hantera karnuppdragen under pafrestning starks
Krisledningsorganisationen ar uppdaterad och samverkan sker inom POSOM
Trygghetspunkterna ar kanda av invanarna och kan ge information i handelse av kris
Avtalsuppfoljning sakerstéller en god kvalitet

Kunskapen kring att upptacka, forebygga och agera pa valfardsbrott och otillaten paverkan
Okar

Kraven pa skydd av information ar sakerstalld

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningens samtliga medarbetare ska genomga de 2023-01-01 2023-10-31

obligatoriska utbildningarna fér dataskydd och

informationssékerhet.

v Samtliga enheter inom forskola, socialtjanst och &ldreomsorg ska 2023-01-01 2023-12-31
hoja kunskapen kring att upptacka, forebygga och agera pa
véalfardsbrott och otilldten paverkan. Genomgang av dialogmaterial
sker pa APT.

< Samtliga enheter ska genomféra kontinuitetshdjande- och 2023-01-01 2023-07-31
riskreducerande atgarder utifrin RSA 2022. Atgarder kopplat till
risk for strombortfall prioriteras.

Enhetsmal: Alstromerhemmet har en god kontinuitetsplanering och beredskap

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alstromerhemmet har tillracklig och nédvéndig beredskap.

Analys

Bedomningen ar att malet natts i sin helhet. Utsedda beredskapsombud finns for alla
avdelningar och arbetet i beredskapsgrupp fungerar vél. Lokala rutiner har tagits fram i
beredskapsgrupp samt att kontinuitetsplanering revideras I6pande i samma arbetsgrupp.
Beredskap for strombortfall har testats med stod av verksamhets controller. Alla medarbetare
har genomgatt utbildning fran MSB i beredskap for terrorhot. Medarbetare upplevde
utbildningen som givande och larorik.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Beredskap &r en stdende punkt pa enhetens arbetsplatstraffar och 2023-02-21 2023-06-30
vid ledningsgruppens méten

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en oppen,
jamstalld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

@ Uppfylls helt
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Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

o Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att arbeta for att verksamheterna lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering. Som beskrivs under respektive
verksamhetsmal arbetar namndens verksamheter med de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030 genom att vidareutveckla arbetet med jamstalldhet, jamlikhet, nationella minoriteter,
funktionshinderperspektivet och barnrattsperspektivet.

FOr att arbeta systematisk med de méanskliga rattigheterna och Agenda 2030 har férvaltningen
tillsatt en organisationsverskridande arbetsgrupp som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv férvaltningen behdver utveckla och vilka
som behdver knytas an till arbetet med den barande principen om att ingen ska ldmnas
utanfor.

Arbetet med att nd klimat- och miljomalen sker systematiskt inom alla verksamheter,
tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Arbetet med hallbarhetsmalen ger forvaltningen mojlighet att knyta an arbetet med den
uppdatering av det lokala utvecklingsprogrammet som ska inledas under aret.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna &r till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Forvaltningen uppmuntrar till att verksamheterna utvecklar resultat- och medborgardialoger
och &r aktiva i olika sociala kanaler. Forvaltningen initierar trygghetsvandringar dar det finns
behov och véalkomnar invanares synpunkter och medborgarférslag.

Forvantat resultat

Jamstalldhetsanalys finns i relevanta beslutsunderlag till ndmnden
Barnkonsekvensanalys finns i relevanta beslutsunderlag till namnden
Funktionshinderperspektivet finns med i relevanta beslutsunderlag till ndmnden
Namndens rad ar aktiva

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Enhetsmal: Alstromerhemmet arbetar for ett jamstallt, Oppet och demokratiskt vard
och omsorgsboende

o Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Alstromerhemmet bidrar till att vara bade ett jamstallt dppet och demokratiskt vard och
omsorgsboende bade ur ett boendeperspektiv samt ur medarbetarperspektiv.

Analys

Bedomningen ar att malet natts i sin helhet. Under perioden har enheten erbjudit ett 15 tal
deltagare fran MISA daglig verksamhet en arbetslivsinriktad daglig verksamhet som leder till
en mer meningsfull tillvaro for deltagarna.

Verksamheten har tva medarbetare anstallda inom ramen for introduktionsjobb och dessa har
anstéllts i samarbete med Wellcome House/ arbetsmarknadsforvaltningen. | syfte att ge
Ukrainska flyktingar mojlighet till arbete och integration.

Under sommaren har feriearbetare erbjudits sommararbete. Aven feriearbetare som kommer i
MISA regi har erbjudits feriearbete denna sommar.

Seniorgladje utfor sociala besok av seniorer pa vardagar och Ung Omsorg utfor sociala besok
pa helgerna.

Enhetens brukardialog sker via boenderad minst fyra ganger per ar. Vid dessa tillfallen finns
fast agenda men ocksa utrymme for boende att uttrycka andra 6nskemal eller synpunkter.
Anhdriga erbjuds utbildning i kognition av avdelningens sakkunnig i kognition. Hostens
tillfalle var vélbesokt och intresse for fler utbildningar finns. Anhoriga ar védlkomna att delta i
enhetens aktiviteter och utflykter. Dessa annonseras via ett manadsbrev dar aven annan
information om verksamheten formedlas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Jamstélldhetsanalys genomfors utifran brukarundersokningen 2023-02-09 2023-12-31

Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt
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Kvalitet

Individuella samtal med boende for att inventera nskemal sker med fast omsorgskontakt och
ansvarig chef och beskrivs i genomférandeplan och i férekommande fall uppréttas
bematandeplaner. Vid inflyttning ges information om synpunkt och klagomalshantering.
Enheten uppmuntrar boende och anhdriga att lamna forbattringsforslag till enheten.

Arbetsteamens handledningstillfallen ger mojlighet till fordjupad diskussion med syfte att
uppna nojda boende och anhériga. Karnfragor ar uppdragets ram och innehall, bemétande och
boendefokus. Utifran dldreomsorgens vardegrund diskuteras standigt forbattringsarbete.

Avwvikelser samt synpunkter och klagomal behandlas efter utredning i forum for kvalitetsrad.
Halso- och sjukvardsavvikelser diskuteras dven pa Halso- och sjukvardsmaoten samt i
teamforum. Avvikelser enligt Socialtjanstlagen behandlas i ledningsgrupp samt i kvalitetsrad
och i den arbetsgrupp det beror. Lex Sarah utredningar formedlas i alla arbetsgrupper da dessa
ar betydelsefulla for kollektivt larande. Tillbud och olycksfall behandlas i enhetens
samverkansgrupp.

For aret har det inkommit 29 avvikelser av skiftande karaktar. Av dessa avvikelser har
enheten kunnat se att andelen avvikelser dar boende som avvikit fran enheten har varit storre
an under foregaende ar. Detta har lett till att enheten arbetat mer med rutiner for att forebygga
liknande handelser. Under senare delen av aret har antalet handelser déar boende avviker fran
enheten minskat. Fyra synpunkter har inkommit som utretts och behandlats av ansvarig chef
dar atgarder resulterat i forbattringar. Inga Lex Sarah utredningar har genomforts under aret.
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