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Sammanfattande analys

Bedomningen ar att enheten har uppfyllt majoriteten av malen for verksamheten under aret
och darmed bidragit till att namndens mal uppfylls. Malet om vald i néra relationer och malet
om barnratt bedéms delvis uppfyllda. Ett aktivt arbete pagar dock inom enheten kring dessa
omraden. Avseende barnrétt har enheten ékat delaktigheten for barn och unga i utredningar
enligt insamlad statisk, fran 11 procent till 51 procent. Enheten har dock ett fortsatt arbete att
gora och nar annu inte arsmalet om 70 procent. Att stalla fragor om vald till malgruppen &r
fortsatt ett utvecklingsomrade, under 2024 ska nya rutiner implementeras.

Enheten redovisar ett budgetdverskott vid arets slut, detta bedoms bero pa att enheten arbetat
aktivt med den atgardsplan som togs fram i borjan av aret. Vidare har enheten gjort tva val
genomfdérda méatningar, noggrant granskat fakturor samt férhandlat individavtal sa att de
overensstammer med nivaer enligt LOV.

Enheten har genomgatt en storre personalférandring under aret. Av enhetens atta
bistandshandlaggare ar det fem som borjat sin anstéllning under 2023. Vidare har enheten en
ny gruppledare sedan halvarsskiftet och en vikarierande enhetschef sedan augusti 2023, da
ordinarie enhetschef ar foréldraledig. Detta har inneburit att fokus under hdsten och vintern
har varit att hitta tillsammans som grupp. Enhetens medarbetare har alla olika lang erfarenhet
av yrket och kommer med kunskap och idéer fran andra forvaltningar och kommuner. Detta ar
mycket vérdefullt for enhetens utveckling.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

= Ingen
. Utfall Utfall .
Indikator Etefgl(l)dens man/ kvinnor/ ;Jéfzegl M Arsmal éKrZ.rfwél Period
pojkar flickor
[ | ¥ Andel utredningar avbarn 51,35 58,33 38,46 % 11,9 70 % Tas fram VB 2023
och unga dar barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

Enhetens bedomning ar att &rsméalet om 70 procent inte uppfylls. Resultatet visar att 51 procent av alla barn och unga varit
delaktiga i utredningar och fatt aterkoppling. Resultatet &r dock en forbattring fran féregaende ar da periodens utfall var 12
procent.
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. Utfall Utfall .
Indikator feriodens man/ kvinnor/ Ltiallive Arsmal s

2 o Period
utfall pojkar flickor 2022 arsmal

Resultatet visar att pojkar ar delaktiga och far aterkoppling i utredningar i storre utstrackning an flickor. En majlig orsak ar att
flickorna har mer omfattande funktionsnedséttningar an pojkarna och darfor inte varit delaktiga och fatt aterkoppling i samma
utstrackning som pojkarna. Resultatet avser totalt 13 flickor och 24 pojkar.

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas och far
det stdd de behover.

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att tillforsakra att alla som ar utsatta for vald i
nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd. Insatser erbjuds
ocksa till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald oberoende
relation samt till valdsutsatta och valdsutovare i unga parrelationer. Till grund for arbetet
ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel mot sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation
2021-2025 samt Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021.

Forvaltningen arbetar aktivt utifran Agenda 2030. Bland annat med att 6ka jamstalldheten
(mal 5), minska ojamlikhet (mal 10), minska valdet i varlden (delmal 16.1) samt skydda barn
mot dvergrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald (delmal 16.2). Det normkritiska arbetet
mot stereotypa konsroller ska under 2023 fortsatta genom att skolor erbjuds stdd i arbetet med
mentorer i valdsprevention (MVP) och respekt och sjalvrespekt (ROS). Det forebyggande
arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans
med forskolor och skolor.

Valdsutsatta ska uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn och
vuxna. Barn som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod. Samarbetet med
Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod till valdsutsatta, barn som
upplevt vald och valdsutGvare. Forvaltningen ska forséakra att medarbetare har kunskap om de
malgrupper som Stockholms stads program riktar sig till. Personer med sarskild sarbarhet ska
uppmarksammas och erbjudas stod.

Ett fortsatt utvecklingsomrade for 2023 ar att komma i kontakt med och motivera
valdsutovare att ta emot stod.

| enlighet med géllande 6verenskommelsen mellan polismyndigheten och férvaltningen ska
samverkan fortsatta for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck.

Forvaltningens verksamheter belyser anhdrigperspektivet genom att uppmarksamma anhdériga
och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
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anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhoriga.

Forvantat resultat

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn och vuxna inom socialtjanstens och dldreomsorgens
myndighetsutévande verksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.

Barn tillforsakras forskola eller skolgang vid placering pa skyddat boende.

Socialtjansten tillsammans med forskola och skola forebygger vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens enheter inom socialtjanstavdelningen och 2023-01-01 2023-12-31
aldreomsorgsavdelningen ska sakerstélla att alla medarbetare har
gatt webbkurs om vald, webbkurs heder samt webbutbildning om
sexuell exploatering av barn, prostitution och ménniskohandel.

v Myndighetsutdvande enheter inom Socialtjanstavdelningen och 2023-01-01 2023-12-31
Aldreomsorgsavdelningen ska kartlagga andelen drenden dar
frdgor om vald stalls.

(¥ 4 Socialtjanstavdelningen ska genomféra workshop for 2023-01-01 2023-12-31
socialtjanstens myndighetsutdvande verksamheter samt enheten
for prevention och familjebehandling i syfte att utveckla arbetet
med att motivera valdsutévare att ta emot stod.

Enhetsmal: Enhetens brukare lever ett liv fritt fran vald
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Alla enhetens brukare som utsatts for vald i nara relation uppméarksammas

Medarbetare har kunskap om vald i néra relationer och FREDA

Analys

Enhetens bedomning &r att malet delvis uppfylls. Bedémningen baseras bland annat pa att det
vid aktgranskning under hosten framkommit att enheten fortsatt behdver utveckla arbeta med
FREDA-kortfragor. For att uppmarksamma de brukare som utséatts for vald har enheten
beslutat att stalla FREDA-kortfragor till alla brukare och sedan anteckna detta i akten. Vid
aktgranskningen framkommer att fragor om vald stéllts i 2 arenden av 26 granskande.
Resultatet har analyserats av enheten och ett troligt skal till det laga resultatet ar att det ar
otydligt var i akten som det ska antecknas att fragor om vald har stéllts. Vidare framkom att
det fortsatt ar en utmaning att stalla fragor om vald till malgruppen, oftast har de foretradare
med sig som gor att det inte ar lampligt att stalla fragorna. Amnet kommer att vara fortsatt
prioriterat under 2024 och rutinen kring fragor om vald ska revideras och goras kand for
medarbetarna.

Enheten har under aret haft vald i nara relationer som tema pa en metodtid. Vid detta tillfalle

Bistandsbedomning, funktionsnedsattning, Verksamhetsberattelse 6(22)



diskuterades aven utmaningen med att stalla fragor om vald till malgruppen. Har delade
medarbetare med sig av tips pa hur man kan genomfora detta. Bland annat att i slutet pa métet
fraga brukaren om det gar att dvriga deltagare lamnar rummet for att mojliggora att stélla
fragorna. Vi ska aven vara noga med att informera om att fragorna stalls till alla for att
motverka att brukare kanner sig utpekade.

Under varen har flera medarbetare gatt socialforvaltningens grundutbildning i FREDA-
kortfragor. De medarbetare som &r nyanstéllda under 2023 kommer att delta i utbildningen
under varen 2024.

Namndmal: 1.3.4 Personer med funktionsnedsattning i behov av stéd far individuellt
utformade insatser som bidrar till delaktighet och starker deras formaga att leva ett
sjalvstandigt liv

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att beakta funktionshinderperspektivet. Arbetet
sker utifran Stockholms stads program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2018-2023. Socialtjansten arbetar pa flera satt for att ingen ska lamnas
utanfor enligt mal 10 minskad ojamlikhet och mal 5 om jamstallhet i Agenda 2030. Under
2023 ska socialtjansten sarskilt fokusera pa att sakerstalla delaktighet for brukare i
upprattande av bestéllningar och genomférandeplaner. Arbetet ska ske genom utbildning i
social dokumentation och egenkontroller av dokumentation. Under 2023 ska en analys av
brukarundersékningen inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning goras ur ett
jamstélldhetsperspektiv.

For att 6ka upplevelsen av trygghet inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning
sékerstéller forvaltningen genom det pedagogiska ramverket att alla medarbetare har en
grundkompetens inom omradet. Sarskild fokus ligger pa fragor om kognition och lagaffektivt
bemotande. Forvaltningen fortsatter arbetet med antagen fardplan for enhetlig yrkestitulatur
inom stadens LSS-verksamheter.

Forvaltningen skapar forutsattningar for att personer med funktionsnedséttning ska ha en
meningsfull sysselsattning och fritid. Arbetet sker genom att underlatta brukares 6vergang till
arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden. Forvaltningen arbetar for att mojliggora for
personer med funktionsnedsattning att leva ett sjalvstandigt liv genom insatsen ledsagning.
Arbetet sker utifran stadens riktlinjer om ledsagning.

Hélsoframjande insatser erbjuds i forvaltningens verksamheter i syfte att 6ka den fysiska och
psykiska hélsan hos malgruppen. Under 2022 ska alla brukare som bor pa grupp- och
servicebostader enligt LSS erbjudas friskvardskort pa stadens simhallar. Under 2023 fortsatter
arbetet med digitaliseringen, bland annat genom att se dver bandbredden i forvaltningens
grupp-och servicebostéader.
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Forvaltningens verksamheter belyser anhorigperspektivet genom att uppmarksamma anhoriga
och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhoriga.

Forvantat resultat

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan paverka insatsen
utformning okar (jmf 2022)

Bestallningar och genomférandeplaner aterger den enskildes individuella behov och intressen
samt formagor och 6nskemal

Forvaltningens grupp-och servicebostédder samt daglig verksamhet har en aktuell
utbildningsplan for alla medarbetare

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Kunskapshojande insatser om samtal med barn till féraldrar som 2023-01-01 2024-12-31
har funktionsnedsattningen

Analys

Aktiviteten &r inte genomford under 2023. Aktiviteten flyttas fram till 2024.

(¥ 4 Socialtjanstens verksamheter genomfor 2023-01-01 2023-10-31
brukarundersoékningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive
malgrupp

(¥ 4 Socialtjanstens verksamheter ska arbeta med utveckling av 2023-06-01 2024-12-31

barnrattsperspektivet utifrdn vad som framkommit i tidigare
undersokningen av detta.

v Socialtjanstens verksamheter sakerstaller/undersdker 2023-01-01 2023-12-31
rattssékerheten i den sociala dokumentationen.

(¥ 4 Socialtjanstens verksamheter undersoker hur val 2023-01-01 2023-05-31
barnrattsperspektivet ar implementerat i respektive verksamhet.

(¥ 4 Utreda om fragor om fysisk aktivitet och halsa kan stallas vid 2023-01-01 2023-05-31

uppféljning av insatser inom omsorgen fér personer med
funktionsnedsattning.

Enhetsmal: Barnratt praglar arbetet p& enheten
Uppfylls delvis
Forvéantat resultat

Barnréattsperspektivet beaktas i utredningar som ror insatser som riktar sig till barnet.

Barnkonsekvensanalys gors innan beslut fattas nar en vuxen som lever med barn &r aktuell pa
enheten eller ndr det i ett barndrende finns syskon att ta hansyn till.

Analys

Enhetens bedomning &r att malet ar delvis uppfyllt. Beddmningen baseras pa resultatet i den
stadsovergripande statistikinsamling som galler barns delaktighet i utredningsprocessen.
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Resultatet visar att enheten har 6kat delaktigheten i utredningar for barn och ungdomar fran
12 procent 2022 till 51 procent 2023. Enheten nar dock inte arsmalet om 70 procent och har
darmed ett fortsatt arbete att géra. Under varen 2024 ska enheten ha en aktgranskning med
fokus handl&ggning av barn och i denna kommer delaktighet vara en stor del.

Beddmningen &r att enheten arbetar aktivt med barnrattsperspektivet och att
barnkonsekvensanalyser gors I6pande i utredningar dar det &r relevant.

Resultatet av enhetens aktgranskning som gjordes under hosten visade att fa drenden som
granskades inneholl information om barnréattsperspektivet eller barnkonsekvensanalys. Vid
analys av resultatet visade det sig att fragorna i granskningen uppfattades otydliga och att
majoriteten av alla arenden som granskades rorde vuxna personer som inte har barn i sin
narhet. Detta gor att resultatet inte kan anses tillforlitligt. Under varen 2024 ska en sarskild
aktgranskning goras kring barndrenden dar bland annat barnrétt kommer att vara ett tema.

Under aret har enhetens medarbetare och chefer deltagit i stadens barnrattsvecka. Inom
forvaltningen ordnades workshop och frukostseminarium som var mycket uppskattat.

Chefer har tillsammans med enhetens barnombud gjort en inventering av barnrattsarbetet
inom enheten. | checklistan framgar att det finns flera omraden dar enheten paborjat arbetet
men har fortfarande en del kvar att gora. Enheten ska under bérjan av 2024 ta fram en
handlingsplan utifran checklistan for att tydliggora riktningen for enhetens arbete kring
barnrétt under 2024.

Enhetsmal: Personer med funktionsnedsattning tillforsakras en rattssaker
handlaggning och insatser av god kvalitet.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Handlaggningen sker pa ett rattssakert satt utifran radande lagstiftning och rattspraxis

Enhetens brukare ar delaktiga under utredningen och vid utformade av insatser

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls i sin helhet. Bedomningen baseras pa att enheten
handlaggning sker utifran radande lagstiftning och rattspraxis. For att enhetens medarbetare
ska vara uppdaterade kring ny rattspraxis informerar gruppledare regelbundet om nya domar
som kommit. Enheten har under aret tagit stod av juridisk handledning i &renden som varit
komplexa.

Vid enhetens planeringsdagar fordes diskussioner kring enhetens bedémningar och hur
enhetens handl&ggare och chefer tillsammans kan arbeta for att sékerstalla mer likstalliga
bedémningar och beslut. Arendedragningar lyftes som ett centralt forum for bade larande och
beslut. Insatsen boendesttd &r det som gruppen 6nskar fordjupa kunskapen om under 2024.

Resultatet i hostens aktgranskning visar att den enskildes syn pa sitt behov och sin
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funktionsnedsattning framkommer i alla granskande arende, bade enligt Socialtjanstlagen
(SoL) och enligt Lagen som stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Vidare
framkom &aven att enhetens medarbetare ar bra pa att kommunicera utredningar och skicka
med besvérshénvisning vid avslagsbeslut.

Resultatet av aktgranskningen och efterfoljande diskussion pa enheten visar att arbetet med
bestallningar fortsatt ar ett utvecklingsomrade. Enheten behdver arbeta med tydliga och
uppféljningsbara bestallningar dar den enskildes behov framkommer. En tydlig och
valformulerad bestallning méjliggor for handlaggarna att folja upp insatsen pa ett kvalitativt
sétt. Detta i sin tur sékerstéller god kvalitet av insatsen samt mojliggor goda resultat for
brukaren. Enheten gjorde under 2022 en enkatundersokning som skickades till nAmndens
kommunala utférare for att undersoka hur kvalitativa utforarna ser att enhetens bestallningar
ar. En uppféljning av enkaten skulle ha gjorts under 2023 men kommer istéllet att géras under
2024 da med fokus pa det som framkommit i aktgranskningen under hosten.

| borjan av 2024 ska en ny sammanstallning och analys goras av de avslagsbeslut som fattats
under 2023. Resultatet av denna presenteras i verksamhetsplanen eller i tertialrapport 1.
Sammanstallningen ar ett satt att folja enhetens arbete med réttssaker handlaggning utifran
hur bra enheten &r pa att informera brukare om mojligheten att 6verklaga avslags beslut samt
hur vél enhetens bedémningar matchar Forvaltningsrattens och Kammarréttens bedémningar.

En vag in

Under aret har enheten genomgatt en organisationsférandring som inneburit att
bistandshandlaggarnas inkommande telefonsamtal numer gar via Kontaktcenter
Funktionsnedsattning pa Serviceforvaltningen. Detta arbetssatt anvands av majoriteten av alla
bestallarenheter for aldreomsorg i staden. Syftet och malet med forandringen var att
mojligg6ra en vag in i staden, okad tillganglighet och likstéllighet i informationen fran staden.
Vid uppfoljning framkommer att majoriteten av enhetens bistandshandlaggarna ar néjda med
forandringen da detta inneburit 6kad arbetsro. En uppfdljning av brukarnas installning till en
vdg in ska goras under 2024.

Brukarfokus

Enheten har inte gjort nagon egen brukarundersokning under aret. Daremot har forvaltningens
egen dagliga verksamhet varit enheten behjélplig med att ha temat "vad ar viktigt ndr man
traffar handlaggare™ vid en fokusgrupp. Vid fokusgruppen framkom bland annat att brukarna
onskar information om vilken handlaggare som de ska tréffa, de 6nskar information om nagon
handlaggare slutar eller om nagon ny borjar. Brukarna patalar aven att det ar viktigt att
bestéllningen &r korrekt da det kan vara krankande att lasa felaktiga saker om sig sjalv. En
tolkning av underlaget fran fokusgruppen &r att brukarna efterfragar tydlighet, forutsagbarhet
och kontinuitet. Enheten ska anvanda underlaget i utvecklingsarbetet under 2024.

Héalsofrdmjande aktiviteter

Avseende fysisk aktivitet och halsofrdmjande aktiviteter har enheten gjort beddmningen att
fragor om fysisk hélsa och fritidsaktiviteter redan finns i DUR-mallen som anvands vid
utredningar. Det ar inte aktuellt att lagga till fler fragor avseende detta utifran att DUR-mallen
ar omfattande redan som den &r och det ar inte rimligt att samla in mer information &n vad
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som ar relevant for ansokan. Daremot anser enheten att det ar viktigt att informera om
mojligheten till fysisk aktivitet och halsoframjande aktiviteter. Enheten informerar arligen om
fritidsnatet dar alla aktiviteter i staden ar samlade. Under varen skickade enheten
informationsbrev till samtliga brukare som bor i bostad med sarskild service enligt LSS och
informerade om deras majlighet att fa ett traningskort pa Stockholms stads
traningsanldaggningar bekostat av enheten.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

= Ingen

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta med
lag paverkan pa klimatet

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheter och medarbetare bedriver ett
systematiskt arbete for att vara &nnu mer energieffektiva och resurssmarta. Arbetet kopplar till
flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Minskad elanvandning dar det &r mojligt i det dagliga arbetet och kartlaggning av
energiforbrukning i forvaltningens lokaler ska fortsatta. Likasa ska forvaltningen arbeta for att
effektivisera lokalernas ventilation och uppvarmning i samverkan med fastighetsbolagen.

Arbetet med att minska klimatbelastningen fran mat och maltider prioriteras. Den inhandlade
matens klimatpaverkan foljs upp regelbundet i systemet Hantera livs. Utbildningsinsatser
fortsatter om klimatsmart mat liksom om minskat matsvinn inom tema Gron och klimatsmart
mat. Matsvinnsmétningar ska goras var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentrependrer foljs upp manadsvis. Det matavfall som &nda uppstar
ska atervinnas.

Verksamheterna ska kartlagga vilken anvandning av plast- och engangsprodukter som ar
nodvandig och vilken som kan minska eller upphora helt. Soppasar av atervunnen plast ska
anvandas. Inga plastforpackningar ska laggas bland det restavfall som gar till forbranning,
utan sorteras som plast.

Bistandsbedomning, funktionsnedsattning, Verksamhetsberattelse 11(22)



Stocket ska vara forstahandsalternativ vid inkdp av mdbler och inventarier. Alla verksamheter
ska atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastférpackningar, pappers-, glas och
metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas.

Arbete och samverkan for klimatanpassing fokuserar pa skyfallsrelaterade risker och effekter
av varmebolja. Utbildande insatser for de funktioner som berdrs. Planering och upprustning
av parker bidrar till starkt formaga att hantera ett férandrat klimat.

Utbildning, kommunikation och stod i miljo- och klimatarbetet utvecklas utifran
verksamheternas behov.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i namndens lokaler minskar.

Klimatbelastningen fran mat och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn minskar och matavfall som anda uppstar atervinns.

Flergangs- och returalternativ valjs framfor engangsprodukter.

Produkter valjs om mgjligt i andra material &n plast.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheterna och aterbruket okar.

Verksamheterna arbetar forebyggande med varmebdljor och skyfall.

Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutséttningar och bidrar till hantering
av skyfall och varmebdljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla verksamheter ska arbeta systematiskt fér minskad och 2023-01-01 2023-12-31
effektiviserad energianvandning i det dagliga arbetet.

v Alla verksamheter ska kartlagga sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2023-12-31
engangsprodukter i syfte att identifiera vad som &ar nédvandigt och
vad som kan minska eller upphéra helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utsl&dppen minskar

= Ingen

Namndmal: 2.3.1 Namndens resor och transporter ar klimatsmarta och
resurseffektiva

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att klimatsmarta transportsatt sa som cykel,
gang och kollektivtrafik anvandas och framjas av forvaltningen. Forvaltningens transporter
ska vara klimatsmarta och resurseffektiva och cykelakeri anvands i forsta hand.
Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador. Inom forvaltningen finns
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elcyklar och elbilar att tillga. Bilpooler anvands inom socialtjanstavdelningen.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter sker i enlighet med flera
mal i Agenda 2030, sa som mal 3: God héalsa, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Forvantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands.

Forvaltningens transporter ar klimatsmarta.

Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador nar det ar méjligt.

Cykelakeri anvands i forsta hand for transporter nar det ar mojligt.

Krav stélls pa miljofordon vid upphandling av tjanster dar transporter ingar.

Medarbetarna foljer stadens resepolicy dar digitala méten &r ett forstahandsval vid moten pa
annan ort, och eventuella tjansteresor sker med tag.

Enhetsmal: Enheten resor och transporter ar klimatsmarta och effektiva
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten véljer klimatsmarta och resurseffektiva transportalternativet vid resor i tjanst

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls i sin helhet. Bedomningen baseras pa att enheten
endast har rest klimatsmart under aret. Enhetens medarbetare har anvant sig av promenad,
cykel, elsparkcykel, kollektivtrafik eller tag for att transportera sig till moten och
uppféljningar som genomforts utanfor kontoret. Enheten foljer stadens resepolicy.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

= Ingen
. Utfall Utfall .
Indikator Esgl(l)dens man/ kvinnor/ ;Jéfzazll M Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar flickor
— v Andel inkdpta ekologiska 25% 70 % 70 % 2023

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys
Enheten har inte gjort nagra inkop av maltider eller livsmedel som avses i denna indikator under aret.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

= Ingen
Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard
= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad
budgetram, med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran
invanarnas behov.

Inom férvaltningen ar ekonomistyrningen tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna.
Ekonomiuppfoljningar genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och
verksamheternas kostnader och kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott
vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker l6pande.
Forvéantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Atgarder vidtas vid befarat underskott och utifran behov genomfor forvaltningens chefer
anpassningar inom budgetramen.

Enhetsmal: Enhetens ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en budget i balans

Analys

Enhetens bedomning ar att malet uppfylls i sin helhet. Enheten gick in i aret med ett
underskott pa 1,5 miljoner. Enheten har foljt atgardsplanen och i slutet av aret visar enheten
ett overskott om 6 miljoner. Det forhallandevis stora differensen mellan arets start och slut
bedémer enheten beror dels pa att enheten f6ljt den uppsatta atgardsplanen. Enheten har gjort
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tva val genomfdérda matningar och noggrant granskat fakturor. En annan orsak ar att
kostnaden for turbundna resor har minskat jamfort med 2022.

Under varen deltog alla medarbetare pa en ekonomiuppféljning tillsammans med chefer och
ekonomicontroller for att 6ka kunskapen och forstaelsen for hur enhetens budgetarbete
fungerar.

Fortsatt utvecklingsomrade ar att sékerstélla att placeringsfilen anvands mer aktivt vid
handlaggarnas arendegenomgangar tillsammans med gruppledare. Detta for att bidra till en
Okad medvetenhet hos handldggarna samt som ett led i att uppticka gamla insatser som ligger
kvar felaktigt i placeringsfilen eller insatser som inte utnyttjas till fullo. Placeringsfilen ar
central for enhetens budgetarbete och det &r viktigt att den &r aktuell och speglar de insatser
enheten har da den ligger till grund for prognoser bland annat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Oka medarbetarnas delaktighet enhetens ekonomi 2023-01-20 2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

= Ingen
. Utfall Utfall .
Indikator ez man/ kvinnor/ Ll Arsmal L(F'S 2 Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
v Aktivt Medskapandeindex 82 88 83 83 2023
Analys

Resultatet &r minskat med sex enheter sedan féregdende ar. Det &r inom delindex styrning och motivation som resultatet har
sjunkit. Resultatet for delindex ledarskap &r oforandrat fran foregdende ar. Under aret har enheten arbetat med framtagen
handlingsplan.

® U sjukfranvaro 0% 0% 0% 3,7% 3% Tasfram VB 2023
av
g’ namnd/s
tyrelse
® U sjukfranvaro dag 1-14 1,5 % 36%  0,7% 1,2 % 2% Tas fram VB 2023
av
S.f namnd/s
tyrelse
Analys

Enheten nar arsmalet for kvinnor men inte for man. Resultatet beror pa korttidsfranvaro som inte &r arbetsrelaterad. Enheten
arbetar aktivt med frisknarvaro och tar stod av foretagshalsovarden i det fall det &r behjalpligt.

Namndmal: 3.4.1 Férvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

= Ingen
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Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att ha en vl fungerande arbetsmiljo dar det
systematiska arbetsmiljoarbetet ar en naturlig del av verksamheten och sker i samverkan med
de fackliga organisationerna. Chefer och medarbetare har en rimlig arbetsbelastning och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Forvaltningen utvecklar, behaller och attraherar
medarbetare och chefer sa att deras kompetens motsvarar det uppdrag som ska utforas. Chefer
erbjuds ledarutvecklingsinsatser utifran stadens chefsprofil och med fokus pa tillitsbaserad
styrning. Vidare arbetar chefer och medarbetare aktivt for att utveckla och prova nya
arbetssatt. Andelen medarbetare som dnskar 6ka sin sysselsattningsgrad foljs upp
kontinuerligt. Darmed arbetar forvaltningen pa flera satt enligt Agenda 2030 och mal 3, god
hélsa och vélbefinnande, mal 5, jamstalldhet samt mal 8, anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer kanner till stadens
kompetensforsorjningsprocess och rekryterar enligt metoden kompetensbaserad rekrytering
Aktivt medskapande index (AMI) och Ledarskapsindex 6kar

Forvaltningens medarbetare erbjuds trygga anstéliningar och medarbetare med ofrivillig
deltidsanstallning erbjuds 6kad sysselsattningsgrad eller heltid nar detta ar mojligt utifran
verksamhetens behov

Frisknarvaron och personalrérligheten ligger pa en sund niva

Verksamheterna har en god arbetsmiljo som &r fri fran diskriminering, krankande
sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB o KF:s
Arsmal
utfall

2022 arsmal  Feriod

Indikator

Andel medarbetare inom 66 % 79 % 80 % 2023
socialtjansten som kan

rekommendera sin

arbetsplats

Analys
Resultatet har sjunkit sedan foregdende ar. Enheten har arbetat med framtagen handlingsplan under aret.

. Andel medarbetare som 100 % 96 % 100 % 2023
vet var de ska véanda sig
om hen upplever sig utsatt
for diskriminering,
krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier

Ledarskapsindex 86 86 87 2023

Analys
Enheten nar inte upp till &rsmalet. Resultatet &r dock hdgt och ligger p& samma niva som féregaende ar.
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Enhetsmal: Enhetens chefer och medarbetare bidrar till verksamhetens utveckling
samt till en god arbetsmiljo

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare bidrar till verksamhetens utveckling
Medarbetares arbetsbelastning féljs upp pa individniva

AMI 0Okar (i jamforelse med 2022)

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls i sin helhet. Trots att resultatet pa
medarbetarenkaten har forsamrats nagot sedan foregaende ar ar bedomningen att de
forvantade resultaten avseende verksamhetens utveckling och métning av arbetsbelastning
uppfylls. AMI har minskat med sex enheter sedan foregaende ar. Det &r inom delindex
styrning och motivation som resultatet har sjunkit. Resultatet for delindex ledarskap &ar
ofdrandrat fran foregdende ar. Under varen har en handlingsplan tagits fram tillsammans med
arbetsgruppen. De omraden medarbetarna valde att bevara ar: rad och stod av chef och min
chef visar fortroende for mig samt jag &r insatt i min arbetsplats mal. De omraden
medarbetarna valde att utveckla &r att vi har ett gott arbetsklimat pa enheten samt att inom
ramen for sitt uppdrag har méjlighet att paverka hur de ska utfora arbetet.

Individuella arbetsmiljouppféljningar har genomforts tre ganger under aret (det fjarde tillfallet
var i samband med medarbetarsamtalet). Utifran resultatet pa medarbetarenkaten och
framtagen handlingsplan har ytterligare fragor lagts till uppfoljningen avseende arbetsklimat
och méjligheten att paverka hur de ska utfora arbetet. Uppféljning av medarbetarnas
arbetsmilj6 har &ven gjorts genom avdelningsgemensam enkat som skickades ut under hosten
2023. Bedémningen ar att enhetens medarbetare skattar sin egen arbetsmiljé som god och att
de upplever att de kan patala om annat ar fallet.

Enheten har genomgatt en storre personalforandring under aret. Av enhetens atta
bistandshandlaggare ar det fem som borjat sin anstéllning under 2023. Vidare har enheten en
ny gruppledare sedan halvarsskiftet och en vikarierande enhetschef sedan augusti 2023, da
ordinarie enhetschef &r foréldraledig. Detta har inneburit att fokus under hdsten och vintern
har varit att hitta tillsammans som grupp. Enhetens medarbetare har alla olika lang erfarenhet
av yrket och kommer med kunskap och idéer fran andra forvaltningar och kommuner. Detta ar
mycket vardefullt for enhetens utveckling men stéller pa samma gang hoga krav pa gruppen.
Nya idéer, arbetssatt och metoder kraver forum for diskussion och talamod. Motesstruktur och
innehall har varit i fokus under hosten.

Enheten har dven genomfort tva planeringsdagar. Innehallet i dessa var gruppens arbetsmiljo
"hur har vi det nar vi har det bra pa arbetsplatsen™ samt "framtiden - verksamhetsplan 2024".
Dagarna resulterade i manga konkreta atgarder och aktiviteter som ska genomfdras under
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2024.

Under aret har enhetens bistandshandlaggare deltagit i extern handledning, under varen en
gang i manaden och under hosten var sjatte vecka (efter nskemal fran handlaggarna sjélva).
Enheten har en ny handledare sedan augusti 2023. Vid uppfoljning framkommer att
medarbetarna ar ndjda med detta. Fokus for 2024 &r att handledningen ska bidra till att 6ka
samhorigheten i gruppen.

Vid APT har enheten arbetat med aktivt medarbetarskap, det har varit positivt for gruppen.
Dock behover ett omtag goras da alla planerade teman inte har genomforts under aret. Arbetet
behdver intensifieras under 2024.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Socialtjanstavdelningen tar fram en avdelningsgemensam rutin for 2023-01-20 2023-06-30
sjukfranvaro och tidiga samtal.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 H6g beredskap och stark radighet ska
radai alla verksamhetsomraden

= Ingen

Namndmal: 3.5.1 Stadsdelsnamndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsférmaga

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom strategisk planering, genomférande och
uppfoljning av beredskapsarbetet i form av risk-och sarbarhetsanalyser och
kontinuitetshojande atgarder. Under forsta delen av aret ska de atgarder som framkommer och
prioriterats i risk-och sarbarhetsanalyserna implementeras och under senare delen av aret ska
uppfaljning ske. Arbetet med risk-och sarbarhetsanalyser och kontinuitetshéjande atgarder
bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en robusthet och
starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig handelse.

Organisationen for trygghetspunkter ska séakerstéllas under aret. En trygghetspunktsplan och
plan for bemanning tas fram under aret. Forvaltningen har regelbundna méten med
Vastermalms forsamling och samverkan sker inom POSOM. Krisstddjarna fyller en viktig
funktion for att ge invanare psykosocialt stod vid allvarliga handelser. Utbildning och évning
sker regelbundet. Krisledningsovningar genomfors regelbundet for att uppratthalla en god
handlingsformaga.

Forvaltningen genomfor en aktiv avtalsuppfoljning vilket framjar en sund konkurrens mellan
seriosa foretag. Inom forvaltningen pagar ett arbete med att bygga upp ett systematiskt
arbetssatt mot valfardsbrott och otillaten paverkan. Det handlar om att 6ka kunskapen och
medvetenheten for att kunna forebygga, upptacka och agera pa valfardsbrott och otillaten
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paverkan. Arbetet bidrar till mal 16, fredliga och inkluderande samhallen genom att arbeta
systematiskt mot mutor och korruption.

Forvaltningen bedriver ett strukturerat och systematiskt informationssékerhetsarbete. Under
aret ska en lokal anvisning tas fram och forvaltningen ska arbeta for att fortydliga roller och
ansvar i organisationen. For att uppréatthalla kunskapen kring informationssakerhet ska

medarbetare genomga de obligatoriska utbildningarna i dataskydd och informationssakerhet.

Forvantat resultat

Beredskapen ar hog och formagan att hantera karnuppdragen under pafrestning starks
Krisledningsorganisationen ar uppdaterad och samverkan sker inom POSOM
Trygghetspunkterna ar kanda av invanarna och kan ge information i handelse av kris
Avtalsuppféljning sakerstaller en god kvalitet

Kunskapen kring att upptéacka, férebygga och agera pa valfardsbrott och otillaten paverkan
Okar

Kraven pa skydd av information ar sakerstalld

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningens samtliga medarbetare ska genomga de 2023-01-01 2023-10-31

obligatoriska utbildningarna for dataskydd och

informationssékerhet.

v Samtliga enheter inom forskola, socialtjanst och dldreomsorg ska 2023-01-01 2023-12-31
héja kunskapen kring att upptacka, forebygga och agera pa
véalfardsbrott och otilldten paverkan. Genomgang av dialogmaterial
sker pa APT.

(¥ 4 Samtliga enheter ska genomféra kontinuitetshéjande- och 2023-01-01 2023-07-31
riskreducerande atgarder utifrin RSA 2022. Atgarder kopplat till
risk for strombortfall prioriteras.

Enhetsmal: Enheten har hog beredskap
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en kontinuitetsplan.
Alla medarbetare inom enheten har kdnnedom om riktlinjer for informationssakerhetsarbete.
Krisplanen ar uppdaterad.

Analys

Enhetens bedomning ar att malet uppfylls i sin helhet. Bedomningen baseras pa att enheten
har en kontinuitetsplan och krisplan.

All personal pa enheten har dven fatt information om att upptacka, férebygga och agera pa
valfardsbrott och otillaten paverkan.

For att se till att kraven om skydd av information ar sakerstélld har personal under aret
genomfort den grundlédggande utbildningen i informationssékerhet samt dataskydd.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

= Ingen

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, oppet och
demokratiskt

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att arbeta for att verksamheterna lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering. Som beskrivs under respektive
verksamhetsmal arbetar namndens verksamheter med de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030 genom att vidareutveckla arbetet med jamstalldhet, jamlikhet, nationella minoriteter,
funktionshinderperspektivet och barnrattsperspektivet.

FoOr att arbeta systematisk med de manskliga rattigheterna och Agenda 2030 har férvaltningen
tillsatt en organisationsverskridande arbetsgrupp som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv forvaltningen behdver utveckla och vilka
som behdver knytas an till arbetet med den barande principen om att ingen ska ldmnas
utanfor.

Arbetet med att nd klimat- och miljomalen sker systematiskt inom alla verksamheter,
tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Arbetet med hallbarhetsmalen ger forvaltningen mojlighet att knyta an arbetet med den
uppdatering av det lokala utvecklingsprogrammet som ska inledas under aret.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna r till fér som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Forvaltningen uppmuntrar till att verksamheterna utvecklar resultat- och medborgardialoger
och &r aktiva i olika sociala kanaler. Férvaltningen initierar trygghetsvandringar dar det finns
behov och vélkomnar invanares synpunkter och medborgarforslag.

Forvantat resultat

Jamstalldhetsanalys finns i relevanta beslutsunderlag till ndmnden
Barnkonsekvensanalys finns i relevanta beslutsunderlag till ndmnden
Funktionshinderperspektivet finns med i relevanta beslutsunderlag till ndmnden
Namndens rad ar aktiva

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling
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Enhetsmal: Enhetens verksamhet har ett jamstalldhetsperspektiv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten undersoker insatsen ledsagarservice utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

Analys

Enheten bedémer att malet uppfylls i sin helhet. Beddmningen baseras pa att enheten
undersokt férdelningen av insatsen ledsagning kopplat till kon.

Enheten har sammanlagt 42 ledsagningsbeslut varav 18 &r kvinnor och 24 &r mén. Gallande
antal timmar ar medelvardet for bade man och kvinnor 15 timmar i manaden.

Medelvardet for antal timmar i for ledsagning enligt LSS &r 14,6 timmar och ledsagning enligt
SoL &r 16 timmar.

Enheten menar att resultatet visar pa att kon inte spelar in i beddmningen av antal timmar
utifran denna undersékning.

En tankbar orsak till att medelvardet for antal timmar ar hogre for ledsagning enligt SoL kan
vara att alla de brukarna ar vuxna. Manga av brukarna som har ledsagning enligt LSS ar unga
och fortfarande boende i forédldrahemmet.

Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Det har under aret inkommit fem klagomal till enheten. Klagomalen har avsett
handlaggningen av drenden samt bemétande i samband med handlaggning av drenden.
Enheten har svarat pa klagomalen via brev eller telefon.

Under 2024 ska enheten uppdatera de enhetsspecifika rutinerna for hanteringen av synpunkter
och klagomal for att de ska vara latt att veta hur klagomal ska hanteras samt hur enheten kan
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ldra av dem. Det ar viktigt att brukare och féretradare upplever sig respektfullt bemotta och att
de kan kéanna sig trygga med att de far en rattssaker handlaggning av sitt arende. Aven i de fall
dar enhetens beslut inte ar i enlighet med ansokan ar ovanstaende viktigt.

Avvikelser och Lex Sarah

Enheten har rapporterat en avvikelse under aret, denna avseende posthantering i samband med
flytt till nytt kontor. Enheten behdver utveckla arbetet med avvikelser.

Enheten har inte gjort nagon Lex Sarah rapport under aret.

IA
Enheten har totalt haft tretton rapporteringar/ anmalningar i IA under aret

Rapporteringarna har varit inom féljande kategorier; tre riskobservationer, fyra egendom och
sakerhet, tre 6vrig avvikelse, tva tillbud samt en gallande miljo. Alla rapporteringar ar
hanterade enligt gallande rutin.

Enheten har haft tva rapporteringar avseende otillaten paverkan. Atgarder som vidtagits ar
bland annat att att chef givit stdd till berord medarbetare samt att kontakt erbjudits hos
foretagshalsovarden. Sékerhetssamordnare har konsulterats i ett fall.

Alla rapporteringar ar hanterade enligt géallande rutin.
Brukarnas fokus

Se mal "Personer med funktionsnedséttning tillforsékras en rattssaker handlaggning och
insatser av god kvalitet".
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udy StOCkhOlmS Checklista for barnrattsarbetet
1@ stad Sida 1 (3)

Faststalld 2019-03-07
Uppdaterad 2023-02-28

Checklista for inventering av barnréattsarbetet inom socialtjdnsten

Syftet med dokumentet &r att gora en inventering av nulaget pa enhetsniva och fylls i vid
upprepade tillfallen for att kunna félja implementeringen av barnrattsarbetet inom
socialtjansten. Checklistan &r en del i enhetens arbete med egenkontroll.

Stadsdelsférvaltning: Kungsholmen

Enhet: Enheten for personer med Datum: 2023-08-11
funktionsnedsdattning, Sandra Landahl och
Madelen Lyckedal

Poangen star for:
0 = Inte paborjat, 1 = Paborjat, 2 = Pa gang men behdver utvecklas, 3 = Det finns/vi gor
Om nagon del inte ar relevant for er verksamhet, skriv detta i kommentaren till hoger.

0 1 2 3 | Kommentar:

Den politiska ledningen (stadsdelsndmnden) 3
efterfragar resultat av utvecklingsarbetet kopplat
till barnrattsperspektivet.

Ledningen inom socialtjanstavdelningen 3
efterfragar resultat av utvecklingsarbetet kopplat
till barnrattsperspektivet.

Enhetens alla chefer och medarbetare har tillracklig 2 2-3, bra kunskap men att
kunskap om barnkonventionen for att kunna den hela tiden behéver
omsétta den i praktiken.

utvecklas.
Barnréttsperspektivet ar synligt pa nagot sétt i alla 3 | Bedomningen ér att
relevanta mal i enhetens verksamhetsplan. barnratt ar ett sarskilt mal

och i och med detta
hanger alla mal ihop.

Enheten foljer upp barnréttsperspektivet i ordinarie 1 Utvecklingsomréde, maste
verksamhets- och budgetuppfdljning (T1, T2 och paborja statiskinsamling
VB).

Checklista for inventering av barnrattsarbetet
inom socialtjansten



w Stockholms

Checklista for barnrattsarbetet

Sida 2 (3)
Faststalld 2019-03-07
Uppdaterad 2023-02-28

Enheten genomfor egenkontroller dér
barnréattsperspektivet i handldggningen ar
inkluderat.

Ska goras under hosten
2023

Enheten anvénder sig av Stockholms stads
Stoédmaterial for barnrattsperspektiv inom
socialtjansten.

Oklart, ska undersoka
detta

Kommentar:

Barnréattsperspektivet ar en del av det dagliga
arbetet, t. ex. vid planering av arenden och
arendedragningar i a&renden som ror barn direkt
eller indirekt.

Enheten har uppdaterade rutiner for att sakerstalla
barnets ratt till delaktighet. (Fa information,
komma till tals, fa aterkoppling, artikel 12 i
barnkonventionen).

Ja, det gors men oklart hur
rutinen ser ut.

Enheten har uppdaterade rutiner for att bedéma
barnets bésta (artikel 3 i barnkonventionen).

For de enheter som det &r aktuellt for finns rutiner
for barnkonsekvensanalyser.

Ja, kolla upp hur det ser ut
med rutiner.

| alla &renden som rér barn direkt eller indirekt
finns beddmning kring barnets basta (beddmning
eller konsekvensanalys).

Det ska finnas, ska
undersokas vid
aktgranskning ht 2023

Hénvisningar till barnkonventionen gors i
beddmningar/konsekvensanalyser om barns basta.

Ska undersokas, ar det
nagot vi bor gora?

Enheten har rutiner for intern samverkan (inom
namnden) i individarenden som direkt/indirekt
berdr barn, (se del 3 i stodmaterialet).

Det finns inga sérskilda
rutiner avseende barn,
endast dvergripande.

Enheten har rutiner for extern samverkan i
individarenden som direkt/indirekt berdr barn,
(se del 3 i stodmaterialet).

BUS och SIP bla.

Enheten har rutiner for att ge mojlighet och ta emot
synpunkter och klagomal fran barn.

Det finns inget just nu

Enheten har tillgang till barnanpassad reception.

Checklista for inventering av barnrattsarbetet
inom socialtjansten




udy StOCkhOlmS Checklista for barnrattsarbetet
@ stad Sida 3 (3)

Faststalld 2019-03-07
Uppdaterad 2023-02-28

Enheten har tillgang till barnanpassade beséksrum. 3
Enheten har tillgang till och anvander sig av 1 Beror pa hur man ser det.
material/verktyg som samtalsstdd i d&renden som Anpassat material med

direkt/indirekt beror barn. bilder osv finns.

Enhetens medarbetare har tillracklig kompetens for 3
att samtala med eller om barn.

Enheten har en kompetensutvecklingsplan som 1 Enheten har en
innefattar barnratt. kompetensutvecklingsplan
men den saknar barnrétt

Enhetens introduktion for nyanstéllda innefattar 0 Finns ej med
arbetet med barnréattsperspektivet.

Summa poéng:39

Eventuella ytterligare kommentarer:

Checklista for inventering av barnrattsarbetet
inom socialtjansten
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Sammanfattande analys

Samtliga mal uppfylls helt.

Enheten har under 2023 haft stort fokus pa det trygghetsskapande och brottsférebyggande
arbetet, vilket har inneburit att enheten har rekryterat ytterligare en féltassistent. Utdver det
har enheten haft tva trygghetsvandringar, medborgardialog med fokus pa trygghet samt
platsaktivering. Det omrade som gar under benamningen ”Oppna drogscenen” enligt
Lansstyrelsen har okat i area jamfort med tidigare ar.

Kungsholmen ar fortfarande en trygg plats att bo och visats i enligt arets
medborgarundersokning. 91 % av invanarna pa Kungsholmen anser att de kanner sig trygga
att bo i sin stadsdel enligt medborgarundersékningen (som arrangeras av Stockholm stad).
Awven i Trygghetsmatningen som polisen har genomfért berdknas 91 % av invanarna kinna sig
trygga i sin stadsdel.

Den fortsatta hoga efterfragan av familjebehandling har foranlett att familjebehandlarna
tillsammans med en handledare har paborjat utformandet av en metod for kortare och mer
intensiv familjebehandling, med syfte att fa en snabbare genomstrémning av arenden med
samma hoga kvalitet.

Enheten har under aret startat upp projektet SST-plus (Skolsocialt team plus) vilket &r ett
projekt for att starka stodet till elever med hog franvaro. Projektet finansieras av sociala
investeringsfonden och drivs tillsammans med utbildningsférvaltningen.

Med anledning av ojamn konsfdordelning pa fritidsgarden, med farre besdkande flickor &n
pojkar, har enheten genomfort tjejkvallar pa fritidsgarden Kuggen och sarskild
brukarundersokning for flickor som brukar besoka fritidsgarden. Trots dessa satsningar pa
aktiviteter for flickor ar det fler pojkar som besoker fritidsgarden.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

= Ingen
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Namndmal: 1.1.1 Alla barn och ungdomar pa Kungsholmen erbjuds meningsfulla
fritidssysselsattningar

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att skapa forutsattningar for att barn och unga
som véxer upp pa Kungsholmen har tillgang till meningsfulla fritidssysselsattningar.
Parklekarna och fritidsgardarna ar trygga, jamlika och jamstallda vilket innebér att alla barn
kan ta del av meningsfulla fritidssysselsattningar. Utifran mal 5, jamstalldhet, och mal 10,
minskad ojamlikhet, i Agenda 2030 ska fritidsgardarna folja upp sina verksamheter pa ett satt
som mojliggor analyser géllande skillnader i kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck
och funktionsnedsattning. Detta for att 6ka jamlikheten och na grupper som idag inte besoker
verksamheterna.

Forvaltningen utvecklar sina fritidsgardar i enlighet med Stockholms stads strategi for fritids-
och ungdomsgardar. Under 2023 kommer forvaltningen medverka i arbetet med att ta fram en
strategi for parklekarna som samordnas av kulturndmnden.

Barn och unga far genom parklekar och fritidsgardar kunskaper som gér dem redo att mota
vuxenvérlden och de ges mojligheter att utvecklas efter sina egna forutséttningar. En
meningsfull fritid framjar langsiktig halsa, larande och sociala férmagor. Verksamheterna har
ett tydligt barnperspektiv och barn och unga har méjlighet att paverka sin fritidsverksamhet
och uppmuntras att bidra till aktiviteter. Parkleken erbjuder pedagogiska och lekfulla miljoer.

Under aret ska utvecklandet av ett fritidshibliotek pa Kungsholmen utredas. Fritidsbibliotek
innebar att barn och unga i omradet far mojlighet att I1ana sport- och fritidsutrustning for att
prova pa olika aktiviteter.

Forvantat resultat

Fritidsgardarna utvecklas och har fler besok (jmf ar 2022)

Parklekarna erbjuder aktiviteter med fokus pa utevistelse och rorelse

Oppna forskolan ar en motesplats for vardnadshavare och barn som inte bérjat pé& forskola
Barnen pa Kungsholmen erbjuds kolloverksamhet

. Utfall Utfall .
Indikator Etefgl(l)dens man/ kvinnor/ ;Jéfzegl VB Arsmaél éKrZ.rfwél Period
pojkar flickor
. Barn och unga som 94,87 % 95 % 2023
besoker fritidsgarden

upplever sig vara trygga

Analys

Barn och unga som besoker fritidsgarden Kuggen har i brukarenkaten som gjordes i september uttryckt att de kanner sig
trygga pa fritidsgarden.

® Barn och unga som 92,31 % 85 % 2023
besoker fritidsgarden ar
ndjda med utbudet av
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. Utfall Utfall .
Indikator PETERES man/ kvinnor/ Ll e Arsmaél lfF'S o Period
utfall ; ; 2022 arsmal
pojkar flickor
aktiviteter som erbjuds.
Analys
Barn och unga som besoker fritidsgarden Kuggen ar nojd med de aktiviteter som erbjuds pa fritidsgarden enligt
brukarundersékningen som gjordes pa Kuggen under september 2023
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Fritidsgardarna ska anordna aktiviteter som framjar rérelse och 2023-01-01 2023-12-31
social gemenskap saval inomhus som i parker och naturmiljoer.

Enhetsmal: Kungsholmens fritidsaktiviteter ar attraktiva, trygga och jamstallda for alla
barn och ungdomar

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fritidsgardarna upplevs som en trygg plats (malvarde 95%).
Fritidsgardarna har en jamn konsférdelning bland besokarna.
Enhetens fritidsutbud ar varierade och anpassade efter alla barns behov och forutséattningar.

Analys
Malet uppfylls helt.

Enheten utvecklar sina fritidsgardar i enlighet med Stockholms stads strategi for fritids- och
ungdomsgardar. Delmal med strategin ar att barn och ungdomar ska kanna sig trygga pa
fritidsgarden. | ar har 95 % svarat att de kanner sig trygga pa fritidsgarden, det var lika manga
flickor som pojkar som svarade pa enkéten. Tryggheten pa fritidsgarden beror framst pa att
personalen var den delen som skapade tryggheten pa fritidsgarden, ansag barnen. Enheten har
skapat rutiner for trygghet pa garden samt varit noggrann i rekryteringen av personal som ska
gora att barnen kanner sig trygga. Enheten har aven infort gardskort som en
trygghetsskapande aktivitet under aret. Vid anskaffande av kortet far ungdomen ocksa en kort
redogorelse om reglerna pa garden samt att foraldrar kontaktas. Foraldrarna har utryckt att det
ar mycket uppskattat med kontakten med fritidsgarden, vilket skapar ytterligare trygghet for
foraldrar som har sina barn pa fritidsgarden. Enheten har arbetat med en mindre grupp
timvikarier som arbetar pa garden vilket skapar kontinuitet for barnen. Dock innebér det en
risk da det kan vara svart att bemanna garden vissa kvallar. Personalgruppen ar stabil, tva nya
timvikarier har borjat under hosten.

Antalet besokare pa Kuggen var 1951 besok (t.0.m. nov 2023) jamfort med 1790 besok ar
2022. Konsfordelning; 60 % pojkar och 40 % flickor. Det &r en kdnsfordelning som &r
representativ for fordelningen dver staden. Konsférdelningen ar i princip samma som forra
aret. Enheten har inte lyckats fa fler flickor att valja fritidsgarden som sin fritidsaktivitet, trots
olika insatser fran enheten. For att oka flickor intresse for fritidsgardar har enheten anordnat
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aktiviteter som flickor 6nskat sig. De aktiviteter som har anordnades for flickor var de
aktiviteterna som man hade 6nskat sig i brukarenkaten sa som “tjejkvallar", dar flickor
tillsammans har lagat mat, pysslat och haft “nagelsalong”.

Enheten erbjuder alla barn och ungdomar ett varierat fritidsutbud. Detta gors bland annat
genom tre olika inriktningar pa fritidsverksamheterna. Enheten driver HBTQI fritidsgarden
Lili tillsammans med Norra innerstadens stadsdelsforvaltning. Fritidsgarden Tre Liljor
valkomnar ungdomar med funktionsvariation medan stadsdelens egen fritidsgard, Kuggen,
riktar sig till alla ungdomar mellan 12-16 ar. Utbudet av aktiviteter varieras och anpassas
utefter fritidsgardsbesokarnas onskemal och har som syfte att framja delaktighet, rérelse och
demokrati.

95 % av de som har svarat pa brukarundersokningen (Kuggens brukarundersokning i
september 2023) som ansag att de fick vara med och paverka vilka aktiviteter som ska
genomforas. | samma undersokning har 81 % svarat att de ar ndjda med fritidsutbudet. De
ungdomarna dnskar sig dr att kunna umgas med varandra, bara fa ”hinga” med kompisar,
nagra har onskat fler tjej-kvéllar och inkop av tv-spel. Forvaltningen har under hosten kopt
nya tv-spel och helt nya konsoler.

Enheten ska erbjuda barn och ungdomar aktiviteterna som ska framja rérelse och social
gemenskap enligt budgetuppdraget for 2023. Enheten har upphandlat Djurgardens
idrottsforening som holl olika sportaktiviteter under sommarlovet. Sommarlovsaktiviteterna
var dock inte s& valbesokta som 6nskat, det kom ca 4-6 barn/ungdomar per dag. Enheten
informerade alla skolor pa Kungsholmen om nér och var aktiviteterna skulle hallas, man hade
aven kopt reklamplats pa Facebook samt féltassistenterna tipsade om aktiviteterna i sina
sociala kanaler. Antalet personer som deltog i aktiviteterna var ungefar lika manga som
tidigare ar. Sommarlovsaktiviteter har ett lagt intresse bland Kungsholmens invanare trots
intensiva kampanjer om att aktiviteterna kommer att hallas.

Forvaltningen skulle under 2023 utveckla sina fritidsgardar i enlighet med Stockholm stads
strategi for fritids- och ungdomsgardar. Under borjan av 2023 undersoktes mojligheten att pa
nagot sétt samarbeta med Kungsholmens parklek for att lattare kunna uppna malen i strategin.
En utredning kring detta samarbete gjordes men man kunde inte se en sammarbetsvinst.

Under sommaren 2023 tog forvaltningen kontakt med Norra innerstadens stadsdelsférvaltning
for att undersoka maojligheterna att samordna Kungsholmens fritid med Norra innerstadens.
Norra innerstaden ansag inte att det fanns mojligheter att utdka deras verksamhet i och med
stadsdelssammanslagningen. Forvaltningen fortsétter arbetet med att hitta en I6sning foér
fritidsaktiviteterna for att kunna uppna Stockholms stads strategi for fritids- och
ungdomsgardar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

= Ingen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 v Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnéamnden 2023-01-01 2023-12-31
och socialnamnden vidareutveckla skolsociala team i hela staden,
samt utdka socialtjanstens nérvaro i skolan, fritidshem och
fritidsklubbar

Namndmal: 1.3.1 Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd
och stdod som de behover

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom strukturerad och systematisk samverkan inom
stadsdelen med socialtjanst, forskola, skola och fritidsverksamhet samt genom extern
samverkan med polis och Region Stockholm. Samverkan sker pa bade individ- och
organisatorisk niva och leder till att barn och unga i riskzon identifieras tidigt och far det stod
de behover. Socialtjansten arbetar pa flera olika satt enligt mal 4, god utbildning for alla, mal
5, jamstalldhet, och mal 10, minskad ojamlikhet, i Agenda 2030. Under 2023 ska
socialtjansten sarskilt folja skolresultaten och sétta in insatser dér det behovs for barn och
unga som ar foremal for barnavardsutredningar samt for barn som &r placerade i samhallets
vard. Barn och unga som ar placerade i samhéllets vard har ofta en sémre hélsa och
forvaltningen utvecklar darfor uppféljningen kring fysisk och psykisk hélsa samt tandhalsa for
dessa barn. Socialtjansten ska ocksa sarskilt fokusera pa att sakerstélla delaktighet for alla
barn utifran deras alder och mognad samt sakerstalla barnperspektivet och
barnrattsperspektivet i verksamheten.

Forvaltningen arbetar forebyggande och kunskapsbaserat for att erbjuda tidigt stdd och
insatser till barn, unga och deras foraldrar. Forvaltningen arbetar bland annat med socialt
faltforlagt arbete dér barn och unga befinner sig, erbjuder skolférelasningar samt rad- och
stodsamtal till unga pa ungdomsmottagningen. Foraldrar erbjuds fria, icke-bistandsbedémda
radgivande samtal med familjebehandlare och olika foraldrastodsprogram.

Forvaltningen fortsatter att utveckla arbetet med socialtjanstens samlokalisering hos polisen
for att starka samverkan och tidigt kunna na barn och unga i kriminalitet.

For att kvalitetssékra och utveckla verksamheten genomférs egenkontroller och
brukarundersokningar under aret.

Forvaltningens verksamheter belyser anhdrigperspektivet genom att uppmarksamma anhdriga
och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhoriga.
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Forvantat resultat

Barn och ungdomars skolresultat foljs upp i barnavardsutredningar och vid placeringar
Socialtjanstens samverkan med forskola och skola intensifieras

Barns delaktighet under hela utredningsprocessen och vid insatser 6kar (jmf 2022)

Det forebyggande foréldraskapsstodet utvecklas

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska tydliggora féltassistenternas uppdrag mot ett 2023-01-01 2023-12-31
socialt uppstkande faltarbete kopplat till Stockholms standard for
socialt faltarbete

(¥ 4 Socialtjanstens verksamheter genomfor 2023-01-01 2023-10-31
brukarundersokningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive
malgrupp.

Analys

Enheten har haft brukarundersokningar for fritiden, Kuggen, foraldramottagningen, SST samt for alla féraldrautbildningar
som enheten har genomfort. Enheten har &ven genomfort en extra undersokning for flickor som besoker fritidsgarden.

v Socialtjanstens verksamheter ska arbeta med utveckling av 2023-06-01 2023-10-31
barnrattsperspektivet utifrdn vad som framkommit i tidigare
undersokningen av detta.

Analys

Enheten har arbetat med synpunkter och klagomal under aret d& det visade sig vara ett forbattringsomréde enligt
barnrattschecklistan.

(¥ 4 Socialtjanstens verksamheter sakerstaller/undersdker 2023-01-01 2023-12-31
rattssékerheten i den sociala dokumentationen.

Analys

Enheten undersoker I6pande att journaler och andra dokument ar rattsséker.

(¥ 4 Socialtjanstens verksamheter undersoker hur val 2023-01-01 2023-05-31

barnrattsperspektivet ar implementerat i respektive verksamhet.

Enhetsmal: Barn, ungdomar och vardnadshavare far behandlingsinsatser dar barnets
rattigheter och behov tillgodoses

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla barn och ungdomar &r delaktiga i familjebehandlingen.
Enheten utvecklar sina behandlingsmetoder och féljer upp antalet &renden.

Analys
Malet uppfylls helt.

Barn gors delaktiga i familjebehandlingen utifran de mal som &r skapade av Familjeenheten.
Efter genomford familjebehandling gors uppféljning och utvardering i samrad med
vardnadshavare och barn for att sakerstélla att mal uppfyllts och forandring skett. For att gora
barn mer delaktiga har enheten i ar fokuserat pa att gora fler hembesok. Alla barn har inte
alltid mojlighet eller viljan att komma till familjebehandlarnas kontor, darfor har enheten haft
som delmal att gora fler hembesok under aret. Hembescken gor att familjebehandlarna far en
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béattre helhetsbild av familjesituationen och en mgjlighet att mota upp alla barn som ar
aktuella inom familjebehandlingen. Enhetens familjebehandlare upplever att de har dkat
antalet hembesok i drendena. Under aret har ca 38 % av arendena haft hembesok. Tyvarr finns
det inga jamforande siffror fran tidigare ar. Malet med hembesok var att traffa fler barn samt
att se barnen i sin hemsituation. 2024 kommer enheten rikta in sig mer pa att traffa alla barn
som ar aktuella pa enheten da hembesok inte garanterar att familjebehandlarna far kontakt
med barnen.

For att barn ska forsta vad familjebehandling innebar for barnet och familjen har
familjebehandlarna samt preventions- och trygghetssamordnaren tagit fram en broschyr som
pa ett pedagogiskt satt visar vad familjebehandling innebéar for barnet. Materialets text och
illustrationer ar anpassat for barn i olika aldrar. Syftet ar att 6ka barns forstaelse for vad
familjebehandling innebér for familjen. Enheten har dven spridit denna broschyr till alla
stadsdelar som dnskar materialet.

Enheten har under varen 2023 genomfort ”Checklista for inventering av barnrittsarbetet inom
socialtjansten” och sag att det fanns brister och ett fungerande system for att ta emot klagomal
och synpunkter fran barn som har kontakt med enheten. Enheten har darfor tagit fram ett
”Synpunkt och klagomalsmaterial” som delas ut till alla barn som besoker enheten for att oka
barns delaktighet.

Enheten utvecklar sina behandlingsmetoder och foljer upp antalet &renden. Antalet &renden
fortsatter att dka.

Statistik aktuella arenden 6ver tidigare ar:

2023: 67
2022: 51
2021: 34
2020: 40

Enheten arbetar med sin handledare for att utveckla sina behandlingsmetoder fér en mer
effektiv och snabbare genomstromning av drenden. Enheten kan konstatera att man under aret
har tagit emot fler arenden an tidigare men har inte koll pa tiden som ett arende ar aktuellt.
Det blir en viktig fraga att ta med sig i framtiden om enheten ska utoka antalet arenden.

Enheten har tva familjebehandlare som okar sin kunskap genom Steg 1-uthildning. Tva
familjebehandlare paborjade utbildning under hosten i affektfokuserad psykoterapi. Enhetens
familjebehandlare och Familjeenheten har i maj haft en workshop med tema
genomfdrandeplaner samt evidensbaserade behandlingsinsatser for unga i risk for kriminalitet
och unga i pagaende kriminalitet.

Enheten fortsatter med implementeringen av arbetsséttet ORS-SRS, outcome rating scale-
session rating scale. En bedémningsmetod som mater forandring i klientens maende. Den
maéter behandlingsallians for att kunna se om behandlingsmetoden &r effektiv. Enheten foljer
upp dessa arenden pa behandlingskonferens var fjarde vecka, for att tillsammans lara oss
metoden och tolka resultaten.

Enheten har under varen 2023 beviljats medel fran sociala investeringsfonden till ett projekt
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skolsociala team plus, SST+, som drivs tillsammans med utbildningsférvaltningen. Projektet
ar ett tvadrigt projekt med syfte att ge familjebehandling till barn med mycket hog
skolfranvaro. Projektet startade under hosten 2023 och tva familjebehandlare &r rekryterade
till enheten for att arbeta med det.

Enhetsmal: Enheten sprider kunskap om skyddsfaktorer och erbjuder preventiva
insatser

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla foraldrar pa Kungsholmen har mojlighet att fa foraldrastod, individuellt eller i
programform.
Barn som é&r i kontakt med skolsocionom far forbattrad skolgang.

Analys
Malet uppfylls helt.

For att na alla foraldrar pa Kungsholmen sprider preventions- och trygghetssamordnaren
nyhetsbrev och information av preventiv karaktar som beror foraldrar och foréldrarollen via
skolutskick. Nyhetsbreven gors i samverkan med socialforvaltningen. Under aret har tva
utskick gjorts till samtliga skolor i stadsdelen riktat till vardnadshavare till barn i ak 7-9 samt
gymnasieungdomar om narkotika samt lustgas och "boffning”. Ett utskick har dven gjorts i
samband med skolstart till vardnadshavare till barn i 4k 7 om att borja hogstadiet och ett
utskick riktat till ak 8-9 samt gymnasiet med information om nikotin och tobak. Under hésten
tog socialforvaltningen fram ett sérskilt utskick till foraldrar om gangkriminalitet. Enheten har
utbildat skolpersonal i ”Koll pa cannabis” och anordnat foraldraforeldsningar med polisen om
narkotika.

Féltassistenterna har riktat faltarbete i skolorna och gentemot foraldrar genom att sprida
information till barn och foraldrar. Under maj, juni och augusti arbetade féltassistenterna i
storre utstrackning trygghetsskapande utomhus i samband med skolavslutningar och andra
aktiviteter dar ungdomar var inblandade. Under hosten har faltassistenterna haft sarskilt fokus
pa den Gppna drogscenen. Faltassistenterna forlagger sin arbetstid anpassat efter aktiviteter
vilket medfor mer kvéllsarbete under sommarperioden da fler ungdomar ar ute.

Preventionsindex mini ar den modell som galler for arlig uppfoljning av ANDT-arbetet i
stadsdelsforvaltningarna. Resultatet for Kungsholmen var ett preventionsindex pa 73 och
medelvérdet i staden var 66.

Enheten har ett fortsatt uppdrag att verka for ett familjecentrerat arbetssatt, med syfte att stotta
och starka foraldrar i sin foraldraroll innan svarigheterna vaxer sig for stora. Stodet ar
radgivande samtal snarare &n behandlande.

Enheten har under 2023 tagit emot 93 unika familjer jmf. 98 2022. Vilket &r nagot farre an
forra aret, det beror pa att foraldramottagningen hélls stangd under varen i tva manader pa
grund av personalbrist. Stodinsatsen ar till for foraldrar som inte har kontakt med

Enheten for prevention och familjebehandling, Verksamhetsberéttelse 11(32)



socialtjansten och har barn mellan 0-20 ar. Foraldrarna kan ta emot ett till fem rad- och
stodsamtal och de allra flesta har tagit emot mellan tre till fem samtal. Under aret har fyra
orosanmaélningar gjorts till Familjeenheten, fyra familjer ar hanvisade att sjalva kontakta
familjeenheten och en familj &r hanvisad till parterapi. Enheten har 6kat antalet
orosanmalningar och hanvisar fler foraldrar till Familjeenheten, da man ser att vissa foraldrar
har ett mer omfattande stod och behandlingsbehov som behdver utredas av Familjeenheten.

| &r har enheten tillsammans med Familjeenheten planerat och tagit fram en struktur samt
material for fortlépande informationstraffar med forskola och skola for att 6ka antalet
foraldrar till enhetens Foraldramottagning. Materialet bestar av information om oro och
anmalningar till socialtjansten samt information om férebyggande arbete och insatser pa
serviceyta sasom foraldrautbildning och Foraldramottagningen. Presentationerna har efter
informationstraffen skickats till deltagarna i pdf- format for att kunna anvéndas vid
forskolornas och skolornas egna maéten for att sprida informationen vidare till kollegor.

Enheten har genomfort och avslutat fyra foraldrautbildningar, en Komet Tonar samt tre AB
Tonar. Komet &r ett strukturellt foraldrastodsprogram. For tonarsforaldrar erbjuds dven ABC
Tonar och ABC skolfranvaro som ar ett nagot kortare och mer generellt program i jamforelse
med Komet.

Enheten fortsatter att arbeta med problematisk skolfranvaro genom enhetens skolsocionom.
Skolsocionomen erbjuder stddsamtal som inte grundar sig pa bistandsbedémda beslut och
anses darfor inte vara av behandlande karaktar utan mer av arten rad och stod i preventivt
syfte. Skolsocionom har for tillfallet atta aktuella arenden. Under aret har elva barn varit
aktuella hos enhetens skolsocionom. | brukarundersdkningen visar SST hdg och stabil
nojdhet. Alla barn som &r avslutad under aret har atergatt till normal skolgang.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forelasning: med kansla for barns sjalvkansla 2023-02-07 2023-02-07
v Forelasning; Sa blir du en pratbar vuxen 2023-02-08 2023-02-08

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas och far
det stod de behdver.

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att tillforsakra att alla som ar utsatta for vald i
nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd. Insatser erbjuds
ocksa till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald oberoende
relation samt till valdsutsatta och valdsutdvare i unga parrelationer. Till grund for arbetet
ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel mot sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation
2021-2025 samt Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021.

Forvaltningen arbetar aktivt utifran Agenda 2030. Bland annat med att 6ka jamstalldheten
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(mal 5), minska ojamlikhet (mal 10), minska valdet i varlden (delmal 16.1) samt skydda barn
mot dvergrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald (delmal 16.2). Det normkritiska arbetet
mot stereotypa konsroller ska under 2023 fortsatta genom att skolor erbjuds stod i arbetet med
mentorer i valdsprevention (MVP) och respekt och sjalvrespekt (ROS). Det forebyggande
arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans
med forskolor och skolor.

Valdsutsatta ska uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn och
vuxna. Barn som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod. Samarbetet med
Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod till valdsutsatta, barn som
upplevt vald och valdsutévare. Forvaltningen ska forséakra att medarbetare har kunskap om de
malgrupper som Stockholms stads program riktar sig till. Personer med sarskild sarbarhet ska
uppmarksammas och erbjudas stdd.

Ett fortsatt utvecklingsomrade for 2023 ar att komma i kontakt med och motivera
valdsutdvare att ta emot stod.

| enlighet med géllande 6verenskommelsen mellan polismyndigheten och foérvaltningen ska
samverkan fortsatta for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck.

Forvaltningens verksamheter belyser anhdrigperspektivet genom att uppmarksamma anhdériga
och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhoriga.

Forvantat resultat

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn och vuxna inom socialtjanstens och aldreomsorgens
myndighetsutévande verksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.

Barn tillforsakras forskola eller skolgang vid placering pa skyddat boende.

Socialtjansten tillsammans med férskola och skola férebygger vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Forvaltningens enheter inom socialtjanstavdelningen och 2023-01-01 2023-12-31
aldreomsorgsavdelningen ska sakerstélla att alla medarbetare har
gatt webbkurs om vald, webbkurs heder samt webbutbildning om
sexuell exploatering av barn, prostitution och manniskohandel.

v Socialtjanstavdelningen ska genomféra workshop for 2023-01-01 2023-12-31
socialtjanstens myndighetsutdévande verksamheter samt enheten
for prevention och familjebehandling i syfte att utveckla arbetet
med att motivera valdsutévare att ta emot stod.
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Enhetsmal: Enheten forebygger och uppmarksammar vald i nara relationer.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla skolor pa Kungsholmen erbjuds stod i valdsforebyggande arbete.
| alla enskilda kontakter i behandling stalls fraga om valdsutsatthet (malvarde 90 %).

Analys
Malet uppfylls helt.

Alla skolor pa Kungsholmen erbjuds stod i valdsforebyggande arbete. Antingen kan skolorna
pa Kungsholmen fa klassforelasning av faltassistenterna i RoS, Respekt och sjalvrespekt, eller
sa erbjuds skolorna stod i arbetet med MVP, Mentorer i valdsprevention. Enheten har
anordnat ett bokningssystem for skolorna dar de digitalt kan boka in faltassistenterna till
forelasningar om RoS och MVP, detta for att det ska bli annu mer tillgangligt for skolorna. Pa
sa satt sdkerstaller enheten att alla skolor kan ta del av programmen.

Faltassistenterna har under 2023 erbjudit alla skolor som har arskurs 6 (inklusive alla
friskolor) RoS (Respekt och sjalvrespekt), fyra skolor har tagit emot erbjudandet. RoS ar ett
forebyggande klassrumsarbete under tre tillfallen, med malet att ge unga verktyg for att i
vardagen kunna identifiera vad som ér, kdnns och upplevs som okej/inte okej som en del i att
forebygga vald.

Polhems anpassade gymnasieskola har under aret fatt stod med implementeringen av
Mentorer i valdsprevention, MVP. Enheten har fortsatt erbjuda alla skolorna pa Kungsholmen
stod fran faltassistenterna i MVP, dock har utbildningsforvaltningen egen personal som kan
erbjuda skolorna stod i MVP vilket troligen &r orsaken till det laga intresset fran skolorna.

| alla enskilda kontakter i familjebehandling stalls fraga om valdsutsatthet (malvarde 90 %).
96 % av de som kommit i kontakt med familjebehandlare har blivit tillfragade om de &r
utsatta for vald. For att sakerstalla att vi fragar om vald i nara relationer sa uppmarksammas
denna fraga pa behandlingskonferenserna en gang i manaden. I vara lokaler, reception osv
finns broschyrer och information om relationsvald.

Enheten sékerstaller att kompetens kring vald i nara relationer finns bland alla medarbetare.
All ny personal genomfér webbutbildning om relationsbrott, detta sakerstalls genom
introduktionsplanen. Under varen har enhetens personal deltagit i socialtjanstavdelningens
workshop om relationsvald. Enhetens representant i socialtjanstavdelningens
relationsvaldsgrupp har som uppgift att se ver vilket material som ska finnas i lokalen och
bestélla det till enheten. Enhetens representant har dven under aret informerat om pagaende
utbildningar och aktuell information inom omradet.
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

= Ingen

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta med
lag paverkan pa klimatet

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheter och medarbetare bedriver ett
systematiskt arbete for att vara &nnu mer energieffektiva och resurssmarta. Arbetet kopplar till
flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Minskad elanvandning dar det &r mojligt i det dagliga arbetet och kartlaggning av
energiforbrukning i forvaltningens lokaler ska fortsatta. Likasa ska forvaltningen arbeta for att
effektivisera lokalernas ventilation och uppvarmning i samverkan med fastighetsbolagen.

Arbetet med att minska klimatbelastningen fran mat och maltider prioriteras. Den inhandlade
matens klimatpaverkan féljs upp regelbundet i systemet Hantera livs. Utbildningsinsatser
fortsatter om klimatsmart mat liksom om minskat matsvinn inom tema Gron och klimatsmart
mat. Matsvinnsmétningar ska goras var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentrependrer foljs upp manadsvis. Det matavfall som anda uppstar
ska atervinnas.

Verksamheterna ska kartlagga vilken anvandning av plast- och engangsprodukter som ar
nodvandig och vilken som kan minska eller upphora helt. Soppasar av atervunnen plast ska
anvandas. Inga plastférpackningar ska laggas bland det restavfall som gar till forbranning,
utan sorteras som plast.

Stocket ska vara forstahandsalternativ vid inkdp av mobler och inventarier. Alla verksamheter
ska atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och
metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas.

Arbete och samverkan for klimatanpassing fokuserar pa skyfallsrelaterade risker och effekter
av varmebolja. Utbildande insatser for de funktioner som berdrs. Planering och upprustning
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av parker bidrar till starkt formaga att hantera ett forandrat klimat.

Utbildning, kommunikation och stod i miljo- och klimatarbetet utvecklas utifran
verksamheternas behov.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i namndens lokaler minskar.

Klimatbelastningen fran mat och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn minskar och matavfall som anda uppstar atervinns.

Flergangs- och returalternativ valjs framfor engangsprodukter.

Produkter valjs om mojligt i andra material an plast.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheterna och aterbruket okar.

Verksamheterna arbetar forebyggande med varmebdéljor och skyfall.

Parker och gronomraden dr anpassade till nya klimatforutséttningar och bidrar till hantering
av skyfall och véarmebdljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Alla enheter atervinner: matavfall, plastférpackningar, pappers-, 2023-01-01 2023-12-31
glas och metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper,
tidningar och kartong.

v Alla verksamheter ska arbeta systematiskt fér minskad och 2023-01-01 2023-12-31
effektiviserad energianvandning i det dagliga arbetet.

v Alla verksamheter ska kartlagga sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2023-12-31
engangsprodukter i syfte att identifiera vad som &ar nédvandigt och
vad som kan minska eller upphéra helt.

Enhetsmal: Enheten ar hallbar och klimatmedveten
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare inom enheten har kdnnedom om rutiner och riktlinjer kring miljé och
klimatpaverkan.

Tjansteresor sker med minsta maojliga klimatpaverkan.

All ny belysning i enhetens lokaler ar lagenergiklassad.

Analys

Malet uppfylls helt.

Under hosten 2023 har enhetens personal fatt information pa ett APT om forvaltningens
rutiner kring miljo och klimatpaverkan.

Transporter sker med liten klimatanvandning och enhetens medarbetare transporterar sig
genom gang, cykel och kollektivtrafik i forsta hand. Vid bilkérning anvénds elbil och vid
langre transporter prioriteras tag fore flyg om mojligt. Under sommarperioden har
faltassistenterna nyttjat enhetens el-cyklar for forflyttning.
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Alla glodlampor som kopts in under aret ar lagenergilampor och all belysning i enhetens
lokaler byts succesivt ut till lagenergilampor. Inkdpsansvarig ar informerad om detta och
enhetschef foljer upp.

Under hosten 2023 har enheten avvecklat lokalen pa Wennerbergsgatan for att flytta in pa
Tekniska n&mndhuset. Inga nya mobler har kopts in och de mobler som blev 6ver har lamnats
vidare till andra verksamheter inom forvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

= Ingen
. Utfall Utfall
. Periodens .. . Utfall VB 2 KF:s .
Indikator man/ kvinnor/ Arsmal A 2 Period
utfall pojkar fickor 2022 arsmal
. v Andel inkopta ekologiska 14 % 27 % 70 % 70 % 2023

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Enheten koper in mestadels fikabrdd och kaffe till verksamheten, tyvarr finns det inte ekologiskt fikabrdd i inképssytemet.
Namndmal: 2.4.1 Namndens verksamheter ar halsosamma och giftfria
= Ingen

Beskrivning

Namnden nar de forvantade resultaten genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett
systematiskt, intensifierat arbete. Material med skadliga kemikalier, som till exempel manga
plastsorter, ska fasas ut - sérskilt i miljoer dar barn, unga och gravida vistas. Miljomérkta och
parfymfria kemikalier ska prioriteras vid inkop. Stadens web-utbildning Hallbara kontor ska
genomforas av berorda. Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft ska
ske regelbundet, med kontinuerlig substitution (utbyte) av kemikalier som &r skadliga for
halsa och miljo. Atgarder for starkta ekosystemtjanster i parker och grénomréden bidrar till
renare luft och vatten. Mal 3: God héalsa, mal 6: Rent vatten, mal 14: Hav och marina resurser,
samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald ar sarskilt relevanta i arbetet for giftfria
miljoer.

Stadens nya mal att kopa mat dar krav stéllts pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning inkluderas i det pagaende arbetet med forvaltningens tema Gron och
klimatsmart mat. Utbildande insatser kommer fokusera pa att starka kunskap om och stodja
arbetet med att oka olika aspekter av mat sa som ekologisk, klimatsmart, vaxtbaserad,
sasongsanpassad och lokalproducerad mat. Hér ska ocksa minskat matsvinn, inkop och
forvaring av mat samt plast och mat inga. Det stora omrade som livsmedel och maltider
spanner over innefattar merparten av de 17 malen i Agenda 2030. Har kan sarskilt namnas
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mal 2: Ingen hunger, mal 3: God halsa, mal 9: Hallbar industri, mal 11: Hallbara stader, mal
12: Hallbar konsumtion, mal 13: Bekampa klimatférandringarna, mal 14 och 15 (se ovan).

Utbildning, kommunikation och stod i arbetet utvecklas utifran verksamheternas behov.
Forvaltningen bidrar till att 6ka allméanhetens kunskap om hallbara livsstilar genom
kommunikation i olika kanaler.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt- och stadprodukter) ar miljémarkta
och parfymfria.

Vaxtbaserad, sdsongsanpassad och lokalproducerad mat valjs i hdgre omfattning.

De livsmedel som finns i verksamheten foljer radande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvéandning.

Kungsholmsbornas kunskap om hallbara livsstilar 6kar.

Atgarder i parker och grénomréaden bidrar till ekosystemtjanster, s som renare luft och renare
vatten.

Enhetsmal: Enheten bedriver en verksamhet som ar halsosam och fri fran skadliga
kemikalier.

@ uppfylls helt

Forvéantat resultat

Enheten foljer upp alla kemikalier som kops in i Chemsoft.

Alla kemikalieprodukter som kops in till fritidsgarden ar miljomarkta och parfymfria.
Analys

Malet uppfylls helt.

Enheten har inte anvént sig av Chemsoft-programmet for inkop av kemikalier i och med att
enheten i ar inte kopt in kemikalier. De stadprodukter som anvands pa enheten kops in av en
externs stadfirma och kontrolleras via annat foretag.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

= Ingen
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Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard
= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad
budgetram, med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran
invanarnas behov.

Inom forvaltningen ar ekonomistyrningen tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna.
Ekonomiuppféljningar genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och
verksamheternas kostnader och kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott
vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker l16pande.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Atgérder vidtas vid befarat underskott och utifrén behov genomfor férvaltningens chefer
anpassningar inom budgetramen.

Enhetsmal: Enhetens ekonomi ar langsiktig och hallbar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en budget i balans.

Analys
Malet uppfylls.

Enheten har haft regelbundna ekonomiuppféljningar med stod av ekonomicontroller da
enhetens kostnader och kvalitet noggrant foljts upp. Enheten ekonomiska bokslut hamnar pa
ett Gverskott for kst 109 familjebehandling samt for kst 106 som innefattar alla kostnader for
fritidsverksamheterna.

Orsaken till dverskottet pa familjebehandlingen beror pa att enheten hade en tjanst vakant i
ca tre manader i avvaktan pa en rekrytering av familjebehandlare. Tilldelningen av budget for
fritiden har 6kat markant fran 890 tkr till 2 miljoner kronor i arets budget. Orsaken till de
okad anslagen till fritidsverksamheten beror pa att en 6versyn och férslag for verksamheten
skulle tas fram, dessa forslag prognostiseras en hogre kostnad an tidigare ar. | dagslaget har
enheten inte kommit fram till en fritidslésning och har darfor inte kunnat nyttja tilldelningen
av budgeten. Enheten har inte haft mojlighet att utoka den befintliga fritidsgarden Kuggen da
enheten endast hyr lokalen tva dagar i veckan. For en utékning av befintlig fritid skulle ett
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nytt hyresavtal behdvas och det har inte varit aktuellt da lokalen behdvs till annat.

Enheten har ocksa haft en tilldelning i budgeten fér utokning av en faltassistenttjanst. Enheten
har utdver detta fatt tilldelning av medel i for Uppdrag psykisk halsa om ca 250 t kr. Genom
dessa medel har enheten kunnat satsa pa bland annat kompetensutveckling. Enheten har
tillsammans med Norra innerstadens stadsdelsforvaltning tilldelats pengar fran Socialstyrelsen
for HBTQI verksamhet pa natet om ca 100 tkr. | och med sammanslagningen av Norra
innerstaden ansag man inte ha mojlighet att nyttja dessa pengar, vilket har gjort att dessa
medel behover betalas tillbaka.

Enhetschef rapporterar I6pande avvikelser i prognos mot budget i balans till avdelningschef.
For att personalgruppen ska ha en god budgetmedvetenhet har enhetens budget redovisats pa
alla APT.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

= Ingen
. Utfall Utfall
. Periodens » : Utfall VB o KF:s .
Indikator utfall me}n/ k\_/lnnor/ 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
. v Aktivt Medskapandeindex 85 85 83 83 2023
. v Sjukfranvaro 1,4% 0,8 % 5% Tas fram VB 2023
av
S_J’ namnd/s
tyrelse
® U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,2 % 1,6 % 2,5 % Tas fram VB 2023
av
g’ namnd/s
tyrelse

Namndmal: 3.4.1 Férvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmilj6

= Ingen

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att ha en val fungerande arbetsmiljo dar det
systematiska arbetsmiljoarbetet ar en naturlig del av verksamheten och sker i samverkan med
de fackliga organisationerna. Chefer och medarbetare har en rimlig arbetsbelastning och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Forvaltningen utvecklar, behaller och attraherar
medarbetare och chefer sa att deras kompetens motsvarar det uppdrag som ska utféras. Chefer
erbjuds ledarutvecklingsinsatser utifran stadens chefsprofil och med fokus pa tillitsbaserad
styrning. Vidare arbetar chefer och medarbetare aktivt for att utveckla och prova nya
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arbetssatt. Andelen medarbetare som dnskar 6ka sin sysselsattningsgrad foljs upp
kontinuerligt. Darmed arbetar forvaltningen pa flera satt enligt Agenda 2030 och mal 3, god
halsa och valbefinnande, mal 5, jamstalldhet samt mal 8, anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer kanner till stadens
kompetensforsorjningsprocess och rekryterar enligt metoden kompetensbaserad rekrytering
Aktivt medskapande index (AMI) och Ledarskapsindex 6kar

Forvaltningens medarbetare erbjuds trygga anstéliningar och medarbetare med ofrivillig
deltidsanstallning erbjuds 6kad sysselsattningsgrad eller heltid nar detta ar mojligt utifran
verksamhetens behov

Frisknarvaron och personalrérligheten ligger pa en sund niva

Verksamheterna har en god arbetsmiljo som &r fri fran diskriminering, krankande
sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Indikator Ll Arsmal NS
utfall

2022 arsma  Feriod

. Andel medarbetare inom 89 % 79 % 75 % 2023
socialtjansten som kan
rekommendera sin
arbetsplats

. Andel medarbetare som 100 % 100 % 90 % 2023
vet var de ska vanda sig
om hen upplever sig utsatt
for diskriminering,
krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier

Ledarskapsindex 84 93 85 2023

Analys

Enheten har under 2023 arbetat med denna frdga under hela aret, bland annat har enheten haft planeringsdag med tema
arbetsmiljo.

Enhetsmal: Medarbetare och chef ar engagerade och bidrar till verksamhetens
utveckling och en god arbetsmiljo

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare har en individuell kompetensforsorjningsplan
Enheten ska fortsatt ha ett gott resultat av aktivt medskapande index, AMI (malvarde 80%).
Medarbetares arbetsbelastning foljs upp pa individniva.

Enheten for prevention och familjebehandling, Verksamhetsberéttelse 21(32)



Analys
Malet uppfylls helt.

Enhetens alla medarbetare har en kompetensforsorjningsplan. Under hésten 2023 har varje
medarbetares plan foljts upp och reviderats. Nagra storre utbildningssatsningar har gjorts
under 2023. Tre av gruppens personal avslutade eller paborjade Steg 1 utbildning. Alla
familjebehandlare arbetar med sin handledare hur familjebehandlarnas arenden kan har en
storre genomstromning. Tva familjebehandlare paborjade under hosten 2023 affektorienterad
psykoterapi och en faltassistent har paborjat utbildning i ACT, Acceptance and Commitment
Therapy. Flera av dessa utbildningar finansieras med medel fran Uppdrag psykisk hélsa.
Flertalet av medarbetarna har dven fatt andra kortare utbildningar som Stockholms stad
arrangerar, sa som Komet, ABC och Pa ratt vag. Dessa uthildningar ar viktiga
grundutbildningar for att enheten ska kunna na sina mal i 6ppenvardens karnverksamhet.

Enhetens AMI, aktivt medskapande index, resultat ar 85 % (malvarde 80 %).
Ledarskapsindex visar 84 %, tidigare resultat 2022, var ledarskapsindexet 93 %. | stort har
enheten ett bra AMI. Dock ligger ledarskapsindexet lagre an tidigare ar och enheten har
analyserat noggrant vad orsaken beror pa. Enheten har identifierat tva huvudomraden som
orsak till det lagre indexet. De tva omradena som enheten har arbetat med under aret ar
aterkoppling i arbetet och uppskattning av arbetsinsatser. Dessa tva fragor har tagits upp i
medarbetarsamtalet samt att skyddsombud har fragat var och en vad man énskar mer av.
Nagon samsyn bland medarbetarna for att nd béattre resultat har fortfarande inte framkommit,
enheten kommer att fortsatta att arbeta med fragan.

Medarbetares arbetsbelastning féljs upp pa individniva. Socialtjanstavdelningen har under
aret tagit fram en enkéat som alla medarbetare pa enheten har svarat pa. Fragorna som stalls ar
bland annat; om kraven pa arbetssituationen, resurser, om arbetet ar psykiskt pafrestande,
finns det majlighet till pauser och gott arbetsklimat. Fragan om méjlighet till pauser ar den
fraga som ligger lagst och dar enskilda medarbetare har svart att hinna fa rast och paus.
Enhetschef har haft individuellt samtal med dessa personer. | undersékningens fritextruta
framgar att medarbetare ar ndjda med sin arbetssituation men det framkommer ocksa tips pa
forbattringar som enheten kan fortsatta att arbeta med under 2024.

Enheten har lag korttidssjukfranvaro. Enhetens langtidsfranvaro har ckat temporart pa grund
av en enskilds persons sjukfranvaro som inte ar relaterad till arbetsmiljo eller
arbetsbelastning.

Under aret har enheten arbetat med medarbetarskap, detta gérs genom kortare filmer och
diskussioner kring olika dilemman som kan uppsta pa en arbetsplats. Filmerna och
diskussionerna har varit uppskattade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Avdelningsgemensamma rutiner for sjukfranvaro och tidiga samtal 2023-01-01 2023-05-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
radai alla verksamhetsomraden

= Ingen

Namndmal: 3.5.1 Stadsdelsnamndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsformaga

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom strategisk planering, genomférande och
uppfoljning av beredskapsarbetet i form av risk-och sarbarhetsanalyser och
kontinuitetshojande atgarder. Under forsta delen av aret ska de atgarder som framkommer och
prioriterats i risk-och sarbarhetsanalyserna implementeras och under senare delen av aret ska
uppfaljning ske. Arbetet med risk-och sarbarhetsanalyser och kontinuitetshéjande atgarder
bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en robusthet och
starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig handelse.

Organisationen for trygghetspunkter ska séakerstéllas under aret. En trygghetspunktsplan och
plan for bemanning tas fram under aret. Férvaltningen har regelbundna méten med
Vastermalms forsamling och samverkan sker inom POSOM. Krisstddjarna fyller en viktig
funktion for att ge invanare psykosocialt stod vid allvarliga handelser. Utbildning och évning
sker regelbundet. Krisledningsévningar genomfors regelbundet for att uppratthalla en god
handlingsformaga.

Forvaltningen genomfor en aktiv avtalsuppfoljning vilket framjar en sund konkurrens mellan
seriosa foretag. Inom forvaltningen pagar ett arbete med att bygga upp ett systematiskt
arbetssatt mot valfardsbrott och otillaten paverkan. Det handlar om att 6ka kunskapen och
medvetenheten for att kunna forebygga, upptacka och agera pa valfardsbrott och otillaten
paverkan. Arbetet bidrar till mal 16, fredliga och inkluderande samhallen genom att arbeta
systematiskt mot mutor och korruption.

Forvaltningen bedriver ett strukturerat och systematiskt informationssékerhetsarbete. Under
aret ska en lokal anvisning tas fram och férvaltningen ska arbeta for att fortydliga roller och
ansvar i organisationen. For att uppratthalla kunskapen kring informationssékerhet ska

medarbetare genomga de obligatoriska uthildningarna i dataskydd och informationssakerhet.

Forvantat resultat

Beredskapen &r hog och formagan att hantera karnuppdragen under pafrestning starks
Krisledningsorganisationen dr uppdaterad och samverkan sker inom POSOM
Trygghetspunkterna ar kanda av invanarna och kan ge information i handelse av kris
Avtalsuppféljning sakerstéller en god kvalitet

Kunskapen kring att upptacka, forebygga och agera pa valfardsbrott och otillaten paverkan
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Okar
Kraven pa skydd av information ar sakerstalld

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningens samtliga medarbetare ska genomga de 2023-01-01 2023-10-31

obligatoriska utbildningarna for dataskydd och

informationssékerhet.

v Samtliga enheter inom forskola, socialtjanst och aldreomsorg ska 2023-01-01 2023-12-31
hoja kunskapen kring att upptacka, forebygga och agera pa
vélfardsbrott och otilldten paverkan. Genomgang av dialogmaterial
sker pa APT.

(¥ 4 Samtliga enheter ska genomféra kontinuitetshdjande- och 2023-01-01 2023-07-31
riskreducerande atgarder utifrin RSA 2022. Atgérder kopplat till
risk for strombortfall prioriteras.

Enhetsmal: Enheten har en hog beredskap
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en kontinuitetsplan.
Alla medarbetare inom enheten har kdnnedom om riktlinjer for informationssékerhetsarbete.
Handlingsplan for kris och odnskade handelser ar uppdaterad.

Analys
Malet uppfylls helt.

Handlingsplan for kris och o6nskade handelser ar uppdaterad. For att enheten ska ha en god
beredskap och férmagan att hantera karnuppdragen under pafrestningar har enheten en
kontinuitetsplan. Enheten har under varen uppdaterat denna plan och genomfort atgarder for
att ha en battre beredskap. Under hosten har hela enheten pa APT gjort en kontinuitetsévning,
hur verksamheten ska klara sig vid strombortfall. Enheten har dokumenterat 6vningen och sett
over olika rutiner och saker som ska kdpas in for att klara av arbete utan elférsorjning. Bland
annat har enheten kopt in powerbanks for att kunna ha tillgang till mobiltelefoni vid elavbrott.
Alla powerbanks &r laddade och klara for att kunna anvandas i en eventuell krissituation.
Enheten har dven blanketter och USB-minnen for dokumentation vid ett mer omfattande
elavbrott.

Enhetens bedomning &r att enheten har god beredskap och ar inte sarskilt sarbar nar det
kommer till strombortfall.

All personal pa enheten har dven fatt information om att upptacka, férebygga och agera pa
valfardsbrott och otillaten paverkan.

For att se till att kraven om skydd av information ar sdkerstalld har personal under aret
genomfort den grundldggande utbildningen i informationssakerhet samt dataskydd. Alla inom
enheten ska genomfora denna datautbildning. Alla medarbetare har i dagslaget genomfort
utbildningen. Nésta steg &r att sékerstélla att ny personal som bdrjar under hosten tar del av
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utbildningen.

Enhetschef har deltagit i en workshop om krigsorganisation. Enhetens personalgrupp har fatt
information om stadens arbete gallande krigsorganisation och regelverk kring detta.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

= Ingen

Namndmal: 3.6.1 Kungsholmens stadsdelsomrade &r en trygg plats genom
férebyggande insatser

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom en strukturerad och systematisk samverkan
vilket leder till att stadsdelsomradet upplevs som rent, tryggt och attraktivt. Arbetet sker
utifran Stockholms stads bada program for trygghet och sakerhet. Forvaltningen arbetar med,
samt utvecklar, relevanta och adekvata insatser for att verka brottsférebyggande och
trygghetsskapande. Atgarderna forvaltningen genomfor inkluderar ett barn-, jamstalldhets-,
jamlikhets- och tillganglighetsperspektiv. Utifran mal 5, jamstalldhet, och mal 10, minskad
ojamlikhet, och mal 16, fredliga och inkluderande samhallen, i Agenda 2030 &r det
trygghetsskapande arbetet prioriterat i stadsdelen.

Forvaltningen arbetar med platssamverkan som planeras och genomfors i samverkan med
polisen, foretagarforeningar, forsamlingar och andra aktorer i civilsamhallet, effektiv
samordning for trygghet (EST) och Trygghets- och sékerhetsradet. Forvaltningen identifierar
otrygga platser genom analys av bland annat stadens trygghetsmatningar, manadsrapporter,
medborgardialoger och inkomna synpunkter och avvikelser. Kungsholmsbor och besdkare har
mdjlighet att enkelt inkomma med synpunkter och avvikelser och uppmuntras att gora detta.
Forvaltningen anordnar ocksa trygghetsvandringar for olika malgrupper.

Forvaltningen arbetar forebyggande och uppsékande genom bland annat faltférlagt socialt
arbete och ett utvecklingsomrade det uppsokande arbetet géllande spel om pengar.
Forvaltningen kommer under aret dven oka sin kunskap om valdsbejakande extremism.

Forvantat resultat

Forvaltningens samverkan med civilsamhallet, néringsidkare, regionen och polisen utvecklas.
Forvaltningen skapar majligheter och uppmuntrar kungsholmsborna och besokarna pa
Kungsholmen att tycka till om tryggheten i stadsdelsomradet.

Parker och gronomraden pa Kungsholmen upplevs som trygga.

Parker och gronomraden utvecklas i dialog med invanare.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen utvecklar féaltassistenternas kunskapsspridande och 2023-01-01 2023-12-31
uppsokande arbete (bland annat géllande ANDTS)

Enhetsmal: Enhetens arbete med forebyggande insatser skapar trygghet i
stadsdelen.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanare och besokare pa Kungsholmen upplever sin stadsdel som trygg (malvarde 80 %).
Enheten har tillgangliga forum for invanare att tycka till om sin trygghet.

Enheten har sarskilt fokus pa utsatta platser och en bred samverkan med naringsliv,
civilsamhalle, myndigheter och invanare.

Analys
Malet uppfylls helt.

| arets medborgarundersokning svarade 91 % av invanarna pa Kungsholmen att de kanner sig
trygga att bo i sin stadsdel och 93 % av mannen svarade att de upplevde sig trygga vilket var
det basta resultatet i staden vid tidpunkten undersokningen gjordes. Aven i
Trygghetsmatningen 2023 berdknas 91 % av invanarna kanna sig trygga i sin stadsdel.

Tva omraden utmarker sig i det avseendet att otryggheten ar nagot hogre bland invanarna,
Stadshagen och Ostra S:t Géran. Samverkan Stockholmsregion publicerade sin nya
kartlaggning av de 6ppna drogscenerna, ODS, i regionen dar omréadet Fridhemsplan
expanderat och numer beskrivs som ODS Fridhemsplan/Stadshagen. Av den anledningen har
ytterligare satsningar gjorts i omradet under hosten 2023 sa som medborgardialog och
platsaktivering.

Under hosten upphandlade enheten en extern aktor for att paborja arbetet med platsaktivering
runt Fridhemsplan d& omradet definieras som en Oppen drogscen. Syftet med
platsaktiveringen var att bidra till 6kad trygghet och stodja det sociala livet samt naringsidkare
runt Fridhemsplan. Under vintern genomférdes en aktivitet for invanarna och workshops med
naringsidkare for att utbka samverkan. Platsaktiveringen kommer under 2024 att fortsatta
bedrivas genom stadsdelens trygghetssamordnare.

Faltassistenterna har haft sarskilt fokus i ODS-omrédet for att fanga upp barn och unga som
uppehaller sig i omradet. Andra atgarder for att skapa trygghet ar EST, som &r ett systematiskt
arbetssatt for samverkan mellan kommun, polis och civilsamhalle. Inom EST sammanstélls en
lagesbild varannan vecka for att snabbt kunna sétta in insatser vid behov.

Enheten har tillgangliga forum for invanare att tycka till om sin trygghet. Enheten har under
2023 genomfort tva trygghetsvandringar varav en i maj med fokus pa Marieberg och
Ralambshovsparken och en i november med fokus pa utvalda platser runt Fridhemsplan.
Enheten har annonserat om vandringen pa Facebook och reportrar fran tidningen Mitt i
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Kungsholmen har deltagit for att sprida information. Vid trygghetsvandringarna deltog
representanter fran Kungsholmens stadsdelsforvaltning, polis, MTR och representanter fran
funktionshinders- och pensionarsraden. Synpunkter om miljon har hanvisats till berorda parter
som Trafikkontoret och Avdelningen for stadsutveckling.

For att oka tillgangliga forum for medborgare genomfordes en medborgardialog vid
Fridhemsplan. Férvaltningen spred information om detta via Facebook och pa stadens
hemsida. 63 personer som regelbundet vistas i omradet tillfragades om den upplevda
tryggheten kring Fridhemsplan. Majoriteten svarade att de kénde sig véldigt trygga i omradet.
De forslag som inkom handlade framst om nedskrapning i omradet och om trafiksituationen
som kan vara otrygg samt en dnskan om polisiar narvaro i omradet.

Enheten har sarskilt fokus pa utsatta platser och en bred samverkan med naringsliv,
civilsamhdlle, myndigheter och invanare.

Preventionssamordnare i enlighet med samverkanséverenskommelsen sammankallat till, och
deltagit i, Kungsholmens Trygghets- och sakerhetsrad, styrgruppsmote for Trygghet, sakerhet
och platssamverkan, samt platssamverkansmaten for stadsdelens tre fokusomraden
Fridhemsplan, Stadshagen och Hornsbergs- och Kristinebergs strand. Den sammantagna
lagesbilden fran dessa moten &r att trygghetslaget pa Kungsholmen &dr gront men med ett fatal
platser och problemomraden som delvis paverkar trygghetslaget negativt. Platser som
paverkar lagesbilden &r SHIS-boendet, Stadsmissionens BoCenter samt Capio Sankt Gorans
verksamheter som riktar sig till personer i missbruk eller med psykisk ohélsa. Samtliga platser
ligger under ODS Fridhemsplan/Stadshagen.

Pa platssamverkansmoten reds ansvarsforhallanden ut och samordning av resurser sker sa att
problem tas om hand pa ett mer effektivt satt. Generellt traffas man fyra ganger per ar for
respektive platssamverkan. Det finns representanter fran staden, polis, region, civilsamhalle,
naringsidkare och fastighetsagare representerade i forumen. Forumen har gett goda resultat
dar det framsta exemplet kan ses i platssamverkan vid Hornsbergs- och Kristinebergs strand. |
jamforelse med ar 2021 upplever bade polis och néringsidkare att situationen lugnat sig
markant da platssamverkan bidragit till inforande av sommargagata och trafikhinder samt
okad polisiar narvaro. Tack vare det goda resultatet har dven métenas frekvens minskat da
behovet inte ar lika omfattande langre. | platssamverkan for Fridhemsplan och Stadshagen
upplevs ocksa forbattringar, framst i form av 6kad kannedom och forstaelse for olika
verksamheter.

Under hosten 2023 har en upphandling gjorts med en extern aktor, Property Passion, for att
skapa en platsaktivering runt den éppna drogscenen. Syftet med platsaktiveringen ar primért
att samordna néringslivet, civilsamhéllet och myndigheter for att gemensamt arbeta for att det
ska bli en tryggare plats genom dialoger och kontinuerliga aktiviteter i omradet. Under
december 2023 planeras den forsta aktiviteten att genomforas. Under aret har dven tva
dialogmoten med fokus pa tryggheten kring Fridhemsplan genomforts av preventions- och
trygghetssamordnaren samt avdelningschefen for socialtjanstavdelningen. Polis och
drivkraftiga aktorer fran region, civilsamhalle och naringsidkare har bjudits in for att fa ta del
av aktuell lageshild men framst fokus att diskutera langsiktiga atgarder. Métenas funktion &r
ett komplement till platssamverkan for att kunna diskutera trygghetsfragorna ytterligare.
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Platsaktiveringen likvéal som dialogtréaffarna planeras fortsatta 2024 da det finns fortsatt behov
och efterfragan.

| slutet av 2023 har aven en ny lokal lagesbild tagits fram utifran den reviderade
samverkansoverenskommelsen mellan Stockholms stad och Polisregion Stockholm.
Samverkansdverenskommelsens funktion &r att stirka arbetet mot brott och otrygghet.
Preventions- och trygghetssamordnare och kommunpolis har identifierat tre omraden som det
finns behov av sarskilda atgarder inom och kommer ingd i den lokala atgérdsplanen 2024.
Dessa omraden ar sarskilt utsatta och sarbara brottsoffer, unga i riskzon for destruktivt
beteende och otrygga och brottsutsatta platser. | forhallande till
samverkansoverenskommelsen finns en styrgrupp som tréffas fyra ganger per ar. Till
styrgruppen finns en beredningsgrupp bestaende av preventions- och trygghetssamordnare,
sékerhetssamordnare samt kommunpolis.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

= Ingen

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, oppet och
demokratiskt

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att arbeta for att verksamheterna lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering. Som beskrivs under respektive
verksamhetsmal arbetar namndens verksamheter med de globala hallbarhetsmélen i Agenda
2030 genom att vidareutveckla arbetet med jamstalldhet, jamlikhet, nationella minoriteter,
funktionshinderperspektivet och barnrattsperspektivet.

FoOr att arbeta systematisk med de manskliga rattigheterna och Agenda 2030 har férvaltningen
tillsatt en organisationsverskridande arbetsgrupp som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv férvaltningen behdver utveckla och vilka
som behdver knytas an till arbetet med den barande principen om att ingen ska ldmnas
utanfor.

Arbetet med att na klimat- och miljémalen sker systematiskt inom alla verksamheter,
tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Arbetet med hallbarhetsmalen ger forvaltningen mojlighet att knyta an arbetet med den
uppdatering av det lokala utvecklingsprogrammet som ska inledas under aret.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ar till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Forvaltningen uppmuntrar till att verksamheterna utvecklar resultat- och medborgardialoger
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och &r aktiva i olika sociala kanaler. Forvaltningen initierar trygghetsvandringar dar det finns
behov och véalkomnar invanares synpunkter och medborgarférslag.

Forvantat resultat

Jamstélldhetsanalys finns i relevanta beslutsunderlag till ndmnden
Barnkonsekvensanalys finns i relevanta beslutsunderlag till namnden
Funktionshinderperspektivet finns med i relevanta beslutsunderlag till nemnden
Namndens rad ar aktiva

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Enhetsmal: Enheten genomfor jamstalldhetsanalyser
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten analyserar orsaken till ojamn konsférdelning pa fritidsgarden Kuggen
Enheten analyserar resultat av man och kvinnors upplevda trygghet i stadsdelsomradet.
Enheten ska analysera maluppfyllelse i genomforandeplanen utifran kon.

Analys

Malet uppfylls helt.

Faltassistenterna har genomfort en undersokning pa fritidsgarden Kuggen for att analysera
resultatet kring fritidsgardens ojamna konsfordelning. Undersokningen riktade sig till flickor
for att skapa en mer jamn konsfordelning och syftar till att se vilka faktorer som ligger bakom
den ojamna konsfordelningen. Fragorna i undersokningen utgick fran upplevelser och tankar
kopplat till delaktighet, trygghet och utbud. Flickorna kéanner sig trygga pa fritidsgarden
Kuggen, 100 % har angivit att de kanner sig trygga pa Kuggen. | den generella
brukarundersokningen pa Kuggen kéande sig 95 % trygga pa Kuggen.

Néar det kommer till utbud av fritidsaktiviteter tycker 59 % att utbudet ar bra. | de 6ppna
fragorna om utbudet ger flickorna exempel pa aktiviteter som man onskar sa som pyssel,
matlagning och bakning. Aven organiserade aktiviteter som &r riktade till flickor 6nskas.

Gallande delaktighet ansag 50 % av flickorna att man kan vara delaktig i vilka aktiviteter som
ska genomforas. 45 % ansag att man kan vara det ibland.

Analys av enkéten ar att flickor i stor grad kénner sig trygga men att flickorna énskar annat
utbud av aktiviteter som framjar flickors deltagande. For att 6ka flickors deltagande pa
Kuggen har enheten under tertial tva satt in extra fritidsaktiviteter som riktar sig till flickor i
form av “tjej-kvillar”. Under “tjej-kvéllarna” har det varit fokus pa de dnskemal som
flickorna har 1&mnat i enkaten och kvallarna ar exklusiva for de som identifierar sig som
flickor. Kuggen har trots detta fortfarande fler pojkar som narvarar pa fritidsgarden. Under
hosten har enheten anordnat fler aktiviteter som flickor 6nskar, trots detta &r det farre flickor
som nyttjar fritidsgarden vilket ar en utmaning som alla stadsdelar har.
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Utover dessa vidtagna atgarder for att 6ka flickors deltagande i fritidsverksamheten har
enheten menssarkrat Kuggen. Vilket innebér att flickor som besoker fritidsgarden far gratis
mensskydd.

Enheten analyserar resultat av man och kvinnors upplevda trygghet i stadsdelsomradet.
Invanare och besokare pa Kungsholmen ska uppleva sin stadsdel som trygg, | arets
undersokning svarade 91 % att de kanner sig trygga att bo i sin stadsdel. Av de svarande pa
Kungsholmen svarade 93 % av ménnen att de upplevde sig trygga vilket ar det bésta resultatet
i hela staden da undersékningen gjordes. Forra aret upplevde kvinnorna sig mer trygga an
mannen men bade foregaende ar och detta ar kan man se en marginell skillnad mellan konen.

Enheten arrangerade under 2023 tva trygghetsvandringar, dar syftet ar att kartlagga mans och
kvinnors olika upplevelser av trygghet. Resultatet av trygghetsvandringar utifran ett
jamstalldhetsperspektiv var att man och kvinnor upplever att tryggheten ar hog pa
Kungsholmen. Det som bidrar till trygghetskanslan enligt méan och kvinnorna ar att belysning
ar en viktig del for tryggheten och att det finns personer i rorelse pa platser dar det ar morkt.
Det finns ingen skillnad mellan konen i denna fraga. Bade mannen och kvinnorna kéanner sig
mindre trygga att ga ensamma ute pa kvallen under vissa tider pa dygnet. Samma resultat och
svar framkom &ven vid medborgardialogen. Var analys av tryggheten utifran kon &r att bade
mé&n och kvinnor har ungefar lika behov nar det kommer till trygghet. Personer med
funktionsvariation kénner sig mer otrygga av de svar som inkom under trygghetsvandringen,
vilket ar en fraga som enheten behover fortsatta att arbeta med.

Enheten ska analysera maluppfyllelse i genomférandeplanen utifran kén. Av de avslutade
arendena sa var det 57 % pojkar och 43 % flickor (fram t.0.m. november) som fick
familjebehandling. Pojkar &r mer representerade inom insatsen familjebehandling &n flickor.
Enheten kan se att pojkar i hogre grad har fler mal frn familjeenheten i sina
genomfoérandeplaner an vad flickor har. Pojkar har i snitt 5.5 mal i sina genomférandeplaner
och flickor 3 mal.

Resultat, avslutade insatser som har nat mal i genomforandeplanen:

enligt plan

delvis enl plan

ej enligt plan

flickor

36%

46%

18%

pojkar

40%

47%

13%

Trots att pojkar har fler mal i sina genomforandeplaner ar det farre pojkar som avslutas dar
insatsen inte nadde upp till malen enligt genomfdrenandeplanen. Orsaken till att pojkar har s&
manga mal ar en viktig fraga att fortsétta att arbeta med under 2024. Dock ar det egentligen
inte sa stor skillnad nar det kommer till utfallet utifran en konsuppdelning. Viktigare att ta
med sig i framtiden &r kanske att titta pa de mal som vi inte nar upp till och lara oss av dessa,
om det exempelvis har med alder pa barn att gora eller hur motiverade foraldrarna ar.

Enheten har tillsammans med Familjeenheten haft en workshop om mal och
genomfdrandeplaner. |1 samtal med Familjeenheten har enheten diskuterat att det &r en stor
skillnad mellan antalet mal for flickor och pojkar.
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Aktivitet

Slutdatum Avvikelse

v Faltassistenter utvarderar flickors 6nskemal om fritidsutbud

2023-04-30

Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Prevention (loF BoU) Budget VP Prognos Avvikelse
Intakter 2 200 2 200 0
Kostnader -13 300 -13 300 0
Netto (tkr) -11 100 -11 100 0

Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Ett inkommit klagomal om tryggheten vid Stadsmissionen. Enheten har svarat pa klagomalet.
Ett barn har lamnat in synpunkt i enhetens nya klagomal och synpunktsbroschyr. Synpunkten
handlade om vilket fika som bjuds pé vid besok hos enheten.

Det ar for fa klagomal for att se nagra trender.

Avvikelser och Lex-Sarah
Enheten har registrerat tre avvikelser gallande aktuella beslut och genomférandeplaner i
Paradifo

Enheten har inte rapporterat nagra Lex-Sarah.

Rapporteringar/anmalningar i 1A

Enheten har ett tillbud om hotfull situation inrapporterat i 1A. Rutin for hot och vald har setts
éver samt uppfoljning av enhetens barbara larm. Tva tillbud om spam-sms till
arbetsmobilerna.

Brukarnas fokus
Enheten har under aret haft flickor pa fritidsgérden i1 fokus. Se avsnitt om ” Enheten genomfor
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jamstilldhetsanalyser”.

Enheten har dven haft brukarna i fokus nér det kommer till trygghet, dar enheten 6ppnar upp
for fler forum for att kunna diskutera och belysa trygghet. | ar genomférdes tva
trygghetsvandringar samt en medborgardialog om trygghet for aktorer runt Fridhemsplan. Se
avsnitt om “Enhetens arbete med forebyggande insatser skapar trygghet i stadsdelen”.

Enheten gor flera olika brukarundersokningar. I hdst genomférdes en storre
brukarundersokning pa Kuggen for att undersoka bland annat tryggheten pa fritidsgarden samt
om barn och unga far ett brett utbud av aktiviteter och delaktighet.

Enheten kommer dven att gora en brukarundersokning for de som tar emot insatsen
skolsocionom samt de familjer som uppsoker enhetens rad och stdd.

Ett annat sétt att mota brukarnas fokus ar att familjebehandlarna tar fram material till barn och
unga dar materialet kommer att beskriva vad det innebdr att ta emot insatsen
familjebehandling, detta for att 6ka barns kénsla av delaktighet. Det har &ven tagits fram en
barnanpassad klagomalsblankett, sa att &ven barn har méjlighet att Iamna in synpunkter och
klagomal.

Under trygghetsvandringen som genomférdes sa bjods funktionshinderradet samt
pensionarshindersradet in och representanter fran bada dessa forum deltog, ndgot som gav ett
tydligare brukarperspektiv pa trygghet.
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Sammanfattande analys

Enheten for stéd och service i hemmet ar en utférarenhet inom socialtjanstavdelningen,
Kungsholmens stadsdelsforvaltning. Bedémningen ar att de enhetsspecifika malen och det
planerade arbetet for aret 16pt enligt plan.

Pa enheten finns det sju gruppbostader enligt LSS, tva servicebostader enligt LSS,
stodboenden inom socialpsykiatrin enligt SoL, boendestdd och personlig assistans. Antal
medarbetare som arbetar pa enheten ar ca 65 tillsvidareanstéllda och ca 10-20 vikarier samt
17 PAN- anstéllda- och 9 Ledsagare och avldsare.

Enheten befinner sig i stdndig forandring och utveckling.

Flera betydande insatser har gjorts for att sakerstalla att lagens, namndens och enhetens mal
och intentioner uppfyllts.

Under 2023 lanserade enheten sitt kvalitetsledningssystem. Ett material som togs fram
tillsammans med metodutvecklare, chefer och medarbetare. Genom kvalitetsledningssystemet
nar vi battre kvalitet, systematik och sakerstéller att styra verksamheten sa att ratt sak gors vid
ratt tillfalle, samtidig som forbattringsforslag fangas upp. Systemet skapar forutsattningar for
tydlighet och ett val organiserat arbetssatt. Kvalitetsledningssystemet syftar inte bara till att
underlatta tillgangen till viktig information fér medarbetare, utan dven som ett verktyg for att
identifiera och hantera forbattringsomraden.

Efter tva ars utvecklingsarbete som pagatt pa enheten deltog enheten i kvalitetsutmarkelsen
2023. Hela processen med att delta i kvalitetsutmarkelsen har varit givande, utvecklande,
spannande och engagerande.

Enheten uppfyller aven i ar namndens mal gallande sjukfranvaro.

Under 2023 var malet att jobba med implementeringen av pedagogiska ramverket. Det har
dock inte natt det onskade resultatet. De identifierade orsakerna ar avsaknad av systematik
och struktur i hur implementeringen ska ske och delvis p.g.a brister i att forsta materialet i
verktygsladan. Under aret har vi haft 2 sittningar med projektledarna for pedagogiska
ramverket, for att fa stod och fa battre grepp om verktygsladan och hur vi kan arbeta med
implementeringen. Fokusomraden och handlingsplan ar framtagna pa flera séllen. Att
implementera ett nytt arbetssatt/metod tar tid. Det har tror vi dr en naturlig fas i
implementeringsarbetet. Enligt forskning kan det ta mellan 2-4 ér att implementera ett nytt
arbetssatt/metod.

Samtliga medarbetare har gétt utbildning i HLR och brand under 2023.

Personalgrupperna inom grupp- och servicebostader samt socialpsykiatrin har fortsatt med
handledning.

Enheten redovisar en budget i balans pa totalen. Storsta positiva resultatet ar inom grupp- och
servicebostader. En 6versyn av brukarnas nivaer samt se 6ver personalens scheman har
genomforts. Andra insatser har ocksa genomforts for att sakra regelbunden uppféljning av
ekonomin samt for att 6ka bitradande enhetschefers kompetens kring budgethallning och
prognoser. Socialpsykiatrin redovisar ocksa en budget i balans. Personlig assistans redovisar
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ett underskott.

Personlig assistans har haft ett tufft ar med chefsbyte, svart att rekrytera nya personliga
assistenter for nyinkomna uppdrag och 6kade kostnader for verksamheten. Forvaltningen har
sagt upp avtalet gallande utférandet av personlig assistans med norra innerstaden. Personlig
assistans slutar aven detta at pa ett underskott om 1,3 mnkr. Under aret har ett drende
tillhérande norra innerstaden paverkat budgeten och arbetsmiljén for personalen negativt.

En genomlysning utifran kognitionslara har genomforts pa samtliga boenden. De
forbattringsforslag som rekommenderades arbetats med att ta fram.

| samarbete med dldreomsorgens sakkunniga har vi borjat med att testa och utveckla vart
systematiska arbete med brukarna. Syftet &r att ge battre, med mer evidens och kvalitativ stod
och service. BPSD - ett, hittills, positiv och framgangsrik process och arbete.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dar behoven ar som storst

= Ingen
. Utfall Utfall
. Periodens .. . Utfall VB 2 KF:s .
Indikator utfall goa}ﬂgr ]Ifl\i/(l:ﬂgsr/ 2022 Arsmal arsmal Period
. v Andel brukare inom 69 % 70 % 95 % oka 2023

omsorgen for personer
S_J’ med funktionsnedséttning

som inte upplever

diskriminering

Analys

Brukarundersokningen visar pa en procents forsamring i diskrimineringsfrdgan. Ledningen och brukarrepresentanter har
diskuterat denna fraga och haft en diskussion om vad diskriminering kan betyda for var och en. Begreppet diskriminering ar
svart att forklara och mata. Upplevelsen av diskriminering &r subjektiv, brukarna berattar om att de manga ganger blir
bemota/diskriminerade ute pa stan men ocks& om en personal ex. sager jag kan inte hjalpa dig just nu for att jag hjalper
nagon annan sa kan det skapa en kansla av diskriminering.

Det senaste aret har enheten jobbat mycket med att skapa en storre delaktighet hos brukarna, genom boendeméten,
brukarrad, samverkanstraffar och narvarande chefer. Brukarna har fatt information om deras rattigheter och vad de kan
forvanta sig for stod och service pa en bostad med sarskild service.

En annan foérklaring kan handla om utmaningar i kommunikationen. Hur kan personal och brukare kommunicera och forsta
varann battre? Detta &r ett identifierat utvecklingsomrade som enheten har sokt LUM medel fér och kommer att férdjupa sig i
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Utfall Utfall .
man/ kvinnor/ Ltiallive Arsmal s Period
arsmal

pojkar  flickor 2022

Periodens

Indikator utfall

2024.

Andel brukare inom 83 % 98 % 97 % Oka 2023
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

med sin insats -
Funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

v Andel brukare som &arnéjd 72 % 85 % 80 % 80 % 2023

Analys

Det ar 72% som kanner sig ndjda med stodet de far hemma.
17% som kanner sig néjda ibland med stodet de far hemma.
10% som inte kanner sig néjda med stodet de far hemma.

Brukarundersokningsresultat har precis kommit och darfér har det inte varit ndgon djupare analys av resultatet. Vilket
kommer att ske under varen 2024. Enheten kommer att kunna gora en bra analys av resultaten eftersom i r har vi fatt
resultat pa alla enheter dar vi har haft 5 eller fler svarande. Genom lokala resultat kan enheten jobba med mer riktade och
ratta atgarder s att stodet svarar ot behoven och forvantningarna.

Resultatorsaken kan exempelvis handla om brister i att férsta eller gora sig forstddd samt att vissa brukare kan ha svart att
uttrycka sin vilja och énskningar, det kan &ven handla om att det brister i de metoder och arbetssatt som anvands for att
kartlagga behoven och utforma insatserna utifran dessa.

En annan orsak kan vara att det pa verksamheterna bor olika malgrupper med olika stodbehov, och med olika kognitiva och
kommunikativa utmaningar som deltog i brukarundersokningen..En orsak som dven paverkar det slutgiltiga resultatet beror
med storsta sannolikhet pd malgruppens varierande kognitiva och kommunikativa svarigheter och att personalen kanske inte
hunnit hitta ratt metod och arbetssatt for att genomfora undersokningen. Resultatet kan dven spegla bristen i forstaelsen
mellan brukaren och personalen samt personalens sétt att skapa forforstaelsen om brukarens énskan, viljan och behov.
Samt att hitta strategier att skapa forforstielse som ger brukaren béttre mojligheten att forstd vardagen och vilka stéd som
behovs. Resultatet visar tydligt att kommunikationen mellan brukare och vardare brister, eftersom personalen ibland
uppfattas tala med brukaren begripligt och ibland obegripligt. Utifrn resultatet kan det vara utvecklingsomraden fér enhetens
alla boenden.

v Andel personer med 75 % 88 % 90 % 90 % 2023
funktionsnedsattning som
S_J’ upplever att de blir val
bemotta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Det ar 75% som kanner sig val beméta av personalen.

18% som kanner sig val beméta ibland.

7% som inte kanner sig val beméta.

Brukarundersokningsresultat har precis kommit och darfér har det inte varit ndgon djupare analys av resultatet. Vilket
kommer att ske under varen 2024. Enheten kommer att kunna gora en bra analys av resultaten eftersom i r har vi fatt

resultat pa alla enheter dar vi har haft 5 eller fler svarande. Genom lokala resultat kan enheten jobba med mer riktade och
ratta atgarder sd att stodet svarar mot behoven och férvantningarna.

Resultatorsaken kan exempelvis handla om brister i att forsta eller gora sig forstddd samt att vissa brukare kan ha svart att
uttrycka sin vilja och énskningar, det kan aven handla om att det brister i de metoder och arbetssatt som anvands for att
kartlagga behoven och utforma insatserna utifran dessa.

En annan orsak kan vara att det pa verksamheterna bor olika malgrupper med olika stédbehov, och med olika kognitiva och
kommunikativa utmaningar som deltog i brukarundersokningen..En orsak som dven paverkar det slutgiltiga resultatet beror
med storsta sannolikhet pad malgruppens varierande kognitiva och kommunikativa svarigheter och att personalen kanske inte
hunnit hitta ratt metod och arbetssétt for att genomféra undersokningen. Resultatet kan dven spegla bristen i forstaelsen
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Periodens Utfall Utfall
Indikator man/ kvinnor/

Utfall VB A A KF:s
utfall : . rsma
pojkar flickor

2022 arsma  Feriod

mellan brukaren och personalen samt personalens satt att skapa forforstaelsen om brukarens énskan, viljan och behov.
Samt att hitta strategier att skapa forforstaelse som ger brukaren béttre mojligheten att forsta vardagen och vilka stéd som
behovs. Resultatet visar tydligt att kommunikationen mellan brukare och vérdare brister, eftersom personalen ibland
uppfattas tala med brukaren begripligt och ibland obegripligt. Utifran resultatet kan det vara utvecklingsomraden for enhetens
alla boenden.

v Andel personer med 76 % 78 % 79 % 79 % 2023
funktionsnedséttning som
g’ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Analys

Den frdga som ligger till grund for detta ar fragan; Far du bestamma 6ver saker som &r viktiga for dig hemma? som stalls
i brukarundersokningen.

76% som har svarat Ja.
14% som har svarat ibland.
10% som har svarat nej.

Har behover vi undersoka narmare vad man anser & hemma? hur har frdgan tolkats? Tolkningen av denna och andra fragor
i brukarundersokningen ar ndgonting som har lyfts fran brukare och personal.

Brukarundersokningsresultat har precis kommit och darfér har det inte varit ndgon djupare analys av resultatet. Vilket
kommer att ske under varen 2024. Enheten kommer att kunna gora en bra analys av resultaten eftersom i &r har vi fatt
resultat pa alla enheter dar vi har haft 5 eller fler svarande. Genom lokala resultat kan enheten jobba med mer riktade och
ratta atgarder sa att stodet svarar ot behoven och férvantningarna.

v Brukarens upplevelse av 72 % 72 % 90 % Tas fram 2023
trygghet - LSS-boende, av
S_J’ vuxna och barn (stdd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Det ar 55% som kanner sig trygga med personalen hemma.
41% som kanner sig trygga med nagra i personalen hemma.
3% som inte kanner sig trygga med nagon i personalgruppen.

Under 2024 har flera medarbetare deltagit i valideringsutbildningar i linje med stadens arbete med enhetliga yrkestitlatur
inom LSS verksamheter. Det &r ordinarie medarbetare som har arbetat lange i verksamheten och kanner brukarna val.
Under deras franvaro har ny vikarie rekryterats. Detta kan vara en forklaring till varfor fler kanner sig otrygga med personalen
hemma. Relationer &r en grundldggande aspekt for kansla av trygghet. En annan férklaring ar utmaningen med att personal
och brukare inte forsta varann tillrackligt val. Kommunikation &r en annan grundlaggande aspekt for kansla av trygghet.

Orsaker gallande trygghets frdgan kan vara ett varningstecken pa forsamrad omsorgskvalité, olika problem eller for
missforhallanden. Det kan dven handla om att brukare/kompis/granne har flyttat ut och en ny har flyttat in. P& grund av att
det har och att brukarna inte har hunnit lara kanna all personal och alla brukare kan det ha skapat en kansla av otrygghet pa
nagra stallen.

Namndmal: 1.3.2 Vuxna far stod och omsorg nar behoven &ar som storst.
= Ingen
Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att erbjuda tidiga och kunskapsbaserade insatser
utifran varje individs behov och med hansyn till brukarperspektivet. Uppfoljningar och
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egenkontroller ligger till grund for att sakerstalla insatser av god kvalitet.

Forvaltningen arbetar pa flera satt utifran Agenda 2030, bland annat med mal 3 om god hélsa
och vilbefinnande, mal 5 om jamstalldhet och mal 10 om minskad ojamlikhet. Genom
insatsen behandlingsassistent mojliggors for brukare med beroendeproblematik och/eller
psykisk funktionsnedséattning att vara delaktig i samhallslivet. For att mojliggora detta for fler
brukare ska utformningen av insatsen behandlingsassistent kartlaggas sa att den anpassas
utifran brukarnas behov.

Vuxna med beroendeproblematik ska erbjudas insatser for att komma ifran missbruket och
vuxna med psykiska funktionsnedséttningar ska leva ett sjalvstandigt liv. For att sékerstélla att
brukarnas behov av stdd och insatser blir tillgodosedda ska arbetet med samordnad individuell
plan (SIP) fortsatta utvecklas. Intern samverkan saval som samverkan med andra
myndigheter, regionen och civilsamhallet mojliggor att brukaren kan fa samordnade insatser
och vard fran flera huvudman. For att 6ka forutsattningarna for att vuxna med multipla
diagnoser ska fa ratt insatser ar kompetenshojande insatser om LSS-diagnoser viktiga.

Forvaltningen arbetar for att vara tillganglig sa att personer som vill lamna en kriminell
livsstil far en snabb kontakt. Samverkan med polismyndigheten, kriminalvarden och
civilsamhaéllet ligger till grund for samordnat stod till denna malgrupp.

Barnrattsperspektivet ar aven fortsattningsvis centralt i arenden dar det finns barn. Under aret
ska forvaltningen utveckla arbetet med stdd till barn som har foréldrar med
beroendeproblematik och/eller psykisk funktionsnedséattning.

Forvaltningens verksamheter belyser anhdrigperspektivet genom att uppmarksamma anhdériga
och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhoriga.

Forvantat resultat

Vuxna som vill lamna en kriminell livsstil far kontakt med socialtjansten inom 24 timmar.
Andelen SIP i missbruks- och socialpsykiatriarenden dkar (jmf 2022).

Bestallningar och genomforandeplaner aterger den enskildes individuella behov och intressen
samt formagor och 6nskemal.

Socialtjansten ger forutsattningar for personer med missbruksproblem och psykisk
funktionsnedséttning att delta i samhallslivet.

Enhetsmal: Klienter inom Enheten for stdd och service far stod i att leva ett
sjalvstandigt liv utifran egna forutsattningar och énskemal

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

- Klienternas upplevelse av mojligheten att paverka hur boendestddet utfors ligger over
stadens snitt (jmf brukarundersokningen 2022 - 88 procent)

- Klienternas upplevelse av att fa stod av boendestodjare for att gora saker sjalvstandigt ligger
i samma niva som 2022 eller hogre (jmf brukarundersokningen 2022 - 88 procent)

- Socialpsykiatrin testar nya arbetssatt for att utveckla verksamheten

- Klienter inom boendesttd har aktuella genomforandeplaner

- Klienter inom boendestdd &r delaktiga i upprattande av genomférandeplan

Analys
Enhetens bedomning &r att malet uppfylls delvis.

- Klienternas upplevelse av méjligheten att paverka hur boendestddet utfors ligger 6ver
stadens snitt (jmf brukarundersokningen 2022 - 88 procent)- resultatet blev 100%

- Klienternas upplevelse av att fa stod av boendestodjare for att gora saker sjélvstandigt ligger
i samma niva som 2022 eller hogre (jmf brukarundersokningen 2022 - 88 procent)- resultat
blev 75%. Malgruppen inom socialpsykiatrin ar individer med omfattande psykiska
funktionshinder som utgor ett hinder for att gora saker sjalvstandigt manga ganger. Personalen
behdver anpassa sitt arbete &n mer till individernas behov och forutsattningar. personalen som
arbetar med klienter inom socialpsykiatrin arbetar med ett antal olika aktiviteter, bade
individbaserad och gruppbaserad. gruppaktiviteterna bestar framfor allt av gemensamma
luncher. Verksamheten behdver ta ett omtag och jobba med att involvera klienterna och skapa
storre delaktighet och dgande. Enskilda aktiviteter bestar av olika stodinsatser i hemmet,
stadning, matlagning, hygien osv. ibland kan det bli sa att personalen genomfor insatsen at
klienten istéllet for instruera och coacha och stotta sa att individen gor dem.

Verksamheten har inte riktigt kommit igdng med att testa nya arbetssétt i syfte att utveckla
verksamheten. Det ar viktig att vi omvérldsbevakar och testar nya arbetssétt och metoder i
olika delar. Det &r viktigt att verksamheten inhdmtar/tar vara/testar inspiration och goda idéer
i syfte att 0ka kvaliteten i verksamheten.

Boendestddjarna har arbetat for ett gott bemdtande och for att klienterna ska bli mer delaktiga
i utformningen av sitt stod. Det sker genom att ga igenom bestéllningen och
genomfdrandeplanen tillsammans med klient regelbundet.

Boendestodjarna &r flexibla och anpassar sig till varje individs behov och stédjer med de
beviljade insatserna men kan arbeta mer med att motivera och pusha den enskilde klienten att
prova och gora sjalv genom att t ex ge uppgifter och vid resultat ge mycket feedback och
berdm vilket kan leda till att klienten blir mer sjélvstandig. Ibland gér man allt tillsammans av
vana och for att klient efterfragar det istallet for att ibland utmana klienten att vaga prova.

Enheten kommer pa veckomaéten och pa handledning kartlagga olika drenden for att se hur
man uppnar basta arbetsmetoder och hur man motiverar klienten i att bli mer delaktig i hur
stodet utformas.

Styrkor och formagor kommer boendestddjaren undersoka och efterfraga. Manga ganger
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overskattar eller underskattar klienterna sina formagor/styrkor. Genom tatare uppfoljning
kommer boendestodjarna synliggdra detta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Medarbetare inom social psykiatrin 6kar kunskapen om 2023-02-06 2023-04-30
kognitionsara.

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas och far
det stod de behdver.

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att tillforsakra att alla som ar utsatta for vald i
nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd. Insatser erbjuds
ocksa till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald oberoende
relation samt till valdsutsatta och valdsutévare i unga parrelationer. Till grund for arbetet
ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel mot sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation
2021-2025 samt Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021.

Forvaltningen arbetar aktivt utifran Agenda 2030. Bland annat med att 6ka jamstalldheten
(mal 5), minska ojamlikhet (mal 10), minska valdet i varlden (delmal 16.1) samt skydda barn
mot dvergrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald (delmal 16.2). Det normkritiska arbetet
mot stereotypa konsroller ska under 2023 fortsétta genom att skolor erbjuds stod i arbetet med
mentorer i valdsprevention (MVP) och respekt och sjalvrespekt (ROS). Det férebyggande
arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans
med forskolor och skolor.

Valdsutsatta ska uppmarksammas genom att frdgor om valdsutsatthet stélls till barn och
vuxna. Barn som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod. Samarbetet med
Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod till valdsutsatta, barn som
upplevt vald och valdsutévare. Forvaltningen ska forséakra att medarbetare har kunskap om de
malgrupper som Stockholms stads program riktar sig till. Personer med sérskild sarbarhet ska
uppmarksammas och erbjudas stod.

Ett fortsatt utvecklingsomrade for 2023 &r att komma i kontakt med och motivera
valdsutdvare att ta emot stod.

| enlighet med géllande 6verenskommelsen mellan polismyndigheten och férvaltningen ska
samverkan fortsatta for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck.

Forvaltningens verksamheter belyser anhorigperspektivet genom att uppmarksamma anhdériga

Enheten for stdd och service i hemmet, Verksamhetsberattelse 9(28)



och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhériga.

Forvantat resultat

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn och vuxna inom socialtjanstens och aldreomsorgens
myndighetsutévande verksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.

Barn tillforsakras forskola eller skolgang vid placering pa skyddat boende.

Socialtjansten tillsammans med forskola och skola férebygger vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Enhetsmal: Brukare och klienter pa enheten for stod och service lever ett liv fritt fran
vald

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Andelen brukare som vet vem de ska prata med om nagot &r daligt hemma ar samma som
for 2022 eller hogre (jmf 2022 — 89%)

- Medarbetare har kunskap om rutiner for att uppmarksamma vald i néra relation

Analys
Enhetens bedomning &r att malet uppfylls helt.

Samtliga grupp- och servicebostéder samt socialpsykiatrin har haft besok av enhetens
utbildade V.1.P gruppledare i &mnet for att medarbetarna ska fa mer kunskap om vald i nara
relation. Medarbetarna vet hur de ska agera om de far kannedom eller misstanke om att en
brukare blir utsatt for vald i nara relation.

Brukarundersokningen visar pa att 90% vet vem de ska prata med om nagot ar daligt hemma.
Detta ar en 6kning jmf med 2022.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 V.1.P gruppledare besoker samtliga arbetsgrupper inom enheten i 2023-08-21 2023-11-30
syfte att 6ka kunskapen kring VNR.

Namndmal: 1.3.4 Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far individuellt
utformade insatser som bidrar till delaktighet och starker deras formaga att leva ett
sjalvstandigt liv

= Ingen
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Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att beakta funktionshinderperspektivet. Arbetet
sker utifran Stockholms stads program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2018-2023. Socialtjansten arbetar pa flera satt for att ingen ska lamnas
utanfor enligt mal 10 minskad ojamlikhet och mal 5 om jamstallhet i Agenda 2030. Under
2023 ska socialtjansten sarskilt fokusera pa att sakerstalla delaktighet for brukare i
upprattande av bestéllningar och genomférandeplaner. Arbetet ska ske genom utbildning i
social dokumentation och egenkontroller av dokumentation. Under 2023 ska en analys av
brukarundersokningen inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning goras ur ett
jamstélldhetsperspektiv.

For att 6ka upplevelsen av trygghet inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning
sékerstéller forvaltningen genom det pedagogiska ramverket att alla medarbetare har en
grundkompetens inom omradet. Sarskild fokus ligger pa fragor om kognition och lagaffektivt
bemdtande. Forvaltningen fortsétter arbetet med antagen fardplan for enhetlig yrkestitulatur
inom stadens LSS-verksamheter.

Forvaltningen skapar forutsattningar for att personer med funktionsnedséttning ska ha en
meningsfull sysselsattning och fritid. Arbetet sker genom att underlatta brukares 6vergang till
arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden. Forvaltningen arbetar for att mojliggora for
personer med funktionsnedséttning att leva ett sjalvstandigt liv genom insatsen ledsagning.
Arbetet sker utifran stadens riktlinjer om ledsagning.

Hélsoframjande insatser erbjuds i forvaltningens verksamheter i syfte att 6ka den fysiska och
psykiska halsan hos malgruppen. Under 2022 ska alla brukare som bor pa grupp- och
servicebostader enligt LSS erbjudas friskvardskort pa stadens simhallar. Under 2023 fortsatter
arbetet med digitaliseringen, bland annat genom att se dver bandbredden i forvaltningens
grupp-och servicebostéader.

Forvaltningens verksamheter belyser anhdrigperspektivet genom att uppmarksamma anhdériga
och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhoriga.

Forvantat resultat

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan paverka insatsen
utformning okar (jmf 2022)

Bestallningar och genomforandeplaner aterger den enskildes individuella behov och intressen
samt formagor och 6nskemal

Forvaltningens grupp-och servicebostédder samt daglig verksamhet har en aktuell
utbildningsplan for alla medarbetare

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Foretradare och anhdriga inom omsorgen for personer med 2023-01-01 2023-06-30
funktionsnedsattning erbjuds férelasning om kognitionslara

(¥ 4 Halsoframjande aktiviteter genomfors i forvaltningens grupp och 2023-01-01 2023-12-31
servicebostader och pa daglig verksamhet

(¥ 4 Medarbetare inom omsorgen for personer med 2023-01-01 2023-05-31
funktionsnedséttning 6kar kunskapen om kognitionslara

v Socialtjanstens verksamheter genomfor 2023-01-01 2023-10-31
brukarundersokningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive
malgrupp
Socialtjanstens verksamheter ska arbeta med utveckling av 2023-06-01 2024-12-31
barnrattsperspektivet utifran vad som framkommit i tidigare
undersokningen av detta.

v Socialtjanstens verksamheter sékerstéller/undersoker 2023-01-01 2023-12-31
rattssékerheten i den sociala dokumentationen.

v Socialtjanstens verksamheter undersoker hur val 2023-01-01 2023-05-31
barnrattsperspektivet ar implementerat i respektive verksamhet.

(¥ 4 Oversyn av den kognitiva miljon genomfors i alla 2023-01-01 2023-12-31
gemensamhetsutrymmen inom omsorgen for personer med
funktionsnedsattning

Enhetsmal: Brukare inom Enheten for stod och service erbjuds fritids- och
kulturaktiviteter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Alla grupp- och servicebostader sprider aktivitetsforslag fran idrottsforvaltningen

- Alla grupp och servicebostader erbjuder 2-3/ gemensamma halsoframjande aktiviteter per ar
-70% av brukarna har ett simhallskort (Stockholm stads).

- Alla grupp- och servicebostéader uppméarksammar och erbjuder firande vid hogtider
(midsommarafton, jul och nyar, pask, allhelgonadag)

- Tva aktivitetsforslag fran brukarrepresentanterna genomfors under 2024

Analys
Enhetens bedomning &r att malet uppfylls helt.

bedémningen baseras pa alla att alla aktiviteter och uppdrag kopplat till detta mal har
genomforts. Det finns en stor efterfragan och intresse fran brukarna vad det géller aktiviteter
trivsel. Under aret har det erbjudits flera olika aktiviteter, bade sadan fran
idrottsforvaltningen men &ven egna som har tagits fram i dialog med brukarna. Ex.
dagkryssning, Gronlund, skansen samt alla hdgtider har uppmarksammats.

Alla boenden har jobbat med att sprida information gallande olika utbud av fritidsaktivitet
som har kommit fran idrottsforvaltningen. Informationsspridningen har gatt till pa olika sétt,
ex. satta upp pa anslagstavla, sprida till brukare och jobba med att motivera till att delta pa
olika aktiviteter. Man har tagit upp och diskuterar aktiviteter pa boendeméten och brukarrad.
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Majoriteten av brukarna pa enheten har nyttjat Stockholm stads erbjudande om gratis sim-
gymkort. Den feedback vi far pa detta fran brukarna &r valdigt positivt och vi ser att korten
anvands. brukarna borjar ta sma steg mot en rikare fritid.

Enhetsmal: Forslag 1 (féregaende ars formulering) -Brukare pa Enheten for stéd och
service far stod och service som mojliggor sjalvbestammande och skapar goda
levnadsvillkorférslag 2 -Genom gott bemétande, trygghet och delaktighet far brukarna
pa enheten goda levnadsvillkor och sjalvbestammande.....Forslag 3- Brukare far gott
bemdtande, trygghet och delaktighet .....

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Brukares upplevelse av nojdhet med att personalen hemma pratar med brukarna sa att
brukaren forstar
vad de menar 6kar jmf 2023 (48% pa alla och 45% pa nagra)

- Brukares upplevelse av att personalen diskriminerat hemma minskar jmf 2023 (69% svarat
nej, siffran ska alltsa 6ka).

- Alla brukare har en aktuell genomférandeplan

- Alla brukare har en stédparm med aktuell information

- Medarbetare har kunskap om lag affektiv forhallningssatt

- Medarbetare har kunskap om kostlara

- Arbetet med att en stddpedagog har kartlagt behovet av kommunikationsstéd &r paborjad.
- Medarbetare har kunskap om méjlighetsanalyser

- Boendemoten sker pa varje boende

- -Implementering av det pedagogiska ramverket

Analys
Enhetens bedomning ar att malet uppfylls helt.

Enheten har arbetat aktivt med bland annat kompetensutveckling hos medarbetarna. Sarskilt
fokus har varit att 6ka brukarnas upplevelse av trygghet och sékerstélla ett gott bemdotande.
Arbetet har skett genom en rad insatser som presenteras nedan.

En aspekt for hoja kvaliteten &r att bitrddande enhetschefer &r mer nérvarande i verksamheten.
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En narvarande chef underlattar och sékerstaller att personalen far ratt stod och darmed okar
kvaliteten pa de stodinsatser som ges. Samtliga arbetsplatser ar certifierade i det pedagogiska
ramverket. Det pedagogiska ramverket ar en strategi for att skapa forutsattning for hela
arbetsgrupper att ha samma kunskapsbas och vardegrund inom omsorgen for personer med
funktionsnedsattning. Malsattningen med ramverket ar bland annat att 6ka brukarnas
upplevelse av trygghet i sitt boende samt att sékerstélla att brukare inte upplever sig
diskriminerade.

Samtliga personalgrupper har handledning. Genom bland annat handledning ska det
sakerstallas att insatserna ar av hog kvalitet och att personalen far stod och verktyg for hur de
ska arbeta metodiskt och kvalitativt.

| syfte att hoja kvaliteten, genom dialog och ta reda pa anhorigas asikter om verksamheten har
samverkanstraffar med anhoriga agt rum pa samtliga grupp- och servicebostader.
Samverkanstraffarna har varit véaldigt uppskattade.

Under arets brukarundersékning har ett antal medarbetare haft rollen som frageassistenter.
Syftet med frageassistenter ar att 6ka mojligheten for att fler brukare deltar pa
brukarundersokningen. Infor undersékningen har skriftlig material med bild och
kontaktuppgifter till frageassistenten gatt ut till brukarna. Frageassistenterna har varit
medarbetare med god kdnnedom och kunskap om malgruppen. Frageassistenterna har inte
varit ordinarie personal pa den gruppbostad de har agerat frageassistent. Detta for att brukarna
ska kanna sig fria i att svara vad hen vill i undersokningen.

2023:s brukarundersokning visar att 48% upplever att personalen hemma pratar med brukarna
sd att brukaren forstar vad de menar. Resultatet &r en 6kning jmf med 2022.

- Alla brukare har en aktuell genomférandeplan
- Alla brukare har en stédparm med aktuell information
- Medarbetare har kunskap om kognitionslara

- Implementering av det pedagogiska ramverket ar pa gang.

; Utfall Utfall .
Indikator P e man/ kvinnor/ Ul e Arsmaél lfF'S 2 Period
utfall A A 2022 arsmal
pojkar flickor
— Fokusomrade (steg) och 90 VB 2023
handlingsplan (steg 2) &r
framtagna som ett led i
det fortsatta
implementeringsarbetet
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Fokusomrade (steg 1) och Handlingsplan (steg2) tas fram 2023-03-01 2023-06-16
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

= Ingen

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta med
lag paverkan pa klimatet

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheter och medarbetare bedriver ett
systematiskt arbete for att vara &nnu mer energieffektiva och resurssmarta. Arbetet kopplar till
flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Minskad elanvandning dar det &r mojligt i det dagliga arbetet och kartlaggning av
energiforbrukning i forvaltningens lokaler ska fortsatta. Likasa ska forvaltningen arbeta for att
effektivisera lokalernas ventilation och uppvarmning i samverkan med fastighetsbolagen.

Arbetet med att minska klimatbelastningen fran mat och maltider prioriteras. Den inhandlade
matens klimatpaverkan foljs upp regelbundet i systemet Hantera livs. Utbildningsinsatser
fortsatter om klimatsmart mat liksom om minskat matsvinn inom tema Gron och klimatsmart
mat. Matsvinnsmétningar ska goras var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentrependrer foljs upp manadsvis. Det matavfall som &nda uppstar
ska atervinnas.

Verksamheterna ska kartlagga vilken anvandning av plast- och engangsprodukter som ar
nodvandig och vilken som kan minska eller upphora helt. Soppasar av atervunnen plast ska
anvandas. Inga plastforpackningar ska laggas bland det restavfall som gar till forbranning,
utan sorteras som plast.

Stocket ska vara forstahandsalternativ vid inkdp av mébler och inventarier. Alla verksamheter
ska atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, glas och
metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas.

Arbete och samverkan for klimatanpassing fokuserar pa skyfallsrelaterade risker och effekter
av varmebolja. Utbildande insatser for de funktioner som berdrs. Planering och upprustning
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av parker bidrar till starkt formaga att hantera ett forandrat klimat.

Utbildning, kommunikation och stod i miljo- och klimatarbetet utvecklas utifran
verksamheternas behov.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i namndens lokaler minskar.

Klimatbelastningen fran mat och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn minskar och matavfall som anda uppstar atervinns.

Flergangs- och returalternativ valjs framfor engangsprodukter.

Produkter valjs om mojligt i andra material an plast.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheterna och aterbruket okar.

Verksamheterna arbetar forebyggande med varmebdéljor och skyfall.

Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutséttningar och bidrar till hantering
av skyfall och véarmebdljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Alla enheter atervinner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, 2023-01-01 2023-12-31
glas och metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper,
tidningar och kartong.

v Alla verksamheter ska arbeta systematiskt fér minskad och 2023-01-01 2023-12-31
effektiviserad energianvandning i det dagliga arbetet.

v Alla verksamheter ska kartlagga sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2023-12-31
engangsprodukter i syfte att identifiera vad som &r nédvandigt och
vad som kan minska eller upphéra helt.

Enhetsmal: Enheten for stod och service arbetar miljovanligt
Uppfylls delvis

Forvéantat resultat

-Enheten 6kar andelen ekologiska inkép (i jamfdrelse med 2022)
- Alla verksamheter kallsorterar

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls delvis.

Det rader viss oklarhet i varfor statistiken visar att malet inte uppfylls. vid
stickprovskontroller och mer I6pande kontroller av de inkdp som gors pa enheten ser vi att
majoriteten av de livsmedel som kdps in ér ekologiska. Bade de inkOp som gors via systemet
men &ven de inkdp som gors via Firstcarden.

All personal har fatt information att endast kopa in ekologiska produkter och cheferna
kontrollerar kvitton vid inkdpen.

Beddmningen ar att vid konteringen, galler framforallt fristcard inkopen, sa har det konterat
pa icke ekologiska livsmedel.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

= Ingen
. Utfall Utfall .
Indikator E;gltl)dens man/ kvinnor/ g(t)fzazll Vi Arsmal éKrZ-r?\él Period
pojkar flickor
. v Andel inkdpta ekologiska 43,81 % 27,56 % 70 % 70 % 2023

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys

Det rader viss oklarhet i varfor statistiken visar att malet inte uppfylls. vid stickprovskontroller och mer Iépande kontroller av
de inkdp som gors pa enheten ser vi att majoriteten av de livsmedel som kops in ar ekologiska. Bade de inkop som gors via
systemet men aven de inkdp som gors via Firstcarden.

All personal har fatt information att endast kopa in ekologiska produkter och cheferna kontrollerar kvitton vid inkdpen.
Bedomningen ar att vid konteringen, galler framforallt fristcard inkdpen, sa har det konterat pa icke ekologiska livsmedel.

Namndmal: 2.4.1 Namndens verksamheter ar halsosamma och giftfria
= Ingen

Beskrivning

Namnden nar de forvantade resultaten genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett
systematiskt, intensifierat arbete. Material med skadliga kemikalier, som till exempel manga
plastsorter, ska fasas ut - sérskilt i miljoer dar barn, unga och gravida vistas. Miljomarkta och
parfymfria kemikalier ska prioriteras vid inkop. Stadens web-utbildning Hallbara kontor ska
genomforas av berdrda. Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft ska
ske regelbundet, med kontinuerlig substitution (utbyte) av kemikalier som &r skadliga for
halsa och miljo. Atgarder for starkta ekosystemtjanster i parker och grénomréden bidrar till
renare luft och vatten. Mal 3: God héalsa, mal 6: Rent vatten, mal 14: Hav och marina resurser,
samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald ar sarskilt relevanta i arbetet for giftfria
miljoer.

Stadens nya mal att kopa mat dar krav stéllts pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning inkluderas i det pagaende arbetet med forvaltningens tema Gron och
klimatsmart mat. Utbildande insatser kommer fokusera pa att starka kunskap om och stodja
arbetet med att 6ka olika aspekter av mat sa som ekologisk, klimatsmart, véxtbaserad,
sasongsanpassad och lokalproducerad mat. Har ska ocksa minskat matsvinn, inkop och
forvaring av mat samt plast och mat inga. Det stora omrade som livsmedel och maltider
spanner over innefattar merparten av de 17 malen i Agenda 2030. Har kan sérskilt namnas
mal 2: Ingen hunger, mal 3: God halsa, mal 9: Hallbar industri, mal 11: Hallbara stader, mal
12: Hallbar konsumtion, mal 13: Bekadmpa klimatforandringarna, mal 14 och 15 (se ovan).
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Utbildning, kommunikation och stod i arbetet utvecklas utifran verksamheternas behov.
Forvaltningen bidrar till att 6ka allméanhetens kunskap om hallbara livsstilar genom
kommunikation i olika kanaler.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kdps in (bland annat disk-, tvatt- och stadprodukter) ar miljomarkta
och parfymfria.

Véaxtbaserad, sdsongsanpassad och lokalproducerad mat valjs i hdgre omfattning.

De livsmedel som finns i verksamheten féljer radande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvéandning.

Kungsholmsbornas kunskap om hallbara livsstilar 6kar.

Atgarder i parker och grénomréaden bidrar till ekosystemtjanster, s som renare luft och renare
vatten.

Enhetsmal: Enhetens verksamheter ar giftfria
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

-Enhetens kemikalier ar rapporterade i Chemsoft

Analys
Enhetens bedomning &r att malet uppfylls helt.

Enhetens administrativa assistent har inventerat i samtliga verksamaheter och alla kemikalier
ar inrapporterade i Cheamsoft.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

= Ingen
Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

= Ingen
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Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad
budgetram, med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran
invanarnas behov.

Inom forvaltningen ar ekonomistyrningen tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna.
Ekonomiuppféljningar genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och
verksamheternas kostnader och kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott
vidtas atgarder.

Lokalforsérjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker l6pande.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Atgarder vidtas vid befarat underskott och utifrén behov genomfor forvaltningens chefer
anpassningar inom budgetramen.

Enhetsmal: Enhetens budget ar i balans

@ Uppfylls helt

Forvéantat resultat

Budget i balans

Att enheten anvénder befintliga resurser optimalt

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls helt.

Chefer och ekonomikontroller har uppfoljningar manadsvis.

Under aret har vi jobbat med att skapa béattre scheman.

Enheten har sokt UPH medel och fatt det beviljat.

Enheten har atersokt kostnader for medarbetare som gatt valideringsutbildning under 2023.
Enheten har jobbat med att fa upp brukarnas nivaer, dar det har funnits behov.
Enheten har haft intaktsbortfall pga. dodsfall.

Enheten har kunnat gora flera forbattringsatgarder i lokalerna.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

= Ingen
. Utfall Utfall ;
Indikator ez man/ kvinnor/ Ll Arsmal P‘,(F'S 2 Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Akiivt Medskapandeindex 75 67 73 83 2023
©® U sjukfranvaro 7.5% 27%  104%  9,8% 9,5 % Tasfram VB 2023
av
‘.?, namnd/s
tyrelse
® U sjukfranvaro dag 1-14 2,2% 1,6%  2,6% 2,4 % 2,9% Tasfram VB 2023
av
S.f namnd/s
tyrelse

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har maojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

= Ingen

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att ha en vél fungerande arbetsmiljo dar det
systematiska arbetsmiljoarbetet ar en naturlig del av verksamheten och sker i samverkan med
de fackliga organisationerna. Chefer och medarbetare har en rimlig arbetsbelastning och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Forvaltningen utvecklar, behaller och attraherar
medarbetare och chefer sa att deras kompetens motsvarar det uppdrag som ska utforas. Chefer
erbjuds ledarutvecklingsinsatser utifran stadens chefsprofil och med fokus pa tillitsbaserad
styrning. Vidare arbetar chefer och medarbetare aktivt for att utveckla och prova nya
arbetssatt. Andelen medarbetare som dnskar 6ka sin sysselsattningsgrad foljs upp
kontinuerligt. Darmed arbetar forvaltningen pa flera satt enligt Agenda 2030 och mal 3, god
halsa och valbefinnande, mal 5, jamstalldhet samt mal 8, anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt.

Forvantat resultat

Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer k&nner till stadens
kompetensforsorjningsprocess och rekryterar enligt metoden kompetensbaserad rekrytering
Aktivt medskapande index (AMI) och Ledarskapsindex 6kar

Forvaltningens medarbetare erbjuds trygga anstéliningar och medarbetare med ofrivillig
deltidsanstallning erbjuds 6kad sysselsattningsgrad eller heltid nar detta ar maéjligt utifran
verksamhetens behov

Frisknarvaron och personalrorligheten ligger pa en sund niva
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Verksamheterna har en god arbetsmiljo som &r fri fran diskriminering, krankande
sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier
Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod

Utfall Utfall

Indikator Periodens  \1un/ kvinnor YTANVB aisma KES 0 period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
[ | Andel medarbetare inom 55 % 68 % 70 % 2023

socialtjansten som kan
rekommendera sin
arbetsplats

Analys

Enheten har nastan noll personalomsattning. Det &r ytterst sallan att enhetens medarbetare slutar for att ga till en annan
arbetsplats eller arbetsgivare. Majoriteten av enhetens medarbetare har arbetat i madnga ar pa verksamheten. Det tolkar vi
som att man trivs p& sin arbetsplats och uppdrag. Enhetens sjukfranvaro ligger pa en sund och stabil niv4, sjukfranvaron har
bara minskat de senaste tva aren. Samtliga arbetsgrupper har tagit fram en handlingsplan utifran
medarbetarundersdkningen och tillsammans med nérmaste chef har férbattringsforslag tagits fram.

Under 2022 och 2023 har enheten tagit ett omtag och tagit vid flera n6dvandiga forbattring- och utvecklingsaktiviteter. Nya
chefer och medarbetare har rekryterats, arbetssétt, arbetsplats, grupper har setts éver och atgardats till det som har varit
nodvandigt utifran uppdraget och for att uppfylla namndens och lagens intentioner. Férandringarna kan ha gatt for fort eller
att de inte har kommunicerats tillrackligt val med medarbetarna. Det kan vara en orsak till varfor svaren pa just denna fraga
ar lagt. En bitradande enhetschef slutade och en annan blev sjukskriven kan ha paverkat berérda medarbetares trivsel.

Under 2024 kommer vi att fordjupa och ha en dialog med medarbetarna kring hur vi kan 6ka néjdheten och hur ledare och
medarbetare kan tillsammans skapa verksamheter man &r stolt dver och kan rekommendera vidare.

. Andel medarbetare som 93 % 87 % 90 % 2023
vet var de ska vanda sig
om hen upplever sig utsatt
for diskriminering,
krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier

. Ledarskapsindex 77 60 70 2023

Enhetsmal: Ledare och medarbetare skapar tillsammans en attraktiv arbetsplats och
en god arbetsmiljo

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare har tydliga roller och uppdrag och bidrar med aktivt medarbetarskap for att
frdmja god arbetsmiljo. Medarbetarna &r delaktiga i enheternas arbete. Medarbetare och
chefer trivs och upplever en meningsfull arbetssituation och forstar syftet med sitt uppdrag i
arbetet alla kanner till verksamhetens mal och ataganden.

- Medarbetarna rekommenderar sin arbetsplats och arbetsgivare.
- Frisknarvaron &r i samma niva som 2023 eller hogre

- Medarbetares arbetsbelastning féljs upp pa individniva
Analys

Enhetens bedomning ar att malet uppfylls helt.
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Enheten har under aret arbetat med att hoja medarbetarnas delaktighet och kompetens i linje
med det utvecklingsarbete som pagar. Ett exempel ar processen for framtagande av
verksamhetsplanen, stodparmar, valideringsutbildningar, frageassistenter, aktivitetsansvariga,
planeringsdag, APT osv. Enheten har ocksa arbetat med olika évningar i syfte att hoja
medarbetarskapet och skapa battre arbetsplatser. Andra exempel &r att medarbetarna tar
ansvar for olika ansvarsomraden sasom aktivitetsansvarig, planerare, frageassistenter,
stodpersoner, motessekreterare. Medarbetarna kompletterar varandra och tar tillsammans med
kollegor och chef ansvar for sin arbetsplats.

Pa APT har arbetsgrupperna gatt igenom och diskuterat otillaten paverkan. Diskussionerna
har handlat om vad &r valfardsbrott och otillaten paverkan. Ansvar och tillvagagangssatt har
fortydligats och diskuterats. Beddmningen &r att bara prata och belysa @mnet hjalper oss mot
att fa arbetsplatser, fri fran dessa oonskade handelser. Nar medarbetare har kunskap och vet
att de kan/ska anméla den hér typen av handelse bidrar det till &tgarder. Atgarderna kan vara;
individuella- eller gruppsamtal, olika utbildningsinsatser och strategier/rutiner for hur detta
kan forbyggas.

Medarbetarna har fatt information om att de ska 1A anmala den har typen av handelse . Vilket
vi har sett att det har skett vid ett tillfalle under aret pa enheten. Det ser vi valdigt positivt pa.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Avdelningsgemensamma rutiner for sjukfranvaro och tidiga samtal 2023-01-01 2023-05-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

= Ingen

Namndmal: 3.5.1 Stadsdelsnamndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsformaga

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom strategisk planering, genomférande och
uppfdljning av beredskapsarbetet i form av risk-och sarbarhetsanalyser och
kontinuitetshojande atgarder. Under forsta delen av aret ska de atgarder som framkommer och
prioriterats i risk-och sarbarhetsanalyserna implementeras och under senare delen av aret ska
uppfoljning ske. Arbetet med risk-och sarbarhetsanalyser och kontinuitetshdjande atgarder
bidrar till mal 11, hallbara samhéllen i Agenda 2030 genom att bygga upp en robusthet och
starka formagan att hantera samhéllsviktig verksamhet vid en allvarlig handelse.

Organisationen for trygghetspunkter ska sékerstallas under aret. En trygghetspunktsplan och
plan for bemanning tas fram under aret. Férvaltningen har regelbundna méten med
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Vastermalms férsamling och samverkan sker inom POSOM. Krisstddjarna fyller en viktig
funktion for att ge invanare psykosocialt stod vid allvarliga handelser. Utbildning och évning
sker regelbundet. Krisledningsévningar genomfors regelbundet for att uppratthalla en god
handlingsformaga.

Forvaltningen genomfor en aktiv avtalsuppfoljning vilket framjar en sund konkurrens mellan
seriosa foretag. Inom forvaltningen pagar ett arbete med att bygga upp ett systematiskt
arbetssatt mot valfardsbrott och otillaten paverkan. Det handlar om att 6ka kunskapen och
medvetenheten for att kunna forebygga, upptacka och agera pa vaélfardsbrott och otillaten
paverkan. Arbetet bidrar till mal 16, fredliga och inkluderande samhéllen genom att arbeta
systematiskt mot mutor och korruption.

Forvaltningen bedriver ett strukturerat och systematiskt informationssékerhetsarbete. Under
aret ska en lokal anvisning tas fram och férvaltningen ska arbeta for att fortydliga roller och
ansvar i organisationen. For att uppratthalla kunskapen kring informationssakerhet ska

medarbetare genomga de obligatoriska uthildningarna i dataskydd och informationssakerhet.

Forvantat resultat

Beredskapen ar hog och formagan att hantera karnuppdragen under pafrestning starks
Krisledningsorganisationen dr uppdaterad och samverkan sker inom POSOM
Trygghetspunkterna ar kanda av invanarna och kan ge information i handelse av kris
Avtalsuppfoljning sakerstéller en god kvalitet

Kunskapen kring att upptacka, forebygga och agera pa valfardsbrott och otillaten paverkan
Okar

Kraven pa skydd av information &r sakerstalld

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Forvaltningens samtliga medarbetare ska genomga de 2023-01-01 2023-10-31

obligatoriska utbildningarna for dataskydd och

informationssékerhet.

(¥ 4 Samtliga enheter inom férskola, socialtjanst och aldreomsorg ska 2023-01-01 2023-12-31
hoja kunskapen kring att upptacka, forebygga och agera pa
valfardsbrott och otilldten paverkan. Genomgang av dialogmaterial
sker pd APT.

v Samtliga enheter ska genomféra kontinuitetshéjande- och 2023-01-01 2023-07-31
riskreducerande atgarder utifrin RSA 2022. Atgérder kopplat till
risk for strombortfall prioriteras.

Enhetsmal: Enheten har hog beredskap

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Alla grupp- och servicebostéder har ett beredskapslager for att klara ett grundlaggande
maltidsbehov for brukare och personal under 7 dagar
- Medarbetare har kunskap om rutin och plan for kris och extra ordinéra handelser
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- Inom alla grupp- och servicebostader finns resurser for att klara en extraordinar situation
sasom (langre stromavbrott, leveransproblem, problem i vatten férsorjningen mm)

Analys
Enhetens bedémning ar att malet uppfylls helt.

Enheten har genomfort flera insatser i syfte att hoja sitt beredskap sa att verksamheten kan
bedrivas infor och under en ev. kris. Kontinuitetsplaner &r framtagna. Samtliga arbetsgrupper
har genomfort skrivbordsévning. Pa varje boende finns det ett beredskapslager som racker i 7
dagar. Enhetens medarbetare har deltagit pa forelasning med forvaltningens
sakerhetssamordnare. Bedémningen &r att kommer snabbt kunna stalla om och uppratthalla
verksamheten pa en acceptabel niva, vid kris.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

= Ingen

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, oppet och
demokratiskt

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att arbeta for att verksamheterna lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering. Som beskrivs under respektive
verksamhetsmal arbetar namndens verksamheter med de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030 genom att vidareutveckla arbetet med jamstalldhet, jamlikhet, nationella minoriteter,
funktionshinderperspektivet och barnrattsperspektivet.

FoOr att arbeta systematisk med de manskliga rattigheterna och Agenda 2030 har férvaltningen
tillsatt en organisationsdverskridande arbetsgrupp som ska félja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv férvaltningen behdver utveckla och vilka
som behdver knytas an till arbetet med den barande principen om att ingen ska lamnas
utanfor.

Arbetet med att na klimat- och miljémalen sker systematiskt inom alla verksamheter,
tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Arbetet med hallbarhetsmalen ger forvaltningen mojlighet att knyta an arbetet med den
uppdatering av det lokala utvecklingsprogrammet som ska inledas under aret.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ar till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Forvaltningen uppmuntrar till att verksamheterna utvecklar resultat- och medborgardialoger
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och &r aktiva i olika sociala kanaler. Forvaltningen initierar trygghetsvandringar dar det finns
behov och véalkomnar invanares synpunkter och medborgarférslag.

Forvantat resultat

Jamstélldhetsanalys finns i relevanta beslutsunderlag till ndmnden
Barnkonsekvensanalys finns i relevanta beslutsunderlag till namnden
Funktionshinderperspektivet finns med i relevanta beslutsunderlag till nemnden
Namndens rad ar aktiva

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Enhetsmal: Enheten for stod och service arbetar for att 6ka likstalligheten i den
service och stdd som erbjuds brukarna

@ uppfylls helt

Forvéantat resultat
- Fragan "kéanner du dig trygg med personalen hemma" i brukarundersékningen analyseras ur
ett jamstalldhetsperspektiv.

- Alla brukare har en uppdaterad stodpédrm med uppdaterade rutiner/arbetsinstruktioner

Analys
Enhetens bedomning &r att malet uppfylls helt.

Enheten har under aret sett dver boendemiljon och jobbat for att utifran kognition/skora
hjarnor skapa en tydlig och lugn miljo. Detta har skett genom att en sakkunnig tillsammans
med enhetschef har tittat pa samtliga gemensamma utrymmen och kommit med
forbattringsforslag. Atgérder utifran forskning och evidens.

Enheten har under aret fardigstallt arbetet med att ta fram nya stodparmar. Syftet med de nya
parmarna dr att stodinsatserna och servicen ska utforas med hogre kvalitet och 6kad
likstéllighet.
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Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt
Synpunkter och klagomal

Rutiner och arbetssatt for avvikelser och klagomal har utarbetat och implanterats under 2023.
Det finns en tydlig och strukturerat dagordning for veckométen. veckomoten sker en gang i
veckan dar alla medarbetare och ndrmaste chef deltar.

Under T2 sag vi en minskning av antalet synpunkter och klagomal. Klagomalen under 2023
har framforallt rort sig om tva arenden. Ett drende inom personlig assistans och ett arende
inom gruppbostad. Minskningen av antalet inkomna synpunkter och klagomal forklarar vi
med battre kvalitetsarbete, béattre dialog med anhoriga och foretrddare samt ett narvarande
ledarskap.

Under hosten 2023 har enheten far berom fran fler anhoriga. Nedan &r en feedback fran en
mamma till en brukare som bor pa en gruppbostad pa enheten for stod och service i hemmet;

"Blev otroligt glad idag nar jag 6ppnade posten med all information om gruppbostadens
aktiviteter under jul och nyar! Férutom att det ar roligt att det hander sa mycket sa far det oss
anhoriga att kdnna oss viktiga och delaktiga och det gor att vi kan stotta XX att gora sina val.
Vi kan ocksa sa langt mojligt planera vara aktiviteter utifran de val som XX gor".

Enheten har under 2023 haft stort fokus pa att ta fram ett kvalitetsledningssystem och fortsatt
med att ha dialog och samverkan med anhériga och samverkansparter. Dessa faktorer tror vi
har bidragit till farre klagomal.

Avvikelser och Lex Sarah

Under 2023 har enheten rapporterat in 4 lex Sarah. Aven dar ser vi en minskning jamfort med
2022. Tva av dessa rapporter handlade om dodsfall, brukare som avlidit, en rapport handlade
om misstanke om vald/skada och en rapport handlade om brister i utférandet av insatserna. |
tva av fyra av de utredningar var bedémningen att handelsen inte utgjorde ett missforhallande
eller pataglig risk for missforhallande. | de tva andra var beddmningen att det rapporterade
utgjorde en pataglig risk for missforhallande.

15 st inrapporterade tillbud, varav 1 inrapporterad till arbetsmiljoverket.
Varav 8 st olycksfall

Atgérder: Bemanning, Andrade instruktioner, Riskbeddmning arbetsmiljéperspektiv, Larm pé
2 adresser, Handledning, Arshjul (skyddsronder, rutin om hot och véld), utbildning i
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rattshaveristiskt beteende, Jobba mer med kartlaggning (ex BSPD och fran pedagogiska
ramverket)

Brukarnas fokus

Under aret har arbetet praglat ett starkt brukarfokus. Det har vi jobbat med i form av
brukarrad, brukarundersékning, boendeméten och inte minst i det dagliga arbetet.

Varje brukare har en stddparm med uppdaterade arbetsinstruktioner.

Den feedback vi far fran brukarna i brukarradet ar valdigt positivt. Brukarna uttrycker att det
finns ett starkt fokus pa brukarnas delaktighet och perspektiv i ar jamfort med tidigare.

Hog beredskap och stark radighet

Enheten har genomfort flera insatser i syfte att hoja sitt beredskap sa att verksamheten kan
bedrivas infor och under en ev. kris. Kontinuitetsplaner &r framtagna. Samtliga arbetsgrupper
har genomfort skrivbordsévning. Pa varje boende finns det ett beredskapslager som racker i 7
dagar. Enhetens medarbetare har deltagit pa forelasning med forvaltningens
sakerhetssamordnare. Bedomningen ar att kommer snabbt kunna stalla om och upprétthalla
verksamheten pa en acceptabel niva, vid kris.

Systematiskt kvalitetsarbete

Under forsta kvartalet 2023 rekryterades en metodutvecklare med uppdrag att tillsammans
med ledningsgruppen ta fram ett kvalitetssystem. Genom I6pande daglig utvardering och
insyn av befintliga rutiner, processer, systematik, insag vi vikten av att skapa ett systemiskt
kvalitetsarbete. Det var av vikt att ta fram ett arbetssatt som var enkel, begriplig och
meningsfull. Fokus pa att skapa varde for de vi ar till for, brukare.

Med stod av ett systemiskt kvalitetsarbete och ett ledningssystem kan chefer for verksamheten
styra sa att ratt sak gors pa ratt satt i ratt tid. Att jobba systematiskt och bygga en organisation
som inte &r byggt kring funktioner utan pa system och struktur, skapa tydlighet och ett val
organiserat arbetssatt. Genom ett gemensamt central arbetssétt, dar alla medarbetare kommer
at nodvandiga rutiner, processer och nédvandiga dokument skapar vi forutséttningar for
enhetlighet och kvalitet.

Enheten gor olika kontrollerar med olika tidsintervaller. Genomforandeplaner kontrolleras

2 ggr per ar. Den sociala dokumentationen I6pande, ca en gang i manaden. Basala hygien
rutiner en gang om aret. Ledningsgruppen har identifierat vilka omraden som ska kontrolleras,
utifran vara ataganden och olika mal och behov. | och med inréttandet av
kvalitetsledningssystemet jobbar verksamheterna med avvikelser pa varje veckomote.

Varje bitradande har en egen fil dar genomfora egenkontroller dokumenteras. Vi arets
kontroller har vi fatt syn pa alla genomforandeplaner har inte varit aktuella, det har &ven
saknats genomforandeplaner for nagra fa brukare, kontrollerna har vidare visats att
bestéllningar inte har vart aktuella/uppdaterade. Genom kontrollerna av
genomforandeplanerna har vi sett att innehallen i genomforandeplanen kan bli battre. De kan
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bli mer konkreta, brukarnas delaktighet i upprattandet behdver bli béttre och hur vi jobbar
med att varje brukar tar ett storre ansvar over sitt liv och dver hur olika insatser ska utforas.
Under 2024 kommer enheten att jobba med mojlighetsanlyser.

Ovrigt
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Sammanfattande analys

Den samlade bedémningen &r att enheten uppnar de enhetsspecifika malen for 2023 som
bidrar till att namndens mal uppnas. Enheten har arbetat strukturerat med de forvantade
resultaten utifran ett arshjul for att sakerstélla att samtliga aktiviteter och uppféljningar sker
enligt plan.

Enhetens medarbetare har samtliga genomgatt utbildning i social dokumentation under varen.
En positiv bieffekt av utbildningen handlar om majlighetsanalyser. Mojlighetsanalys &r en
enkel metod for att stétta medarbetarna i att se vad de sjalva kan paverka for att framja
brukarnas styrkor, intressen och énskemal. Resultatet har sahar langt visat dels en
perspektivforskjutning mot ett mer salutogent synsatt pa brukarna och framforallt nya
aktiviteter och arbetssétt i arbetet med brukarna. Av detta planerar enheten att fa in
mojlighetsanalyser i det systematiska kvalitetsarbetet for 2024.

Enheten har, som forsta enhet i staden, blivit omcertifierade i det pedagogiska ramverket.
Utifran diskussioner med medarbetarna har enheten gjort analysen att enheten behover oka
kompetens och erfarenhet i att gora kartlaggningar. En handlingsplan for att utveckla arbetet
med kartlaggningar har tagits fram och planeras till 2024.

Enheten har deltagit i stadens kvalitetsutmérkelse. Det som bland annat framkom under
aterforingsbesoket av examinatorerna var -"Att verksamheten pa ett foredomligt satt har satt
sin malgrupps fokus i sitt arbete. Alla delar av enhetens uppdrag utgar fran brukarnas behov,
mojlighet och delaktighet i utformningen av insatser och aktiviteter".

Utvecklingsomraden som framkom var att i det skriftliga bidraget tydliggora malkedjan,
utveckla beskrivning av verksamheten utifran medarbetarna samt fortydliga analys av resultat
for underlag som kan ligga till grund for utveckling. Detta har enheten for avsikt att arbeta
med under kommande ar.

Under aret har forvaltningens sakkunnige i kognition utbildat enheten i kognition samt gjort
en genomlysning av miljon, vilket resulterade i en handlingsplan. Utifran denna handlingsplan
har enheten systematiskt gatt igenom rum for rum for att skapa en miljé som ar lugn och
tydlig. P& Vasterbroplan har en dven golv bytts ut och vaggar har malats om.

Positivt att ndmna &r att brukarna har blivit &n mer aktiva att framfora synpunkter pa innehall
och arbetssatt i verksamheten. Bland annat efterfragar brukarna att fa veta vilka
arbetsuppgifter och aktiviteter som finns inom enheten, for att lattare kunna valja bland allt
som finns. Dessutom énskar de brukararrepresentation aven i den arbetsgruppen som planerar
hogtider inom enheten. For att tillgodose de 6nskemalen planerar fokusgruppen att gora nagon
form av arbete for att visualisera aktiviteter och arbetsuppgifter under 2024 for att det ska bli
lattare fOr brukarna att kunna vélja vad de vill gora. Medarbetarna i arbetsgruppen som
ansvarar for hogtider har fatt till uppgift att bjuda in brukare att vara med i planeringen av
firanden.

Under aret har enhetens interna dokument som ror brukarna uppdaterats och ett nytt har
upprattats, uppfoljningsplan. Samtliga stdpersoner har i det nya dokumentet beskrivit hur
uppfoljningsméten ska ga till med respektive brukare for att ge sa goda forutsattningar som
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mojligt for delaktighet.

Vid en granskning har enheten sett att kvaliteten pa innehallet i uppféljningsplanerna och
bemadtandeplanerna varierar. For att sakerstalla att samtliga brukare far goda forutsattningar
for att kunna paverka sina insatser pa daglig verksamhet och behover enheten fortsatta att
arbeta med att forfina innehallet i de interna dokumenten, vilket planeras till kommande ar.

Inga storre forandringar har skett inom brukargruppen, mer &n att nagra brukare har fatt hojd
niva. For jamforelse finns aven tabellen fran VP nedanfor

VB

Niva 2 Niva 3 Niva 4 Niva 5 Niva 6 Niva 7
Utan assistent | 4 personer 8 personer 7 personer 13 personer 12 personer 2 personer
Med assistent 1 person 3 personer 3 personer 1 person
VP

Niva 2 Niva 3 Niva 4 Niva 5 Niva 6 Niva 7

6 personer 12 personer 8 personer 9 personer 8 personer 2 personer
Med assistent 1 person 3 personer 3 personer 1 person

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

= Ingen
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

= Ingen
. Utfall Utfall .
Indikator Periodens an/ kvinnors  JYAIVB  grsma KFS Period
utfall : ; 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andel brukare inom 100 % 88 % 89 % oka 2023

omsorgen for personer

g’ med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

v Andel brukare som &ar néjd 87 % 93 % 93 % 80 % 2023

med sin insats -

g’ Funktionsnedséttning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Analysen av utfallet av indikatorn om nojdhet &r att det finns faktorer i den dagliga verksamheten for nagra brukare som
paverkar den upplevda nojdheten. Det bekraftas &ven av de uppfoljningssamtal som stodpersonerna har med brukarna.
Eftersom det kan rora sig om vitt skilda saker, sdsom att ndgon stoér sig pa andra brukare, eller att det har varit problem med
forseningar avseende de turbundna resorna eller att det har varit problem med datauppkoppling, s& ar det svarigheter som
var och en hanterar pa sitt eget satt. Ibland gar det att I6sa snabbt, men i vissa fall &r det en mer langsam hantering.
Enhetens bedémning ar att det brukarna tar upp som problem, eller det medarbetare uppfattar som problematiskt for
brukarna, &r omraden som tas om hand om och enheten forsoker hitta l6sningar pa. Daremot &ar enhetens analys att det &r
svart att dra nagra storre véaxlar pa resultatet frin brukarundersokningen i stort d& ca halften av brukarna inom enheten har
svarigheter att besvara den.

@ U Andel personer med 100 % 100 % 97 % 90 % 2023
funktionsnedsattning som
g’ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

. v Andel personer med 100 % 81 % 87 % 79 % 2023
funktionsnedsattning som
g’ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Namndmal: 1.3.4 Personer med funktionsnedsattning i behov av stod far individuellt
utformade insatser som bidrar till delaktighet och starker deras formaga att leva ett
sjalvstandigt liv

= Ingen
Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att beakta funktionshinderperspektivet. Arbetet
sker utifran Stockholms stads program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2018-2023. Socialtjansten arbetar pa flera satt for att ingen ska lamnas
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utanfor enligt mal 10 minskad ojamlikhet och mal 5 om jamstallhet i Agenda 2030. Under
2023 ska socialtjansten sarskilt fokusera pa att sakerstalla delaktighet for brukare i
upprattande av bestéllningar och genomférandeplaner. Arbetet ska ske genom utbildning i
social dokumentation och egenkontroller av dokumentation. Under 2023 ska en analys av
brukarundersékningen inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning goras ur ett
jamstalldhetsperspektiv.

For att 6ka upplevelsen av trygghet inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning
sékerstéller forvaltningen genom det pedagogiska ramverket att alla medarbetare har en
grundkompetens inom omradet. Sarskild fokus ligger pa fragor om kognition och lagaffektivt
bemotande. Forvaltningen fortsatter arbetet med antagen fardplan for enhetlig yrkestitulatur
inom stadens LSS-verksamheter.

Forvaltningen skapar forutsattningar for att personer med funktionsnedséttning ska ha en
meningsfull sysselsattning och fritid. Arbetet sker genom att underlatta brukares 6vergang till
arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden. Forvaltningen arbetar for att mojliggora for
personer med funktionsnedsattning att leva ett sjalvstandigt liv genom insatsen ledsagning.
Arbetet sker utifran stadens riktlinjer om ledsagning.

Hélsoframjande insatser erbjuds i forvaltningens verksamheter i syfte att 6ka den fysiska och
psykiska halsan hos malgruppen. Under 2022 ska alla brukare som bor pa grupp- och
servicebostader enligt LSS erbjudas friskvardskort pa stadens simhallar. Under 2023 fortsatter
arbetet med digitaliseringen, bland annat genom att se dver bandbredden i forvaltningens
grupp-och servicebostéader.

Forvaltningens verksamheter belyser anhdrigperspektivet genom att uppmarksamma anhdériga
och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhoriga.

Forvantat resultat

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan paverka insatsen
utformning okar (jmf 2022)

Bestallningar och genomforandeplaner aterger den enskildes individuella behov och intressen
samt formagor och 6nskemal

Forvaltningens grupp-och servicebostédder samt daglig verksamhet har en aktuell
utbildningsplan for alla medarbetare

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Foretradare och anhdriga inom omsorgen for personer med 2023-01-01 2023-06-30
funktionsnedsattning erbjuds férelasning om kognitionslara

(¥ 4 Halsoframjande aktiviteter genomfors i forvaltningens grupp och 2023-01-01 2023-12-31
servicebostader och pa daglig verksamhet

v Medarbetare inom omsorgen for personer med 2023-01-01 2023-05-31
funktionsnedséttning 6kar kunskapen om kognitionslara
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Socialtjanstens verksamheter genomfor 2023-01-01 2023-10-31
brukarundersokningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive
malgrupp

v 4 Socialtjanstens verksamheter sékerstaller/undersdker 2023-01-01 2023-12-31

rattssakerheten i den sociala dokumentationen.

(¥ 4 Oversyn av den kognitiva miljon genomfors i alla 2023-01-01 2023-12-31
gemensamhetsutrymmen inom omsorgen for personer med
funktionsnedsattning

Enhetsmal: Brukare pa Kungsholmens dagliga verksamhet bidrar till verksamhetens
utveckling.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens rutiner och arbetssatt utvecklas i samrad med brukarna
Verksamhetsgemensamma aktiviteter planeras av arbetsgrupper bestaende av brukare och
personal

Brukare ger feedback pa genomforda aktiviteter.

Analys

Enhetens bedémning ar att malet uppfylits helt. Beddmningen grundar sig pa bland annat
brukarnas forslag som framkommit i fokusgrupper och pa jobbmaéten som har lett fram till ett
antal atgarder. Det har handlat om alltifran inkdp av maébler, till framtagande av bildstod for
brukarundersokningen, ett arshjul som beskriver uppféljningar utifran genomférandeplanen,
en folder med foton pa personalen, till brukarrepresentation i fler arbetsgrupper.

Fokusgruppen har under aret haft olika teman sasom halsa, brukarundersokningen, hur en bra
handlaggare ska vara och aktiviteter inom daglig verksamhet. Fokusgruppen vill under nésta
ar ta fram ett material som visar vilka aktiviteter och arbetsuppgifter som erbjuds i de olika
teamen, for att det ska bli lattare kunna vélja vilka aktiviteter en vill vara med pa.

Arbetsgruppen som planerar verksamhetsgemensamma aktiviteter har under aret genomfort
det arliga loppet DV-spranget, sommaravslutning i Ralambshovsparken, en tipspromenad och
som avslutning en julfest med allsdng. Ovriga brukare har efter varje genomford aktivitet fyllt
i en enkéat, som arbetsgruppen sammanstéllt, i syfte att ta fasta pa det som varit bra, och
utveckla det som kan forbattras. Utifran de synpunkter som brukarna hittills har bidragit med
gar det att se att de uppskattar att traffas over verksamhetsgranserna. Utvecklingsomraden for
verksamhetsgemensamma aktiviteter utifran enkatsvaren har varit att till nasta ar snitsla banan
tydligare betraffande loppet DV-spranget, att spela fler svenska latar nar det ar
sommaravslutning med musik och lekar och att dansstopp ska vara en lek samt att ha godis
eller fika i samband med tipspromenaden. Julfesten utvérderades pa plats med staende
ovationer.

Enhetens analys ar att tack vare de strukturer enheten har framjas brukarnas egna forslag och
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onskemal om vad och hur deras dagliga verksamhet ska vara. For de brukare som sjélva har
svart att uttrycka sig ar medarbetarnas observationer avgérande for att gora forandringar i
arbetssatt och aktiviteter for den enskilda brukaren. Under teamtréffar diskuteras vad som
uppmarksammats och beslut tas for att battre tillgodose intressen, 6nskemal och behov for var
och en av brukarna. Exempel pa vad som forandrats under aret ar alltifran att for nagon att
skaffa eget bibliotekskort och bérja ga till biblioteket, att hjalpa till med att duka for en som
visat intresse for det, for en tredje att sluta ga pa promenader och istéllet dansa, att
medarbetarna hittat nya spel till datorn for en person som &r intresserad av att spela, att for
nagon gdra spaningar om manfaserna. Pa sa satt bidrar samtliga brukare till verksamhetens
utveckling fran det lilla som bara ror en enskild brukare till ett mer organisatoriskt plan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Genomféra fokusgrupp med brukare 2023-01-30 2023-12-31
(¥ 4 Uppféljning genom enkét sker efter gemensamma aktiviteter 2023-01-30 2023-12-31

Enhetsmal: Brukare pa Kungsholmens dagliga verksamhet far ett adekvat
bemétande.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla brukare har aktuella bemoétandeplaner
Medarbetare har utbildning i pedagogiskt ramverk
Medarbetare har utbildning i kognitionsléra

Analys

Enhetens bedomning &r att malet har uppfyllts helt. Beddmningen grundar sig dels pa att
bematandefragor diskuteras I6pande pa teamtraffar och att bemotandeplanerna revideras nar
brukaren uppvisar eller uttrycker behov av forandrade arbetssétt.

Internkontroller av bemdétandeplaner har gjorts och den senaste visar att samtliga brukare har
en aktuell bemétandeplan. For att underlatta for stodpersonerna att sjélva kontrollera sitt
arbete har en checklista tagits fram och implementerats i verksamheten.

Samtliga nyanstallda medarbetare har genomgatt utbildning i pedagogiskt ramverk. Under
hosten har enheten blivit omcertifierad i pedagogiskt ramverk utifran en framtagen
handlingsplan med fokus pa kartlaggningar. Handlingsplanen innebar att samtliga team
kommer att kompetensutvecklas inom omradet kartlaggningar samt att de dven konkret
kommer att gora en kartlaggning pa ett beteende, situation, formaga eller intresse for en
brukare. Detta planeras till 2024.

Samtliga medarbetare har fatt utbildning i kognitionslara och under sommaren har
forvaltningens sakkunnige i kognition gjort en besiktning av enhetens lokaler ur ett
kognitionsperspektiv. Utifran denna granskning har en handlingsplan skapats och enheten har
bytt ut en del textilier, mébler och annan inredning for att framja en mer lugn och tydlig miljo.
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Enhetens analys &r att det finns utvecklingsmojligheter betraffande innehallet i
bemotandeplanerna. For att sakerstélla att alla planer haller en likvardig niva och att
innehallet ar tydligt for fler &n de som arbetar narmast brukaren skulle en 6versyn av dessa
behova goras. Enheten uppfattar &ven att tydligheten i miljén och i kommunikationen med
brukarna skulle kunna utvecklas genom battre uppmaérkning och systematisk anvandning av
bilder. Detta planeras att realiseras under kommande ar.

Enhetsmal: Brukare pa Kungsholmens dagliga verksamhet har aktiviteter som bidrar
till valmaende

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Samtliga brukare har minst en aktivitet pa sitt schema som framjar valmaende
Brukare har kannedom om friskvardsaktiviteter
Medarbetarna har kunskaper om ojamlikhet avseende hélsa hos malgruppen

Analys

Enheten bedomer att malet uppfyllts helt. Bedémningen grundar sig pa den sammanstalining
som teamen har gjort och som redovisar att samtliga brukare har aktiviteter som ar
halsosamma. Eftersom malet ar utformat pa individniva har de halsoframjande insatserna varit
allt ifran att spela basket, till olika slags traningsprogram, avslappningsévningar, promenader
etc. | vissa team har fokus legat pa mat, dar brukarna gemensamt valt att ha ett magrare
bordsmargarin, att avsta fran fredagsfika till forman for frukt och stottat varandra i respektive
val av kost. Variationen och mangden pé halsosamma aktiviteter vittnar om en hog motivation
hos medarbetarna att vilja bidra till god halsa hos brukarna. Samtliga medarbetare har tagit del
av och diskuterat halsa utifran SKR's rapport om ojamlikhet i halsa for malgruppen.

Under varen har fokusgruppen haft héalsa som tema. Exempel pa vad som framkom var god
sémn, motion, varierad kost och att ha roligt. Utifran fokusgruppens arbete producerades ett
inslag i enhetens tidning med forslag pa aktiviteter som &r halsosamma.

Samtliga brukare informeras om idrottsforvaltningens aktiviteter for malgruppen genom
anslagstavlor och parmar.

Enhetens analys av malet ar att halsoaspekter tillgodoses pa daglig verksamhet, men att det &r
svart for de flesta av brukare att sjéalva formulera sig kring vad just de anser ar halsosamt och
vilka aktiviteter de vill ha schemalagda. Utifran detta ser enheten att det vore positivt med
prova-pa aktiviteter framover for att kunna vécka intresse for nagon ny friskvardsaktivitet.
Detta planeras till 2024.
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Enhetsmal: Brukare pa Kungsholmens dagliga verksamhet paverkar utformandet av
sina insatser

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har individuellt utformade handlingsplaner som beskriver hur brukarna &r delaktiga i
upprattandet av sina genomférandeplaner.

Brukarna har kdnnedom om hur de kan vara delaktiga uppréttandet av sin genomfdrandeplan
Samtliga team har kunskaper i social dokumentation.

Analys

Enheten bedomer att malet uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa kontroller av
uppfoljningsplaner, diskussioner med brukarna pa jobbmaten och den utbildningsinsats som
genomforts under aret i social dokumentation for samtliga medarbetare.

| den senaste internkontrollen framkommer att samtliga brukare har en individuell
uppféljningsplan. | flertalet fall har bedémningen gjorts att brukaren inte sjalv kan vara
delaktig i vare sig upprattandet av genomftrandeplanen eller i uppféljningen av insatser. |
dessa fall har stodpersonerna formulerat sig kring hur brukarens intressen ska tillvaratas
genom bland annat observationer och ibland kontakter med brukarnas natverk.

Bland de brukare som sjélva kan delta aktivt har stddpersonerna formulerat sig kring vilken
forberedelse som ska ske innan motet med brukaren, under motet och efter. Samt vilka
hjalpmedel som ska anvéndas for att brukaren ska fa sa bra forutsattningar som majligt for att
kunna vara med och paverka sin dagliga verksamhet. Utfallet av dessa uppfoljningar varierar.
| vissa fall har brukaren varit med och skrivit vad uppféljningen har lett fram till i
journalsystemet ParaSol.

| diskussioner med brukarna har det framkommit en betydligt hogre medvetenhet kring deras
egen majlighet att paverka innehallet i bestallningarna fran handlaggarna och att uppféljning
av insatser i genomfdorandeplanen ar en fraga om att paverka innehallet och utformning i deras
verksamhet och det stod som ges. For att underlatta forstaelsen for dessa uppféljningar har ett
bildstod tagits fram som beskriver processen fran handlaggarens bestallning, till upprattande
av genomfdrandeplan, de uppféljningar som gors under aret fram till arsuppfdéljning med
handlaggaren.

Medarbetarna har aret haft en utbildning i social dokumentation, med fokus pa
brukarinflytande. Utfallet av den utbildningen har framférallt visat en perspektivforskjutning i
synsatt pa uppdraget. | utbildningen anvandes en metod som kallas mojlighetsanalys, som
skapar fokus pa det medarbetarna kan paverka och starker det salutogena forhallningssattet till
brukarna. | en mojlighetanalys beskriver medarbetarna brukarna utifran ett nulage, ett 6nskat
lage, en vision (det de upplever/tror att brukarna drommer om) brukarnas omedvetna behov,
for att sedan komma fram till vad de sjalva som medarbetare ska gora. Utifran en granskning
av journalanteckningar har enheten sett att mojlighetsanalyserna har gett positiva resultat for
brukarna i form av nya aktiviteter, forbattrade relationer samt forbattrat maende. For en
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brukare som vid tiden nér mojlighetsanalyser introducerades led av kraftig psykisk ohélsa,
hade svart att ta del av aktiviteter och vara i sociala ssmmanhang. Utifran den
mojlighetsanalys som gjordes tog medarbetarna fasta pa hans intresse for fest och ballonger.
Medarbetarna bestamde sig for att inleda hens dag pa DV med att valkomna hen med att
sjunga en sang om ballonger och éverracka en ballong med dagens farg. Dessutom anordnade
de en fest med ett tema som brukaren ar intresserad av. Dessa sma forandringar ledde fram till
att brukaren borjade ma béttre, sag glad ut nar hen kom till DV och borjade klara av att delta i
aktiviteter och andra sociala sammanhang.

Av de erfarenheter som gjorts utifran mojlighetsanalyserna har enheten tagit fram en
handlingsplan for att under 2024 fa in mojlighetsanalyser som en del av det systematiska
kvalitetsarbetet.

Enhetens analys av arbetssatten som beskrivs &r att det finns ett fortsatt behov av att finjustera
innehallet i uppféljningsplanerna framforallt for de brukare som sjélva kan delta aktivt i
upprattandet och uppféljning av genomforandeplaner. Betraffande mojlighetsanalyserna &r
enhetens medarbetare positiva till dessa, men flera upplever sig osakra pa hur de ska gora. |
den framtagna handlingsplanen for mojlighetsanalyser kommer bland annat en arbetsgrupp att
bildas som har i uppdrag att stétta sina kollegor. Arbetet utifran handlingsplanen planeras till
2024.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Utbildning i social dokumentation 2023-01-30 2023-06-30

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

= Ingen

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta med
lag paverkan pa klimatet

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheter och medarbetare bedriver ett
systematiskt arbete for att vara &nnu mer energieffektiva och resurssmarta. Arbetet kopplar till
flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.
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Minskad elanvandning dar det &r mojligt i det dagliga arbetet och kartlaggning av
energiforbrukning i forvaltningens lokaler ska fortsatta. Likasa ska forvaltningen arbeta for att
effektivisera lokalernas ventilation och uppvarmning i samverkan med fastighetsbolagen.

Arbetet med att minska klimatbelastningen fran mat och maltider prioriteras. Den inhandlade
matens klimatpaverkan féljs upp regelbundet i systemet Hantera livs. Utbildningsinsatser
fortsatter om klimatsmart mat liksom om minskat matsvinn inom tema Gron och klimatsmart
mat. Matsvinnsmétningar ska goras var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentrependrer foljs upp manadsvis. Det matavfall som anda uppstar
ska atervinnas.

Verksamheterna ska kartlagga vilken anvandning av plast- och engangsprodukter som ar
nodvandig och vilken som kan minska eller upphdra helt. Soppasar av atervunnen plast ska
anvandas. Inga plastférpackningar ska laggas bland det restavfall som gar till forbranning,
utan sorteras som plast.

Stocket ska vara forstahandsalternativ vid ink0p av mobler och inventarier. Alla verksamheter
ska atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastférpackningar, pappers-, glas och
metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas.

Arbete och samverkan for klimatanpassing fokuserar pa skyfallsrelaterade risker och effekter
av varmebolja. Utbildande insatser for de funktioner som berdrs. Planering och upprustning
av parker bidrar till starkt formaga att hantera ett forandrat klimat.

Utbildning, kommunikation och stod i miljo- och klimatarbetet utvecklas utifran
verksamheternas behov.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler minskar.

Klimatbelastningen fran mat och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn minskar och matavfall som anda uppstar atervinns.

Flergangs- och returalternativ valjs framfor engangsprodukter.

Produkter valjs om mojligt i andra material an plast.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheterna och aterbruket okar.

Verksamheterna arbetar forebyggande med varmebdljor och skyfall.

Parker och gronomraden &r anpassade till nya klimatférutséttningar och bidrar till hantering
av skyfall och varmebdljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Alla enheter atervinner: matavfall, plastforpackningar, pappers-, 2023-01-01 2023-12-31
glas och metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper,
tidningar och kartong.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Alla verksamheter ska arbeta systematiskt fér minskad och 2023-01-01 2023-12-31
effektiviserad energianvandning i det dagliga arbetet.

(¥ 4 Alla verksamheter ska kartlagga sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2023-12-31
engangsprodukter i syfte att identifiera vad som &r nédvandigt och
vad som kan minska eller upphéra helt.

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet ar energieffektiv, resurssmart och
med lag paverkan pa klimatet.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukare &r aktiva i enhetens miljoarbete

Rutiner for elanvandning ar upprattade

Enheten sakerstaller rutinerna for atervinning

Enheten kartlagger anvandning av plast och engangsprodukter
Rutinerna for inkop av livsmedel &r reviderade

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfyllts helt. Bedomningen grundar sig pa diskussioner
med brukare och medarbetare, uppféljning av rutiner, samt de atgarder som gjorts under aret.
For att verksamheten ska vara energieffektiv, resurssmart och med lag paverkan pa klimatet
har miljoarbetet diskuterats med brukarna pa jobbmaéten. Brukarna har en god forstaelse for
enhetens miljoarbete och utfor majoriteten av de uppgifter som har med atervinning att gora,
bade inom enheten och for externa uppdragsgivare.

Pa de kontroller som gjorts pa avstamningsmaotena bekraftas att verksamheterna har
fungerande atervinningsrutiner som omfattar samtliga fraktioner. Verksamheterna ar
foljsamma till rutinen for elanvandning men det &r oklart vilken effekt den har fatt eftersom
enheten inte har foljt upp elforbrukningen innan rutinen implementerades.

Enheten har tagit bort ett antal sopkorgar och inkop av sma smorpaket i syfte att minska
plastanvandningen. Under aret har enheten aven sett dver vilka produkter som gar att kdpa
som refiller for att ytterligare minska plastanvandningen, bland annat har enheten gatt 6ver till
att kopa tval i dunkar istéllet for sma flaskor.

Enheten har tagit fram en lista pa de varor som far inhandlas utifran stadens mal kring inkop
av ekologiska varor och denna har reviderats under aret. De stickkontroller chefer gor i
agresso visar god foljsamhet till enhetens rutin.

Enheten har tagit hjalp av forvaltningens miljostrateg for att &ven kontrollera andra
parametrar vad det galler klimatpaverkan. Utifran de diskussionerna har beslut tagits om
vilken typ av mjolk som far kopas in, da viss mjolk visserligen &r ekologisk men har ett annat
ursprungsland an Sverige. Ett utvecklingsomrade som enheten har noterat handlar om de sma
plastlador som sallad till brukarnas lunch forpackas i. Ett dnskemal om att enheten som
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tillagar maten infor en annan typ av férpackning for att minska plastanvandningen har lyfts
till berdrd ansvarig.

Enhetens analys ar att de rutiner och arbetssatt som finns inom enheten ar valfungerande, men
att inkopssystemet gor det svart nar varor ar slut, endast saljs i mycket stora férpackningar
eller byter artikelnummer. Samarbetet med forvaltningens miljostrateg gor att hen kan lyfta
fragor vidare som uppmarksammats inom enheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas héalsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

= Ingen
. Utfall Utfall .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/ L2J(t)f2azll hE Arsmaél grz-rfﬁél Period
pojkar flickor
@ U Andelinkopta ekologiska 70,83 % 68,76 % 70 % 70 % 2023

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Namndmal: 2.4.1 Namndens verksamheter ar halsosamma och giftfria
= Ingen

Beskrivning

Namnden nar de forvantade resultaten genom att verksamheterna samverkar och bedriver ett
systematiskt, intensifierat arbete. Material med skadliga kemikalier, som till exempel manga
plastsorter, ska fasas ut - sérskilt i miljoer dar barn, unga och gravida vistas. Miljomarkta och
parfymfria kemikalier ska prioriteras vid inkop. Stadens web-utbildning Hallbara kontor ska
genomforas av berdrda. Registrering av kemiska produkter i kemikaliesystemet Chemsoft ska
ske regelbundet, med kontinuerlig substitution (utbyte) av kemikalier som ar skadliga for
halsa och miljo. Atgarder for starkta ekosystemtjanster i parker och grénomréden bidrar till
renare luft och vatten. Mal 3: God héalsa, mal 6: Rent vatten, mal 14: Hav och marina resurser,
samt mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald ar sarskilt relevanta i arbetet for giftfria
miljoer.

Stadens nya mal att kopa mat dar krav stéllts pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning inkluderas i det pagaende arbetet med forvaltningens tema Gron och
klimatsmart mat. Utbildande insatser kommer fokusera pa att starka kunskap om och stédja
arbetet med att oka olika aspekter av mat sa som ekologisk, klimatsmart, vaxtbaserad,
sasongsanpassad och lokalproducerad mat. Har ska ocksa minskat matsvinn, inkdp och
forvaring av mat samt plast och mat inga. Det stora omrade som livsmedel och maltider
spanner over innefattar merparten av de 17 malen i Agenda 2030. Har kan sarskilt namnas
mal 2: Ingen hunger, mal 3: God halsa, mal 9: Hallbar industri, mal 11: Hallbara stader, mal
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12: Hallbar konsumtion, mal 13: Bekampa klimatférandringarna, mal 14 och 15 (se ovan).

Utbildning, kommunikation och std i arbetet utvecklas utifran verksamheternas behov.
Forvaltningen bidrar till att 6ka allmanhetens kunskap om hallbara livsstilar genom
kommunikation i olika kanaler.

Forvantat resultat

Kemikalieprodukter som kops in (bland annat disk-, tvatt- och stadprodukter) ar miljémarkta
och parfymfria.

Vaxtbaserad, sdsongsanpassad och lokalproducerad mat véljs i hogre omfattning.

De livsmedel som finns i verksamheten féljer radande krav pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvandning.

Kungsholmsbornas kunskap om hallbara livsstilar 6kar.

Atgarder i parker och gronomraden bidrar till ekosystemtjénster, sd som renare luft och renare
vatten.

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet &r halsosam och giftfri

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukare har kdnnedom om enhetens milj0arbete.
Miljomaérkta och parfymfria produkter valjs alltid dar det ar mojligt.
Kemikalier &r registrerade i Chemsoft

Analys

Enhetens bedomning &r att malet har uppnatts helt. Bedémningen grundar sig pa att for att
verksamheten ska vara halsosam och giftfri har enheten valt att endast kdpa in miljémarkta
och parfymfria produkter. Detta har dven forankrats med brukarna i samband med att
enhetens miljoarbete diskuterats pa jobbmoten. Brukarna har god forstaelse for varfor enheten
valjer att kdpa miljémarkta och parfymfria varor och har sjalva patalat att vi inte ska anvanda
desinfektionssprayer for att torka av bord som gjordes under covid.

Av de stickprov som gjorts pa inkdp i agresso har inga fransteg fran enhetens lista Gver
godkanda produkter noterats.

Under det andra tertialet har enheten beslutat att tillverka egna sprayer for luktborttagning
med naturliga ravaror istallet for att kopa liknande dar innehallet inte ar miljovanligt.

De kemikalier som finns inom enheten ar registrerade i Chemsoft. Vid den interkontroll som
gjordes under sommaren visade det sig att antal produkter har minskat samt att inga av dessa
ar gul eller rodmarkerade.

Enhetens analys ar att det finns en utmaning med den miljémarkning som finns i
inkdpssystemet. Vissa varor har saluforts med miljoméarkning, men vid registrering i
Chemsoft visar det sig att det &r produkter som inte ska inhandlas.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

= Ingen
Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard
= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad
budgetram, med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran
invanarnas behov.

Inom forvaltningen ar ekonomistyrningen tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna.
Ekonomiuppféljningar genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och
verksamheternas kostnader och kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott
vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker l6pande.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Atgarder vidtas vid befarat underskott och utifrén behov genomfor férvaltningens chefer
anpassningar inom budgetramen.

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet har en budget i balans

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs utifran givna ekonomiska ramar.
Atgérder vidtas vid befarat underskott
Medarbetarna har kunskaper om enhetens ekonomi
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Analys

Enhetens bedomning &r att malet har uppfyllts helt. Beddmningen grundar sig pa ekonomiska
utfallet. For att enheten ska ha en budget i balans sker den dagliga bemanningen utefter den
faktiska beldggningen i varje team och dar medarbetare stéttar varandra nar kollegor &r
franvarande.

Medarbetarna bedoms ha tillrackliga kunskaper utifran de diskussioner som uppstar om
kostnader och intékter. Bemanningen i teamen sker utifran en barighetsprincip, dar intakterna
fran brukarna ska bara kostnaderna for medarbetarna och del av de 6vergripande kostnaderna
som verksamheten har. Medarbetare har kunskaper om brukarnas nivaer och vilken peng som
den genererar och har pa sa satt en uppfattning om vilken typ av bemanning som &r majlig.
Under aret har en genomlysning av brukarnas nivaer gjorts, vilket visade att vissa av
brukarnas behov forandrats dver tid. Beddmnings och férmedlingskansliet har gjort nya
bedémningar vilket resulterat i nya nivaer for ett antal brukare.

Det ekonomiska utfallet féljs upp I6pande tillsammans med ekonomicontroller.
Analysen &r att enheten har en god ekonomisk medvetenhet kring ekonomi och val inarbetade
och fungerade arbetssétt for att kunna driva verksamheten utifran givna ekonomiska ramar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

= Ingen
. Utfall Utfall .
Indikator ez man/ kvinnor/ Ll Arsmal L(F'S o Period
utfall - ) 2022 arsmal
pojkar flickor
v Aktivt Medskapandeindex 84 89 89 83 2023
Analys

Enhetens AMI har sankts nagot fran féregaende ar. | diskussioner tillsammans med medarbetarna har olika tankar
framkommit om vad det beror pa. Flera har tagit upp att perioden nar de svarade p& medarbetarenkaten upplevdes som
tung. Troliga forklaringar till detta handlar om dels alla férseningar med brukarnas turbundna resor, som inneburit att
medarbetarnas tid for att planera tillsammans har minskat rejélt. En annan forklaring handlar om tva dédsfall inom enheten.
Enheten har arbetat under aret med det aktiva medarbetarskapet for att framja detsamma.

® U sjukfranvaro 9,6 % 6% 108%  143% 135%  Tasfram VB 2023
av
S_J’ namnd/s
tyrelse
v Sjukfranvaro dag 1-14 3,6% 3% 3,8% 3,6% 3,5% Tas fram VB 2023
av
g’ namnd/s
tyrelse
Analys

Utfallet av den korta sjukfranvaron blev nagot hogre &n det uppsatta malet. Covid, magsjukor, forkylningar och andra
akommor har spridit sig inom enheten och drabbat flera medarbetare i perioder. D4 flertalet brukare ar skéra behéver
medarbetarna vara helt friska for att kunna vara pé arbetet. | de samtal som enhetschef haft med medarbetare med
upprepad korttidssjukfranvaro &r att franvaron handlar om otur att bli smittad i kombination med arbete med brukare som
kraver mycket fysisk omvardnad.

Enheten for sysselséttning, Verksamhetsberattelse 17(26)



Namndmal: 3.4.1 Férvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tillsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

= Ingen

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att ha en vl fungerande arbetsmiljo dar det
systematiska arbetsmiljoarbetet ar en naturlig del av verksamheten och sker i samverkan med
de fackliga organisationerna. Chefer och medarbetare har en rimlig arbetsbelastning och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Forvaltningen utvecklar, behaller och attraherar
medarbetare och chefer sa att deras kompetens motsvarar det uppdrag som ska utforas. Chefer
erbjuds ledarutvecklingsinsatser utifran stadens chefsprofil och med fokus pa tillitsbaserad
styrning. Vidare arbetar chefer och medarbetare aktivt for att utveckla och prova nya
arbetssatt. Andelen medarbetare som dnskar 6ka sin sysselsattningsgrad foljs upp
kontinuerligt. Darmed arbetar forvaltningen pa flera satt enligt Agenda 2030 och mal 3, god
halsa och valbefinnande, mal 5, jamstalldhet samt mal 8, anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dér chefer kanner till stadens
kompetensforsorjningsprocess och rekryterar enligt metoden kompetensbaserad rekrytering
Aktivt medskapande index (AMI) och Ledarskapsindex okar

Forvaltningens medarbetare erbjuds trygga anstéllningar och medarbetare med ofrivillig
deltidsanstallning erbjuds 6kad sysselsattningsgrad eller heltid nér detta ar mojligt utifran
verksamhetens behov

Frisknarvaron och personalrérligheten ligger pa en sund niva

Verksamheterna har en god arbetsmiljo som &r fri fran diskriminering, krankande
sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod

Utfall Utfall

. Periodens .. . Utfall VB 2 KF:s .
Indikator utfall ma}n/ k\_/lnnor/ 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
Andel medarbetare inom 84 % 88 % 88 % 2023

socialtjansten som kan
rekommendera sin
arbetsplats

Analys

Andelen medarbetare som kan rekommendera sin arbetsplats har minskat nagot jamfort med féregaende ar. | diskussioner
tillsammans med medarbetarna har olika tankar framkommit om vad det beror pa. Flera har tagit upp att perioden nar de
svarade pa medarbetarenkaten upplevdes som tung. Troliga forklaringar till detta handlar om dels alla forseningar med
brukarnas turbundna resor som inneburit att medarbetarnas tid for att planera tillsammans har minskat rejélt. En annan
forklaring handlar om tva dodsfall inom enheten. Under aret har enheten arbetat med olika teamstéarkande aktiviteter som
verkar ha gynnat arbetsklimatet. | den arbetsbelastningsenkat som gjordes under hésten har enheten fatt goda resultat och
det medarbetarna sjélva lyfter som styrkor handlar om samarbete och arbetsklimat.

® Andel medarbetare som 100 % 95 % 90 % 2023
vet var de ska vanda sig
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. Utfall Utfall .
Indikator feriodens man/ kvinnor/ Ltiallive Arsmal s

2 o Period
utfall pojkar flickor 2022 arsmal

om hen upplever sig utsatt
for diskriminering,
kréankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier

9 Ledarskapsindex 80 89 80 2023

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet ar en arbetsplats dar medarbetare
och chefer har mojlighet till utveckling utifran verksamhetens behov och tillsammans
skapar en halsosam arbetsmiljo.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare har kdannedom om verksamhetens mal och vad som férvantas av var
och en.

Medarbetares arbetsbelastning féljs upp pa individniva

En kompetenskartlaggning gors av enhetens medarbetare for att se vilka utbildningar
respektive medarbetare behover fylla pa med for att valideras till titeln stodassistent.
Medarbetare och chefer utvecklar sitt medarbetarskap

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfyllts helt. Bedémningen grundar sig pa samtal med
medarbetarna och resultat pa enkater. For att skapa en arbetsplats dar medarbetare och chefer
har majlighet till utveckling utifran verksamhetens behov har dels individuella samtal med
samtliga medarbetare genomforts for att sékerstélla att samtliga har k&nnedom om de
enhetsspecifika malen i verksamhetsplanen och vad som forvantas av var och en for att bidra
till maluppfyllelse.

Under det andra tertialet har enheten varit testpiloter for en avdelningsgemensam enkat for att
méata medarbetares arbetsbelastning pa individniva. Drygt halften av medarbetarna svarade pa
enkaten. De medarbetare vars svar har uppvisat en forhojd risk for ohalsosam arbetsbelastning
har haft ett individuellt samtal med chef. Enké&ten reviderades under hosten och skickades ut
till samtliga medarbetare pa nytt. Den samlade bedomningen utifran svaren ar att
arbetsbelastningen inte ar ohalsosam. De flesta har skattat 4:or pa en 5 gradig skala, dar 5 ar
mest positivt. | fritextsvaren gar att det se ett monster att medarbetarna framforallt lyfter upp
att de vill fortsatta med de teamstérkande aktiviteterna och att fortsatt samarbete mellan de
olika adresserna ses som gynnsamt for arbetsklimatet.

En kompetenskartlaggning har gjorts av enhetens medarbetare for att se vad som kravs for
uppna titeln stodassistent. Under aret har fyra medarbetares kompetenser kunnat valideras till
stodassistent och deras titel har justerats. Av de medarbetare som inte nar upp
stodassistentniva ar intresset for att delta i stadens valideringsutbildning relativt lagt. Skal som
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anges ar att utbildningen inte &r tillrackligt inriktad mot LSS samt att det upplevs meningslost
att behova lasa svenska och samhallskunskap trots att svenska ar ens modersmal och en har
tidigare godkanda betyg i amnena. Organisatoriskt finns aven en svarighet att fa in vikarier de
medarbetare som behdver ga valideringsutbildning. | dagslaget har enheten nio
stodassistenter, sex stodbitraden, tva vardare, fyra arbetsinstruktorer, en fritidspedagog samt
en forskollarare anstallda. Trots variationen pa titlar har samtliga medarbetare samma
uppdrag. Enhetens chefer har i olika nétverk tagit upp fragan om att validering for titeln
stodassistent behover kunna ske pa fler sétt an att lasa till underskoterska. Enhetens
uppfattning ar att det ar andra typer av kunskaper som behovs for att arbeta inom LSS
omradet &n det som erbjuds i den valideringsutbildningen som staden erbjuder. Méten med
representanter fran socialforvaltningen har under aret dgt rum i syfte att kunna paverka
innehallet i det pedagogiska ramverket som enheten anser ar mer anpassad for medarbetare
som ska arbeta pa daglig verksamhet.

Utifran medarbetares 6nskemal har enheten erbjudit de som vill en utbildning i
teckenkommunikation, TAKK i samarbete med stiftelsen Blaklockan. Sju av enhetens
medarbetare har under hosten deltagit i utbildningen.

Bitradande enhetschef har gatt utbildning i psykisk ohélsa hos personer med intellektuell
funktionsnedsé&ttning och autism samt en utbildning i konflikthantering.

Medarbetare har under aret deltagit i diverse forelasningar som varit relevanta utifran
brukarna i teamen de arbetar i, exempelvis problemskapande beteenden, aldrande,
sjalvbestdmmande och sjélvkénsla.

Enheten har arbetat med resultatet av medarbetarenkaten. Enhetens analys av det nagot
forsamrade resultatet, handlar dels om att det under en langre period har saknats tid for
medarbetarnas planering, dokumentation och reflektion eftersom det har varit omfattande
forseningar med de turbundna resorna. Ytterligare en faktor som kan ha paverkat resultatet
handlar om att tva dodsfall inom enheten. En handlingsplan utifran medarbetarenkaten ar
upprattad. | den finns olika aktiviteter sasom en reviderad rutin for ledigheter, en rutin for hur
problem ska hanteras samt att arbetsgruppen for teamstéarkande aktiviteter ska fortsatta.

Enheten har arbetat med det "aktiva medarbetarskapet™ under framforallt hosten. De moduler
som har diskuterats har varit "skapa fokus for mig sjélv, "ambassaddrskap", "mod och tillit"
och "grupper och samarbete”. Diskussionerna har, férutom att medarbetarna har delat med sig
av tankar kring de olika &mnena, dven bidragit till att tipsa varandra om arbetssatt som varit
framgangsrika. Det finns en hog grad av vilja till samarbete inom och mellan teamen.

Enheten har under aret arbetat med att ta fram ett bidrag till kvalitetsutmarkelsen. Flertalet av
medarbetarna deltog dven pa kvalitetsgalan i stadshuset. Av den aterféringsrapport som
examinatorerna har skrivit framgar att bade medarbetare och chefer uttrycker en
arbetsplatskultur och struktur som framjar nyfikenhet och 6ppenhet till kvalitetsutveckling,
bland annat genom att anvanda medarbetares kompetenser och férmagor.

Enhetens arbetsgrupp for teamstarkande aktiviteter har under aret anordnat mycket
uppskattade sommar- och julfester, for sina kollegor.

Enheten har en fortsatt stor utmaning vad det galler sjukfranvaro, bade lang och kort. Tidiga
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samtal genomfors med medarbetare som har upprepad korttidssjukfranvaro samt att HR &r
involverad i mer komplexa arenden.

Enhetens analys av malet i stort ar att fortsatta med de strukturer som finns inarbetade och
ytterligare tydliggora de olika kompetenser och intressen som finns i medarbetargruppen for
att detta ska komma brukarna och verksamheten till gagn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Avdelningsgemensamma rutiner for sjukfranvaro och tidiga samtal 2023-01-01 2023-05-31
v Enheten genomfér teamstarkande aktiviteter 2023-04-30 2023-08-31
(¥ 4 Enheten skapar handlingsplan utifran resultatet fran 2023-04-30 2023-08-31
medarbetarenkéten

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 H6g beredskap och stark radighet ska
radai alla verksamhetsomraden

= Ingen

Namndmal: 3.5.1 Stadsdelsnamndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsformaga

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom strategisk planering, genomférande och
uppfoljning av beredskapsarbetet i form av risk-och sarbarhetsanalyser och
kontinuitetshojande atgarder. Under forsta delen av aret ska de atgarder som framkommer och
prioriterats i risk-och sarbarhetsanalyserna implementeras och under senare delen av aret ska
uppfaljning ske. Arbetet med risk-och sarbarhetsanalyser och kontinuitetshéjande atgarder
bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en robusthet och
starka formagan att hantera samhallsviktig verksamhet vid en allvarlig handelse.

Organisationen for trygghetspunkter ska séakerstéllas under aret. En trygghetspunktsplan och
plan for bemanning tas fram under aret. Forvaltningen har regelbundna méten med
Vastermalms forsamling och samverkan sker inom POSOM. Krisstddjarna fyller en viktig
funktion for att ge invanare psykosocialt stod vid allvarliga handelser. Utbildning och évning
sker regelbundet. Krisledningsévningar genomférs regelbundet for att uppratthalla en god
handlingsformaga.

Forvaltningen genomfor en aktiv avtalsuppfoljning vilket frdmjar en sund konkurrens mellan
seriosa foretag. Inom forvaltningen pagar ett arbete med att bygga upp ett systematiskt
arbetssatt mot valfardsbrott och otillaten paverkan. Det handlar om att 6ka kunskapen och
medvetenheten for att kunna forebygga, upptacka och agera pa valfardsbrott och otillaten
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paverkan. Arbetet bidrar till mal 16, fredliga och inkluderande samhallen genom att arbeta
systematiskt mot mutor och korruption.

Forvaltningen bedriver ett strukturerat och systematiskt informationssékerhetsarbete. Under
aret ska en lokal anvisning tas fram och forvaltningen ska arbeta for att fortydliga roller och
ansvar i organisationen. For att uppréatthalla kunskapen kring informationssakerhet ska

medarbetare genomga de obligatoriska utbildningarna i dataskydd och informationssakerhet.

Forvantat resultat

Beredskapen ar hog och formagan att hantera karnuppdragen under pafrestning starks
Krisledningsorganisationen ar uppdaterad och samverkan sker inom POSOM
Trygghetspunkterna ar kanda av invanarna och kan ge information i handelse av kris
Avtalsuppféljning sakerstaller en god kvalitet

Kunskapen kring att upptéacka, férebygga och agera pa valfardsbrott och otillaten paverkan
Okar

Kraven pa skydd av information ar sakerstalld

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningens samtliga medarbetare ska genomga de 2023-01-01 2023-10-31

obligatoriska utbildningarna for dataskydd och

informationssékerhet.

v Samtliga enheter inom forskola, socialtjanst och dldreomsorg ska 2023-01-01 2023-12-31
héja kunskapen kring att upptacka, forebygga och agera pa
véalfardsbrott och otilldten paverkan. Genomgang av dialogmaterial
sker pa APT.

(¥ 4 Samtliga enheter ska genomféra kontinuitetshéjande- och 2023-01-01 2023-07-31
riskreducerande atgarder utifrin RSA 2022. Atgarder kopplat till
risk for strombortfall prioriteras.

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet har en hég beredskap och en god
handlingsformaga

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens krisplan &r uppdaterad och k&nd bland medarbetarna.
Medarbetare har kunskap om informationssakerhet

Analys

Enheten bedomer att malet uppnas helt. Bedémningen grundar sig pa den riskanalys som
gjorts och de atgarder som ar kopplade till enhetens krisplan. For att enheten ska ha en hog
beredskap och god handlingsférmaga har enhetens krisplan reviderats utifran den riskanalys
som tidigare gjorts.

Medarbetarnas kunskaper om informationssékerhet bedéms god. Enhetens egenkontroll for att
sakerstalla att samtliga medarbetare har genomgatt utbildning i informationssakerhet visar att
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samtliga har genomfért utbildningen.

Enheten har under aret gatt igenom APT-materialet kring valfardsbrott. Problematiken med
valfardsbrott var kant hos medarbetarna utifran de senaste arens mediabevakning. Ingen av
medarbetarna upplevde sig vara i farozonen for att bli utsatt for till exempel otillaten paverkan
utifran sin yrkesroll. De reflektioner som framkom handlade mest om att det finns forstaelse
for att enheten behdver ha rutiner for inkop for att sakerstélla foljsamhet till
upphandlingsregler, men att det kan vara svart att fa tag pa ratt varor eller tjanster till ett
rimligt pris.

Under hosten har samtliga medarbetare fatt utbildning i HLR och brandskydd och enhetens
egna rutiner for brandskydd har reviderats.

Enhetens analys &r att da daglig verksamhet inte bedoms som samhéllsviktig i handelse av
storre kriser, kommer ett arbete att behdva géras om hur enhetens resurser ska tillvaratas i ett
sadant lage tillsammans med andra enheter inom férvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

= Ingen

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, oppet och
demokratiskt

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att arbeta for att verksamheterna lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering. Som beskrivs under respektive
verksamhetsmal arbetar namndens verksamheter med de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030 genom att vidareutveckla arbetet med jamstalldhet, jamlikhet, nationella minoriteter,
funktionshinderperspektivet och barnrattsperspektivet.

FoOr att arbeta systematisk med de manskliga rattigheterna och Agenda 2030 har férvaltningen
tillsatt en organisationsverskridande arbetsgrupp som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv férvaltningen behdver utveckla och vilka
som behdver knytas an till arbetet med den barande principen om att ingen ska ldmnas
utanfor.

Arbetet med att na klimat- och miljomalen sker systematiskt inom alla verksamheter,
tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Arbetet med hallbarhetsmalen ger forvaltningen mojlighet att knyta an arbetet med den
uppdatering av det lokala utvecklingsprogrammet som ska inledas under aret.
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Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ar till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Forvaltningen uppmuntrar till att verksamheterna utvecklar resultat- och medborgardialoger
och ar aktiva i olika sociala kanaler. Forvaltningen initierar trygghetsvandringar dar det finns
behov och valkomnar invanares synpunkter och medborgarforslag.

Forvantat resultat

Jamstéalldhetsanalys finns i relevanta beslutsunderlag till ndmnden
Barnkonsekvensanalys finns i relevanta beslutsunderlag till namnden
Funktionshinderperspektivet finns med i relevanta beslutsunderlag till nemnden
Namndens rad ar aktiva

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Enhetsmal: Kungsholmens dagliga verksamhet ar jamstalld
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens resultat undersoks ur ett jamstélldshetsperspektiv

Analys

Enhetens bedémning ar att malet uppfylits helt. Beddmningen grundar sig pa diskussioner
med brukare och medarbetare samt uppféljningar som gjorts av stédperson och brukare. For
att vara enheten ska vara jamstalld har resultat fran brukarenkéten diskuterats med brukare i
fokusgrupp dar skillnader mellan kdnen visats. Bland annat har fler mén uppgett att de ar
radda for nagot pa sin dagliga verksamhet jamfort med kvinnor. Utifran dessa diskussioner &r
analysen att det snarare handlar om enstaka man som upplever vissa saker som obehagliga.
Detta bekraftas dven av de diskussioner medarbetarna har haft pa teamtréaffar. Atgarder for att
hantera detta vidtas och uppféljning sker I6pande med de personer det galler. | de individuella
samtalen med medarbetare har jamstalldhetsperspektivet diskuterats. Ingen av medarbetarna
har ansett att enheten har strukturer som missgynnar nagot av konen.

Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Bokslut 2023

Intékter -22 231

Loner 13 274
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Bokslut 2023

Ovriga kostnader 8 763

Netto -194 Overskott

Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt
Synpunkter och klagomal

Inga formella synpunkter och klagomal har kommit till enhetens kdnnedom under aret.
Daremot har medarbetarna och chefer tagit emot berdm fran personer i brukarnas natverk.
Brukarna ar flitiga med att stélla fragor om verksamheten och ldmna 6nskemal i samband med
jobbmoten, fokusgrupper och i uppféljningar med stédperson. Detta foljs noggrant upp och
det som gar att tillmotesga genomfors och i annat fall far brukarna en forklaring om varfor
exempelvis en viss medarbetare inte kan vikariera i ett visst team.

Avvikelser och Lex Sarah

Under aret har avvikelser noterats i egenkontrollerna som ror brukar- och teamparmar.
Avvikelserna handlar framforallt om att medarbetare inte har uppdaterat dokument som rér
brukarna enligt de senaste rutinerna. Samtal har forts med de medarbetare det galler. For att
medarbetarna enklare ska klara av att skota alla delar i stddpersonsuppdraget har enheten tagit
fram en checklista och ett arshjul for att medarbetarna enklare ska kunna kontrollera sitt eget
arbete.

Under tertialet har tretton incidenter rapporterats i I1A. Tre olycksfall handlar om fardolyckor.
En handlar om ett fall dar en medarbetare rakade snubbla pa ett lyftskynke. Fem olyckor
handlar hot och vald, brukare har slagit mot medarbetare eller annan brukare. Fyra tilloud har
rapporterats, samtliga har rort brukare som varit upprérda. En annan avvikelse har
rapporterats som ror forlust av tjanstekort.

De incidenter som har handlat om hot och vald hanger samman med ett férandrat beteende
hos en brukare. Atgérder i form av forandringar i bemétandeplaner och samarbete med
brukarens natverk har tagits.

Brukarnas turbundna resor till och framforallt fran daglig verksamhet har inneburit fortsatt
manga avvikelser. Enheten skickar I6pande in avvikelserapporter till leverantéren samt har tat
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kontakt med dess kvalitetsavdelning. Konsekvenser har visat sig i 6kad oro hos brukare, 6kad
frustration hos medarbetare och minskad kvalitet for verksamheten i stort.

Brukarnas fokus

Hela enhetens verksamhet utgar ifran brukarnas fokus. Detta fokus genomsyrar enhetens
styrdokument i form av beskrivningar av stédpersonsuppdrag, dokumentationsrutiner dar det
betonas att ta reda pa hur brukaren vill ha sin verksamhet. Enheten har manga olika typer av
moten som aterigen syftar till att fanga upp brukarnas asikter och tankar. Dessa méten sker pa
individ, -grupp och verksamhetsniva for att det finns en uttalad vilja fran enhetens sida att
brukarna ska vara med och paverka sa langt det ar mojligt. Detta fokus gor ocksa att
verksamheten &r i stdndig forandring eftersom brukare utvecklas och énskar nytt. Tydligast
sammanfattade en brukare det nyligen i meningen: "Det k&nns verkligen som att ni ar
intresserade av att lyssna pa oss pa riktigt".
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Sammanfattande analys

Enhetens bedomning &r att samtliga verksamhetsmal som direkt beror enhetens malgrupp,
barn och unga, kommer att uppfyllas helt. Aven mélen som syftar till att varna miljon liksom
malet avseende att enheten ska undersoka om verksmaheten bedrivs jamstallt kommer att
uppfyllas. Nar det galler malet gallande organisatorisk och social arbetsmiljo ar bedémningen
att malet delvis kommer att uppnas. Enheten har inte uppnatt malet avseende god
prognossékerhet och budget i balans.

Under 2024 har enheten tagit emot 1717 anmélningar om oro for barn och unga. Det ar en
markant 6kning jamfort med 2022 da enheten under hela aret tog emot 1024 anmalningar.
Komplexiteten i utredningarna har varit hdg, bland annat utifran att flera arenden aktualiserats
avseende barn och unga med en kriminell livsstil och kopplingar till gang.

For att storka samverkan med forskolan och skolan har enheten, tillsammans med enheten for
prevention och familjebehandling planerat och genomfort sammanlagt fyra
informationstréffar for bade kommunala och privata forskolor och skolor.

Vad galler barns delaktighet visar statistiken att en 6kning har skett under verksamhetsaret
avseende andelen barn som varit aktuella for en utredning och som givits méjlighet att
komma till tals och uttrycka vad hen vill under utredningen. Aven andelen barn som fatt
information om orsaken till utredningen samt ratt till delaktighet har 6kat, liksom andelen
barn som fatt aterkoppling efter avslutad utredning.

Egenkontroll har genomforts och pavisat att fragor stalls om skolresultat i samtliga
utredningar och uppféljning av insats nar barnet ar i skolaldern. Ett skifte har skett sedan
tidigare ar da fragor som gallde barns skolgang var mer allmant hallna och kunde handla om
trivsel och narvaro.

Enheten har pa olika satt arbetet med att 6ka kunskapen bland medarbetare och chefer kring
stod till de unga som vill 1dmna en kriminell livsstil.

Fragor om vald stalls till barn och unga samt till foraldrar vid kontakt med Familjeenheten.
Nar en anmalan inkommer som avser oro for att ett barn ar utsatt for vald stalls fragor for att
aven kartlagga om det finns oro for att syskon eller ndgon av foraldrarna ar utsatta for vald.

De forandringar som gjorts av enhetens organisation under verksamhetsaret ar den planerade
omfordelningen av personalresurser mellan grupperna pa enheten. Tva socialsekreterare fran
utredningsgruppen flyttades 6ver till mottagningsgruppen. 1 samband med férandringen
utokades mottagningsgruppens ansvarsomrade. Syftet med forandringen var att arbeta mot
omstallning till 6kat fokus pa ett forebyggande arbete och tidiga insatser for barn och unga
som far illa eller riskerar att fara illa.

Under varen ansokte enheten om projektmedel fran Uppdrag psykisk hélsa (UPH). Beviljade
medel har gatt till att anstalla en projektledare. Projektledaren har tillsammans med mottaget
utvecklat en struktur for s kallade korta utredningar. Syftet med korta utredningar ar att
begrénsa utredningens omfattning for att vid behov snabbt kunna bevilja och verkstalla
insatser. Under aret har mottaget genomfort 26 stycken. Den vanligaste insatsen efter avslutad
kort utredning var familjebehandling i syfte att motverka att problem véxer sig storre.
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Inom ramen for projektet med medel fran UPH har familjevarden tillsammans med
projektledare arbetat med att ta fram en ny insatsform. Insatsen ar avsedd att riktas mot barn
och unga i behov av att bryta social isolering genom att kontaktpersoner med koppling till
organisationer i civilsamhéllet som erbjuder fritidssysselsattning fér barn och unga ska ges i
uppdrag att lotsa barn till en meningsfull fritid och ett socialt sammanhang. Det visade sig
vara svart att engagera foreningar i civilsamhallet men privatpersoner som anmalt intresse av
att ta uppdrag som kontaktperson har utretts och planeringen &r att starta med att ge dessa
tydliga uppdrag kopplat till barn och ungas fritid.

Enheten har inte uppnatt malet om att ha en budget i balans. Forklaringen till det hanger
samman med den 0kande gangrelaterade kriminaliteten bland barn och unga i samhallet.
Allvarlig gangrelaterad kriminalitet har haft en pataglig inverkan pa enhetens arbete under
verksamhetsaret och enheten har métt en malgrupp med komplex problematik som inte
forekommit pa enheten tidigare. Handlaggning av drenden som avser barn och unga som har
kopplingar till gdngkriminalitet & komplicerad och resurskrdvande. De placeringar som
verkstallts avseende malgruppen ar mycket kostsamma utifran det omfattande vardbehovet.

For att pa sikt motverka att fler barn och unga dras in i kriminalitet samt for att minska
behovet av antalet kostsamma placeringar behdver enheten fortsatta satsningen pa det
forebyggande arbetet kring barn och unga som riskerar att fara illa samt pa tidiga insatser till
de barn och unga som far illa. Fortsatt samverkan med forskola, skola och polis &r central i
detta arbete. Samverkan med regionen om barn i behov av sérskilt stod (BUS) &r reglerad i
samverkansoverenskommelse.

Enhetsmalet om att Familjeenheten erbjuder medarbetare och chefer en god arbetsmiljo och
delaktighet uppnas delvis. Av resultaten fran medarbetarenkaten framkom att AMI index
sjunkit nagot jamfort med féregaende ar. Det gar inte att med sakerhet saga vilka faktorer
eller forandringar som skett pa enheten som ligger till grund for sankningen. En férklaring
kan vara att medarbetarenkaten fylldes i under februari manad vilket sammanfall med att en
chef hade slutat och den som anstallts &nnu inte hade tilltratt.

En forutsattning for att enheten pa basta sétt ska lyckas i arbetet med att motverka sociala
svarigheter bland barn och unga ar att medarbetarna har en god arbetsmiljé. En god
arbetsmiljo okar chansen for att medarbetarna stannar pa arbetsplatsen och att erfarenhet och
kunskap bevaras pa enheten sa att de barn och unga som kommer i kontakt med
familjeenheten blir motta pa basta satt. Darfor kommer enhetens arbeta med att forbattra
arbetssituationen for medarbetare fortsétta &ven under 2024.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

= Ingen
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

= Ingen
. Utfall Utfall .
Indikator Periodens  an/  kvinnor  SYANVB  argma KPS Period
utfall : ; 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Andelbarn och ungasom 20,4 % 153% 26 % 14,1 % 21 % 24 % VB 2023
ater blir foremal for
g’ anmalan/ansokan efter
avslutad utredning
@ U Andel placerade barn i 75 5% 75% 100 75 % 75 % VB 2023
skolaldern som klarar
S_J’ malen i karnamnena i
grundskolan
@ U Andel utredningar avbamn 83,61 82,14  8485% 57,83 70 % Tasfram VB 2023
och unga dar barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd
aterkoppling
Analys
Andelen barn som kommit till tals under utredningen &r 92 %. Utfallet dras ned da andelen barn som fatt &terkoppling efter
avslutad utredning ar 75 %. Den huvudsakliga anledningen till att barn inte far aterkoppling efter avslutad utredning ar att
barnet varit fér ungt.

Namndmal: 1.3.1 Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd
och stdd som de behover

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom strukturerad och systematisk samverkan inom
stadsdelen med socialtjanst, forskola, skola och fritidsverksamhet samt genom extern
samverkan med polis och Region Stockholm. Samverkan sker pa bade individ- och
organisatorisk niva och leder till att barn och unga i riskzon identifieras tidigt och far det stod
de behover. Socialtjansten arbetar pa flera olika satt enligt mal 4, god utbildning for alla, mal
5, jamstalldhet, och mal 10, minskad ojamlikhet, i Agenda 2030. Under 2023 ska
socialtjansten sarskilt folja skolresultaten och sétta in insatser dér det behdvs for barn och
unga som ar foremal for barnavardsutredningar samt for barn som &r placerade i samhéllets
vard. Barn och unga som ar placerade i samhéllets vard har ofta en sémre hélsa och
forvaltningen utvecklar darfor uppféljningen kring fysisk och psykisk hélsa samt tandhalsa for
dessa barn. Socialtjansten ska ocksa sarskilt fokusera pa att sakerstélla delaktighet for alla
barn utifran deras alder och mognad samt sakerstélla barnperspektivet och
barnrattsperspektivet i verksamheten.

Forvaltningen arbetar forebyggande och kunskapsbaserat for att erbjuda tidigt stod och
insatser till barn, unga och deras foraldrar. Férvaltningen arbetar bland annat med socialt
faltforlagt arbete dér barn och unga befinner sig, erbjuder skolférelasningar samt rad- och
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stodsamtal till unga pa ungdomsmottagningen. Foraldrar erbjuds fria, icke-bistandsbedémda
radgivande samtal med familjebehandlare och olika foraldrastodsprogram.

Forvaltningen fortsatter att utveckla arbetet med socialtjanstens samlokalisering hos polisen
for att starka samverkan och tidigt kunna na barn och unga i kriminalitet.

For att kvalitetssékra och utveckla verksamheten genomfoérs egenkontroller och
brukarundersokningar under aret.

Forvaltningens verksamheter belyser anhorigperspektivet genom att uppmarksamma anhoriga
och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhoriga.

Forvantat resultat

Barn och ungdomars skolresultat foljs upp i barnavardsutredningar och vid placeringar
Socialtjanstens samverkan med forskola och skola intensifieras

Barns delaktighet under hela utredningsprocessen och vid insatser 6kar (jmf 2022)

Det forebyggande foréldraskapsstodet utvecklas

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Socialtjanstens verksamheter genomfér 2023-01-01 2023-10-31
brukarundersoékningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive
malgrupp.
(¥ 4 Socialtjanstens verksamheter ska arbeta med utveckling av 2023-06-01 2023-10-31

barnrattsperspektivet utifrdn vad som framkommit i tidigare
undersokningen av detta.

Analys

I bérjan av verksamhetsaret togs en checklista fram for att, vid olika tillfallen under &ret, ge en lagesbild av barnrattsarbetet
pa enheten. Enheten har fyllt i checklistan vid tre tillfallen under &ret. Resultatet av inventeringen visar att enhetens
medarbetare standigt arbetar med forbattringar for att oka barns delaktighet, vilket ocksa framgar av statistiken som enheten
for betraffande andelen barn som &r delaktiga och ges aterkoppling vid utredning.

v Socialtjanstens verksamheter sékerstéller/undersoker 2023-01-01 2023-12-31
rattssékerheten i den sociala dokumentationen.

v Socialtjanstens verksamheter undersoker hur val 2023-01-01 2023-05-31
barnrattsperspektivet ar implementerat i respektive verksamhet.

Enhetsmal: Barn och unga som kommer i kontakt med familieenheten far det skydd
och stdd de behover for att utvecklas gynnsamt.

[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Familjeenheten samverkar systematiskt med forskola och skola.
Barn och ungas skolgang och skolresultat foljs upp i alla utredningar och placeringar.
Placerade barn och ungdomars halsa utreds och foljs upp.
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Barns delaktighet i utredningar och insatser starks.
Ta fram arbetssatt och rutiner for att mota upp person som vill 1amna en kriminell livsstil.

Analys
Enhetens bedomning &r att malet har uppfyllts helt. Beddmningen baseras pa foljande:

Familjeenheten har tillsammans med Enheten for prevention och familjebehandling planerat
och tagit fram en struktur for informationstraffar for bade kommunala och privata forskolor
och skolor. Syftet med traffarna ar att starka samverkan och sanka trosklar for personal pa
skolor och forskolor nar det géller att anméla oro for barn och unga till socialtjansten. Pa sa
vis kan barn och unga som riskerar att fara illa eller som far illa fangas upp sa tidigt som
mojligt och fa det stod eller de insatser som de bedéms vara i behov. Underlaget till
informationsinnehallet togs fram efter en behovsinventering tillsammans med
avdelningschefer och rektorer pa Kungsholmens kommunala forskolor. Fyra
informationstraffar har genomforts under aret. Informationen som gavs vid traffarna
omfattade saval anmalningar om oro och vad som hénder efter en anmalan som vilket stod
som kan erbjudas till foraldrar utan att foregas av en anmalan. Rektorer och medarbetare fran
skolor fick ocksa information fran socialsekreterare hos polis exempelvis kring hur man kan
identifiera att ett barn eller en ung person ar pa vég in i kriminalitet samt ifran faltare om olika
program som man erbjuder till skolorna nér det galler dialog med barn och unga kring viktiga
fragor i deras liv.

Informationstraffarna erbjods bade under arbetstid och kvallstid. Totalt deltog rektorer och
personal fran tio privata forskolor, sju kommunala forskolor, tre 6ppna forskolor och tre
parklekar vid informationstraffarna. Det innebar att 40 % av de privata forskolorna och néstan
29 % av de kommunala forskolorna varit representerade. Fran skolan var fyra av sju
kommunala skolor representerade vid informationstréaffarna och fyra av fem fran de privata
skolorna. Fa deltagare svarade pa den digitala utvéarderingen, men av de svar som lamnades
och av den muntliga aterkopplingen fran rektorerna var deltagarna mycket nojda och
upplevde att de fatt bra information.

Arbetet med samverkan behdver fortsatta och den struktur som tagits fram kommer att
anvandas aven under nasta ar med vissa justeringar utifran samhallsutveckling, forandring i
lagstiftning samt dnskemal fran forskolor och skolor.

Yiterligare forandringsarbete som gjorts under verksamhetsaret for att starka samverkan med
forskolor och skolor ar att mottagningsgruppen satsat pa att erbjuda fler anmalningsmoten i
anslutning till anmalningar fran forskolan och skola, vilket ar uppskattat och uppfattas minska
"skavet" mellan foréldrarna och pedagogerna efter en anmalan. Anmalningsméten bidrar
ocksa till att klargora handelser eller omstandigheter som ligger till grund for oron som
anmalts.

| mottagningsgruppen gors i forsta hand forhandsbedémningar men under dret har dven sa
kallade korta utredningar samt ansékningar handlagts av arbetsgruppen. For att barn och unga
som bedomts I6pa risk att fara illa ska fa stod sa tidigt som majligt vid en negativ utveckling
har enheten sokt och beviljats medel fran Uppdrag psykisk hélsa (UPH) for att utveckla en
struktur for korta utredningar. Medel fran UPH har gatt till anstallning av en projektledare
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under perioden augusti till sista december. Projektledaren har tillsammans med
mottagningsgruppen tagit fram Kriterier for nar en kortutredning ska ske samt en struktur for
utredningsforfarandet. Korta utredningar syftar till att begransa kontakterna och
utredningstiden sa att de som bedoms vara i behov av en insats ska fa det skyndsamt. Fram till
den 30 november har mottaget genomfort 26 korta utredningar. Den vanligaste insatsen efter
korta utredningar har varit familjebehandling. Oftast har oron kring barnet eller den unge inte
varit hog och syftet, generellt sett, med familjebehandlingen har i dessa &renden varit att
motverka att problemen véxer sig stérre. Nagra av de korta utredningarna har avslutats med
bedémning om att det inte finns behov av insats fran socialtjansten och vissa har lotsats till
annan huvudman eller annan enhet pa Socialtjanstavdelningen for stod. | korta utredningar
stalls fragor om skolresultat. For att mojliggora korta utredningar begransas antalet externa
kontakter och n&r ingen oro framkommer kring skolresultat kan kontakt med andra aktorer,
exempelvis BUP prioriteras. Ytterligare ett syfte med korta utredningar ar att tid ska frigéras
pa enheten for att grundligare kunna arbeta med utredningar och uppfdljningar dar behoven ar
stora.

Genom socialsekreterare hos polis som arbetar med barn som &r misstankta for att ha begatt
brott, deltar i polisforhor och skriver yttranden har enheten kunnat fanga upp barn och unga
som ligger i riskzon for fortsatt kriminalitet pa ett battre sétt &n tidigare. Genom att denna
socialsekreterare har erfarenhet av malgruppen samt ett nara samarbete med polis kan de barn
med risk for fortsatt normbrytande eller kriminellt beteende identifieras pa ett sékrare sétt.
Vidare har socialsekreterare hos polis underlattat samverkan med polis pa individniva i
samband med utredning av ungdomar med allvarlig kriminalitet. Ett utvecklingsarbete ar att ta
fram en struktur for utdkad samverkan med polisen kring barn och unga med en kriminell
livsstil.

Vid anmélningar om oro for barn dar informationen som framkommer i
forhandsbedémningen indikerar risk for utveckling av normbrytande beteende/kriminalitet,
men dar ingen oro kvarstar exempelvis for att foraldrar tar stort ansvar eller da familjen har
stod pa annat hall, erbjuds foraldrar stod i form av rad- och stodsamtal eller
foraldrautbildning.

Tva medarbetare i mottaget har utbildats i Pa Ratt Vg, ett foraldraskapsstod vid oro for
kriminalitet. Modellen innebér att foraldrar till barn som &nnu inte visat tecken pa
normbrytande beteende men dar riskfaktorer finns ska erbjudas samtalsstéd kring hur de
genom sitt foraldraskap kan férebygga en negativ utveckling. Pa familjeenheten har
medarbetarna som gatt kursen anvant kunskapen i samtal med foéraldrar under
forhandsbeddmning i syfte att rekommendera foréaldrar att ta emot foréldrastod.

For att 6ka kunskapen kring hur vi kan méta upp personer som vill [amna en kriminell livsstil
har flera socialsekreterare och chefer i mottagningsgruppen och utredningsgruppen deltagit i
seminarier anordnade av Socialstyrelsen. Seminarierna har innehallit information om de
kunskapsbaserade metoder som myndigheten rekommenderar att socialtjdnsten anvéander i
arbetet med barn som har ett normbrytande beteende eller en kriminell livsstil for att minska
risken for aterfall i brott. Rekommenderat fran socialstyrelsen ar exempelvis att
manualbaserade bedémningsinstrument ska anvéndas i utredningen av barn med
normbrytande eller kriminellt beteende. Vidare beskrivs att flera behandlingsmetoder kan
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behovas samtidigt, att behandlingsarbetet bor vara intensivt och att motivationsarbete for att
Oka barn och ungas mottaglighet for behandling kan innebéra att undanrdja hinder som
exempelvis sprakbarriarer. Rekommendationer kring behandlingsmodeller ser olika ut
beroende pa barnets alder. For barn i aldern 6 till 11 ar med hog risk for fortsatt normbrytande
beteende rekommenderas exempelvis beteendebaserade foréldraskapsstédsprogram som
Komet. FOr barn och unga i aldern 12-17 ar rekommenderas strukturerade och individuella
KBT-baserad beteende- och fardighetstraningsprogram.

Nagra medarbetare pa enheten har utbildning i de manualbaserade bedémningsmetoder som
rekommenderas. Ett utvecklingsomrade ar att fler medarbetare ska utbildas och att
bedémningsinstrumentet ska anvandas i utredningar dar indikationer finns pa normbrytande
beteende eller kriminalitet. Enheten har inte under 2023 tagit fram specifika rutiner avseende
handlaggningen av barn och unga som vill [amna en kriminell livsstil. Handlaggning av ett
antal arenden avseende barn och unga med en kriminell livsstil har pagatt och kravt mycket
tid av handlaggare i utredningsgruppen. De insatserna som pagatt har framst syftat till att
skydda de barn och unga som varit aktuella mot risken for att utsattas for vald fran andra
kriminella samt fran att det kriminella beteende ska eskalera. Befintliga riktlinjer och rutiner
som avser handlaggning nér barn och unga ar i behov av skydd har varit tillampliga. Enheten
ser behov av utveckling av rutinerna sam av starkt samverkan med polisen for att arbetet med
malgruppen ska kunna ske mer effektivt.

For att sikerstalla att arbetet med att ta fram rutiner kring handldggning av malgruppen tas
fram och att arbete sker kring att stdrka samverkan med polisen ska enheten under 2024 se
over den interna organisationen. Ett antal handlaggare ska utses som kommer att ha fokus pa
arbetet med malgruppen liksom pa att ta fram rutiner kring arbetet och samverkan med
polisen. Socialsekreterare hos polis kommer att inkluderas i arbetsgruppen. Rutiner ska tas
fram bade nar det galler att identifiera och forebygga att kriminellt beteende eskalerar och for
arbetet med att motivera och stddja barn och unga att lamna en kriminell livsstil.

Enheten har sedan foregaende ar skapat forutsattningar for okad delaktighet for barn och
unga. Det har bland annat skett genom att fragan hallits levande vid individuella
arendedragningar samt vid veckovisa gruppmdoten med respektive arbetsgrupp. Medarbetarna
pa enheten har ett hogt engagemang i fragan. Enhetens barnrattsombud har en egen punkt
kring fragor om barnrétt vid APT och har varit delaktig vid planering och genomférande av
arets barnrattsvecka. Medarbetare uppmanades att delta i s& hog utstrackning som mojligt vid
aktiviteterna under barnrattsveckan.

Den planerade implementeringen av View Point som verktyg for att 6ka barns delaktighet har
pausats pa grund av att det tog mycket tid i ansprak och sammanfoll med ett hogt
arendeinflode.

Av den egenkontrollen i familjerattsgruppen som skedde genom granskning av utredningar
avseende vardnad, boende och umgange framkommer att alla barn gjorts delaktiga genom att
informationssamtal med barnen om utredningens syfte har hallits. Vidare har samtal med alla
de barn som varit aktuella for en sadan utredning skett under utredningen. Samtliga barn har
fatt aterkoppling kring familjerattens bedémning. Barnen har aven erbjudits
uppfoljningssamtal efter dom i tingsratten nar vardnadshavarna samtyckt.
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Av den inforda statistiken géllande barn och ungas delaktighet i utredningar och insatser
framgar att 92% av alla barn som varit aktuella fér en utredning under verksamhetsaret har
givits mojlighet att komma till tals och uttrycka vad hen vill under utredningen. Motsvarande
andel barn under féregdende ar var 82%. Av alla barn som varit aktuella for en utredning har
83% fatt information om anledningen till utredningen och om rétten till delaktighet.
Motsvarande andel barn under féregaende ar var 72%. Vidare framgar att andelen barn som
fatt aterkoppling efter avslutad utredning var 75% vilket &r en stor kning jamfort med 2022
da 60% av barnen fatt aterkoppling.

Pojkar gors delaktiga i hogre grad an flickor utom vad galler aterkoppling efter avslutad
utredning. Orsaken till det kan vara att fler pojkar an flickor berérs av utredningar utifran oro
for eget beteende. Oro for flickor handlar oftare an for pojkar om foraldrarnas
omsorgsformaga. Arbetet med att 6ka barns delaktighet har alltsa gett goda resultat men
behdver fortsatta och sarskilt ha fokus pa aterkoppling till barn efter avslutad utredning.

Juridiskt kiin Alder
Totalt Flickor Pojkar 0-1 &r 2-5 ar 6-12 &r 13-17 &r
Antal | Andel| Antal | Andel | Antal | Andel| Antal | Andel| Antal | Andel | Antal | Andel | Antal | Andel
; . Totalt 59 [100%| 31 [100%| 28 |100%| 4 |100%| 16 |100%| 20 |100%| 19 |100%
Delmal 1: Barnet har fatt Ja 49 |83% | 25 |81% | 24 |B6% | 3 |75% | 9 |56% | 19 | 95% | 18 | 95%
L“;;T“:::: EID AT Nej, motiverat 8 |14% | 5 |16% | 3 |11% | 1 |25% | 6 |38%| 1 | 5% | 0 | 0%
och anledningen till utredning | '€l omotiverat 1 | 2% | 1 [ 3% | 0 |0% | 0 |0% | 0 |0% | 0 |0% | 1 | 5%
Vetej 1 | 2% | 0o [ 0% | 1 [ 4% | 0o [0% | 1 [ 6% | 0 |0% | 0 | 0%
Delmal 2: Barnet har getts Totalt 59 |100%| 31 |100%| 28 |100%| 4 |100%| 16 |100%| 20 |100%| 19 |100%
mdijlighet att komma till tals och|Ja 54 | 92% | 28 | 90% | 26 | 93% [ 4 [100%) 14 | 88% | 18 | 90% | 18 | 95%
uttrycka vad hen Mej, motiverat 4 T% 2 6% 2 7% 0 0% 2 13% 2 10% 0 0%
tycker eller vill under Nej, omotiverat 1 2% 1 3% [i 0% [i 0% 0 0% 0 0% 1 5%
utredningen Vet e 0 Jow | o [ow| 0o Jow| o [ow]|] o Jow|] o [ow] o ]ow
. . Totalt 59 |100%| 31 |100%| 28 |100%| 4 |100%| 16 |100%| 20 |100%| 19 |100%
_D‘:'"‘a' 3{;03“’“:‘.';‘“;““ nai |2 A4 | 75% | 25 |81% | 19 |68% | 3 | 75% | 8 | 50% | 14 | 70% | 19 |100%
:'“:m:mg"ﬁ‘l:c aterkopping t e motiverat 11 |19% | 5 |16% | 6 |21%| 1 |25% | & |50%| 2 |10% | O | 0%
T Nej, omotiverat 2 [ 3% | 1 | 3% | 1 | 4% | 0 |0%| 0o |o0%| 2 [1w0%]| 0 | 0%
Vetej 2 [ 3% | 0 [o%w | 2 [7% | 0o [o% | o [ow]| 2 [10%] 0 [ 0%

Eftersom godkanda skolresultat i grund- och gymnasieskolan &r en viktig skyddsfaktor for att
motverka utveckling av socialt utanférskap och psykisk ohélsa har enheten arbetat med att
stdlla fragor kring skolresultat i alla utredningar samt vid uppféljningar vid placeringar.
Egenkontroll som genomforts i utredningsgruppen under verksamhetsaret visar att skolresultat
foljs upp for barn i skolaldern som &r placerade. Ett undantag finns i uppfoljningen for en
placerad ungdom. Anledningen ar att hen under aret avvikit sa ofta fran sin placering att
skolsituationen inte kunnat stabiliseras.

Utifran den egenkontroll som familjeratten genomfort framkommer att fragor stalls kring
skolresultat i samtliga arenden dar barnet ar i skolaldern. Fragor har éven stllts kring
planering kring stéd nar man uppmarksammat att ett barn riskerar att inte nd malen.

Att fragor kring skolan nu handlar om skolresultat ger &n béttre bild av skolan som
skyddsfaktor for varje enskilt barn an tidigare da socialtjansten oftast fragade allméant kring
skolgang och skolfranvaro.

Alla placerade barn och ungdomars halsa foljs upp i samband med 6vervagande av varden.
For att folja upp de placerade barnens hélsa har nya halsokort skickats ut till alla
familjehnemmen. Resultaten gas igenom med familjehemmen och atgarder satts in vid behov.
Av de egenkontroller som gjorts under aret konstateras att det saknades ifyllt halsokort for ett
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av de barn som placerats under 2023. Det kan forklaras med att det saknas en tydlig rutin fér
uppfoljning av halsokorten efter att de skickats ut.

Familjevarden har tillsammans med verksamhetscontroller pabdrjat en genomgang av
verksamhetens rutiner. Familjevarden pa Kungsholmen &r en liten grupp och bestar av tva
handlaggare och en av tjansterna har inte gatt att bemanna fullt ut. En person har varit
timanstalld for att tacka upp. Detta har paverkat gruppens mojligheter att arbeta med
utveckling av verksamheten. Ett fokus for enheten under 2024 &r att bemanna familjevarden
sa att utveckling och implementering av rutiner kan ske for att sékerstalla att barn och ungas
hélsa inklusive tandhalsa kontrolleras i anslutning till placering samt vid uppféljning av
placeringen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v En samverkansrutin med Kungsholmens kommunala foérskolor 2023-01-01 2023-05-31
uppréattas

Analys

En struktur fér samverkan har tagits fram. Informationstraffar kommer att genomforas 2 géng per termin for sédval kommunala
som privata forskolor.

(¥ 4 Enheten genomfor foraldrastédsgrupper 2023-01-01 2023-12-31

Analys

Enheten har genomfort tva Kometgrupper for foréldrar till barn i dldern 6 till 11 ar. Utvarderingarna fran deltagarna visar pa
stor nojdhet.

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas och far
det stod de behdver.

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att tillforsakra att alla som ar utsatta for vald i
nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stod och skydd. Insatser erbjuds
ocksa till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald oberoende
relation samt till valdsutsatta och valdsutovare i unga parrelationer. Till grund for arbetet
ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel mot sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation
2021-2025 samt Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021.

Forvaltningen arbetar aktivt utifran Agenda 2030. Bland annat med att 6ka jamstalldheten
(mal 5), minska ojamlikhet (mal 10), minska valdet i varlden (delmal 16.1) samt skydda barn
mot dvergrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald (delmal 16.2). Det normkritiska arbetet
mot stereotypa konsroller ska under 2023 fortsatta genom att skolor erbjuds stod i arbetet med
mentorer i valdsprevention (MVP) och respekt och sjalvrespekt (ROS). Det forebyggande
arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans
med forskolor och skolor.
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Valdsutsatta ska uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn och
vuxna. Barn som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod. Samarbetet med
Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod till valdsutsatta, barn som
upplevt vald och valdsutGvare. Forvaltningen ska forséakra att medarbetare har kunskap om de
malgrupper som Stockholms stads program riktar sig till. Personer med sarskild sarbarhet ska
uppmarksammas och erbjudas stdd.

Ett fortsatt utvecklingsomrade for 2023 ar att komma i kontakt med och motivera
valdsutdvare att ta emot stod.

| enlighet med géllande 6verenskommelsen mellan polismyndigheten och férvaltningen ska
samverkan fortsatta for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck.

Forvaltningens verksamheter belyser anhdrigperspektivet genom att uppmarksamma anhoériga
och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhoriga.

Forvantat resultat

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn och vuxna inom socialtjanstens och aldreomsorgens
myndighetsutévande verksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.

Barn tillforsakras forskola eller skolgang vid placering pa skyddat boende.

Socialtjansten tillsammans med férskola och skola forebygger vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Forvaltningens enheter inom socialtjanstavdelningen och 2023-01-01 2023-12-31
aldreomsorgsavdelningen ska sékerstalla att alla medarbetare har
gatt webbkurs om vald, webbkurs heder samt webbutbildning om
sexuell exploatering av barn, prostitution och manniskohandel.

v Myndighetsutdvande enheter inom Socialtjanstavdelningen och 2023-01-01 2023-12-31
Aldreomsorgsavdelningen ska kartlagga andelen drenden dar
frdgor om vald stalls.

v Socialtjanstavdelningen ska genomféra workshop for 2023-01-01 2023-12-31
socialtjanstens myndighetsutévande verksamheter samt enheten
for prevention och familjebehandling i syfte att utveckla arbetet
med att motivera valdsutdvare att ta emot stod.

Enhetsmal: Barn och unga i kontakt med familjeenheten ges forutsattningar att
beratta om vald och erbjuds det stod de bedoms behdva

[ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Riktade fragor om vald stlls till barn, unga och deras foréaldrar dar indikationer om vald
framkommit.

Foraldrar till barn och unga som upplevt vald motiveras att ta emot stodinsatser hos RVCI for
sig och sitt barn.

Alla barn som placeras pa skyddat boende far tillgang till skolgang

Analys

Enhetens bedomning &r att malet kommer att uppfyllas helt. Bedémningen baseras pa
foljande:

For att identifiera barn och unga som &r utsatta for vald sa att stod och skydd kan ges stalls
fragor om vald nar det finns indikationer pa att ett barn eller en ung person kan vara utsatt for
vald eller for att bevittna vald. Spannet av indikationer for att vald pagar ar brett. Nar en
anmalan inkommer som avser oro for att ett barn ar utsatt for vald stalls fragor for att
kartlagga om det aven finns oro for att syskon eller nagon av foraldrarna kan vara utsatta for
vald. Familjeratten staller FREDA kortfragor i samband med att ndgon av féraldrarna anséker
om samarbetssamtal.

| de egenkontroller som utredningsgruppen och familjeratten gjort under aret framgar det att
fragor om vald stéllts i 87 % av alla drenden dar indikationer om vald funnits. | de flesta av de
granskade darendena har indikatorerna varit tydliga redan i anmalan om oro. | de drenden déar
fragor om vald inte stéllts (4 av 31 granskade drenden) finns ingen motivering angiven. En
beskrivning som ges av socialsekreterare kring varfor fragor om vald inte stallts nar det
funnits indikationer om vald ar att vissa separerade eller skilda foraldrar som under flera ar
befunnit sig i konflikt med varandra, aterkommande anmaler oro for att barnet &r utsatt for
vald av den andre foraldern. Nar oron for vald i dessa arenden ar utrett sedan tidigare och vald
inte pavisats, kan bedomningen vara att fokus i utredningen behover vara oron for hur barnet
paverkas av foraldrarnas langvariga konflikt.

For att 0ka kompetensen att motivera valdsutdvare att ta emot stod har familjeenheten deltagit
i en avdelningsgemensam workshop i &mnet.

Arbetet med att 6ka antalet valdsutdvare som tar emot stod sker pa flera satt. Ett exempel ar
samverkan med Vuxenheten sker for att motivera valdsutdvare att ta emot stod. Exempelvis
genom att en handlaggare fran Vuxenenheten, utifran samtycke fran berérda foraldrar bjuds in
till samtal under utredningen av barnets eller den unges behov. | vissa fall medverkar
Vuxenenheten i samtal med den som utpekats som valdsutvare, redan under
forhandsbedomningen. Samverkan sker ocksa med enheten for prevention och
familjebehandling och vissa valdsutdvare kan under pagaende familjebehandling motiveras
till att ta emot riktat stéd. Familjeenhetens fokus &r barnets eller den unges situation och
behov. Enhetens utgangspunkt nar det géller att arbeta motiverande for att foraldrar som &r
valdsutdvare ska ta emot stod ar att pavisa att barnet eller den unge ar i behov av en
forandring.

Under verksamhetsaret har tre barn och unga erbjudits stéd pa RVCI. Att enheten inte
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aktualiserat fler barn och unga for stod hos RVCI beror enligt enhetens analys pa att krav och
kriterier for stodet inte uppfyllts i fler fall. For att ett barn ska fa stod vid RVCI kravs att
vardnadshavarna samtycker samt att en av foraldrarna ar aktuell for stod pa RVCI. RVCI:s
stdd till barn riktar sig till de barn som bevittnat vald inte till de barn som sjélva utsatts.

Né&r anmélningar inkommer till familjeenheten och avser oro for att barn utsatts for eller
bevittnat vald dvervags alltid om insatsen Tryggare barn kan sattas in skyndsamt. | de flesta
av dessa drenden har bedémningen varit att utredning behéver genomforas for att ta stallning
till om barnet har behov av skydd eller mer omfattande stod &n Tryggare barn.

Under verksamhetsaret har fyra barn varit medféljande till vardnadshavare som placerats pa
skyddat boende. Av dessa ar tva i skolaldern, ett barn har gatt i skolan under hela
placeringstiden, det andra barnet har undervisats av Stadens larteam. Det innebér att barnens
skolgang ér tillgodosedd.

En ny lag ska inféras under 2024 om att barn till valdsutsatta foraldrar ska omfattas av ett
beslut om placering for att fa bo med den foraldern som ar i behov av skydd och placeras pa
skyddat boende. Socialforvaltningen bevakar fragan och kommer att erbjuda utbildning till
medarbetare i stadsdelsforvaltningarna.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

= Ingen

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta med
lag paverkan pa klimatet

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheter och medarbetare bedriver ett
systematiskt arbete for att vara annu mer energieffektiva och resurssmarta. Arbetet kopplar till
flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Minskad elanvéndning dar det &r mojligt i det dagliga arbetet och kartldggning av
energiforbrukning i forvaltningens lokaler ska fortsétta. Likasa ska forvaltningen arbeta for att
effektivisera lokalernas ventilation och uppvarmning i samverkan med fastighetsbolagen.
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Arbetet med att minska klimatbelastningen fran mat och maltider prioriteras. Den inhandlade
matens klimatpaverkan foljs upp regelbundet i systemet Hantera livs. Utbildningsinsatser
fortsatter om klimatsmart mat liksom om minskat matsvinn inom tema Groén och klimatsmart
mat. Matsvinnsmaétningar ska goras var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentrependrer foljs upp manadsvis. Det matavfall som &nda uppstar
ska atervinnas.

Verksamheterna ska kartlagga vilken anvéandning av plast- och engangsprodukter som ar
nodvandig och vilken som kan minska eller upphora helt. Soppasar av atervunnen plast ska
anvandas. Inga plastférpackningar ska laggas bland det restavfall som gar till forbranning,
utan sorteras som plast.

Stocket ska vara forstahandsalternativ vid inkdp av mébler och inventarier. Alla verksamheter
ska atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastférpackningar, pappers-, glas och
metallférpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas.

Arbete och samverkan fér klimatanpassing fokuserar pa skyfallsrelaterade risker och effekter
av varmebolja. Utbildande insatser for de funktioner som berdrs. Planering och upprustning
av parker bidrar till starkt formaga att hantera ett forandrat klimat.

Utbildning, kommunikation och stod i miljo- och klimatarbetet utvecklas utifran
verksamheternas behov.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i ndmndens lokaler minskar.

Klimatbelastningen fran mat och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn minskar och matavfall som anda uppstar atervinns.

Flergangs- och returalternativ valjs framfor engangsprodukter.

Produkter valjs om mgjligt i andra material &n plast.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheterna och aterbruket okar.

Verksamheterna arbetar forebyggande med varmebdljor och skyfall.

Parker och gronomraden &r anpassade till nya klimatforutséttningar och bidrar till hantering
av skyfall och varmebdljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla verksamheter ska arbeta systematiskt fér minskad och 2023-01-01 2023-12-31
effektiviserad energianvandning i det dagliga arbetet.

o Alla verksamheter ska kartlagga sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2023-12-31
engangsprodukter i syfte att identifiera vad som &ar nédvandigt och
vad som kan minska eller upphéra helt.

Analys

Aktiviteten &r inte genomford utifran att den inte prioriterats d& enheten anvander plast- och engangsprodukter i mycket liten
utstrackning.
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Enhetsmal: Familjeenheten verkar for 1ag paverkan pa klimatet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna har tillgang till kéllsortering.
Vid inkop av gemensamma maltider véljs alltid vegetariska alternativ.

Analys
Enheten bedomer att malet har uppfyllts helt. Bedémningen baseras pa féljande:

En skyddsrond ar genomford och dar konstateras att det finns sa val kérl som rutiner for
kéllsortering av matavfall och emballage.

Under arets har endast vegetariska maltider kopts in.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utsl&dppen minskar

= Ingen

Namndmal: 2.3.1 Namndens resor och transporter ar klimatsmarta och
resurseffektiva

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att klimatsmarta transportsatt s som cykel,
gang och kollektivtrafik anvandas och framjas av forvaltningen. Forvaltningens transporter
ska vara klimatsmarta och resurseffektiva och cykeldkeri anvénds i forsta hand.
Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador. Inom forvaltningen finns
elcyklar och elbilar att tillga. Bilpooler anvands inom socialtjanstavdelningen.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter sker i enlighet med flera
mal i Agenda 2030, sa som mal 3: God héalsa, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands.

Forvaltningens transporter ar klimatsmarta.

Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador nar det ar mojligt.

Cykelakeri anvands i forsta hand for transporter nar det ar majligt.

Krav stélls pa miljofordon vid upphandling av tjanster dar transporter ingar.

Medarbetarna foljer stadens resepolicy dar digitala méten &r ett forstahandsval vid méten pa
annan ort, och eventuella tjansteresor sker med tag.
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Enhetsmal: Familjeenhetens resor och transporter ar klimatsmarta och
resurseffektiva

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Familjeenheten reser klimatsmart.

Analys

Enhetens bedomning &r att malet har uppfyllts helt. Bedomningen baseras pa att enhetens mal
om klimatsmarta och resurseffektiva transporter &r val kant hos alla medarbetare. Samtliga
resor som bokats under aret har i princip uteslutande varit med tag och annan kollektiv
kommunikation. Det har skett undantag vid tva tillfallen da det av logistiska skal inte var
mojligt att resa kollektivt, da resan i stéllet behovt goras med bil.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

= Ingen
. Utfall Utfall .
Indikator Etefglcl)dens man/ kvinnor/ ;J(t)fzegl e Arsmal éKrZ.rfwél Period
pojkar flickor
. v Andel inkdpta ekologiska 15,38 % 0 % 70 % 70 % 2023

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys

Enheten képer maltider och livsmedel i liten utstrackning. De inkdp som gors &r i regel fikabrod och luncher till arbetsgruppen
vid exempelvis planeringsdagar.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

= Ingen
Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard

= Ingen
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Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad
budgetram, med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran
invanarnas behov.

Inom forvaltningen ar ekonomistyrningen tydlig genom att den foljer ansvarsnivaerna.
Ekonomiuppféljningar genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och
verksamheternas kostnader och kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott
vidtas atgarder.

Lokalforsérjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker l6pande.

Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Atgarder vidtas vid befarat underskott och utifrén behov genomfor férvaltningens chefer
anpassningar inom budgetramen.

Enhetsmal: Familjeenheten har god prognossékerhet och en budget i balans
| Uppfylls inte

Forvantat resultat

Familjeenheten har god prognosséakerhet och budget i balans.

Analys
Enhetens bedomning &r att malet inte kommer att uppfyllas.

Bedomningen baseras pa en sammanstallning av analys av kostnader for enheten under aret.
Analysen visar att den framsta anledningen till att budgeten éverskridits ar att fler kostsamma
placeringar &n vad som kunnat forutses och prognostiserats varit nédvéndiga under
verksamhetsaret. Det &r inte mojligt att veta hur langa placeringarna kommer att bli, men
sannolikt ar att de kommer att fortsétta d&ven under kommande verksamhetsaret. Vardbehovet
foljs upp och dvervags kontinuerligt.

Enhetens totala kostnad for placering pa saval HVB som i jourhem har 6kat markant under
verksamhetsaret jamfort med foregaende ar. Antalet barn och unga som placerats i jourhem
utifran de vanligaste orsakerna, dvs brister i omsorgen hos foraldrarna, har inte 6kat. Den
framsta anledningen till 6kade kostnader ar de placeringar som kravts for att ge behovlig vard
samt skydd till ungdomar i gangkriminalitet. Enheten har under verksamhetsaret verkstallt
beslut om placeringar avseende fyra barn och unga som har komplex problematik och
omfattande vardbehov utifran koppling till gangkriminalitet.

Ytterligare en forklaring till att malet om budget i balans inte uppnatts dr att enheten ansvarat
for handlaggning av tre barn och unga som utifran svar psykisk ohalsa eller
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funktionsnedsattning behovt placeras. De jourhem som ingar i stadens ramavtal har inte
kunnat ta emot barn och unga med sa omfattande vardbehov vilket lett till att enheten behovt
finna andra placeringsalternativ, ofta med kort varsel da vardnadshavare inte langre har
kunnat hantera situationen i hemmet.

Placering av barn och unga med kopplingar till gangkriminalitet eller av barn och unga med
allvarliga psykiatriska svarigheter eller funktionsnedsattning &r mycket kostsamt utifran att
vardbehovet ar stort hos dessa malgrupper.

For att sékerstélla att utredningsarbetet och uppféljning av insatser sker réttssakert och att
barnratten efterlevs i en hallbar arbetsmiljo for socialsekreterarna har utredningsgruppen
under aret forstarkts med en tjanst. Under rekryteringstiden har en socionomkonsult tagits in i
avvaktan pa att en tillsvidareanstalld socialsekreterare kan borja. Utifran sjukskrivning och
personalomsattning har konsulten som anstalldes i maj, arbetat pa enheten fram till den 1
december. Kostnaden for forstarkningstjansten var inte prognostiserad i budget for 2023.

For att kunna uppna en budget i balans behdver familjeenheten fortsétta satsningen pa det
forebyggande arbetet samt pa att starka samverkan med Enheten for prevention och
familjebehandling samt med forskola, skola, polis och regionen. For att motverka kriminalitet
bland barn och unga och sammanbrott i familjer dar barn har allvarlig psykisk ohalsa behdver
vi identifiera barn och unga som I6per risk att utvecklas ogynnsamt tidigt och sétta in tidiga
insatser vid en negativ utveckling.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

= Ingen
Namndmal: 3.3.1 Kungsholmsborna har ett hallbart boende.
= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att ta krafttag mot och arbeta for stadens
nollvision mot hemldshet. Till grund ligger Stockholms stads program for att motverka
hemldshet 2020-2025. Arbetet genomfors utifran Agenda 2030, mal 5 om jamstélldhet, mal
10 om ojamlika villkor samt mal 11 om hallbara stader och samhallen. Utifran individens
behov beviljas individuellt anpassade insats for att mojliggora en hallbar 16sning som
langsiktigt leder till att brukaren kan klara av ett eget boende. Genom att analysera
konsuppdelad statistik foljer forvaltningen att boendeinsatser beviljas pa lika villkor.

Forvaltningen ska utveckla arbetet med att vuxna och aldre i hemldshet samt barnfamiljer
(inklusive barnen) i osékra boendeforhallanden erbjuds stod. Att minska antalet hushall i akut
logi &r ett utvecklingsomrade. Det innebar att forvaltningen ska prioritera langsiktiga
I6sningar framfor placeringar i akut logi och barnfamiljer ska inte placeras pa hotell eller
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vandrarhem. Barnrattsperspektivet ska rada i arenden som beror barn. Samverkan med SHIS,
bostadsbolag och interna verksamheter &r viktiga i det vrakningsférebyggande arbetet samt
for att na hallbara I6sningar. Samverkan med interna och externa samverkanspartners ska
starkas.

Forvaltningen ska kartldgga hur insatsen behandlingsassistent kan utformas for att erbjuda
individuellt anpassat stod i forebyggande syfte men daven riktat stod till personer i osékra
boendeforhallanden. Socialtjanstens insatser ska bidra till att personer i hemldshet kan hitta en
vag tillbaka till eget fast boende samt stdd for att kunna behalla boendet Gver tid.

Troskeln for egen bostad sanks for att fler ska ha majlighet till en hallbar boendeldsning.
Insatserna bostad forst samt forsoks- och traningslagenhet skapar forutsattningar for detta.

Samhéllsvagledningen erbjuder stdd tillnyanlanda i form av bostadsvégledning for att
mojliggora for malgruppen att bli sjalvstandig och pa egen hand kunna séka hallbara
boendeldsningar.

Forvantat resultat

Andelen barnfamiljer pa vandrarhem/hotell minskar (jmf 2022).
Andel brukare som bor i akut logi minskar. (jmf 2022)
Samverkan kring det vrakningsfoérebyggande arbetet starks.

Enhetsmal: Barnfamiljer har trygga boendeférhallanden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten remitterar familjer som star utanfor bostadsmarknaden och som uppfyller kriterierna
till bostadskon hos SHIS.

Analys
Enhetens bedomning &r att malet har uppfyllts helt. Beddmningen baseras pa foljande:

Under verksamhetsaret har tva ungdomar som tidigare varit placerade remitterats och flyttat
in i ett SHIS boende. En barnfamilj har remitterats till boende i SHIS bostad utifran att
familjen saknade egen bostad och tidigare boendelésning innebar en risk for att barnen skulle
utsattas for psykiskt vald.

Under verksamhetsaret har 14 anmalningar inkommit fran hyresvard eller
kronofogdemyndighet till enheten rérande obetalda hyror. Anmélningar avseende obetalda
hyror har dven inkommit fran VVuxenenheten nar man upptéckt att information rérande
obetalda hyror rér barnfamiljer. Nar en anmalan inkommer som avser obetald hyra
kontrolleras om skulden avser en bostad dar barnet bor eller vistas och om skulden reglerats
sedan anmélan skedde. | samtliga fall har skulden reglerats eller annan boendeldsning varit
planerad. Ingen vrakning av barnfamilj har skett under verksamhetsaret. Enheten har tagit del
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av utbildning avseende vrékningsforebyggande arbete i staden och &ven kring vilket stdd som
ges av budget- och skuldradgivare.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

= Ingen
. Utfall Utfall .
Indikator fFeriodens man/ kvinnor/ Ltiallive Arsmal lfF'S A Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
v Aktivt Medskapandeindex 74 79 83 83 2023
Analys

Det gar inte att med sakerhet saga vilka faktorer eller forandringar som skett pa enheten som ligger till grund for att AMI
index sjunkit jamfért med féregdende ar. En forklaring kan vara att medarbetarenkaten fylldes i under februari manad vilket
sammanféll med att en chef hade slutat och den som anstéllts &nnu inte hade tilltratt. Parallellt med att omférdelningen av
personal mellan utredningsgrupp till mottagningsgrupp skedde saknades alltsa en av tre chefer.

. v Sjukfranvaro 7,5% 3,7% 7,7% 4,8% 4,8 % Tas fram VB 2023
av
g’ namnd/s
tyrelse
Analys

Sjuktalen for rullande tolvmé&nadersgenomsnittet har 6kat med 0,4 fran samma matperiod forra aret. Det &r svart att med
sakerhet saga vad det beror p&. Enheten har under aret haft tva langtidssjukskrivna medarbetare dar sjukskrivningen ej varit
arbetsrelaterad vilket paverkar utfallet. Det &r generellt hog forekomst av Covid och influensa i samhaéllet. Kénsférdelningen
inom enhetens gor att en jamstéalldhetsanalys inte &r relevant.

® U sjukfranvaro dag 1-14 1,1% 37%  09% 1,07 % 2% Tas fram VB 2023
av
S_J’ namnd/s
tyrelse

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har mojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tilsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

= Ingen

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att ha en vl fungerande arbetsmiljo dar det
systematiska arbetsmiljOarbetet ar en naturlig del av verksamheten och sker i samverkan med
de fackliga organisationerna. Chefer och medarbetare har en rimlig arbetsbelastning och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Forvaltningen utvecklar, behaller och attraherar
medarbetare och chefer sa att deras kompetens motsvarar det uppdrag som ska utforas. Chefer
erbjuds ledarutvecklingsinsatser utifran stadens chefsprofil och med fokus pa tillitsbaserad
styrning. Vidare arbetar chefer och medarbetare aktivt for att utveckla och prova nya
arbetssatt. Andelen medarbetare som dnskar 0ka sin sysselséttningsgrad foljs upp
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kontinuerligt. Darmed arbetar forvaltningen pa flera satt enligt Agenda 2030 och mal 3, god
hélsa och vélbefinnande, mal 5, jamstalldhet samt mal 8, anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer kanner till stadens
kompetensforsorjningsprocess och rekryterar enligt metoden kompetensbaserad rekrytering
Aktivt medskapande index (AMI) och Ledarskapsindex 6kar

Forvaltningens medarbetare erbjuds trygga anstallningar och medarbetare med ofrivillig
deltidsanstallning erbjuds 6kad sysselsattningsgrad eller heltid nar detta ar mojligt utifran
verksamhetens behov

Frisknarvaron och personalrorligheten ligger pa en sund niva

Verksamheterna har en god arbetsmiljoé som éar fri fran diskriminering, krankande
sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod

: Utfall Utfall .
Indikator Periodens man/ kvinnor/ Utfall VB Arsmal L(F.s o Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
Andel medarbetare inom 58 % 58 % 72 % 2023

socialtjansten som kan
rekommendera sin
arbetsplats

Analys

En forklaring till det Iaga resultatet kan vara att medarbetarenkéten fylldes i under februari vilket sammanféll med att en
bitradande enhetschef slutat och eftertradaren annu inte pabdrjat sin tjanst. Medarbetarna har rapporterat att chefsstod ar en
viktig forutsattning for en god arbetsmiljé. En av arbetsgrupperna pa enheten har tillsammans med bitradande enhetschef
och enhetschef haft externt stod under aret och bland annat arbetet med arbetssatt och rutiner. Under hosten beslutades
ocks& om dkad bemanning i utredningsgruppen genom 6veranstéllning av en handlaggare.

. Andel medarbetare som 95 % 88 % 90 % 2023
vet var de ska vanda sig
om hen upplever sig utsatt
for diskriminering,
krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier

Ledarskapsindex 74 78 80 2023

Analys

En forklaring till att resultatet inte &r hogre kan vara att medarbetarenkéaten fylides i under en manad nar tva av tre chefer var
i tjanst.

Enhetsmal: Familjeenheten erbjuder medarbetare och chefer en god arbetsmiljo och
delaktighet

Uppfylls delvis

Familjeenheten, Verksamhetsberattelse 23(32)



Forvantat resultat

Aktivt medskapande index (AMI) ékar fran foregaende ar (79).
Alla medarbetare har en individuell utvecklingsplan.
Medarbetares arbetsbelastning féljs upp pa individniva.

Analys

Enhetens bedomning &r att malet delvis kommer att uppfyllas. Bedomningen baseras pa
foljande.

Av resultaten fran medarbetarenkaten framkom att AMI index sjunkit fran 79 till 72. Det gar
inte att med sakerhet sdga vilka faktorer eller forandringar som skett pa enheten som ligger till
grund for sankningen. En forklaring kan vara att medarbetarenkéten fylldes i under februari
manad vilket sammanfoll med att en chef hade slutat och den som anstallts &nnu inte hade
tilltrétt. Parallellt med att en chef saknades skedde dven den forandring pa enheten som
innebar att tva socialsekreterare fran utredningsgruppen gick over till mottagningsgruppen.

Efter uppféljning av den arbetsmiljékartlaggning kring utredningsgruppens situation som
gjordes vid arsskiftet har arbetsgruppen tillsammans med bitradande enhetschef och
enhetschef haft fortsatt externt stod. Gemensamt har man kommit éverens om forandringar av
arbetssatt och rutiner. Darutover har en dveranstéllning gjorts i utredningsgruppen som i
grunden bemannas av atta socialsekreterare.

For att folja medarbetarnas arbetssituation pa individniva och kunna foérhindra ohélsa utifran
arbetssituationen sker regelbunden individuell avstamning med bitrddande enhetschef. Vid
tecken pa att arbetsmiljon upplevs som bristfallig och nar det inte kan avhjalpas genom
omfordelning och stod att prioritera kopplas enhetschef in. Medabetare kan da hanvisas till
foretagshalsovarden eller sa kan man komma Gverens om lésningar for att anpassa
arbetssituationen under en tid. En medarbetare har haft kontakt med foretagshélsovarden. Fler
har erbjudits kontakt men avbojt. Avlastning for handldggarna i utredningsgruppen har
mojliggjorts genom att en timanstalld person och en person som rehabiliteras efter
sjukskrivning skrivit beslutsunderlag at handlaggare utifran forda journalanteckningar.
Bitradande enhetschef for utredningsgruppen har avgjort vilka handldggare som varit i storst
behov av avlastning.

For att sékerstélla att varje medarbetare och chef har mojlighet till utveckling formuleras
utvecklingsmal varje ar i samband med medarbetarsamtalet som sedan foljs upp.
Medarbetarna har sjdlva formulerat malen som ofta handlat om att man vill 6ka sin erfarenhet
kring arbete inom ett specifikt omrade eller ta del av viss utbildning. De flesta medarbetarna
har bedomt att man natt malen for sin individuella utveckling. Samtidigt uppger flera
medarbetare att man ser behov av att ha mojlighet att prioritera tid for utvecklings- och
metodarbete.

| juni tog enheten gemensamt fram en handlingsplan for arbetet utifran resultaten fran
medarbetarenkaten. Uppfoljning av arbetet utifran handlingsplanen skedde i november och
pavisade positiva forandringar men dven att vissa forbattringsbehov avseende medarbetares
och chefers och arbetssituation kvarstar. Flera rapporterar att hog belastning paverkar
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mdjligheten att samarbeta inom enheten i den utstrackning man upplever att man har behov av
vilket hos nagra medarbetare skapar en kansla av att vara ensamma i arbetet. Det finns ocksa
en dnskan om att ha mojlighet att prioritera tid for utvecklings- och metodarbete.
Medarbetarna rapporterar aven i att det finns behov av ett mer omfattande chefsstod. Chefer
upplevs ha hog arbetsbelastning och sakna majlighet att prioritera stod i handlaggningen pa
den niva som det finns behov av.

Enheten kommer under 2024 gemensam se Gver métestider sa att utrymme skapas for en viss
del av det utvecklingsarbete som behdver ske. Ansvarsomraden nar det galler
utvecklingsarbete kommer att fordelas sa att alla medarbetare inkluderas i utvecklingsarbetet.
En forandring i chefsstrukturen planeras under 2024. Dels utifran nya riktlinjer i Stockholms
stad kring chefsstruktur men dven for att mota behoven pa enheten av okat chefsstod.

| oktober genomfordes ytterligare en kartldggning av medarbetares och chefers upplevelse
kring arbetsbelastning genom enkater. Enkaterna kunde inte besvaras anonymt da syftet dven
var att kunna identifiera enskilda medarbetares upplevelse av sin arbetssituation sa att
atgarder till stod skulle kunna vidtas. Endast sex av enhetens medarbetare valde att besvara
enkaten. Av de besvarade enkaterna framkom bilden av en rimlig arbetsbelastning pa enheten.
Utifran den laga svarsfrekvensen ar bedémningen att inga sakra slutsatser gar att gora utifran
resultatet. Den laga svarsfrekvensen kan bero pa att enkatundersokningen skedde for forsta
gangen och att handlaggarna darfor missade att besvara den. En annan forklaring kan vara att
man vill besvara fragor om arbetsmiljon anonymt.

Pa APT foljer enheten den struktur for systematiskt arbetsmiljoarbete som tagits fram pa
stadsdelsforvaltningen vilket sakerstaller att enheten arbetar strukturerat med fragor kring
arbetsmiljon.

En beddmning utifran analys pa enheten avseende arbetsmiljon ar den paverkats av att
allvarlighetsgraden och komplexiteten i flera av de drenden som handlaggs pa enheten har
okat. En gangkriminell ungdom kan i perioder krava sa omfattande kontakter och arbete att
tva socialsekreterare helt tas i ansprak och andra arenden dar oron ar lagre far da vanta.
Samtidigt som gangkriminaliteteten dkat bland barn och unga och gett sig tillkdnna med rage
aven pa Kungsholmen har enheten satsat pa att utveckla det férebyggande och tidiga arbetet
for att motverka att fler barn och unga riskerar att dras in i kriminalitet. Beddmningen som
gors pa enheten ar att det forebyggande arbetet ar nddvandigt utifran att vi vet att det ar nar vi
tidigt erbjuder stod eller insatser som vi lyckas béast med en langsiktig och héllbar forandring
for barn och unga. Att arbeta pa tva fronter, dels férebyggande och dels i de allvarliga lagen
dar barn och unga har ett stort vardbehov ar utmanande och vi behdver hitta satt att fortsatta
med detta arbete pa ett hallbart vis. Utvecklingsarbete pa enheten behdver ha fokus pa att
forbattra och fordjupa kunskap och samverkan som redan pagar.

Under verksamhetsaret har enheten tagit emot 1717 anmalningar om oro for barn och unga.
Det ar en markant 6kning jamfort med 2022 da enheten under hela aret tog emot 1024
anmaélningar.

En forutséttning for att enheten pa basta satt ska lyckas i arbetet med att motverka sociala
svarigheter bland barn och unga ar att medarbetarna har en god arbetsmilj6. En god
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arbetsmiljo okar chansen att medarbetarna stannar pa arbetsplatsen och att erfarenhet och
kunskap bevaras pa enheten sa att de barn och unga som kommer i kontakt med
familjeenheten blir motta pa bésta satt. Darfor kommer arbetet med att forbattra
arbetssituationen for medarbetare och chefer vara en prioriterad fraga pa enheten under 2024.
| arbetet kring forbattring av arbetssituationen behdver samtliga medarbetare och chefer vara
delaktiga. Bedomningen &r att vi gemensamt behover se dver vad vi kan forandra for att
tillvarata vara resurser, saval personal som ekonomi, for att bade pa kort och lang sikt ska
kunna skapa goda forutsattningar for saval arbete med karnuppdraget som for arbete med
utveckling av arbetssatt och rutiner.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Avdelningsgemensamma rutiner for sjukfranvaro och tidiga samtal 2023-01-01 2023-05-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

= Ingen

Namndmal: 3.5.1 Stadsdelsnamndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsformaga

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom strategisk planering, genomférande och
uppfdljning av beredskapsarbetet i form av risk-och sarbarhetsanalyser och
kontinuitetshojande atgarder. Under forsta delen av aret ska de atgarder som framkommer och
prioriterats i risk-och sarbarhetsanalyserna implementeras och under senare delen av aret ska
uppfoljning ske. Arbetet med risk-och sarbarhetsanalyser och kontinuitetshéjande atgarder
bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en robusthet och
starka formagan att hantera samhéllsviktig verksamhet vid en allvarlig handelse.

Organisationen for trygghetspunkter ska sékerstéllas under aret. En trygghetspunktsplan och
plan for bemanning tas fram under aret. Forvaltningen har regelbundna méten med
Vastermalms forsamling och samverkan sker inom POSOM. Krisstddjarna fyller en viktig
funktion for att ge invanare psykosocialt stod vid allvarliga handelser. Utbildning och 6vning
sker regelbundet. Krisledningsévningar genomfors regelbundet for att uppréatthalla en god
handlingsférmaga.

Forvaltningen genomfor en aktiv avtalsuppfoljning vilket framjar en sund konkurrens mellan
seridsa foretag. Inom forvaltningen pagar ett arbete med att bygga upp ett systematiskt
arbetssatt mot valfardsbrott och otillaten paverkan. Det handlar om att 6ka kunskapen och
medvetenheten for att kunna forebygga, upptécka och agera pa valfardsbrott och otillaten
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paverkan. Arbetet bidrar till mal 16, fredliga och inkluderande samhallen genom att arbeta
systematiskt mot mutor och korruption.

Forvaltningen bedriver ett strukturerat och systematiskt informationssékerhetsarbete. Under
aret ska en lokal anvisning tas fram och forvaltningen ska arbeta for att fortydliga roller och
ansvar i organisationen. For att uppratthalla kunskapen kring informationssékerhet ska

medarbetare genomga de obligatoriska utbildningarna i dataskydd och informationssakerhet.

Forvantat resultat

Beredskapen ar hog och féormagan att hantera karnuppdragen under pafrestning starks
Krisledningsorganisationen ar uppdaterad och samverkan sker inom POSOM
Trygghetspunkterna ar kanda av invanarna och kan ge information i handelse av kris
Avtalsuppféljning sakerstaller en god kvalitet

Kunskapen kring att upptécka, forebygga och agera pa valfardsbrott och otillaten paverkan
Okar

Kraven pa skydd av information ar sakerstalld

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningens samtliga medarbetare ska genomga de 2023-01-01 2023-10-31

obligatoriska utbildningarna for dataskydd och

informationssékerhet.

v Samtliga enheter inom forskola, socialtjanst och dldreomsorg ska 2023-01-01 2023-12-31
héja kunskapen kring att upptacka, forebygga och agera pa
véalfardsbrott och otilldten paverkan. Genomgang av dialogmaterial
sker pa APT.

(¥ 4 Samtliga enheter ska genomféra kontinuitetshéjande- och 2023-01-01 2023-07-31
riskreducerande atgarder utifrin RSA 2022. Atgarder kopplat till
risk for strombortfall prioriteras.

Analys

En 6vning har genomforts dér medarbetare och en bitrddande enhetschef arbetat med ett fiktivt &rende dar barn var i behov
av omedelbart skydd, beslut om omedelbart omhéndertagande behdvde fattas och man behévde aven begéra handréckning
frdn polis. Forutsattningarna som gavs var att ingen el fanns att tillgd. En genomgang av kontinuitetsplanen skedde tidigare
under aret da dokument och telefonlistor uppdaterades.

Enhetsmal: Familjeenheten har god beredskap

@ Uppfylls helt

Forvéantat resultat

Medarbetare pa Familjeenheten har genomgatt utbildning i dataskydd.
Enhetens handlingsplan vid kris eller oénskade h&ndelser &r uppdaterad.
Analys

Enhetens bedomning ar att malet kommer att uppfyllas helt. Bedomningen baseras pa
foljande:

Alla medarbetare har genomfort de obligatoriska utbildningarna i dataskydd och
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informationssakerhet.

Vid APT har enheten tagit del av informationsfilm kring valfardsbrott for att 6ka kunskapen
om forhindrande arbetssatt. Informationen efterféljdes av dialog kring vilka valfardsbrott
enhetens chefer och medarbetare behdver vara uppmarksam pa i det dagliga arbetet med barn
och unga. Rutiner finns for att kartlagga om férutsattningarna hos tilltdnkta utforare svarar
mot de behov som barnet eller den unge har.

En 6vning har skett for att undersoka om Familjeenhetens handlingsplan vid kris eller
oonskade handelser och kontinuitetsplan ar uppdaterad. Ovningen skedde genom att ett fiktivt
arende dar barn behdvde omedelbart skydd i samband med langvarigt stromavbrott togs fram.
En grupp handlaggare tillsammans med en bitradande enhetschef handlade arendet utifran att
ingen el fanns att tillgd. Kontinuitetsplanen har gatts igenom och dokument som behover
finnas tillgangliga samt kontaktuppgifter till viktiga externa huvudman har uppdaterats.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

= Ingen

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, oppet och
demokratiskt

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att arbeta for att verksamheterna lever upp till
manskliga rattigheter och &r fria fran diskriminering. Som beskrivs under respektive
verksamhetsmal arbetar namndens verksamheter med de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030 genom att vidareutveckla arbetet med jamstalldhet, jamlikhet, nationella minoriteter,
funktionshinderperspektivet och barnrattsperspektivet.

For att arbeta systematisk med de manskliga rattigheterna och Agenda 2030 har férvaltningen
tillsatt en organisationsverskridande arbetsgrupp som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv férvaltningen behdver utveckla och vilka
som behdver knytas an till arbetet med den barande principen om att ingen ska lamnas
utanfor.

Arbetet med att na klimat- och miljémalen sker systematiskt inom alla verksamheter,
tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Arbetet med hallbarhetsmalen ger forvaltningen mojlighet att knyta an arbetet med den
uppdatering av det lokala utvecklingsprogrammet som ska inledas under aret.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ar till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
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Forvaltningen uppmuntrar till att verksamheterna utvecklar resultat- och medborgardialoger
och ar aktiva i olika sociala kanaler. Férvaltningen initierar trygghetsvandringar dar det finns
behov och valkomnar invanares synpunkter och medborgarforslag.

Forvantat resultat

Jamstéalldhetsanalys finns i relevanta beslutsunderlag till ndmnden
Barnkonsekvensanalys finns i relevanta beslutsunderlag till namnden
Funktionshinderperspektivet finns med i relevanta beslutsunderlag till ndmnden
Namndens rad ar aktiva

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Enhetsmal: Familjeenhetens verksamhet &r jamstalld
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delar av familjeenhetens verksamheter undersoks ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Analys
Enhetens bedomning &r att malet kommer uppfyllas helt. Bedémningen baseras pa foljande:

Mottagningsgruppen har under oktober manad genom egenkontroll granskat 36 anmélningar
avseende oro for barn och unga ur ett jamstalldhetsperspektiv. Resultatet visar att fler
anmalningar avsag pojkar ( 22 stycken) an flickor (14 stycken) och att utredning inleddes i
hogre grad nar anméalan avsag pojkar (37%) an flickor (18%). En méjlig forklaring skulle
kunna vara att pojkars beteende uppmérksammas oftare av anmélare och darfor i hogre
omfattning leder till en anmélan om oro till socialtjansten.

En hdgre andel pojkar (32%) an flickor (29%) har getts mojlighet till delaktighet under
forhandsbeddmningen. Att inte en hogre andel barn getts mojlighet till delaktighet kan bero
pa olika faktorer. | en forhandsbedémning kravs samtycke fran vardnadshavare for att
socialtjansten ska ha ratt att tala med barn under 15 ar. Nar utredning inleds bedéms det ofta
som att det bésta for barnet &r att traffa de handlaggare som ska utreda drendet vilka inte &r de
samma som gor forhandsbedémningen. Det finns ocksa drenden dar barnet har en pagaende
kontakt med andra huvudmaén dér det inte beddms vara till barnets basta att ha ytterligare
kontakt med handldggare inom socialtjansten. Att pojkar i de arenden som granskats i hdgre
utstrackning an flickor varit delaktiga i férhandsbedémningen kan bero pa flera faktorer.
Exempelvis att fler pojkar varit 15 ar eller aldre eller att anmalan i sig inte innehallit
tillracklig information for att en beddmning kunnat ske kring om en utredning ska inledas
eller ej.

Granskningen visade att de flesta &renden inleds genom en kontakt med mamman. | de
arenden dar pappor kontaktas forst ar barnet oftast en pojke. Vem av vardnadshavarna som
kontaktas forst kan vara beroende av flera olika faktorer. Ibland finns endast nummer till en
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av foraldrarna angivet i anmalan. | vissa fall kan innehallet i anmélan styra vem handlaggaren
forst kontaktar exempelvis nar en anméalan avser oro for att barnet far illa hos nagon av
foraldrarna nar foraldrar ar separerade eller nar en av foraldrarna vardas pa en
akutmottagning.

For att utesluta att andra faktorer &n kon paverkar handlaggning behdvs ett storre underlag
och en djupare analys. Resultaten i Socialtjanstrapporten for hela 2023 kommer att bevakas
och analyseras. Atgérder for en jamstalld handldggning kommer att planeras utifran resultat
och analys.

Uppféljning av ekonomi
Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt
Familjeenheten Budget| Utfall| Avvikelse
Intdkter 1100 1900 800
Kostnader -39 600( -42700 -3 100
Netto (tkr) -38 500| -40800 -2 300

Systematiskt kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomal

Under aret har sju klagomal lamnats. samtliga gallde att klienten inte var ndjd med
handlaggningen. Klagomalen har utretts och besvarats. | de fall bedémning gjort att det fanns
grund for missnoje har atgarder vidtagits for att sakerstélla att felaktigheten inte upprepas.

Avvikelser och Lex Sara
En avvikelse har gjorts géllde bristande dokumentation i handlaggningen. Atgarder har
vidtagits for att sékerstalla att dokumentation sker enligt de riktlinjer och rutiner som finns.

Det har rapporterats fem missforhallanden enligt lex Sarah pa Familjeenheten under 2023. En
av de rapporterna bedoémdes inte vara ett missforhallande. En av rapporterna har hittills
resulterat i en anmalan till IVO, Inspektionen for vard och omsorg, som en pataglig risk for ett
allvarligt missférhallande. En annan rapport bedémdes som ett missférhallande medan de tva
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senaste rapporterna &r under utredning.

Den rapport som bedémdes som en pataglig risk for allvarligt missférhallande handlade om
att fem meddelanden pa enhetens jourtelefon som lamnats under februari 2023 inte blivit
avlyssnade eller hanterade. Missforhallandet uppstod i samband med byte av teleleverantor
inom staden. Handelsen som beddmdes som ett missforhallande handlade om att en utredning
gallande oro for barn inte avslutades inom lagstadgade fyra manader. Det framkommer &ven
efter avslutad utredning att en orosanmalan som inkom fran skolan inte kommunicerades med
vardnadshavarna.

De tva rapporter som ar under utredning handlar om brister i rattssékerhet. Den ena handlar
om att en orosanmaélan till Mottagningsgruppen blivit liggandes fem dagar utan att bli
skyddsbeddmd. Bristen uppstod i samband med flytt till nya lokaler. Den andra handlar om att
tva barn varit placerade i ett familjehem i tva och ett halvt ar utan att familjen utretts och
godkants som familjehem av namnden.

BUS och SIP-avvikelser
En BUS-avvikelse har gjorts géllande att aterkoppling inte skett inom rimlig tid.

IA och rapporteringar i e-dok

Det har gjorts atta stycken 1A anmélningar under 2023. En anmélan galler bristande hansyn
till forundersokningssekretess och tva avser personuppgiftsincidenter dar mejl med kansligt
innehall skickats till fel person. Atgarder i form av utbildning om datasakerhet samt om
forundersokningssekretess har genomforts pa enheten, Tva anmélningar géllde fardolycksfall.
En anmalan gallde oro for arbetsklimatet i en av arbetsgrupperna pa enheten. Detta har
hanterats genom samtal i arbetsgruppen samt genom handledning. En anmélan galler
diskriminering, enheten talar aterkommande om grunderna for diskriminering. En anméalan
géller ett tappat tjanstekort.

En rapport har gjorts i e-doc gallande otillaten paverkan. En férélder till ett barn som var
aktuellt for utredning uttryckte i telefonkontakt pa ett satt som uppfattades som hotfullt. Den
utsatta anstéllda fick stdd genom samtal och information av enhetschef.

Ovrigt

Brukarnas fokus

Enheten har under perioder av aret kartlagt hur barn och unga uppfattar kontakten med
socialtjansten genom enkater till barn som omfattats av en forhandsbedémning eller en
utredning. Resultatet visar att barn och unga upplever att de vet varfor de har kontakt med
socialtjansten, att handlaggarna lyssnar pa dem, att de kan saga vad de vill och att de som
barnet traffade ar snalla. Ungefér halften av de barn som fyllt i enké&ten vet inte vad
socialtjansten kommer gora for dem nar kontakten avslutas. Resultat starker bilden av att
enhetens storsta utmaning avseende att 6ka barns delaktighet ar ge barn ges aterkoppling efter
avslutad utredning.
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Sammanfattande analys

Enhetens mal bedoms till stor del uppfyllas. Bedémningen baseras pa de resultat som kommit
in vad galler budget, indikatorer, aktiviteter, medarbetarenkaten, sjukfranvaro, egen
kollegiegranskning, brukarenkat, uppfoljningar i ASI, aterkoppling fran Stockholms stads
examinatorer samt statistik fran paraplyet. Tillsammans med medarbetarna har enheten
analyserat resultatet pa planeringsdagar och arbetsplatstraffar. Sjukfranvaron har blivit nagot
samre under aret Vuxenenheten har relativt fa medarbetare vilket gor att
sjukfranvarostatistiken paverkas mycket da nagon enstaka medarbetare har haft en hog
franvarograd viket varit fallet under aret. Prognosen &r att sjukfranvaron skall minska under
nasta ar.

Inkommande arenden har 6kat under aret i jamforelse med 2022.

Antal arenden

2022 2023
Socialpsykiatri 82 101
Beroende/Missbruk 106 145
Vald i nara relation 62 64

2022 beslutades att utoka med en till handldggare inom socialpsykiatrin samt att en
behandlingsassitenttjanst omvandlades till socialsekreterare vilket medfort att Vuxenenheten
haft kapacitet att ta emot fler arenden for utredning

Enheten har en budget i balans med ett 6verskott inom socialpsykiatrin motsvarande

ca 900 000 kr samt ett underskott inom beroende motsvarande ca 300 000 kr. Under arets
forsta sex manader hade enheten en del ekonomiska utmaningar med en kostsam SIS-
placering.( Statens institutions styrelse) Ingen ny SIS- placeringen har gjorts efter det. HVB-
placeringarna har ¢kat nagot inom socialpsykiatrin. HVB placeringar har anvants i de fall
personen behovt sérskilt stod vid t ex samsjuklighetsproblematik. HVB-placeringar i form av
behandlingshem har minskat inom missbruk/ beroende och istéllet har egna insatser i
oppenvard beviljats. Daremot har antalet stodboende okat da enheten arbetar med att minska
akutboende och erbjuder mer hallbara boendel6sningar.

Fler personer upplever att de fatt en forbattrad situation av insatsen/ insatserna de fatt av
socialtjansten. Andelen samordnade individuella planer har dkat. Enheten har med hjélp av
medel fran Uppdrag psykisk hélsa kartlagt antal personer med samsjuklighet, antal
genomforda SIP ( samordnade individuella planer) samt paborjat en gemensam rutin for det
interna arbete med personer med samsjuklighet. Enheten skall implementera rutinen under
2024.

Under aret har tva Fokusgrupper genomforts. Den forsta genomfordes for att ta reda pa
klienternas idéer pa vad som kan underlétta vardagen for att kunna vara en del av
samhallslivet. Resultatet av detta har delvis lett till att arbetet med " Motesplats
Kungsholmen" paborjats i samverkan med Vastermalms forsamling.
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Den andra Fokusgruppen genomfordes for att folja upp vissa fragestallningar fran
brukarundersokningen inom socialpsykiatrin.

Enheten har deltagit i kvalitetsutméarkelsen Det som lyftes i aterkoppling av stadens
examinatorer var det goda ledarskapet och samsynen mellan medarbetare och ledningen.
Utvecklingsomraden som framkom var analysarbetet samt att de hade 6nskat mer utforligare
beskrivning av det arbetet som gérs pa enheten. Dessa Utvecklingsomraden tar vi med oss in i
2024.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

= Ingen
. Utfall Utfall
. Periodens .. . Utfall VB 2 KF:s .
Indikator utfall mqn/ k\_/lnnor/ 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
v Andel brukare inom 89 % 90 % 88 % 94 % 96 % oka 2023

socialpsykiatrin som inte
S_J’ upplever diskriminering

Analys

Resultatet har forsamrats ndgot fran 94% till 89 % men ligger hogre an staden totalt (87%) och tredje basta resultatet i
staden. Svarsfrekvensen 37 % &r Iag men Kungsholmen har hégst svarsfrekvens i staden. Konsskillnaderna mellan andel
ndjda kvinnor 88 % och méan 90% &r marginell. Kvinnor har generellt en mindre andel néjda i staden.86 % kvinnor 88% méan

. v Andel personer som 94,44 % 100 % 90,91% 93,75 % 93 % Tas fram 2023
sjalva upplever att de far av
S_J’ en forbattrad situation av namnd
insatserna de fatt fran
socialtjansten
(socialpsykiatri)
. v Andel personer som 90 100 % 66,67 % 71,43 71 % Tas fram 2023
sjalva upplever att de far av
S_J’ en forbéttrad situation av namnd
insatserna de fatt fran
socialtjansten (vuxna
missbruk)
. v Andel personer som 100 % 100 100 50 % Tas fram 2023
sjalva upplever att de far av
en forbattrad situation av namnd

g

insatserna de fatt fran
socialtjgnsten (vald i nara
relation)
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Namndmal: 1.3.2 Vuxna far stdd och omsorg nar behoven ar som storst.
= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att erbjuda tidiga och kunskapsbaserade insatser
utifran varje individs behov och med hansyn till brukarperspektivet. Uppféljningar och
egenkontroller ligger till grund for att sakerstélla insatser av god kvalitet.

Forvaltningen arbetar pa flera satt utifran Agenda 2030, bland annat med mal 3 om god hélsa
och valbefinnande, mal 5 om jamstalldhet och mal 10 om minskad ojamlikhet. Genom
insatsen behandlingsassistent mojliggors for brukare med beroendeproblematik och/eller
psykisk funktionsnedsattning att vara delaktig i samhallslivet. For att mojliggora detta for fler
brukare ska utformningen av insatsen behandlingsassistent kartlaggas sa att den anpassas
utifran brukarnas behov.

Vuxna med beroendeproblematik ska erbjudas insatser for att komma ifrdn missbruket och
vuxna med psykiska funktionsnedséttningar ska leva ett sjalvstandigt liv. For att sékerstélla att
brukarnas behov av stdd och insatser blir tillgodosedda ska arbetet med samordnad individuell
plan (SIP) fortsatta utvecklas. Intern samverkan saval som samverkan med andra
myndigheter, regionen och civilsamhallet mojliggor att brukaren kan fa samordnade insatser
och vard fran flera huvudman. For att 6ka forutsattningarna for att vuxna med multipla
diagnoser ska fa ratt insatser ar kompetenshojande insatser om LSS-diagnoser viktiga.

Forvaltningen arbetar for att vara tillganglig sa att personer som vill 1amna en kriminell
livsstil far en snabb kontakt. Samverkan med polismyndigheten, kriminalvarden och
civilsamhallet ligger till grund for samordnat stdd till denna malgrupp.

Barnrattsperspektivet ar dven fortsattningsvis centralt i d&renden dar det finns barn. Under aret
ska forvaltningen utveckla arbetet med stdd till barn som har foréldrar med
beroendeproblematik och/eller psykisk funktionsnedséttning.

Forvaltningens verksamheter belyser anhdrigperspektivet genom att uppmarksamma anhdériga
och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhoriga.

Forvantat resultat

Vuxna som vill lamna en kriminell livsstil far kontakt med socialtjansten inom 24 timmar.
Andelen SIP i missbruks- och socialpsykiatridrenden dkar (jmf 2022).

Bestallningar och genomforandeplaner aterger den enskildes individuella behov och intressen
samt formagor och 6nskemal.

Socialtjansten ger forutsattningar for personer med missbruksproblem och psykisk
funktionsnedséttning att delta i samhalislivet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen kartlagger hur insatsen behandlingsassistent kan 2023-01-01 2023-08-31
utformas for att mojliggora sa att brukare kan ta del av
samhallslivet.

v Medarbetare inom socialpsykiatrin far kunskapshéjande insatser 2023-01-01 2023-12-31
inom LSS-diagnoser.

(¥ 4 Socialtjanstens verksamheter genomfor 2023-01-01 2023-10-31
brukarundersokningar/brukardialoger/fokusgrupper for respektive
malgrupp.
Socialtjanstens verksamheter ska arbeta med utveckling av 2023-06-01 2024-12-31

barnrattsperspektivet utifran vad som framkommit i tidigare
undersokningar.

Analys

Enhetens barnombud och chefer har kartlagt vilka utvecklingsbehov som finns p& enheten . Under barnrattsveckan har alla
medarbetare deltagit i workshop ang&ende barnkonsekvensanalyser.

v Socialtjanstens verksamheter sékerstéller/undersoker 2023-01-01 2023-12-31
rattssdkerheten i den sociala dokumentationen.

v Socialtjanstens verksamheter undersoker hur val 2023-01-01 2023-05-31
barnrattsperspektivet ar implementerat i respektive verksamhet.

Enhetsmal: Vuxenenheten ger stéd och omsorg dar behoven &ar som storst

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Socialtjansten ger forutsattningar for personer med missbruksproblem och psykisk
funktionsnedséttning att delta i samhallslivet.

Andel personer som sjalv upplever att de far en forbattrad situation av insatsen/ insatserna de
fatt fran socialtjansten okar.

Vuxna som vill lamna en kriminell livsstil far kontakt med socialtjansten inom 24 timmar.
Andelen SIP i missbruks- och socialpsykiatridrenden 6kar i jamférelse med 2022.

Analys
Enhetens bedomning &r att malet uppfylls helt.

For att klienterna skall kunna delta i samhallslivet genom aktiviteter och sysselsattning har
enheten pabdrijat ett samarbete med Vastermalms forsamling. Arbetet gar under namnet
"Mdtesplats Kungsholmen".Syftet med en gemensam motesplats &r att bryta isolering for
malgruppen "att fa ett sammanhang" rad och stod samt en meningsfull sysselséttning. Tva
socialsekreterare och en behandlingsassistent har arbetat vidare med planeringen av
"motesplats Kungsholmen™ och en forsta tr&ff for klienterna har anordnats i december.
Tanken har varit att moétesplatsen skall vara 6ppen en eftermiddag i veckan och att det skall
finnas personal fran Vuxenenheten och forsamlingen pa plats. P& Workshopen under varen
deltog socialsekreterare, bosamordnaren, och en behandlingsassistent fran Vuxenenheten
samt diakoner fran forsamlingen. Fragestallningen var " Vilket stod i vardagen behover dom
vi ar till for, for att vara en del i samhallet.”. En fokusgrupp har genomférts med klienter med
samma tema. Fran Fokusgruppen framkom bl a behov av sysselséttning, mer kunskap om
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vilken hjalp man kan fa av samhéllet och fragor rérande ensamhetsproblematik. Ett forslag
om en gemensam motesplats diskuterades.

Det har erbjudits fler insatser som mojliggor for att klienterna att delta i samhallslivet. Detta
har gjorts dels genom insatser i form av sysselsattning, trafflokal, boendestod eller
behandlingsassistent som syftar till att motivera och hjalpa klienterna att aktivera sig pa olika
satt. | kartlaggningen av behandlingsassistenternas uppdrag har det framgatt att det funnits
syfte och mal med insatsen. Det har funnits Genomférandeplan i drenden dar det konkret
framgatt hur malen skall uppnas. 1 30 % av behandlingsassistenternas arenden har det funnits
genomfdrandeplaner som syftat till att delta i samhallslivet med aktiviteter och sysselséttning.

Andel personer som sjalv upplever att de far en forbattrad situation av insatsen/ insatserna de
fatt fran socialtjansten har 6kat i jamforelse med foregaende ar Beroende missbruk 71
%(2022) 90 % (2023) Socialpsykiatri 93% (2022 ) 94% (2023) Nytt far i ar ar samma
indikator for Vald i nara relation. Endast tre personer hade svarat pa enkaten 100 % av dessa
var n6jda. Enkaterna fylls i samband med uppf6ljning vid fysiska moten.

Enheten har under aret beviljats medel fran Uppdrag psykiska halsa .For att hoja kompetensen
géllande samsjuklighet har socialsekreterare, behandlingsassistenter och bosamordnare
deltagit i RFMA:s konferens angaende kognitiva och intellektuella funktionsnedsattningar och
skadligt bruk och beroende. En extra resurs i form av projektanstélld socialsekreterare har
varit tillsatt fr o m oktober for att arbeta med kartldggning, samverkansrutiner och arbetssatt
géllande samsjuklighet. Den projektanstallda socialsekreteraren har arbetat tillsammans med
en liten arbetsgrupp fran enheten. Projektarbetet har lett till en fordjupad kunskap om
samsjuklighetsutredningen samt ékat dialogen pa enheten angaende olika arbetssétt.

| kartlaggningen av antal SIP ( samordnad individuell plan) har det framkommit att det
genomforts Bade SIP men dven SIP-liknande samverkan. Det betyder att samverkan skett
tillsammans med annan samverkanspartner for att att underlatta for klient men inte enligt
gangse SIP rutin. Resultatet har varit enligt foljande

Beroende:

Antal SIP 39

Antal SIP liknande moten 21

Totalt 60 personer av totalt 102 &renden
Socialpsykiatri:

Antal SIP 44

Antal SIP liknande moten 24

Totalt 68 personer av 170 arenden

Bedomningen ar att fler samverkansmoten samt SIP:ar har gjorts men det har varit svart att
jamfora resultatet fran 2022 da rakningen gjordes annorlunda samt att drendeantalet har dkat.
En kartlaggning har gjorts avseende antal drenden pa enheten som har eller haft behov av
personcentrerade insatser for bade beroende och psykisk funktionsnedsattning. Projektarbetet
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har gett oss en 6versikt dver forbattringsomraden och arbetsgruppen skall ta fram en rutin for
det interna arbetet och uppfoljning av detta har lagts in i enhetens Metodarshjul.

Nedan foljer resultatet av kartlaggningen:
Totalt antal personer med samsjuklighet :
87 personer av 272 arenden.

Beroende 58 personer av 102 arenden
Socialpsykiatri 29 personer av 170 arende.

Bitradande enhetschef har gjort en granskning under sommaren avseende handlaggningen i 12
slumpvis utvalda arenden. Under november manad granskade socialsekreterarna tre drenden
var utifran utvalda fragestallningar. Underlaget fran granskningen skall anvandas i fortsatt
metodutveckling pa enheten. Se vidare angaende resultatet under avsnittet kvalitetsarbete.

Chefer har tillsammans med enhetens barnombud gjort en inventering av barnrattsarbetet
inom enheten. | checklistan framgar att det finns flera omraden dar enheten ar pa gang men
behover utvecklas t ex anvandningen av stadens stddmaterial samt uppdaterade rutiner for att
bedéma barns basta. Metodtid skall avsattas for detta i Metodarshjulet 2024.

For att utveckla stod till Vuxna som vill lamna en kriminell livsstil har representanter fran
vuxenenheterna inom Kungsholmen och Norra innerstaden haft en Workshop tillsammans
med Kommunpolisen for att arbeta med att utveckla arbetssatt och rutiner for malgruppen.
Kompetensen har 6kat och en beredskap att ta emot nya arenden,inom 24 timmar, finns
genom enhetens jourtelefon. Enheten samverkan med polis och Enheten for hemlgsas
avhopparverksamhet.

Namndmal: 1.3.3 Personer i relationer dar vald forekommer uppmarksammas och far
det stdd de behdver.

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att tillforsakra att alla som &r utsatta for vald i
nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck erbjuds stéd och skydd. Insatser erbjuds
ocksa till personer som fallit offer for manniskohandel, prostitution, sexuellt vald oberoende
relation samt till valdsutsatta och valdsutdvare i unga parrelationer. Till grund for arbetet
ligger Stockholms stads program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution och manniskohandel mot sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation
2021-2025 samt Handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution 2021.
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Forvaltningen arbetar aktivt utifran Agenda 2030. Bland annat med att 6ka jamstalldheten
(mal 5), minska ojamlikhet (mal 10), minska valdet i varlden (delmal 16.1) samt skydda barn
mot dvergrepp, utnyttjande, manniskohandel och vald (delmal 16.2). Det normkritiska arbetet
mot stereotypa konsroller ska under 2023 fortsétta genom att skolor erbjuds stod i arbetet med
mentorer i valdsprevention (MVP) och respekt och sjalvrespekt (ROS). Det forebyggande
arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck bedrivs tillsammans
med forskolor och skolor.

Valdsutsatta ska uppmarksammas genom att fragor om valdsutsatthet stélls till barn och
vuxna. Barn som upplever eller har upplevt vald ska erbjudas eget stod. Samarbetet med
Relationsvaldscentrum innerstaden utgor en central roll for stod till valdsutsatta, barn som
upplevt vald och valdsutGvare. Forvaltningen ska forséakra att medarbetare har kunskap om de
malgrupper som Stockholms stads program riktar sig till. Personer med sarskild sarbarhet ska
uppmarksammas och erbjudas stdd.

Ett fortsatt utvecklingsomrade for 2023 ar att komma i kontakt med och motivera
valdsutovare att ta emot stod.

| enlighet med géallande 6verenskommelsen mellan polismyndigheten och forvaltningen ska
samverkan fortsatta for att motverka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck.

Forvaltningens verksamheter belyser anhdrigperspektivet genom att uppmarksamma anhdériga
och erbjuda eller hanvisa till eget stod for malgruppen. En viktig resurs ar forvaltningens
anhorigkonsulent som bade har ett samordnande ansvar for arbetet och erbjuder olika former
av stod till anhoriga.

Forvantat resultat

Fragor om valdsutsatthet stalls till barn och vuxna inom socialtjanstens och aldreomsorgens
myndighetsutévande verksamheter.

Barn som upplever eller har upplevt vald erbjuds individuellt anpassat stod.

Barn tillforsakras forskola eller skolgang vid placering pa skyddat boende.

Socialtjansten tillsammans med férskola och skola férebygger vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Utfall Utfall

. Periodens .. . Utfall VB 2 KF:s .
Indikator utfall mgn/ k\_/lnnor/ 2022 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
[ | Q, Antal valdsut6vare i en 18 16 2 25 2023

nara relation eller i en
hederskontext som har
kontakt med
Relationsvaldscentrum
Innerstaden.

Analys
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. Utfall Utfall .
Indikator feriodens man/ kvinnor/ Ltiallive Arsmal s

2 o Period
utfall pojkar flickor 2022 arsmal

Resultatet ar en minskning i jamforelse med tidigare ar. RVCI arbetar pa flera satt med att 6ka antalet valdsutdvare som har
kontakt med mottagningen. Valdsutovare ar en malgrupp som generellt &r svar att nd och RVCI har darfér kontakt med andra
verksamheter som moéter valdsutévare. Bland annat har RVCI besokt samtliga stadsdelars familjeenheter under hosten och
samverkan med polis, relationsvaldsteam och familjeenheter kommer fortsatta nasta ar. RVCI tillsammans med
socialférvaltningen har ocksa gett forelasningar med fokus pa hur valdsutévare kan bemoétas. Vidare ska RVCI vara med och
implementera arbetssatt frdn IGOR och Islandsmodellen under 2024.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Forvaltningens enheter inom socialtjanstavdelningen och 2023-01-01 2023-12-31
aldreomsorgsavdelningen ska sékerstélla att alla medarbetare har
gatt webbkurs om vald, webbkurs heder samt webbutbildning om
sexuell exploatering av barn, prostitution och ménniskohandel.

v Myndighetsutdvande enheter inom Socialtjanstavdelningen och 2023-01-01 2023-12-31
Aldreomsorgsavdelningen ska kartlagga andelen drenden dar
frdgor om vald stalls.

v Socialtjanstavdelningen ska genomféra workshop for 2023-01-01 2023-12-31
socialtjanstens myndighetsutdvande verksamheter samt enheten
for prevention och familjebehandling i syfte att utveckla arbetet
med att motivera valdsutévare att ta emot stod.

Enhetsmal: Personer i relationer dar vald forekommer uppméarksammas och far det
stod de behdver.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fragor om valdsutsatthet stalls till enhetens klienter.

Valdsutsatta och valdsut6vare blir hjalpta av genomforda insatser

6 valdsuttvare har remitterats till RVCI. Socialsekreterarna har dven har kontakt med
valdsutévare som tackat nej till kontakt med RVCI.

Analys

Enhetens bedomning &r att malet kommer att uppfyllas helt. Bedémningen baseras pa att
under aret har 62 arenden ror valdsutsatthet inkommit till enheten vilket r nastan samma niva
som foregaende ar 64 (2022). Freda kortfragor foljs upp vid den individuella
arendedragningarna. 6 valdsutdvare har remitterats till RVCI. Socialsekreterarna har dven haft
kontakt med valdsutovare som inte velat ha ndgon insats.

Enhetens jourlagenhet har anvénts hela aret och enhetens behandlingsassistent har haft
uppdrag att stétta den valdsutsatta. Fem personer som bott i jourlagenheten har fatt stod i att
ga vidare till egna boenden.

En kollegiegranskning har gjorts i juni och i november dar dven arenden med relationsvald
forekommit. Granskningen redovisas under mal 1.2.3. Att folja upp att FREDA kortfragor
anvands kommer vara ett utvecklingsomrade aven for 2024. Fragor om vald stalls till viss del
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i ASIl och FREDA kortfragor stalls i utredningsverktyget DUR.
Pa metodtid har férvaltningens gemensamma rutiner som rér relationsvald gatts igenom.

Bitradande enhetschef har gatt igenom den nya lagen som trader i kraft 1 april 2024 "Starkta
rattigheter for barn och vuxna i skyddat boende".

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

= Ingen

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta med
lag paverkan pa klimatet

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheter och medarbetare bedriver ett
systematiskt arbete for att vara &nnu mer energieffektiva och resurssmarta. Arbetet kopplar till
flera mal i Agenda 2030, som mal 7: Hallbar energi, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatforandringarna.

Minskad elanvandning dar det &r mojligt i det dagliga arbetet och kartlaggning av
energiforbrukning i forvaltningens lokaler ska fortsatta. Likasa ska forvaltningen arbeta for att
effektivisera lokalernas ventilation och uppvarmning i samverkan med fastighetsbolagen.

Arbetet med att minska klimatbelastningen fran mat och maltider prioriteras. Den inhandlade
matens klimatpaverkan foljs upp regelbundet i systemet Hantera livs. Utbildningsinsatser
fortsatter om klimatsmart mat liksom om minskat matsvinn inom tema Gron och klimatsmart
mat. Matsvinnsmétningar ska goras var och host i de verksamheter som hanterar mat. Statistik
fran upphandlade maltidsentrependrer foljs upp manadsvis. Det matavfall som &nda uppstar
ska atervinnas.

Verksamheterna ska kartlagga vilken anvandning av plast- och engangsprodukter som ar
nodvandig och vilken som kan minska eller upphora helt. Soppasar av atervunnen plast ska
anvandas. Inga plastforpackningar ska laggas bland det restavfall som gar till forbranning,
utan sorteras som plast.

Stocket ska vara forstahandsalternativ vid inkdp av mébler och inventarier. Alla verksamheter
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ska atervinna sitt avfall i foljande fraktioner: matavfall, plastférpackningar, pappers-, glas och
metallforpackningar, pant, batterier, elavfall, papper, tidningar och kartong. Rutiner for
avyttrande av farligt avfall ska finnas.

Arbete och samverkan for klimatanpassing fokuserar pa skyfallsrelaterade risker och effekter
av varmebolja. Utbildande insatser for de funktioner som berdrs. Planering och upprustning
av parker bidrar till starkt formaga att hantera ett forandrat klimat.

Utbildning, kommunikation och stod i miljo- och klimatarbetet utvecklas utifran
verksamheternas behov.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen i namndens lokaler minskar.

Klimatbelastningen fran mat och maltider minskar.

Verksamheternas matsvinn minskar och matavfall som anda uppstar atervinns.

Flergangs- och returalternativ valjs framfor engangsprodukter.

Produkter valjs om mojligt i andra material an plast.

Alla avfallsfraktioner atervinns i verksamheterna och aterbruket okar.

Verksamheterna arbetar forebyggande med varmebdéljor och skyfall.

Parker och gronomraden dr anpassade till nya klimatforutséttningar och bidrar till hantering
av skyfall och varmebdljor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla verksamheter ska arbeta systematiskt fér minskad och 2023-01-01 2023-12-31
effektiviserad energianvandning i det dagliga arbetet.

o Alla verksamheter ska kartlagga sin anvandning av plast- och 2023-01-01 2023-12-31
engangsprodukter i syfte att identifiera vad som ar nédvandigt och
vad som kan minska eller upphéra helt.

Analys

Vuxenenheten forhaller sig till det som galler for 6vriga pa tekniska namndhuset och har darfor inte gjort ndgon egen
kartlaggning.

Enhetsmal: Vuxenenhetens verksamhet ar energieffektiv och resurssmart med lag
paverkan pa klimatet

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten anvander Stocket i forsta hand vid inkdp.
Enheten 6kar andelen ekologiska inkop (i jamforelse med 2022).

Analys
Enhetens bedomning ar att malet uppfylls helt..
Bedomningen baseras pa att enheten inte har kdpt in ndgra mébler under tertialet varpa
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Stocket inte har anvants. Malet &r att 6ka andelen ekologiska livsmedel vilket &r en utmaning
da enheten inte képer in varor.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utsldppen minskar

= Ingen

Namndmal: 2.3.1 Namndens resor och transporter ar klimatsmarta och
resurseffektiva

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att klimatsmarta transportsatt s som cykel,
gang och kollektivtrafik anvandas och framjas av forvaltningen. Forvaltningens transporter
ska vara klimatsmarta och resurseffektiva och cykeldkeri anvéands i forsta hand.
Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador. Inom férvaltningen finns
elcyklar och elbilar att tillga. Bilpooler anvands inom socialtjanstavdelningen.

Arbetet med klimatsmarta och resurseffektiva resor och transporter sker i enlighet med flera
mal i Agenda 2030, sa som mal 3: God héalsa, mal 11: Hallbara stader, mal 12: Hallbar
konsumtion och mal 13: Bekampa klimatférandringarna.

Forvantat resultat

Cykel, gang och kollektivtrafik anvands.

Forvaltningens transporter ar klimatsmarta.

Verksamheterna anvander elcyklar for transport av matlador nar det &r majligt.

Cykelakeri anvands i forsta hand for transporter nar det ar majligt.

Krav stalls pa miljéfordon vid upphandling av tjanster dar transporter ingar.

Medarbetarna foljer stadens resepolicy dar digitala méten &r ett forstahandsval vid moten pa
annan ort, och eventuella tjansteresor sker med tag.

Enhetsmal: Enhetens resor och transporter ar klimatsmarta och resurseffektiva
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten véljer klimatsmarta och resurseffektiva transportalternativet vid resor i tjanst.

Analys

Enheten kommer att uppfylla malet. | utdrag fran Agresso framgar att enheten gjort tva resor
med hyrbil samt anvént ca 243 SL biljetter under aret. Vid atta tillfallen har taxi anvands. I de
fall da bil anvants i stallet for tag har det funnits sérskilda skal och alla resor har godkants av
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enhetschef. Medarbetare pa enheten har aven cyklat och promenerat i tjansten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

= Ingen
. Utfall Utfall .
Indikator fFeriodens man/ kvinnor/ Ltiallive Arsmal lfF'S A Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
. v Andel inkdpta ekologiska 0% 15,38 % 40 % 70 % 2023

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys
Enhetens bedémning ar att malet ej kommer att uppnas

Malet &r att 6ka andelen ekologiska livsmedel vilket &r en utmaning da enheten képer in sma méngder varor och det som
inhandlas framst ar kaffebrod.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

= Ingen
Namndmal: 3.1.1 Stadsdelsnamndens ekonomi lagger grunden for en jamlik valfard
= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att verksamheterna bedrivs inom beslutad
budgetram, med god kvalitet, en effektiv organisation utifran uppdraget och utifran
invanarnas behov.

Inom forvaltningen ar ekonomistyrningen tydlig genom att den féljer ansvarsnivaerna.
Ekonomiuppfoljningar genomfors manadsvis med stod av ekonomicontroller och
verksamheternas kostnader och kvalitet jamfors kontinuerligt. Vid ett befarat underskott
vidtas atgarder.

Lokalforsorjningen planeras utifran en helhetssyn pa namndens totala behov och ekonomi.
Underhall sker l16pande.
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Forvantat resultat

God prognossakerhet och en budget i balans.
Atgarder vidtas vid befarat underskott och utifran behov genomfor forvaltningens chefer
anpassningar inom budgetramen.

Enhetsmal: Vuxenenhetens verksamhet bedrivs inom given budgetram.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en budget i balans.

Analys

Enhetens bedomning &r att malet uppfylls helt och att enheten redovisar ett verskott pa

ca 300 000 kr .Bedomningen baseras pa att den ekonomiska uppf6ljningen varit noggrann
och resultatet har gatts igenom pa APT. Enheten har arbetat flexibelt och har snabbt foljt upp
inkomna anmalningar for att kunna gora bra och hallbara placeringar.

Under aret har det inkommit flera LVM -anmalningar fran Regionen avseende personer som
haft ett allvarligt missbruk och personer som behovt aterhamta sig psykiskt och fysiskt. |
samband med det har ett 6kat behov av stddboenden och HVB-hem uppkommit och
personerna har darmed mottagit insatser pa frivillig vag .

For att enheten skall behalla en budget i balans fortsétter arbetet med de egna insatserna i
form av behandlingsassistent och den egna jourlagenheten for valdsutsatta.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har r&d med

= Ingen
. Utfall Utfall
. Periodens . - Utfall VB o KF:s .
Indikator utfall ma}n/ k\_/lnnor/ 2022 Arsmaél arsmal Period
pojkar flickor

. v Andel avhysningar som 40 % 55 % Tas fram VB 2023
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd
forvaltningen fran
hyresvéarden

Analys

Tio avhysningar har inkommit under aret. 4 av dessa har avvérjts. Bosamordnaren har arbetat med 15 olika &renden sedan
september manad dar det forekommit stérningar och vanvard. Ingen av dessa har lett till avhysning.

v Andel personer med 83,33 100 % 100 % 100 100 % Tas fram 2023
bostadskontrakt enligt av
g’ Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
. v Antal vrékningar som 2 1 0 Tas fram 2023
berdr barn av
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. Utfall Utfall .
Indikator feriodens man/ kvinnor/ Ltiallive Arsmal lfF'S o
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor

Period

5_1’ namnd

Analys

Under aret har tva vrakningar som berér barn genomforts. Barnen var inte folkbokforda pa adresserna, men utifran att
foraldrarna som vraktes frn bostaden ar vardnadshavare inkluderas barnet i vrakningen.

Namndmal: 3.3.1 Kungsholmsborna har ett hallbart boende.
= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det férvantade resultatet genom att ta krafttag mot och arbeta for stadens
nollvision mot hemldshet. Till grund ligger Stockholms stads program for att motverka
hemldshet 2020-2025. Arbetet genomfors utifran Agenda 2030, mal 5 om jamstélldhet, mal
10 om ojamlika villkor samt mal 11 om hallbara stader och samhallen. Utifran individens
behov beviljas individuellt anpassade insats for att majliggora en hallbar 16sning som
langsiktigt leder till att brukaren kan klara av ett eget boende. Genom att analysera
konsuppdelad statistik féljer forvaltningen att boendeinsatser beviljas pa lika villkor.

Forvaltningen ska utveckla arbetet med att vuxna och aldre i hemldshet samt barnfamiljer
(inklusive barnen) i osakra boendeférhallanden erbjuds stod. Att minska antalet hushall i akut
logi &r ett utvecklingsomrade. Det innebar att forvaltningen ska prioritera langsiktiga
I6sningar framfor placeringar i akut logi och barnfamiljer ska inte placeras pa hotell eller
vandrarhem. Barnrattsperspektivet ska rada i arenden som beror barn. Samverkan med SHIS,
bostadsbolag och interna verksamheter &r viktiga i det vrakningsférebyggande arbetet samt
for att nd hallbara I6sningar. Samverkan med interna och externa samverkanspartners ska
stérkas.

Forvaltningen ska kartldgga hur insatsen behandlingsassistent kan utformas for att erbjuda
individuellt anpassat stod i forebyggande syfte men daven riktat stod till personer i osékra
boendeforhallanden. Socialtjanstens insatser ska bidra till att personer i hemldshet kan hitta en
vag tillbaka till eget fast boende samt stod for att kunna behalla boendet Gver tid.

Troskeln for egen bostad sanks for att fler ska ha majlighet till en hallbar boendeldsning.
Insatserna bostad forst samt forsoks- och traningslagenhet skapar forutsattningar for detta.

Samhéllsvagledningen erbjuder stdd tillnyanlanda i form av bostadsvégledning for att
mojliggora for malgruppen att bli sjalvstandig och pa egen hand kunna soka hallbara
boendeldsningar.
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Forvantat resultat

Andelen barnfamiljer pa vandrarhem/hotell minskar (jmf 2022).
Andel brukare som bor i akut logi minskar. (jmf 2022)
Samverkan kring det vrakningsforebyggande arbetet starks.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Socialtjanstavdelningen och aldreomsorgsavdelningen ska 2023-01-01 2023-12-31
kartlagga hur samverkan kring det vrakningsférebyggande arbetet
kan starkas.

v Socialtjanstavdelningen ska kartlagga hur insatsen 2023-01-01 2023-12-31
behandlingsassistent kan utvecklas for att ge individuellt anpassat
stod kring hallbart boende.

Enhetsmal: Klienter som erbjuds insatser av Vuxenenheten har ett hallbart boende.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet natter pa akutboenden minskar.
De som beviljas Bostad forst behaller sina kontrakt efter ett ar.
Antalet forhindrade avhysningar okar.

Analys

Enhetens bedomning &r att malet kommer att uppfyllas helt. For att minska natter pa
akutboende har enheten erbjudit och motiverat till mer hallbara boendelésningar
Socialsekreterare har arbetat med att motivera klienter som bott lange pa akutboende till andra
boendeformer. | jamforelse med forra aret har antalet natter pa harbarge minskat till 334
natter i jamforelse med 835 natter 2022. Det ar i princip lika manga klienter som bor pa
akutboenden 9 (2022 )och 12 (2023 )men det har varit kortare placeringar pa akutboenden
2023..

Fem klienter som bor i forsoks-eller traningslagenhet har deltagit i en boendekurs av enhetens
behandlingsassistenter. | kursen ingick bland annat vardagsekonomi, information fran
forsorjningsstod samt allmén information om insatsen forsoks-och traningslagenhet. |
kartlaggningen av behandlingsassistenternas uppdrag och behandlingsplaner framkom att

ca 40 % av drendena har uppdrag géllande sysselsattning. Alla klienter som bor i tranings-
och forsokslagenhet har uppdrag gallande stod i boendefragor och vardagsekonomi.
Behandlingsassistenterna har dven identifierat vilka klienter som saknar sysselséttning, ar
isolerade och skulle vara i behov av kontakt med Médtesplats Kungsholmen som &r en
samverkan tillsammans med Vastermalms férsamling.

Under aret har bosamordnaren arbetat med arenden som inkommit i form av
rattelseanmaningar och stérningar. Bosamordnaren har gett rad och varit behjélplig i att
formedla kontakt med socialpsykiatri och &ldrekuratorerna inom &ldreomsorgen.
Bosamordnaren har deltagit vid avhysningar. Nagra har sjélva tagit hjalp for sanering av
lagenheten och andra har kontaktat hyresndmnden. Bosamordnaren och enhetschef har
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deltagit i avdelningsgemensam workshop tillsammans med &ldreomsorg och férsorjningsstod
for att starka det vréakningsforebyggande arbetet.

Vuxenenheten handhar 9 stycken forsokslagenheter och 20 traningslagenheter. Under aret har
tva klienter tagit 6ver kontraktet pa sin lagenhet och tva har gatt vidare fran traningslagenhet
till Forsokslagenhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

= Ingen
: Utfall Utfall .
Indikator FEIEEIETS man/ kvinnor/ R e Arsmal L(F'S 2 Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
@ U Axtivt Medskapandeindex 86 81 82 83 2023
. v Sjukfranvaro 6,9 % 25% 11,2 % 2,7% 4% Tas fram VB 2023
av
g’ namnd/s
tyrelse
Analys
Sjukfranvaron har varit hogre under aret. Vuxenenheten har relativt f& medarbetare vilket gor att Sjukfranvarostatistiken
paverkas mycket da ndgon enstaka medarbetare har haft en hog franvarograd viket varit fallet under aret. Prognosen ar att
sjukfranvaron skall minska under nasta ar.
® U sjukfranvaro dag 1-14 1,4 % 21%  08% 1,7 % 2% Tas fram VB 2023
av
S_J’ namnd/s
tyrelse

Namndmal: 3.4.1 Forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare dar chefer och
medarbetare har maojlighet att utvecklas utifran verksamhetens behov och
tilsammans skapar en halsosam arbetsmiljo

= Ingen

Beskrivning

Forvaltningen nar det forvantade resultatet genom att ha en vl fungerande arbetsmiljo dar det
systematiska arbetsmiljOarbetet ar en naturlig del av verksamheten och sker i samverkan med
de fackliga organisationerna. Chefer och medarbetare har en rimlig arbetsbelastning och kan
rekommendera sin arbetsplats till andra. Forvaltningen utvecklar, behaller och attraherar
medarbetare och chefer sa att deras kompetens motsvarar det uppdrag som ska utféras. Chefer
erbjuds ledarutvecklingsinsatser utifran stadens chefsprofil och med fokus pa tillitsbaserad
styrning. Vidare arbetar chefer och medarbetare aktivt for att utveckla och prova nya
arbetssatt. Andelen medarbetare som dnskar 6ka sin sysselsattningsgrad foljs upp
kontinuerligt. Darmed arbetar forvaltningen pa flera sitt enligt Agenda 2030 och mal 3, god
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halsa och valbefinnande, mal 5, jamstalldhet samt mal 8, anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt.

Forvantat resultat

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare dar chefer kanner till stadens
kompetensforsorjningsprocess och rekryterar enligt metoden kompetensbaserad rekrytering
Aktivt medskapande index (AMI) och Ledarskapsindex 6kar

Forvaltningens medarbetare erbjuds trygga anstéliningar och medarbetare med ofrivillig
deltidsanstallning erbjuds 6kad sysselsattningsgrad eller heltid nar detta ar mojligt utifran
verksamhetens behov

Frisknarvaron och personalrorligheten ligger pa en sund niva

Verksamheterna har en god arbetsmiljo som &r fri fran diskriminering, krankande
sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier

Hot, vald och otillaten paverkan forebyggs och chefer och medarbetare som drabbas far stod

Utfall Utfall

Indikator Etefglcl)dens man/ kvinnor/ ;J(t)fzegl e Arsmal éKrZ:rfwél Period
pojkar flickor
. Andel medarbetare inom 82 % 79 % 80 % 2023

socialtjansten som kan
rekommendera sin
arbetsplats

. Andel medarbetare som 100 % 98 % 98 % 2023
vet var de ska vanda sig
om hen upplever sig utsatt
for diskriminering,
krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella
trakasserier och
repressalier

. Ledarskapsindex 87 85 85 2023

Enhetsmal: Genom ett aktivt medarbetarskap bidrar Vuxenenhetens medarbetare till
enhetens utveckling.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten forbattrar sitt resultat i medarbetarenkéten avseende delaktighet.
Medarbetarnas arbetsbelastning féljs upp pa individniva.

Analys

Enhetens bedomning ar att malet uppfylls helt, Bedomningen baserats pa att arbetet pa
enheten fortgar med att anvanda flera olika metoder for att 6ka delaktigheten sasom
"Dialogmodellen" en gemensam digital idémapp, "incheck" pa méten, "bikupor" vid
enhetsmdten och pa APT. Enheten har arbetat med arbetsmaterialet aktivt medarbetarskap.
Vid en muntlig utvardering av aktivt- medarbetarskaps-materialet, framkom att
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forelasningarna och dialogen har uppskattats av medarbetarna. De tycker att det har varit bra
med en dterkommande serie med forelasningar vilket inneburit att det funnits en kontinuitet i
att prata om aktivt medarbetarskap

Enheten har under aret haft en schemalagd traff for hela enheten, en timme pa fredagar "
Fredags" dar det har funnits moéjlighet att reflektera éver olika &mnen som ber6rt det sociala
arbetet och pa samma gang inspireras av andra kollegors erfarenheter. Fredags har bidragit till
att 6ka medarbetarnas delaktighet vilket i sin tur paverkat enhetens utveckling. Amnen som
ingatt har bl a varit vardegrundsarbete, bemétandefragor samt uppféljning av
bemdtandeenkat.

Arbetsbelastningen har foljts upp individuellt och en avdelningsgemensam enkat har gatt ut
under hdsten. Svaren visade ett gott resultat for enheten och det individuella svaren har foljts
upp vid medarbetarsamtalen. Handlingsplanerna utifran medarbetarenkéten har foljts upp
under hosten. Forsta planen avsag temat "Styra mot gemensamma mal"

Enheten har haft som mal att folja upp resultat av det vi gjort och de insatser som beviljats.
Metodtid har avsatts for uppféljning av resultat och ett forsta omrade har varit att folja upp
insatsen Forsoks- och traningslagenhet. Enheten har paborjat uppféljningen och kommer att
fortsétta arbete under nasta ar och redovisa resultatet i tertialrapport 1.

Den andra handlingsplanen har handlat om att tydliggéra samverkansrutiner och
overenskommelser samt att utveckla samverkan internt och externt. Arbetsgrupper har bildats
med medarbetare som sett 6ver samverkansrutiner samt inventerat vilka samverkansformer
som saknas. Ett stort arbete har gjorts internt kring arbetssétt och rutiner angaende
samsjuklighet. Ett arbete med rutin for Enhetens jourtelefon och Life care har pabdrjats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Avdelningsgemensamma rutiner for sjukfranvaro och tidiga samtal 2023-01-01 2023-05-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
radai alla verksamhetsomraden

= Ingen

Namndmal: 3.5.1 Stadsdelsnamndens verksamheter har en hog beredskap och god
handlingsférmaga

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom strategisk planering, genomférande och
uppfoljning av beredskapsarbetet i form av risk-och sarbarhetsanalyser och
kontinuitetshojande atgarder. Under forsta delen av aret ska de atgarder som framkommer och
prioriterats i risk-och sarbarhetsanalyserna implementeras och under senare delen av aret ska
uppfoljning ske. Arbetet med risk-och sarbarhetsanalyser och kontinuitetshojande atgarder
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bidrar till mal 11, hallbara samhallen i Agenda 2030 genom att bygga upp en robusthet och
starka formagan att hantera samhéllsviktig verksamhet vid en allvarlig handelse.

Organisationen for trygghetspunkter ska sékerstallas under aret. En trygghetspunktsplan och
plan for bemanning tas fram under aret. Férvaltningen har regelbundna méten med
Vastermalms forsamling och samverkan sker inom POSOM. Krisstodjarna fyller en viktig
funktion for att ge invanare psykosocialt stod vid allvarliga handelser. Utbildning och 6vning
sker regelbundet. Krisledningsévningar genomfors regelbundet for att uppratthalla en god
handlingsformaga.

Forvaltningen genomfor en aktiv avtalsuppfoljning vilket framjar en sund konkurrens mellan
seridsa foretag. Inom forvaltningen pagar ett arbete med att bygga upp ett systematiskt
arbetssatt mot valfardsbrott och otillaten paverkan. Det handlar om att 6ka kunskapen och
medvetenheten for att kunna forebygga, upptécka och agera pa vaélfardsbrott och otillaten
paverkan. Arbetet bidrar till mal 16, fredliga och inkluderande samhallen genom att arbeta
systematiskt mot mutor och korruption.

Forvaltningen bedriver ett strukturerat och systematiskt informationssékerhetsarbete. Under
aret ska en lokal anvisning tas fram och férvaltningen ska arbeta for att fortydliga roller och
ansvar i organisationen. For att uppratthalla kunskapen kring informationssékerhet ska

medarbetare genomga de obligatoriska uthildningarna i dataskydd och informationssakerhet.

Forvantat resultat

Beredskapen &r hog och formagan att hantera karnuppdragen under pafrestning starks
Krisledningsorganisationen ar uppdaterad och samverkan sker inom POSOM
Trygghetspunkterna ar kanda av invanarna och kan ge information i handelse av kris
Avtalsuppféljning sékerstéller en god kvalitet

Kunskapen kring att upptacka, forebygga och agera pa vélfardsbrott och otillaten paverkan
Okar

Kraven pa skydd av information ar sakerstalld

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningens samtliga medarbetare ska genomga de 2023-01-01 2023-10-31 Avvikelse

obligatoriska utbildningarna for dataskydd och

informationssékerhet.

Analys

Utbildningen har forsenats pa grund av sjukdom. Vuxenenheten genomfor utbildning sista veckan i december samt de tva
forsta veckorna i januari

(¥ 4 Samtliga enheter inom férskola, socialtjanst och aldreomsorg ska 2023-01-01 2023-12-31
hoja kunskapen kring att upptécka, forebygga och agera pa
valfardsbrott och otilldten paverkan. Genomgang av dialogmaterial
sker pa APT.

v Samtliga enheter ska genomféra kontinuitetshéjande- och 2023-01-01 2023-07-31
riskreducerande atgarder utifrdn RSA 2022. Atgérder kopplat till
risk for strombortfall prioriteras.
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Enhetsmal: Vuxenenheten har en hdg beredskap.
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Handlingsplan for kris och odnskade handelser &r uppdaterad.

Analys

Enhetens bedémning ar att malet kommer att uppfylls helt. Enheten har en handlingsplan och
den har uppdaterats.

Pa metodtid har enheten tagit del av information kring valfardsbrott. Medarbetarna uppfattade
APT materialet som gediget och det fanns mycket diskussioner kring hur enheten skall kunna
forebygga vélfardsbrott. I de fall det finns brister och tveksamheter i upphandlade
verksamheter sa rapporteras det till upphandlingsenheten pa socialforvaltningen. En
fragestéllning som enheten ofta kommer i kontakt med &r felaktig folkbokféring. Fragor om
otillborlig paverkan diskuteras i samband med genomgang av Hot-och valdsrutiner.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

= Ingen

Namndmal: 3.7.1 Kungsholmens stadsdelsomrade ar jamstallt, 6ppet och
demokratiskt

= Ingen

Beskrivning

Namnden nar det forvantade resultatet genom att arbeta for att verksamheterna lever upp till
manskliga rattigheter och ar fria fran diskriminering. Som beskrivs under respektive
verksamhetsmal arbetar namndens verksamheter med de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030 genom att vidareutveckla arbetet med jamstalldhet, jamlikhet, nationella minoriteter,
funktionshinderperspektivet och barnrattsperspektivet.

For att arbeta systematisk med de manskliga rattigheterna och Agenda 2030 har forvaltningen
tillsatt en organisationsdverskridande arbetsgrupp som ska folja upp verksamheternas arbete
med kartldggning och analys och se vilka perspektiv férvaltningen behdver utveckla och vilka
som behover knytas an till arbetet med den bdrande principen om att ingen ska lamnas
utanfor.

Arbetet med att na klimat- och miljémalen sker systematiskt inom alla verksamheter,
tryggheten i stadsdelsomraden utvecklas i samverkan och beredskapen inom verksamheterna
starks. Arbetet med hallbarhetsmalen ger forvaltningen mojlighet att knyta an arbetet med den
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uppdatering av det lokala utvecklingsprogrammet som ska inledas under aret.

Delaktighet, inkludering och dialog med de verksamheterna ér till for som invanare,
namndens rad, forenings- och naringsliv ar viktigt. Dialogen bidrar till kvalitetsutveckling.
Forvaltningen uppmuntrar till att verksamheterna utvecklar resultat- och medborgardialoger
och ar aktiva i olika sociala kanaler. Forvaltningen initierar trygghetsvandringar dar det finns
behov och valkomnar invanares synpunkter och medborgarforslag.

Forvantat resultat

Jamstélldhetsanalys finns i relevanta beslutsunderlag till ndmnden
Barnkonsekvensanalys finns i relevanta beslutsunderlag till namnden
Funktionshinderperspektivet finns med i relevanta beslutsunderlag till n&mnden
Namndens rad ar aktiva

Det strategiska arbetet med Agenda 2030 utvecklas

Synpunkter tas om hand och bidrar till kvalitetsutveckling

Enhetsmal: Vuxenenhetens verksamhet ar jamstalld och demokratisk.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Insatsen boendestdd och behandlingsassistent undersoks utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

Analys
Enhetens bedomning &r att malet kommer att uppfyllas helt.

Enheten har i samband med planeringsdag i juni tagit fram statistik avseende insatserna
boendestdd och behandlingsassistent. Inom socialpsykiatrin hade 116 personer beviljats
boendestdd 2022 varav 62 var kvinnor och 54 man. Nar det géller egna insatser riktade mot
personer med beroendeproblematik eller vald i nara relation erbjods 32 personer insatser i
form av behandlingsassistent varav 14 kvinnor och 16 méan.

Socialpsykiatrins malgrupp ar generellt satt mer jamt fordelad uppdelat pa kon. En jamforelse
gjordes aven med andra insatser. Inom socialpsykiatrin ar det nagot fler kvinnor som beviljats
sysselsattning (29 kvinnor och 20 méan) och inom beroendeproblematik &ar det fler méan som
beviljats stodboenden (13 mén och 4 kvinnor).

Nar vi har foljt upp Brukarundersokningen inom socialpsykiatrin har vi tittat pa resultatet
utifran konsuppdelad statistik vi har sett vissa konsskillnader déar kvinnornas resultat hade gatt
ned fran 75 % for 2021 till 55 % 2022 samtidigt som méannens resultat endast hade forsamrats
nagot. Vi har tolkat detta resultat som att handlaggare behover bli battre pa att under
uppfoljningsméten ta reda pa att vara klienter upplever att de har fatt den information de
efterfragar. | samband med Fokusgrupp stalldes fragan till gruppen om de tycker att de far den
information de behdver och samtliga var néjda. Det fanns forslag pa att ordna allmanna
informationsmoten angaende vilka insatser som finns att ansoka om. Nar vi tittar pa
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Brukarundersdkningen som staden genomfor avseende socialpsykiatri kan vi se att kvinnorna
generellt har ett nagot lagre resultat andel néjda. avseende fragan " kanner du dig
diskriminerad™.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoéljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt
Synpunkter och klagomal

Enheten har under aret mottagit sex klagomal. Tva klagomal handlade om missnéje med
extern insats. Ett klagomal har handlat om missndje med intern insats Tva klagomal har
handlat om missndje med bemétandet och ett klagomal har handlat om missndje med
tillganglighet. Alla klagomalen har behandlats enligt den klagomalsrutin som finns. De som
lamnat klagomal har fatt erbjudande om klarg6rande samtal.

Avvikelser och Lex Sarah

Fyra incidentrapporteringar har anmélts i 1A under éret. En personuppgiftsincident, tva
tillbud och en riskobservation.Alla har utretts och tagits upp pa APT.

Kvalitetsarbete

Tva kollegiegranskningar har gjorts under aret. Bitradande enhetschef gjorde en granskning
under sommaren avseende handlaggningen i 12 slumpvis utvalda drenden. De arenden som
granskats var &renden dar socialsekreterare beviljat egna insatser i form av
behandlingsassistent. Granskningen visade ett gott resultat avseende dokumentation. Aktuell
journalanteckning och Utredning fanns i alla arenden. ASI grund utredning fanns i 6 av 8
arenden. FREDA farlighetsbeddmning fanns i alla arenden som rérde VINR (4 av 4.). | de
fem drenden déar det forekom barn fanns barnperspektivet dokumenterat i utredningen. Freda
kortfragor eller FREDA farlighetsbedomning fanns i 7/12 arenden. Aktuella uppdrag fanns i
9/12 arenden. Underlaget fran granskningen har anvants i metodutveckling pa enheten.Under
november manad granskade socialsekreterarna tre arenden var utifran utvalda
fragestéllningar. Det framkom att det fans journalanteckningar och utredningar i alla arenden
men att det finns forbattringsomraden géllande ASI uppféljningar , FREDA kortfragor samt
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barnkonsekvensanalyser.

| mitten av december har en bemoétandeenkét lamnats till klienter som har kontakt med
enheten. Undersokningen angaende bemotande kommer att fortga under januari och resultatet
redovisas i tertialrapport 1.

Enheten har deltagit i Stockholm stads kvalitetsutmarkelse. Enheten har fatt aterkoppling pa
bidraget av Stockholms stads examinatorer. Det som lyftes i aterkoppling var det goda
ledarskapet och samsynen mellan medarbetare och ledningen. Utvecklingsomraden var analys
av resultat i verksamheten samt att de hade 6nskat mer utférligare beskrivning av det arbetet
som gors pa enheten.

Brukarnas fokus

Enheten har bjudit in till en fokusgrupp med fragestallningen " vilket stod i vardagen behover
du for att vara en del i samhéllslivet" Se mer under enhetsmal. Resultatet har lett till att vi
tillsammans med Vastermalms férsamling har startat en mdétesplats for att 6ka delaktigheten i
samhallslivet. En eftermiddag i veckan kommer motesplatsen ha 6ppet med personal fran
Vuxenenheten och forsamlingen. Syftet &r att med motesplatsen kunna ge information fran
socialtjansten, rad och stéd, gemenskap samt majlighet till samtal med diakoner.

Enheten har dven bjudit in till en fokusgrupp for att diskutera resultatet fran
brukarundersokningen inom socialpsykiatrin. Ett utvecklingsomrade har varit att bli battre pa
att berdtta om mojligheten att valja utférare samt informera om vilket stod klienten kan soka..
Fyra personer deltog. Alla var néjda med sina insatser och hur de fatt information om dessa.
Ett forslag som deltagarna lamnade var att socialtjansten skulle kunna bjuda in till ett
informationsméte for att beratta om vilka insatser som finns inom socialpsykiatrin

Under aret har socialsekreterarna undersokt pa vilket satt insatserna bidragit till en forbattrad
livssituation. Enkater har lamnats till klienter vid uppféljning av insats och har sammanstéllas
av socialforvaltningen. | sammanstaliningen framkommer att VVuxenenheten har forbattrat
resultatet inom alla omraden men har som utvecklingsomrade for 2024 att 6ka underlaget med
fler antal enkater.
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