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Handlaggare Till
Christina Koistinen Kyrkogardsnamnden
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Kommunikationsprogram for Stockholms stad

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen KS 2024/112

Forvaltningens forslag till beslut
Kyrkogardsndmnden dverldamnar forvaltningens tjinsteutldtande
som svar pa remissen.

Sammanfattning

Stadens senaste styrdokument for kommunikationsfragor
Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022 ska
ersdttas med nytt styrande dokument for nimnders och
bolagsstyrelsers kommunikationsarbete.

Programmet ska stirka ndmnders och bolagsstyrelsers formaga till
andamalsenlig och effektiv kommunikation som bidrar till
fortroendet for och tilliten till Stockholms stad. Det ska dven
underlétta for ett kommunikationsarbete som medverkar till
sakerstdllandet av offentlighetsprincipens innebdrd om
allménhetens och medias rétt till insyn och tillgang till information
om kommunens verksambhet.

Kyrkogérdsforvaltningen stéller sig positiv till det reviderade
kommunikationsprogrammet for Stockholm stad.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat d&rendet Kommunikationsprogram
for Stockholms stad till kyrkogéirdsforvaltningen for yttrande senast
den 29 april 2024.

Arendet har remitterats till samtliga facknimnder, samtliga
stadsdelsndmnder, Stockholms stadshus AB samt till
kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor.

Arendet
o ) Stockholms stad har sedan mitten av 1990-talet haft Gvergripande
Kyrkogardsférvaltningen . L. . . .
Administrativa avdelningen riktlinjer for stadens kommunikation. Det senaste styrdokumentet
Hallvagen 14 o . . .. =
191 26 Stockholm.Globen ar Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022. Det
Vixel 08-508 30198 ska nu erséttas med ett nytt styrande dokument for ndimnders och

kyrkogardsforvaltningen@stockholm.se . .
yrees gen@ bolagsstyrelsers kommunikationsarbete.
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Programmet ska stdrka ndmnders och bolagsstyrelsers forméga till
dndamalsenlig och effektiv kommunikation som bidrar till
fortroendet for och tilliten till Stockholms stad. Det ska dven
underldtta for ett kommunikationsarbete som medverkar till
sakerstédllandet av offentlighetsprincipens innebdrd om
allménhetens och medias ritt till insyn och tillgang till information
om kommunens verksambhet.

I arbetet har ett antal omvérldsfaktorer identifierats som sérskilt
utmarkande for offentliga organisationers kommunikation.
Omviérldsutvecklingen har kénnetecknats av flertalet kriser och ett
fordndrat sdkerhetspolitiskt 14ge som innebér ett mer osdkert
omvirldsldge. Laget kraver offentliga organisationers hantering och
formaga att agera pé ett sadant sétt att fortroendet for och tillit till
offentliga organisationer bibehélls.

Vidare har den tekniska utvecklingen med digitalisering och
artificiell intelligens (AI) gjort stora kliv. Offentliga organisationer
behover forhélla sig till att anvandarbeteenden och forvantningar
hos malgrupper och intressenter fordndras, vilket kraver god
forméga att 1 kommunikationsarbetet att se fordndringar och ana
tendenser.

Kommunikationsprogrammet ska stérka stadens formaga till
dndamalsenlig kommunikation som &r malgruppsanpassad,
sammanhéllen och virdeskapande for malgrupper och intressenter.
Programmet ska medverka till att nimnders och bolagsstyrelsers
kommunikationsarbete gor det enkelt att ta del av stadens service
och tjénster och bidrar till fértroendet for och tilliten till Stockholms
stad.

Programmet ska stodja en objektiv och saklig kommunikation som
ar tillgénglig for alla malgrupper. Det ska dven underlitta for ett
kommunikationsarbete som medverkar till sakerstdllandet av
offentlighetsprincipens innebord om allmédnhetens och medias rétt
till insyn och tillgéng till information om kommunens verksamhet.
Programmet anger ansvar och roller for kommunikationsarbetet,
definierar dels vad som avses med ett kommunikativt perspektiv pa
verksamheten dels vad som kdnnetecknar en strategisk och
véirdeskapande kommunikation.

Programmet formulerar tre 6vergripande kommunikationsmél och
tre overgripande huvudbudskap, vilka syftar till att stédja en
sammanhéllen bild av staden. Programmet anger centralt viktiga
arbetssitt for effektiv kommunikation sdsom samverkan inom och
utom stadens organisation, planering och uppfoljning,
malgruppsanalys samt kriskommunikation.
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Arendets beredning
Arendet har beretts i forvaltningschefens stab i samrad med
forvaltningens kommunikationschef.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen stéller sig positiv till det reviderade kommunikations-
programmet for Stockholm stad.

Kyrkogérdsforvaltningen delar beddmningen att programmet blir ett
stod till att starka ndmnders och bolagsstyrelsers forméga till
dndamalsenlig och effektiv kommunikation, som bidrar till
fortroendet for och tilliten till Stockholms stad. Stodet underléttar
kommunikationsarbetet som medverkar till allménhetens och
medias rétt till insyn och tillgang till information om kommunens
verksamhet.

Det ér en angelédgen fraga att stadens kommunikation gor det enkelt
for stadens medborgare att ta del av stadens service och tjanster och
har fortroende for och tillit till Stockholms stad.

Kyrkogérdsforvaltningen tycker det ar viktigt att skrivelsen 1
inledningen om att det med verksamhetsansvar foljer
kommunikationsansvar. Detta innebir att den nimnd som ansvarar
for ett verksamhetsomrade och for att foretrdda sin verksamhet 1
olika ssmmanhang ocksd ansvarar for kommunikation med
verksamhetens malgrupper och intressenter. Alla medarbetare 1
Stockholms stad har en viktig roll i stadens kommunikation.

Forvaltningen foreslar att kyrkogérdsndmnden dverldmnar
tjénsteutlatandet till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Svante Borg
Forvaltningschef
Kyrkogardsforvaltningen

Bilaga
Kommunikationsprogram f6r Stockholms stad
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