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Sammanfattande analys

Kyrkogardsndmnden bidrar till att kommunfullmiktiges tre inriktningsmal och malen for
verksamheterna kan uppfyllas. Forvaltningen bedomer att samtliga kommunfullméktiges mal
for verksamhetsomridena uppnétts under &ret. Aven nimndens mal for verksamheten bedoms
ha uppfyllts under aret.

Ett Stockholm som héller samman med en stark och jimlik vilfard i hela staden

Forvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet uppfyllts under éret. Bedomningen
grundas pé att samtliga fem mal for verksamhetsomradet vilka &r kopplade till
inriktningsmalet uppnatts.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att bidra till att barn och ungdomar ges mojlighet till
jamlika uppvéxtvillkor. Ungdomar har erbjudits mojlighet till delaktighet i samband med
bygget av Jarva begravningsplats genom olika aktiviteter. Visningar av Skogskyrkogarden for
barn och ungdomar har prioriterats dven i ar med gratis visningar for forskolor och skolor.

Den nya begravningsplatsen pa Jarvafiltet kommer att driftséttas under hosten 2024. Arbete
med driftsorganisationen har paborjats med bland annat organisationsfragor, nyrekryteringar,
kompetensforsorjning, materiel- och maskininkdp. Projektets kostnadsutveckling har dock
paverkats kraftigt av bland annat konjunkturliget i kombination med forseningar, varfor ett
nytt reviderat genomforandebeslut dr under framtagande.

Den tankta etableringen av en ceremonilokal pa Strandkyrkogéarden &r skjuten pa framtiden
beroende pé inflation och visentligt 6kade byggkostnader. Kostnaderna beddms 1 dagsldget
vida Overstiga de avsatta budgetmedlen.

Forvaltningens bokning och kundtjdnst ger dagligen stdd och service 1 olika frdgor kopplat till
verksamhetsuppdraget, bland annat bokningar av ceremonilokaler, kremeringar och
gravsittningar samt fragor kopplade till gravritt och skotsel. Arbetet med att utveckla
funktionerna pa e-tjinsten Hittagraven har fortgitt under aret. E-tjdnsten underlattar for att
hitta gravar och dér gér det dven att bestélla skotsel och plantering.

Virldsarvet Skogskyrkogérden ér en populér plats att besoka 1 Stockholm. I arbetet med att
skydda, bevara och levandegdra vérldsarvet har forvaltningen tillsammans med stadsmuseet
lamnat in den periodiska rapporteringen till Unesco. Den forra rapporteringen gjordes for dver
tio ar sedan. Den 9 september genomfordes Skogskyrkogardens dag. Alla kapell holls 6ppna
och det anordnades visningar av Nya krematoriet och temavandringar.

Forvaltningen har paborjat arbete med projektering och renovering av krematoriekapellen pa
Skogskyrkogérden. Kommunfullméktige beslutade i november 2023 att totalrenoveringen kan
genomforas for att bevara byggnaden och att sidkerstilla dess kulturhistoriska virde.

Det sndovider som drog in 1 slutet av 2022 orsakade stora skador pé trad framst pa
Skogskyrkogéarden och Norra begravningsplatsen men dven pd dvriga begravningsplatser.
Arbetet med att beskéra skadade tallkronor har pagatt under hela 2023. En aterplantering av
tallar kan tidigast bli aktuell att paborja under 2024 men berdknas paga under flera ar. Alla
almar har nu vaccinerats mot almsjuka.
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Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstéllning

Forvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet uppfyllts under &ret. Bedomningen
grundas pé att samtliga fyra mél for verksamhetsomradet vilka &r kopplade till
inriktningsmalet uppnatts.

Néamndens verksamheter anpassas fortsatt mot en héllbar resursanvéndning, biogas anvénds
for driften av krematorierna och metallrester efter kremationer atervinns. Ytterligare dtgérder
genomfors och forbereds for att minska koldioxidutslédppen.

Kyrkogérdsforvaltningen har ett uttalat mal att ga frin fossilfri till klimatneutral drift och 1
ndrtid bli en klimatpositiv del av Stockholms stad. Detta mal skall uppnas bland annat genom
fortsatt och utdkad satsning pa solceller, elmaskiner, biokolanvéndning, egen produktion av
vaxter, all skotsel 1 egen regi, och kompetensutveckling av medarbetare.

Vid nyplantering av trad anldggs alltid vixtbdddar med biokol. Biokolet far triden att ma
battre och bidrar till att minska koldioxiden 1 luften.

For att bidra till att sékerstélla en langsiktigt héllbar stad med minskad klimatpdverkan arbetar
forvaltningen med olika atgérder for att starka den biologiska méngfalden inom
begravningsplatserna. Fler ytor har tagits fram som kan skdtas som ldnggrésytor inom
respektive begravningsplats. Fler perenna rabatter har tillskapats, framforallt med blommor
som lockar fjéril, humlor och bin. Perenna rabatter bidrar dven till att spara vatten och minska
transporter. Forvaltningen arbetar ocksa med att se 6ver miljoer dir fler mulmholkar kan
appliceras. Bikupor finns i dag, forutom pa Skogskyrkogarden, dven pd Récksta, Hisselby
och Bromma kyrkogardar.

Endast miljobréinsle anvénds i fordon och arbetsmaskiner. Allt fler av forvaltningens fordon
och arbetsverktyg ar eldrivna. Driften pa Racksta och Hasselby begravningsplatser samt
Bromma och Brinnkyrka kyrkogardar har nu helt fossilfri drift. Aven i arbetet med
driftorganisation for Jarva begravningsplats efterstrivas en fossilfri skotsel.

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostider for
alla

Forvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet uppfyllts under &ret. Bedomningen
grundas pé att samtliga sju mél for verksamhetsomradet vilka &r kopplade till inriktningsmaélet
uppnatts.

Bokslutet for driftbudgeten redovisar ett underskott om 1,0 mnkr undantaget for
kapitalkostnaderna som redovisar ett underskott om 0,2 mnkr.

Byggandet av Jarva begravningsplats har fortgétt och kommer att driftsédttas under hosten
2024. Prognosen for 2023 visar pa ett underskott om 38,4 mnkr mot budget for 2023.

Gillande feriejobb till ungdomar justerade nimnden drsmaélet 1 Tertialrapport 1 fréan 120 till
170 ungdomar. 140 ungdomar erbjods feriearbete under sommarlovet. Ytterligare 33
ungdomar erbjods feriearbete pa jullovet.

Forvaltningen har samverkat med arbetsmarknadsforvaltningen kring sérskilt tillskapade
arbetsstyrkor som fétt Stockholmsjobb. Under varen och hosten erbjods 60 unga arbetstraning
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och kompetensutveckling i ett projekt, som arbetade med rojnings- och aterstéllningsarbete
framst pa Skogskyrkogarden. Insatsen var till en bérjan en f6ljd av det massiva sndfall som
drabbade Stockholmsomradet i slutet av 2022. Projekten har pagatt i tre manader per géng.
Vid utvirdering av projektet kunde forvaltningen konstatera att det fallit vél ut och att ett
flertal av dessa ungdomar fatt anstéllning i forvaltningen. Arbetsmiljon pa en
begravningsplats ar sérskilt Iimpad for ”gron rehabilitering” och ménga arbetsuppgifter kan
utforas utan direkta forkunskaper.

Bygget av begravningsplatsen pa Jarvafiltet har pagatt under aret och det har 16pt tidsméssigt
enligt plan. Begravningsplatsen kommer att tas i bruk under hdsten 2024. Aven de nya
gravkvarteren som anlagts pa Racksta begravningsplats berdknas tas i bruk under 2024. Under
aret kommer ocksa askgravlunden pé kvarter 25 pa Skogskyrkogérden och askgravlunden pa
Galarvarvskyrkogarden tas 1 bruk.

Ett arbete med projektering och renovering av krematoriekapellen pa Skogskyrkogarden har
paborjats. Renoveringsstarten planeras till 2025 och forberedande arbeten kommer att
genomforas under 2024. Erfarenheter fran Jarvaprojektet kommer att ligga till grund for den
kommande renoveringen.

Andelen medarbetare som svarade pa arets medarbetarenkét, som genomfordes i véras, 6kade
fran forra arets 74 procent till 79 procent. Forvaltningens AMI (aktivt medskapandeindex) har
oOkat flera ar i rad och gick upp dven 1 arets métning fran 78 till 84. AMI &r ett index i
medarbetarenkdten som bestar av tre omrdden: Motivation, Ledarskap och Styrning.
Respektive avdelning och enhet arbetar med resultatet.

Som en del i forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete har en gemensam
arbetsmiljoutbildning for samtliga medarbetare och chefer genomforts och avslutades under
varen. Aven psykosociala skyddsronder har genomforts vid nigra av enheterna och kommer
att genomforas vid fler enheter.

Forvaltningens arbete med att se dver och utveckla organisation och arbetssétt har fortgatt.
Samtliga chefer deltog 1 februari pé ett chefsinternat for strategiska diskussioner kring
organisation, kompetensforsorjning och verksamhetsprocesser. Regelbundna frukostmoten
har héllits med alla enhetschefer under hosten som ett led 1 utvecklingsarbetet. En
medarbetardag genomfordes under véren for samtliga medarbetare med mélséttning att dela
kunskap om verksamheterna och att blicka in 1 framtidens begravningsverksamhet.

Férvaltningen har gjort en genomlysning av det administrativa arbetet. Oversynen
genomfordes under forsommaren och intervjuer genomfordes med avdelningschefer,
enhetschefer, arbetsledare samt medarbetare inom stodfunktionerna. Resultatet har legat till
grund for forvaltningens fortsatta arbete med att utveckla de administrativa processerna och
att digitalisera kyrkogédrdsforvaltningens arbetssitt.

Inom f6rvaltningens myndighetsutévning har arbetet med att se Gver arbetsrutiner och
arbetssiitt for att sikerstilla rittssikerhet, likstillighet och kontinuitet fortsatt under &ret. Aven
arbete med olika digitala 10sningar har pagatt. Flera olika aktiviteter har genomforts for att
underlitta samverkan med externa samverkansparter. Aven arbete kring forvaltningens
interna samverkan mellan enheter och avdelningar har skett for att utveckla och forbattra
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samarbete och arbetssatt.

For att 6ka invanarnas delaktighet och for att ta vara pd stockholmarnas synpunkter, forslag
och upplevelser genomfor forvaltningen olika aktiviteter. Forvaltningens medarbetare deltog,
liksom fGrra éret, pa Jarvaveckan i juni. Budskapet var ”Jéarva begravningsplats — en plats for
alla”. Deltagandet gav forvaltningen en mojlighet att fortydliga att platsen fortsatt kommer att
vara ett viktigt gronomrade. I samband med Jarvaveckan anordnades dven visningar av bygget
for politiker fran omréadet, religiosa foretradare samt for media.

Forvaltningsledningen har arbetat med att ta fram en krigsledningsplan och krigsorganisation i
enlighet med stadens anvisningar. En krigsorganisation ersétter ordinarie organisation i
héndelse av hojd beredskap. Forvaltningen har hallit en workshop for nyckelpersoner om
begravningsverksamhetens mojligheter och begriansningar vid allvarliga samhillsstorningar.
Verksamheterna har under aret arbetat med att ta fram, faststdlla och dokumentera rutiner vid
hiandelse av el- och/eller IT-storningar. Detta for att verksamheten ska kunna fortga i hidndelse
av olika samhéillsstorningar.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att 6ka sékerheten och den upplevda tryggheten pa
begravningsplatserna. Arbetet fortsitter med att bland annat forbéttra belysning och att inféra
tilltradesbegransningar for fordon. Pollare vid stora entrén till Skogskyrkogarden sattes upp
under sommaren och &r klara for drift. P4 Norra begravningsplatsen har nytillverkning av
grindar bestillts for att forsvara for brottslig och otrygghetsskapande aktivitet pa
begravningsplatsen.

Forvaltningen har paborjat samverkan bland annat avseende trygghetsarbetet med Jarva
stadsdelsforvaltning, andra forvaltningar, fastighetsdgare och civilsamhaéllet kring Jarva
begravningsplats som driftséitts under hosten 2024. Inom ramen for Fokus Jdrva ska aktorer
och boende i Jarvaomradet involveras for att inviga och etablera begravningsplatsen och
naturomradet som en fin och trygg plats for stockholmarna.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att involvera medborgarna i planering och utveckling
av savil fysiska miljoer som andra verksamhetsrelaterade fragor.

Arbete utifran direktiven for samtliga nimnder

I budget for 2024 finns gemensamma direktiv for samtliga ndmnder och bolagsstyrelser, som
ror prioriterade omraden. Forvaltningen ser samverkan med andra forvaltningar och bolag
som en forutséttning for en effektiv och utvecklingsinriktad verksamhet. Nimndens
verksamheter ingér i olika samverkansprojekt och arbeten tillsammans med andra nimnder
och bolag. Fortsatt beskrivs hur forvaltningen avser att samverka med ovriga forvaltningar
och bolag under éaret.

Langsiktigt hallbar ekonomi

Kyrkogérdsnamndens verksambheter styrs, planeras och f6ljs upp i stadens system for
integrerad styrning och ledning, ILS, vilket stddjer nimndens verksamheter mot ett tydligt
fokus pé resultatet for invanarna. Forvaltningen arbetar med systematisk styrning och
uppfoljning samt med verksamhets- och kvalitetsutveckling. Forvaltningen arbetar for att
sdkerstélla att prognossékerhet och budgetféljsamhet &r god.
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Klimatpolitik
For att ta tillvara pad kompetenser och tillsammans arbeta mot stadens uppsatta miljomal ingér

forvaltningen i ett miljosamordnarnétverk. Arbetet med Stockholms stads miljéprogram leder
till ett samarbete med miljoforvaltningen. Andra viktiga samarbetspartners ar
stadsledningskontoret och fastighetskontoret.

Innovation, digitalisering och upphandling

Forvaltningen arbetar for att 6ka forvaltningens innovationskraft och 6ka takten i
forvaltningens digitala utveckling. Behov finns av samarbete som kan ska leda till effektivitet
och okad kvalitet 1 verksamheten. Forvaltningen arbetar med implementeringen av forbattrade
webb- och informationsldsningar som ska ge snabbare och sdkrare handldggning vid
bestillningar av tjinster och gora servicen mer tillgdnglig for medborgare. Forvaltningen
samverkar med sex fackforvaltningar i staden om gemensamt dataskyddsombud.

Staden som arbetsgivare

Forvaltningen fortsatter samverka med och ta del av de utbildningsinsatser som anordnas av
stadsledningskontoret. Arbete for utveckling av samverkan med HR-funktionerna pa andra
forvaltningar dr pabdrjad. Genom samverkan kan forvaltningarna byta erfarenheter och
kunskap samt undersdka mojligheter att samordna insatser till exempel inom chefsutveckling,
kompetensforsorjning och arbetsmiljo.

Chefsforsorjningen ér en aktuell friga da det inom de ndrmaste dren kommer att ske ett flertal
pensionsavgéangar inom forvaltningsorganisationen. Det finns d&ven behov av att rekrytera
inom vissa specialistfunktioner.

Samverkan for en trygg och sdker stad

Forvaltningen kommer 1 samverkan med berorda stadsdels- och fackforvaltningar, polis och
lokala néringslivet fortsétta att utveckla stadens begravningsplatser till trygga och sékra
platser. Under hosten 2024 driftsétts Jarva begravningsplats och en samverkan har paborjats
bland annat avseende trygghetsarbetet med Jirva stadsdelsforvaltning, andra forvaltningar,
fastighetségare och civilsamhillet.

Vaktbolag ronderar vid de storre begravningsplatserna. Samverkan sker med nérpolisen kring
atgirder for att exempelvis forhindra skadegorelse och stolder.

Samverkan for trygga barn och ungdomar med réittvisa livsvillkor

Forvaltningen tilldmpar barnperspektivet inom begravningsverksamheten. Samverkan med
stadsmuseet ar sédrskilt viktig utifrdn Vérldsarvet Skogskyrkogarden. Forskolor och skolor
erbjuds fria visningar av Skogskyrkogarden 1 samarbete med Stockholms stadsmuseum.

I samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen har forvaltningen skapat sérskilda
arbetsstyrkor som fétt stockholmsjobb pa begravningsplatserna.

Ett Stockholm med héllbar tillvéxt

Kyrkogardsforvaltningen samverkar med berdrda fackforvaltningar i planerings- och
utvecklingsfragor for att f4 en helhetssyn kring utvecklingen av stadens begravningsplatser.
Stadens begravningsplatser och kyrkogérdar utgoér viktiga grona lungor i stadsmiljon.
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Stockholm som kulturellt centrum

Samarbetet med Stockholms stadsmuseum fortsétter, bade vad giller antikvariskt stod vid
underhalls- och upprustningsprojekt samt genom att stadsmuseet fortsitter att anordna
visningsverksamhet, bade vid virldsarvet Skogskyrkogarden och vid Norra
begravningsplatsen.

En samverkansgrupp har bildats med representanter frén arbetsmarknadsforvaltningen,
stadsbyggnadskontoret, stadsmuseet och kyrkogardsforvaltningen. Syftet ér att hantera
strategiska och operativa fragor som ror flera forvaltningar kopplat till virldsarvet.

Samverkan for 6kat bostadsbyggande och en hallbar stadsutveckling

Hog tillgénglighet och lyhordhet for den enskildes behov préglar begravningsverksamheten.
Tillgangen till ceremonilokaler och tider for gravsittning anpassas efter behoven. Inom
stadens begravningsverksamhet sker samverkan med stadsbyggnadskontoret,
exploateringskontoret, miljoforvaltningen och stadsdelsforvaltningar.

En hallbar och demokratisk stad

Néamndens verksamheter ska vara vialkomnande, jdmstillda och demokratiska. Var och en
som kommer i kontakt med verksamheterna ska kénna sig trygg i vetskapen om att bemdtande
och service utformas pa ett likvérdigt sitt for alla medborgare.

Inom ramen for Fokus Jirva ska aktorer och boende i Jirvaomradet involveras for att inviga
och etablera Jarva begravningsplats och naturomrade som en fin och trygg plats for
stockholmarna. Ett samarbete med Framtidens hus i Rinkeby finns for att arbeta med
kommunikation kring Jarva begravningsplats.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att inriktningsmalet uppfyllts under &ret. Bedomningen
grundas pa att samtliga fem mal for verksamhetsomradet vilka ar kopplade till
inriktningsmalet uppnatts. Hur nimnden bidragit till att nd inriktningsmalet redovisas under
respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

N Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfyllts under
aret. Bedomningen grundas pé att det underliggande ndamndmalet uppfylits.

Tva ungdomar fran Jarva, som tidigare feriearbetat i forvaltningen, har haft timanstillning vid
forvaltningen for att bland annat arbeta med kommunikation kring Jarva begravningsplats. |
samband med bygget av ceremonilokalen pa Jiarva begravningsplats har fyra timanstillda
ungdomar arbetat med en tidskapsel. Tidskapsel byggdes in i ceremonilokalen 1 september
2023 och tanken dr att tidskapseln ska tas fram om 20 ar.

Forvaltningen har fortsatt att ha aktiviteter for att 6ka kdinnedomen om den nya
begravningsplatsen pa Jarva och att invdnare i omradet ska fortsétta besoka platsen for
rekreation.

Som ett led 1 att forankra Jérva begravningsplats som ett naturomrade och en ny
begravningsplats har forvaltningen stiarkt samverkan med andra aktorer i1 Jirvaomréadet. Bland
annat gjordes ett samarbete med Framtidens hus under jullovet dér ferieungdomar fick
uppdrag att komma med idéer pa hur staden kan fa méanniskor att vilja komma till platsen.

Forvaltningen hdjde arsmalet om antalet ferieungdomar frén 120 till 170 ungdomar for 2023 i
Tertialrapport 1. Sammanlagt togs 169 ungdomar emot under skolloven; 136 under
sommarlovet och de resterande 33 under jullovet.

Namndmal: Namnden bidrar till att barn och ungdomar ges lika mdjlighet till jamlika
uppvaxtvillkor och trygghet

B Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen tillhandahaller platser for feriearbete for ungdomar som ett forsta steg for dem
in pd arbetsmarknaden. Praktikplatser erbjuds till aspiranter frdn Jobbtorg och till andra
personer, exempelvis personer med funktionsvariationer, som star utanfor arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Ungdomar far arbetslivserfarenhet och blir dirmed mer anstdllningsbara pd arbetsmarknaden.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnatts under dret. Bedomningen grundas pa att
forvintat resultat nétts.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig maéjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts.
Beddmningen grundas pa att det underliggande nimndmalet uppfyllts.

Samarbetet har fortsatt med stadsmuseet kring besoks- och visningsverksamheten pa
Skogskyrkogérden. Visitors center 6ppnades den 2 maj och holls dppet dagligen fram till och
med september manad. Visningar for barn och ungdomar har prioriterats dven i &r med gratis
visningar for forskolor och skolor.

Forvaltningen deltar i ett samarbete med Kulturhuset och projektet Burb (Barns- och ungas
rdtt till begravningsplatsen). Projektet finansieras av Allménna arvsfonden. Kulturhuset har
anordnat en utstillning med start i november 2023 om minnen, dod, sorg och saknad och den
riktar sig till barn- och ungdomar. Det finns dven digitalt material kopplat till utstillningen
och en app som heter Be here then. De begravningsplatser som har inkluderats 1 arbetet &r
Strandkyrkogarden, Skogskyrkogérden, Galirvarskyrkogérden och Jarva begravningsplats.

Namndmal: Varldsarvets Skogskyrkogardens varden férmedlas till barn och unga.
B Uppfylls helt

Beskrivning

Stadens skolor erbjuds fria visningar av Vérldsarvet Skogskyrkogérden i samarbete med
Stockholms Stadsmuseum. Vid visningarna formedlas Vérldsarvets virden samt bakgrunden
till Unesco:s Konvention om Skydd for Vérldens Kultur- och Naturarv.

Forvantat resultat

Stockholms barn och unga har god kiinnedom om Vérldsarvet Skogskyrkogarden.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnatts under aret. Bedomningen grundas
pa att forvintat resultat uppnatts.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har
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uppfyllts. Beddmningen grundas pa att alla utom en av ndimndens aktiviteter genomforts. De
underliggande nimndmaélen bedoms uppftyllas.

Den nya begravningsplatsen pa Jarvafiltet kommer att driftsédttas under hosten 2024. Arbete
med driftsorganisationen har paborjats med bland annat organisationsfrdgor, nyrekryteringar,
kompetensforsorjning, materiel- och maskininkop. En visualiseringsfilm av
begravningsplatsen har tagits fram. Kommunikation av bygget sker 16pande pa webbsidan
Stockholm véxer.

Den tdnkta etableringen av en ceremonilokal pa Strandkyrkogéarden &r skjuten pd framtiden
beroende pé inflation och vésentligt 6kade byggkostnader. Kostnaderna bedéms i dagslaget
vida Overstiga de avsatta budgetmedlen.

Tillganglighetsanpassningar gors 1 samverkan med nimndens rad for funktionshinderfrdgor
dér en gemensamt framtagen atgérdslista dr vagledande for prioriterade atgérder.
Tillganglighetsanpassningar av busshallplatser vid Skogskyrkogérden har utretts. Pa uppdrag
av ndmnden har en ansokan till Lénsstyrelsen utarbetats och vidare projektering kommer att
ske. Atgirderna planeras till 2024.

En ny ramp till Hésselby kapell har anlagts under &ret och arbetet med att projektera en ny
ramp, som ersdtter den nuvarande, till Stora Gravkoret pd Norra begravningsplatsen fortsitter.
Nya l6sningar behdver ses dver da tidigare forslag som tagits fram inte fungerat. Ovriga
tillgédnglighetsatgidrder som gjorts I6pande ar exempelvis kontrastmélning av trappnosar och
olika beldggningsarbeten.

Forvaltningen har initierat och pabdrjat ett stort tillgédnglighetsprojekt som beror samtliga
begravningsplatser. Projektet syftar till att 6ka tillgdngligheten genom tydlig och enhetlig
skyltning. Tillgdngligheten pa stadens begravningsplatser kommer ocksé forbéattras genom
nya och forbéttrade toaletter.

Tillgéngligheten pé Skogskyrkogdrden behover forbéttras genom att nya bénkar placeras ut.
Ett fornyat arbete med att ta fram bankar kommer att pabdrjas under 2024. Arbetet med att ta
fram binkar avbrots da utformningen av de framtagna béankarna inte godkéndes av
Lénsstyrelsen.

Forvaltningens bokning och kundtjénst ger dagligen stod och service i olika fragor kopplat till
verksamhetsuppdraget. Forvaltningen har tagit emot flera tusen telefonsamtal och mail som
rort bland annat bokningar av ceremonilokaler, kremeringar och gravséttningar samt fragor
kopplat till gravrétt och skdtsel.

God tillgdnglighet handlar 4ven om lattillgdnglig information via kundtjénst och andra
kanaler. E-tjansten Hittagraven underldttar for att hitta gravar och 1 tjédnsten gar det dven att
bestilla skotsel och plantering. Arbetet med att utveckla funktionerna pa Hittagraven har
fortgatt under aret. Under 2024 fortsétter forvaltningens arbete med att se 6ver mojligheten att
betala skotsel och planteringar via swish eller betalkort.

I slutet av januari gjordes det arliga postala utskicket med cirka 32000 skotselerbjudande.
Infor utskicket hade utbudet setts over och arbetats om. Forvaltningen informerade i utskicket
ocksa om mojligheten att bestdlla via e-tjansten Hittagraven. Allt fler kunder viljer den
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kanalen for sina bestillningar och forvaltningen har fortsatt med det utvecklingsarbete som
paborjats med e-tjansten. Forvaltningen arbetar for att successivt dvergé fran att tillhandahélla
information via pappersbroschyrer till information pa webbsidan begravning.stockholm.

I juni genomfordes en kundenkét som riktade sig om kundgruppen éldre dver 65 &r. Resultatet
visade att kundgruppen dr n6jd med det bemdtande som ges pa telefon. Merparten av de
tillfrigade kande till begravning.stockholm, dédremot var kinnedom om Hittagraven lagre hos
malgruppen.

Forvaltningens myndighetsutovning innefattar gravrittsérenden i form av medlingar, l§sande
av tvister och flyttningar av stoft och urnor samt fér kundkontakter i dessa drenden. Under
januari till december begirde tretton personer medling av forvaltningen. Nér anhdriga inte
kommer 6verens trots medling inom forvaltningen ldmnas drendet vidare till Lansstyrelsen for
beslut.

Namndmal: Begravningsverksamheten praglas av god service och lyhérdhet for den
enskildes behov.

B Uppfylls helt

Beskrivning

Hog tillgénglighet och lyhordhet for den enskildes behov préglar begravningsverksamheten.
Tillgdngen till ceremonilokaler och tider for gravsittning anpassas efter behoven.
Forvaltningen erbjuder ett utbud av olika typer av planterings- och gravskdtselavtal. Sa langt
det dr mojligt anpassas stadens kapell och begravningsplatser till ceremonier enligt olika
trosinriktningar och borgerliga forréattningar.

Den planerade utvecklingen av Strandkyrkogérden, som ligger i ett naturskont omrade men
som utnyttjas i liten grad for gravsittningar, gér vidare under 2023. Begravningsplatsen ska
kompletteras med en ceremonilokal. Den nya tidplanen &r att byggstart sker till varen 2023.

Den nya begravningsplatsen pa Jarvafiltet dr under uppforande och beréknas vara klar under
2024. Forvaltningen fortsétter dven arbetet under 2023 med att anldgga nya gravkvarter for
kistgravar pa Racksta begravningsplats samt nya gravkvarter pa Norra begravningsplatsen.

Det finns en stor efterfrdgan fran anhoriga av gravsittningsformen askgravlund. Forvaltningen
fortsdtter arbetet med anldggande av en askgravlund pa kvarter 25 pa Skogskyrkogérden och
pabdrjar under 2023 projektering av en askgravlund pa Galédrvarvskyrkogérden.

Inom ndmndens myndighetsutovning finns bland annat ett uppdrag att medla vid olika tvister
om behov uppstar. Det kan handla om val av begiingelsemetod eller val av plats for
gravsittning.

Forvantat resultat

Néamnden tillhandahaller god service och en méingtfald av gravskick.
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Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet som helhet uppnatts under aret.
Beddmningen grundas pa att forvintat resultat uppnétts dven om en aktivitet av kostnadsskal
skjutits pd framtiden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Anlaggning av nytt gravkvarter pa Norra begravningsplatsen 2018-01-01 2023-12-31
. Delta i arbetet med att utveckla Hittagraven-tjansten 2023-01-01 2023-12-31
Analys
Under varen genomférdes utvecklingsarbete av bestallningsfunktionen.
Planering och byggnation av en ceremonilokal pa 2018-01-01 2024-12-31
Strandkyrkogarden

Analys

Den tankta etableringen av en ceremonibyggnad pa Strandkyrkogarden ar skjuten pa framtiden beroende pa inflation och
vasentligt 6kade byggkostnader. Anbuden foér uppférandet 6versteg budgeterade medel 50 procent.

4  Utveckia informationen pa begravning.stockholm 2023-01-01  2023-12-31

Namndmal: Stadens begravningsplatser och begravningsverksamhet har god
tillganglighet

N Uppfylls helt

Beskrivning

Tillgidnglighetsanpassningar gors i samverkan med ndmndens réd for funktionshinderfragor
déar en gemensamt framtagen atgirdslista dr vigledande for prioriterade atgérder.

Tillgidnglighetsanpassningar av busshéllplatser vid Skogskyrkogarden har utretts pa uppdrag
av ndmnden och ett forslag pa atgérder har tagits fram. Genomforande av dtgéirder planeras
under 2023-2024. En ny ramp till Stora Gravkoret p4 Norra begravningsplatsen projekteras.
En ramp vid Hisselby kapell har projekterats och upphandling och utfoérande planeras ske 1
mitten av dret. Ovriga tillginglighetstgirder som gors 18pande 4r exempelvis milning av
trappnosar och olika beldggningsarbeten.

Tillgéngligheten pé Skogskyrkogdrden kommer dven tydligt att forbéttras nér nya biankar kan
placeras ut. Tio bankar levererades under 2022 for en sista utviardering av materialets
hallfasthet och aldrande. Forvaltningens plan har varit att anskaffa omkring 200 biankar och
100 pallar, nir utvirderingen av bankarna blir fardig.

God tillgdnglighet handlar ocksa om lattillgénglig information via kundtjénst och andra
kanaler. E-tjansten Hittagraven underldttar for att hitta gravar och i tjédnsten gér det dven att
bestilla skotsel och plantering. Funktionerna pa Hittagraven utdkas fortlopande och antalet
anvindare 6kar kontinuerligt. Under 2023 kommer mdjligheten till betalning med kontokort
undersokas.
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Stadens program for tillgédnglighet, Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedsittning 2024-2028, har varit vigledande for projekteringen av den nya
begravningsplatsen vid Jéarva friomrade.

Forvantat resultat

Begravningsplatser och ceremonilokaler dr anpassade for allas behov. Tillgédngligheten till
information dr god och begriplig for s4 manga som mgjligt.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet uppnétts. Bedomningen grundas pa att
forvantat resultat nétts och att aktiviteterna genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Nya bankar till Skogskyrkogarden 2016-01-01 2023-12-31

Analys

Projektet med att ta fram nya bankar till Skogskyrkogarden har avbrutits. Utformningen av de framtagna bankarna
godkandes inte av Lansstyrelsen. Ett fornyat arbete kommer att paboérjas under 2024.

. Projektera ny ramp till Stora Gravkoret, Norra begravningsplatsen 2019-01-01 2023-12-31

Analys
Projektet ar pausat. De forslag som tagits fram har inte fungerat. Férvaltningen ser éver nya I8sningar.

. Projektera och anlagga ny ramp till Hasselby kapell 2019-01-07 2023-12-31

E Upprustning och tillganglighetsanpassning av servicestationer vid 2022-01-01 2024-12-31
Norra begravningsplatsen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Beddmningen grundas pa att det underliggande nimndmalet uppfyllts.

Forvaltningen fortsétter arbetet for att oka dldres trygghet bland annat genom att forbéttra
belysningen och tillgéngligheten till begravningsplatserna. Manga som har kontakt med
forvaltningen &r dldre och verksamheterna anpassar kontakt och service efter de dldres
forutsittningar och behov, 1 den man det dr mojligt.

I juni genomforde forvaltningen en kundenkét for att f6lja upp ndjdhet gillande service och
bemotande gentemot dldre dver 65 ar. Totalt deltog 24 personer i undersdkningen. Resultatet
visade att Overviagande delen av de tillfragade upplevde att de hade fatt hjalp med sitt drende
samt att bemdtandet varit bra. Av resultatet framgér ocksa att hélften av de tillfrigade kdnner
till begravning.stockholm men att fa kinner till e-tjansten Hittagraven.
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Namndmal: Aldre kanner sig valkomna och trygga pa stadens begravningsplatser
B Uppfylls helt

Beskrivning

Stockholm ska vara en trygg stad att aldras i. Manga dldre besdker nimndens anlidggningar.
Det ar viktigt att de kidnner sig vidlkomna, trygga och upplever en god service vid sina
kontakter med kyrkogérdsforvaltningen.

Forvantat resultat

Aldre rapporterar 6kad upplevd trygghet vid nimndens anliggningar.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet uppnétts under aret. Beddmningen grundas
pa att forvintat resultat natts.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

N Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att nimndens indikator uppnatts delvis och att
aktiviteterna dr genomforda. De tvéd underliggande nimndmalen har uppfyllts.

Virldsarvet Skogskyrkogérden dr en populir plats att besdka i Stockholm. Skogskyrkogarden
ar uppsatt pa Unesco:s lista over vérldsarv som ska skyddas, bevaras, levandegoras och
overldmnas till kommande generationer. Dess unika status och kulturmiljo forvaltas utifrén en
framtagen forvaltningsplan. Samarbetet med Stockholms stadsmuseum har fortsatt, bade vad
géller antikvariskt stod vid underhélls- och upprustningsprojekt samt genom att muséet
fortsatt att anordna visningsverksamhet och ansvara for Visitors Center, utstdllningen om
Skogskyrkogérden och arrangerandet av Skogskyrkogérdens dag.

En samverkansgrupp har bildats med representanter fran bland andra
arbetsmarknadsforvaltningen, kyrkogérdsforvaltningen, stadsbyggnadskontoret och
stadsmuseet. Syftet dr att hantera strategiska och operativa fragor som ror flera forvaltningar
kopplat till virldsarvet.

I arbetet med vérldsarvet Skogskyrkogarden har forvaltningen tillsammans med stadsmuseet
lamnat in den periodiska rapporteringen till Unesco. Den forra rapporteringen gjordes for over
tio ar sedan. Rapporteringen var omfattande och innefattade bland annat mdten med
Riksantikvarieimbetet och andra virldsarv i foreningen Virldsarv i Sverige.

Den 9 september genomfordes Skogskyrkogardens dag. Alla kapell holls 6ppna och det
anordnades visningar av Nya krematoriet och temavandringar. Forvaltningens medarbetare
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fanns pa plats for att berdtta om verksamheten. En utvardering har gjorts for 2023 och den
kommer ligga till grund for planeringen for Skogskyrkogérdens dag 2024.

Forvaltningen har paborjat arbete med projektering och renovering av krematoriekapellen pa
Skogskyrkogérden. Kommunfullméktige beslutade i november 2023 att totalrenoveringen kan
genomforas for att bevara byggnaden och att sikerstilla dess kulturhistoriska virde.

Under allhelgonahelgen beréknades cirka 100 000 personer besdka begravningsplatserna.
Kapellen holls 6ppna for besdkare och forvaltningens medarbetare fanns pa plats for att svara
pa fragor och hjilpa anhdriga med att hitta graven. Forvaltningen har gjort en utvirdering av
aktiviteterna och kommer att dra lirdom av erfarenheterna till kommande &r.

Vard- och underhallsplaner dr framtagna for samtliga av forvaltningens kyrkogardar och
begravningsplatser utom Skogskyrkogarden och Récksta begravningsplats. Framtagande av
vérd- och underhallsplan for Skogskyrkogérden ér paborjad och berdknas att slutféras under
véren 2024.

Sarskilda ljus- och morkerplaner dr framtagna for Sandsborgskyrkogarden, Véstberga
begravningsplats, Brannkyrka kyrkogard och Norra begravningsplatsen. Arbetet fortsétter
med framtagande av en ljus- och morkerplan for Skogskyrkogérden under 2024.

Det sndovéder som drog in 1 slutet av 2022 orsakade stora skador pa trid fridmst pa
Skogskyrkogérden och Norra begravningsplatsen men dven pa dvriga begravningsplatser.
Arbetet med att beskéra skadade tallkronor har pagétt under hela 2023. Det éterstar en hel del
beskérningsarbete pa tallarna inne 1 gravkvarteren.

En éterplantering av tallar kan tidigast bli aktuell att pdborja under 2024 men berdknas paga
under flera &r. Arbetet med en handlingsplan och framtagande av tallforyngringsstrategi har
pagatt under 2023 och kommer slutforas under varen 2024. Detta arbete paverkar val av
metod for erséttning av de traden som skadades under sndovadret.

Alla almar har nu vaccinerats mot almsjuka. For att forbattra vitaliteten hos almarna pé
Almhéjden (Skogskyrkogarden) har mykorrhizasvamp inokulerats i rotsystemet for att hjélpa
traden att ta upp vatten och néring.

Namndmal: Kulturarvet pa stadens begravningsplatser bevaras, vardas och
synliggors

N Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden ansvarar for att erbjuda rofyllda och vackra begravningsplatser, liksom att
forvalta det kulturarv och de park- och naturmiljévarden som finns vid stadens
begravningsplatser. En kulturhistorisk inventering av gravvérdar vid stadens
begravningsplatser har genomforts och ett forslag till bevarandeplan kommer att 6verlamnas
till Lansstyrelsen for stéllningstagande. Renovering av gamla gravmonument, staket och
gjutjarnsdetaljer sker framfor allt vid Norra begravningsplatsen.
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Vérd- och underhallsplaner har tagits fram f6r Norra begravningsplatsen och kommer att tas
fram for Skogskyrkogérden under 2023.

Samarbetet med Stockholms Stadsmuseum fortsétter, bade vad géller antikvariskt stod vid
underhalls- och upprustningsprojekt samt genom att muséet fortsétter att anordna
visningsverksambhet, bade vid virldsarvet Skogskyrkogarden och vid Norra
begravningsplatsen.

Under 2023 kommer fortsatt bekdmpning av almsjuka att prioriteras. Almsjukan har dven
drabbat Skogskyrkogarden dér almar i det stora entrélandskapet har visat symtom pa
almsjuka. Brannkyrka kyrkogard och Norra begravningsplatsen dr ocksa sedan tidigare hart
drabbade av almsjuka. Vaccinering har provats som metod med positivt resultat och kommer
utforas pd samtliga almar. Andra hot mot tradbestdndet pa Skogskyrkogarden ar
granbarkborre och stérre mirgborre. For att hantera hoten kommer en handlingsplan for
tallarna att utarbetas under 2023 dér utvirdering av tallforyngringsstrategin pa
Skogskyrkogérden kommer att vara en viktig del.

Utover en allmén foryngring av trddbestdndet under 2023 kommer aterplantering av trad ske
dar trad tagits bort pa grund av tradsjukdomar och skadegorare. Det sndovédder som drog in i
slutet av november 2022 orsakade stora skador pd trid framst pa Skogskyrkogarden och Norra
begravningsplatsen men ocksa en hel del skador pa ovriga begravningsplatser. Arbetet med att
sdkra risktrdd och beskidra skadade trdd kommer att fortgd under vintern 2023. Extra personal
har anstillts for att stdda begravningsplatserna frén ris och grenar vilket kommer att fortga
under vintern/varen 2023. Beddmningen &r att cirka 200 trdd behdver erséttas pa grund av
snoovidret och dterplantering kommer péborjas under hosten 2023.

Allhelgonahelgen, Julafton, Mors och Fars dag ar dagar dér antalet besokare ar stort pa
begravningsplatserna. Vid allhelgonahelgen berdknas cirka 100 000 besokare vid
begravningsplatserna och dé planeras for sedvanliga aktiviteter med 6ppna kapell, musik i
kapellen och personal pé plats som kan svara pa fragor och hjilpa anhdriga med att hitta
graven.

Forvantat resultat

Kulturarvet vardas och blir &n mer tillgédngligt och attraktivt.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnatts under aret. Bedomningen grundas
pa att forvéntat resultat nétts och att aktiviteterna genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[B]  Framtagande av vérd- och underhalisplaner 2016-01-01  2024-12-31

Analys

Vard- och underhallsplaner ar framtagna fér samtliga av férvaltningens kyrkogardar och begravningsplatser utom
Skogskyrkogarden och Racksta begravningsplats. Framtagande av vard- och underhallsplan fér Skogskyrkogarden ar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
paborjad och beraknas att slutforas under varen 2024.

[B]  Féryngring av trad och annan vegetation 2016-01-01  2025-12-31

. Projektering och renovering av krematoriekapellen pa 2018-01-01 2023-12-31
Skogskyrkogarden

. Renovering av grindar Skogskyrkogarden 2020-01-01 2023-12-31

. Renovering och nytillverkning av grindar vid Norra 2020-01-01 2023-12-31
begravningsplatsen

Analys

Nytillverkning av grindar till Norra begravningsplatsen ar bestalld.

E Restaurering av gravvardar med kulturhistoriskt varde 2015-01-01 2025-12-31

4  Aterplantering av tradbestand 2016-01-01  2023-12-31

Namndmal: Varldsarvet Skogskyrkogardens varden foérvaltas och formedlas

B Uppfylls helt

Beskrivning

Skogskyrkogérden dr sedan 1994 uppsatt pa Unesco:s lista dver vérldsarv som ska skyddas,
bevaras, levandegoras och dverlimnas till kommande generationer. Dess unika status och
kulturmiljo forvaltas utifran en framtagen forvaltningsplan.

Under 2023 fortsitter arbetet med att ta fram ett program for Hallbar turism pa viarldsarvet
Skogskyrkogérden.

Skogskyrkogérden ér en populér plats att besoka 1 Stockholm. Att Stockholmare kénner till
"sitt" vérldsarv dr darfor en viktig del i Unesco:s strdvanden att medvetandegora vérldsarven,
detta bade ur ett lokalt och globalt perspektiv. Ett barn- och ungdomsperspektiv ska ocksa
finnas. Sarskilda barnvisningar erbjuds till skolorna.

Stockholms stadsmuseum skoter visningsverksamheten vid Skogskyrkogérden pa uppdrag av
kyrkogardsndmnden. Samarbetet med stadsmuseet ska utvecklas inom ramen for programmet
for Hallbar turism. Det giller bland annat kaféverksamheten, utstéllningen och arrangerandet
av Skogskyrkogédrdens dag. Virldsarvet Skogskyrkogarden ér tillgdngligt for besokare genom
allminna och bokningsbara visningar och ett sdsongsoppet Visitors Center. En 6versyn ska
goras av webben skogskyrkogarden.stockholm.se som stddjer besokare och intresserade
innan, under och efter besoket.

Forvantat resultat

Medvetenheten om virldsarvet och dess viarden okar. Vérldsarvet Skogskyrkogarden ér ett
tillgéngligt och uthalligt besoksmaél 1 Stockholm.
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Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet uppnétts under aret. Beddmningen grundas
pa att forvintat resultat uppnatts. Indikatorn har delvis uppnatts.

. Utfall Utfall .
Indikator HEEE S man/ kvinnor/ Lol Arsmal IO(F'S o Period
utfall ] . 2022 arsmal
pojkar flickor
e Andel Stockholmare som 58 % 61% 62 % 2023
b d N )
kanner till att
Skogskyrkogarden ar ett
varldsarv
Analys
Utfallet ligger nagot under malvardet och ungefér pa samma niva som tidigare ar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Implementera ett program for héllbar turism i samverkan med 2019-01-01 2023-12-31
Stockholms Stadsmuseum
. Oversyn av webben om Skogskyrkogarden 2023-01-01 2023-12-31

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

N Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet uppfyllts under aret. Bedomningen
grundas pé att samtliga fyra mal for verksamhetsomradet vilka ar kopplade till
inriktningsmalet uppnatts. Hur ndmnden bidrar till att nd inriktningsmélet redovisas under
respektive mal for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att samtliga KF-indikatorer uppnatts och att det
underliggande nimndmalet uppfyllts samt att ndmndens indikatorer uppnatts.

Kyrkogérdsforvaltningen har ett uttalat mal att ga frén fossilfri till klimatneutral drift och 1
ndrtid bli en klimatpositiv del av Stockholms stad. Detta mal skall uppnas bland annat genom
fortsatt och utdkad satsning pa solceller, elmaskiner, biokolanvéndning, egen produktion av
vaxter, all skotsel 1 egen regi, och kompetensutveckling av medarbetare.
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Néamndens verksamheter anpassas fortsatt mot en héllbar resursanvéndning.
Krematorieverksamheten drivs helt av biogas numera och metallrester efter kremationer
atervinns. Ytterligare atgirder genomfors och forbereds for att minska koldioxidutslédppen.
Forvaltningen har ersatt samtliga oljepannor med bergvarmepumpar. Nya krematoriet &r
anslutet till stadens fjarrvirmenit sedan december forra dret. Overskottsvirme fran driften tas
om hand for att virma ceremonilokalerna och krematorierna men leds &dven ut i
fjarrvarmenitet.

Vi nyplantering av trdd anldggs alltid vixtbdddar med biokol. Biokolet fir trdden att ma béttre
och bidrar till att minska koldioxiden i luften.

. Utfall Utfall .
Indikator ellecens man/ kvinnor/ EHlVE Arsmal IO(F'S 5 Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
I ¥ Eloch varmeproduktion 30 MWh 31,7MWh  30MWh 6080 2023
baserad pa solenergi MWh
I VU Koptenergii stadens 6,1 GWh 61GWh  62GWh 1945 2023
verksamheter GWh
I ¥ Minskning av CO2e til 31 CO2e 31 Tas fram 2023
2023 CO2e av
namnd/s
tyrelse
Analys
Forvaltningen har bytt ut samtliga oljepannor.

Namndmal: Namnden bidrar till att skapa en hallbar livsmiljo
B Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden arbetar for att minska koldioxidutsldpp genom att bland annat ha en
krematorieverksamhet som helt drivs av biogas. Overskottsvirme fran driften tas om hand for
att virma ceremonilokalerna, krematorierna men leds dven ut i fjarrvirmenétet. Dérutdver
arbetar ndmnden med att ersitta oljepannor med virmepumpar, forbéttra isoleringen i
byggnader och att anvinda mer elektriska maskiner for skotsel. Namnden avser att under aret
ta fram uppf6ljningsbar statistik for nimndens koldioxidutslépp.

Forvaltningen undviker helt kemiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel vid gronskotseln
av begravningsplatserna. Komposteringsanldggningar finns pad Skogskyrkogarden och Norra
begravningsplatsen dir tridgardsavfall omvandlas till tridgardsjord. Ovriga kyrkogardar
lamnar trddgérdsavfall till externa komposteringsanlédggningar. Verksamheterna minimerar
anviandningen av onddiga plast- och engédngsartiklar.

Energieffektiviseringar sker genom konvertering av eluppvirmda byggnader och utbyte av
belysningsarmaturer.
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Forvantat resultat

Utslidpp minskar och energianvindningen blir mer effektiv. Atervinningen dkar och dirtill
sker en minskning i nyttjandet av milj6- och hélsofarliga &mnen.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnatts under aret. Bedomningen grundas
pa att forvéntat resultat och indikatorer uppnatts helt samt att aktiviteterna genomforts.

. Utfall Utfall .
Indikator FEOIER RS man/ kvinnor/ Lol Arsmal l(F.s o Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
. Andel biobransle i stadens 100 % 100 % 100 % 2023
krematorier
| Andel atervunnen metall 100 % 100 % 100 % 2023
efter kremation
. Vattenférbrukning 250 000 236 704 250 000 2023
(bevattning och m3
fastigheter)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Avveckling av oljeeldade varmepannor 2020-04-21 2023-12-31
. Fortsétta arbetet med utbyte till LED-ljuskallor inomhus och 2015-01-01 2023-12-31
utomhus

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfyllts under
aret. Bedomningen grundas pé att ndmndens indikator nétts och att aktiviteten genomforts.
Underliggande ndmndmal har uppfylit.

For att bidra till att sdkerstdlla en langsiktigt hallbar stad med minskad klimatpaverkan arbetar
forvaltningen med olika dtgérder for att stirka den biologiska mangfalden inom
begravningsplatserna. Fler ytor har tagits fram som kan skdtas som langgrasytor inom
respektive begravningsplats. Langgréset klipptes forsta gdngen efter midsommar och det fick
ligga kvar nagra dagar for att fréa av sig. Forvaltningen arbetar ocksd med att se 6ver miljoer
dér fler mulmholkar kan appliceras. Bikupor finns i dag, forutom pa Skogskyrkogérden, dven
pa Récksta, Hasselby och Bromma kyrkogérdar. Fler perenna rabatter har tillskapats,
framforallt med blommor som lockar fjéril, humlor och bin. Perenna rabatter bidrar dven till
att spara vatten och minska transporter.

Infor sdsongen 2023 utvirderade forvaltningen utbudet av planteringar. Vissa kantvéxter till
exempel utgick ur sortimentet da det varit svart att halla tillrackligt hog kvalitet pa dessa. Inga
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klagomal har framf6rts 6ver utbudet.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till malet med ekosystem och biologisk
mangfald (méal 15) genom arbete med atgérder i enlighet med stadens handlingsplan.
Insatserna for biologisk mangfald innefattar exempelvis anldggande av fler &ngsytor och
planteringar av nektarrika vaxter som lockar till sig pollinatorer.

Namndmal: Stadens begravningsplatser ar vackra och rofyllda kulturmiljoer med
hdga naturvarden

N Uppfylls helt

Beskrivning

Stadens begravningsplatser och kyrkogardar utgor viktiga grona lungor i stadsmiljon och
fyller &ven en funktion som park- och naturmilj6 for stockholmare. De dr vackra och rofyllda
platser for den enskilde besdkaren. For att bidra till att sékerstdlla en ldngsiktigt héllbar stad
med minskad klimatpéverkan arbetar forvaltningen med olika atgarder for att starka den
biologiska mangfalden inom begravningsplatserna.

Under aret fortsatter arbetet med att ta fram vard- och underhéllsplaner som ocksé inkluderar
de grona kulturvédrdena. Elektriska maskiner och arbetsfordon bidrar till minskat buller pa
begravningsplatserna.

Under 2023 kommer fortsatt sdrskilt fokus ldggas pa det Globala Agenda 2030-malet som
handlar om "Liv pa land", det vill siga om den biologiska méngfalden. Aktualisering av
skotselplanerna kan da bli nddvéndig.

Forvantat resultat

Begravningsplatserna ér uppskattade besoksmél. Den biologiska mangfalden 6kar. Bullret
minskar.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet uppnétts under aret. Beddmningen grundas
pa att forvantat resultat natts, indikatorn uppnatts samt att aktiviteten genomforts.

. Utfall Utfall .
Indikator BT S man/ kvinnor/ Lol Arsmal l(F.s o Period
utfall ] . 2022 arsmal
pojkar flickor
B ¢ Andel besskare som 83 % 83 83 82 % 82 % 2023
upplever Stockholms
begravningsplatser som
rofyllda
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Insatser for att 6ka den biologiska mangfalden 2023-01-01 2023-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten okar och utslappen minskar

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmalet har uppfylits.

Forvaltningen anviander miljobrinsle i fordon och arbetsmaskiner. Allt fler av forvaltningens
fordon och arbetsverktyg &r eldrivna, exempelvis anvédnds eldrivna dkgrésklippare och
grasklipparrobotar samt en ny eldriven hjullastare. Forvaltningen foljer utvecklingen och
testar kontinuerligt nya eldrivna maskiner och handredskap i professionell drift. Driften pa
Récksta och Hisselby begravningsplatser 4r numera helt fossilfri. Bide Bromma och
Bréannkyrka kyrkogardar har under dret gtt 6ver helt till fossilfti drift.

Ytterligare laddplatser for elbilar har installerats pa Racksta och Skogskyrkogarden for
forvaltningens arbetsfordon.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till malet om héllbara stdder och samhéllen (maél
11) och malet om att bekdmpa klimatférdndringarna (mal 13).

Namndmal: Namnden bidrar till att skapa effektiva och hallbara transporter.
B Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens tjinstebilar byts ut till el- eller biogasdrivna fordon. Inom stadens
begravningsplatser sker interna transporter i forsta hand med elfordon. Dieseldrivna
entreprenadmaskiner drivs till stor del med HVO-diesel. Handhéllna motordrivna redskap
byts successivt ut mot eldrivna dito. Forvaltningen behdver arbeta for att underlétta for
stockholmare att besoka begravningsplatserna utan bil.

Forvaltningen arbetar 16pande med att forse parkeringsplatser och fastigheter med
infrastruktur for batteriladdning. Detta sker i samband med renovering och om- och
tillbyggnad av fastigheterna.

Forvantat resultat

Utsldppen minskar och transportarbete effektiviseras.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnatts under aret. Bedomningen grundas
pa att forvintat resultat uppnatts.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att det underliggande nimndmalet har uppfyllts och att
aktiviteten har genomforts.

Arbetet for en fossilfri skdtsel av stadens begravningsplatser har fortsatt under aret. Pa
Récksta och Hisselby begravningsplatser drivs skotseln i dag fossilfritt. Under 2023 har d4ven
skdtseln av Bromma kyrkogérd borjat drivas fossilfritt. I arbetet med driftorganisation for
Jarva begravningsplats efterstrivas dven en fossilfri skotsel och dér har inget
bevattningssystem anlagts av miljoskal.

Verksamheterna bidrar i mojligaste mén till att minska buller och délig luft pa
begravningsplatserna. Kemikaliesmarta val gors vid inkdp av kemikalier och
forbrukningsmateriel och anvéndningen av plast och engéngsartiklar ska minska.

Forvaltningen undviker helt kemiska bekdmpningsmedel eller konstgodsel vid gronskotseln
av begravningsplatserna. Biogas anvinds for driften av krematorierna och metallrester efter
kremation atervinns.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. U Kyrkogardsnamnden ska utreda méjligheterna for ekologiska 2023-01-01 2023-12-31
begravningar

Analys

Diskussion géllande ekologiska begravningar har skett inom ramen for ett samarbete inom SKKF (Sveriges kyrkogards-och
krematorieférbund), dar chefen for kyrkogardsforvaltningen sitter med i styrelsen. | nulaget finns inga fungerande méjligheter
till ekologiska begravningar i Sverige.

Namndmal: Namndens verksamheter bidrar till giftfria miljéer

N Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetet for en fossilfri skdtsel av begravningsplatserna fortsitter under 2023. P4 Racksta- och
Hisselby begravningsplatser drivs skotseln 1 dag fossilfritt. Under 2023 ska éven skotseln av
Bromma kyrkogérd drivas fossilfritt. Verksamheterna bidrar i mojligaste man till att minska
buller och délig luft pa begravningsplatserna.

Medarbetare gor kemikaliesmarta val vid inkdp av kemikalier och forbrukningsmateriel och
minskar anvindningen onddiga av plast och engéngsartiklar.

Forvaltningen undviker helt kemiska bekdmpningsmedel eller konstgodsel vid gronskotseln

Kyrkogardsnamnden, Verksamhetsberattelse 25(48)



av begravningsplatserna. Biogas anvinds for driften av krematorierna. Metallrester efter
kremation atervinns.

Forvantat resultat

Utsléapp minskar och energianvdndningen blir mer effektiv. Medarbetarna har tillrackliga
kunskaper for att kunna fatta milj6- och klimatsmarta beslut. Verksamheterna har en god
arbetsmiljo med laga bullernivier, vilket dven gynnar besokarna.

Analys
Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnatts under aret. Bedomningen grundas pa att

forvéantat resultat nas.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

N Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet uppfyllts under aret. Bedomningen
grundas pa att sex mal for verksamhetsomradet vilka ér kopplade till inriktningsmalet
uppnétts och ett uppnétts delvis. Hur nimnden bidrar till att néd inriktningsmalet redovisas
under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

L 2 Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet uppfyllts delvis
under dret. Beddmningen grundas pa att tvd KF-indikatorer natts delvis och att en uppnatts
helt. Underliggande nimndmal bedoms uppfyllas.

Bokslutet for driftbudgeten redovisar ett underskott om 1,0 mnkr undantaget for
kapitalkostnaderna som redovisar ett underskott om 0,2 mnkr.

Utfall Utfall

Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/ ;Jgfzazll ve Arsmal éKIZ::IéI Period
pojkar flickor
L3 U Namndens 100,5 % 105,7 % 100%  100% VB 2023
budgetfdljsamhet efter
resultatéverféringar
L3 U Namndens 100,5 % 105,7 % 100%  100% VB 2023

budgetféljsamhet fore
resultatéverféringar
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. Utfall Utfall .
Indikator Eﬁ;‘ﬁ s man/ kvinnor/ ;J;fzazll e Arsmal éKrFs.:Iél Period
pojkar flickor
0 U Namndens 0% -6 % 1%  +-1% 2023
prognossakerhet T2

Namndmal: Namndens verksamhet praglas av god budgethallning
B Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamhet priaglas av effektivitet, resurshushallning och ar en kostnadseffektiv
verksamhet. Forvaltningen vidareutvecklar arbetet med att stirka investeringsstyrningen och
for att forbattra budgetfoljsamheten, prognossidkerhet samt styrningen av investeringsprojekt.

Forvaltningens lokalanvindning dr kostnadseffektiv och &ndamaélsenlig.

Forvaltningsledningen foljer upp ekonomin ménadsvis. Sérskilt fokus riktas mot kostnader for
underhallsatgérder, uppfoljning av investeringsbudgeten samt erhéllna intakter.

Forvantat resultat

Effektivitet och transparens préglar forvaltningens planering och styrning. Chefer och
medarbetare har god kunskap om hur budgeten fordelas och f6ljs upp. Beredskap finns {for
justeringar under aret. Prognossédkerheten ar god.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnatts under aret. Bedomningen grundas
pa att forvéntat resultat uppnatts och att beddmningen gors mot ansatta virden for
forvaltningens samlade verksamhet under 2023. Vad géller avvikelser i slutprognos for
investeringsprojektet Jarva begravningsplats dr dessa kopplade till samhéllsutvecklingen
under flera ar med en hog inflation och ett alltmer 6kande byggprisindex. Kostnadsokningarna
kréver att ett reviderat genomforandebeslut tas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett
eget jobb

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att tre av fyra KF-indikatorer uppnétts helt och att en
uppnatts delvis samt att nimndens aktivitet ar genomford. Det underliggande namndmaélet har
uppfyllts.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att bidra till att alla i Stockholm ges mojlighet till eget
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jobb och blir sjalvforsorjande genom att erbjuda praktikplatser till personer som star utanfor
arbetsmarknaden.

Gillande feriejobb till ungdomar justerade nimnden arsmaélet i tertialrapport 1 fran 120 till
170 ungdomar. 140 ungdomar erbjods feriearbete under sommarlovet och ytterligare 33
ungdomar erbjods feriearbete pa jullovet. Tva av ungdomarna pé jullovet togs emot i
samarbete med Framtidens hus i Rinkeby for att arbeta med kommunikation kring Jarva
begravningsplats.

Forvaltningen har samverkat med arbetsmarknadsforvaltningen kring sérskilt tillskapade
arbetsstyrkor som fétt Stockholmsjobb. Under varen och hosten erbjods 60 unga arbetstraning
och kompetensutveckling i ett projekt, som arbetade med rdjnings- och aterstillningsarbete
frimst pd Skogskyrkogarden. Insatsen var till en bdrjan en foljd av det massiva snofall som
drabbade Stockholmsomradet i slutet av 2022. Projekten har pagatt i tre manader per gang.
Vid utvérdering av projektet kunde forvaltningen konstatera att det fallit vdl ut och att ett
flertal av ungdomarna fétt anstillning i forvaltningen. Arbetsmiljon pd en begravningsplats ar
sdrskilt [dmpad for ’gron rehabilitering” och manga arbetsuppgifter kan utforas utan direkta
forkunskaper.

Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till mélet (méal 1) om ingen fattigdom.
Forvaltningen bidrar till malet genom utvecklad samverkan externt och internt for att stodja
individer att delta 1 arbetsmarknadsinsatser samt genom att ta emot aspiranter for
Stockholmsjobb som bidrar till att ge individer en ingéng till den reguljira arbetsmarknaden.

. Utfall Utfall .
Indikator FEOIER RS man/ kvinnor/ Lol Arsmal l(F.s o Period
utfall . . 2022 arsmal
pojkar flickor
I U Antaltilhandahalina 173 123 170st  Tasfram VB 2023
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
Analys
Pa sommarlovet erbjods 140 ungdomar feriejobb och pa jullovet erbjdds ytterligare 33 ungdomar feriejobb.
I U  Antaltilhandahalina 65 4 15 st Tas fram VB 2023
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
I U Antaltilhandahalina 3st 2st 3st Tas fram VB 2023
praktikplatser for av
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
[] U Antal ungdomar som fatt 169 st 97 st 72 st 123 st 170 st 11 000 VB 2023

g‘ feriejobb i stadens regi

Analys

Forvaltningen nar inte helt arsmalet med anledning av fyra sena aterbud fran ungdomar under sommarlovet. Pa jullovet fick
33 ungdomar feriejobb.

Kyrkogardsforvaltningen efterstrévar lika manga tjejer som killar till platserna men har i ar anvisats nagot fler killar.
Ferieungdomarna fordelas till kyrkogardsforvaltningen av arbetsmarknadsforvaltningen.
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Namndmal: Namnden bidrar till 6kad sysselsattning genom att erbjuda praktik till
personer som star langt fran arbetsmarknaden

B Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen fortsétter att tillhandahélla platser for feriearbete for ungdomar som ett forsta
steg for dem in pd arbetsmarknaden. Praktikplatser erbjuds till aspiranter fran Jobbtorg och till
andra personer, exempelvis personer med funktionsvariationer, som star utanfor
arbetsmarknaden. Det kan ocksé bli aktuellt att erbjuda praktikplatser for olika
yrkesutbildningar.

Forvantat resultat

Fler personer fér arbetslivserfarenhet och blir mer anstéllningsbara pa arbetsmarknaden.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnatts under aret. Bedomningen grundas
pa att forvéntat resultat nétts och att aktiviteten genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

W4  Erbjuda praktikplatser 2019-01-01  2023-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att aktiviteterna dr genomforda och att det underliggande
ndmndmalet har uppfyllts.

Bygget av den nya begravningsplatsen pa Jarvafiltet har fortsatt under &ret och har tids- och
kvalitetsméssigt 16pt enligt plan. Begravningsplatsen kommer att tas i bruk under hdsten
2024. Kostnadsutveckling har dock kraftigt paverkats av det rddande konjunkturldget och med
det, utvecklingen av entreprendrsindex.

Aven de nya gravkvarteren som anlagts p4 Ricksta begravningsplats beriiknas tas i bruk under
2024.

Arbete har fortsatt for att mota den dkade efterfragan frin anhoriga om gravsittningsformen
askgravlund. Bade askgravlunden pa kvarter 25 pa Skogskyrkogarden och askgravlunden pé
Galarvarvskyrkogarden kommer att tas i bruk under kommande ar. Forvaltningen kommer att
paborja en utredning av mojligheterna att anldgga askgravar pa Brannkyrka kyrkogard, dir det
finns stor efterfragan pa sddana.
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Ett arbete med projektering och renovering av krematoriekapellen pa Skogskyrkogarden har
paborjats. Kommunfullméktige beslutade i november att en totalrenovering kan genomforas
for att bevara byggnaden och att sékerstélla dess kulturhistoriska vérde. Renoveringsstarten
planeras till 2025 och forberedande arbeten kommer att genomforas under 2024. Erfarenheter
fran Jarvaprojektet kommer att ligga till grund for det kommande renoveringsprojektet. Den
tankta etableringen av ett ceremonihus pa Strandkyrkogérden &r dock skjutet pa framtiden
beroende pé visentligt 6kade byggkostnader.

Namndmal: Stockholmarna erbjuds en mangfald av gravskick
N Uppfylls helt

Beskrivning

Begravningsverksamheten omfattar alla stockholmare, oavsett etnisk eller religios tillhorighet
eller annan bakgrund. Stadens begravningsplatser priaglas darfor av en stor variation av
gravskick, gravplatser och anpassningar till olika begravningsseder med mera.

Den nya begravningsplatsen pa Jirvafiltet dr under uppférande och beréknas vara klar under
2024. Forvaltningen fortsétter dven arbetet under 2023 med att anldgga nya gravkvarter for
kistgravar pa Racksta begravningsplats.

For att mota den 6kade efterfragan frén anhdriga om gravsittningsformen askgravlund
kommer anldggande av askgravlundar pa kvarter 25 pa Skogskyrkogérden och pa
Galarvarvskyrkogarden genomforas.

Forvantat resultat

Utbudet av gravplatser 6kar genom nyanldggningar vid befintliga begravningsplatser och
nybyggnation.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet uppnétts under aret. Beddmningen grundas
pa att forvintat resultat uppnatts och att aktiviteterna att genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Anlaggande av askgravlund pa Galarvarvskyrkogarden 2020-12-01 2024-12-31
Analys
Askgravlunden pa Galarvarvskyrkogarden beraknas att tas i bruk under 2024.
E Anlaggande av askgravlund pa Skogskyrkogarden 2020-12-01 2024-12-31
Analys
Askgravlunden pa Skogskyrkogarden beraknas tas i bruk under 2024.
E Anlaggning av begravningsplats pa Jarva friomrade 2008-01-01 2024-12-31
Analys

Invigning av Jarva begravningsplats kommer att ske under hdsten 2024.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[P] Nya begravningskvarter pa Racksta begravningsplats 2006-01-01 2024-12-31

Analys
Gravkvarteren beréaknas att tas i bruk under 2024.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att tva av tre KF-indikatorer uppnétts och att en uppnatts
delvis. Namndens aktiviteter &r genomforda. De tvd underliggande nimndmaélen har uppfyllts.

Andelen medarbetare som svarade pa arets medarbetarenkét, som genomfordes i véras, okade
frén forra arets 74 procent till 79 procent. Forvaltningens AMI (aktivt medskapandeindex) har
oOkat flera ar i rad och gick upp dven i arets métning fran 78 till 84. AMI ir ett index i
medarbetarenkéten som bestar av tre omraden: Motivation, Ledarskap och Styrning.
Respektive avdelning och enhet arbetar med resultatet.

Som en del i forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete har en gemensam
arbetsmiljoutbildning for samtliga medarbetare och chefer genomforts och avslutades under
varen. Aven psykosociala skyddsronder har genomforts vid nigra av enheterna och kommer
att genomforas vid fler enheter. Utbildning inom HLR (hjért- och lungridddning) paborjades
under varen och fortsatte under hosten. En genomgang av forvaltningens
incidentrapporteringssystem IA har getts vid samtliga arbetsplatstréftar.

Forvaltningens arbete med att se 6ver och utveckla organisation och arbetssitt har fortgatt.
Samtliga chefer deltog i februari pa ett chefsinternat for strategiska diskussioner kring
organisation, kompetensforsorjning och verksamhetsprocesser. Regelbundna frukostmoten
har hallits med alla enhetschefer under hdsten som ett led i utvecklingsarbetet.

En medarbetardag genomfordes under varen for samtliga medarbetare med malséttning att
dela kunskap om verksamheterna och att blicka in i framtidens begravningsverksambhet.
Utvérdering av medarbetardagen visade att den uppskattades av medarbetarna och att det
finns behov av att ha flera gemensamma medarbetardagar.

Forvaltningen har gjort en genomlysning av det administrativa arbetet. Oversynen
genomfordes under férsommaren och intervjuer genomfordes med avdelningschefer,
enhetschefer, arbetsledare samt medarbetare inom stodfunktionerna. Resultatet har legat till
grund for forvaltningens fortsatta arbete med att utveckla de administrativa processerna och
att digitalisera kyrkogérdsforvaltningens arbetssétt. Som ett led i detta arbete har en
samordnare for digitalisering rekryterats. I uppdraget ligger att fortsitta forvaltningens
paborjade arbete med att digitalisera arbetssitt, hoja den digitala kunskapen hos samtliga
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medarbetare och chefer, arbeta med introduktionsutbildning och hélla i arbetsgruppen som
arbetar med verksamhetssystemet Webaveny.

Inom f6rvaltningens myndighetsutévning har arbetet med att se Gver arbetsrutiner och
arbetssitt for att sdkerstélla réttssikerhet, likstdllighet och kontinuitet fortsatt under aret. Som
ett ytterligare led 1 utvecklingsarbetet kommer en samordnare for hela forvaltningens
myndighetsutdvning att anstillas under kommande var.

Aven arbetet med olika digitala 16sningar har pagatt bland annat med e-tjénsten Hittagraven i
syfte att forbéttra sokfunktion och mdjlighet att enkelt bestdlla skotsel och planteringar
digitalt. En genomgéng av stadens verktyg av e-signering har paborjats och arbete med
verktygen har paborjats. Forvaltningen har dven arbetat med processen kring nya upplatelser
av gravar.

Enhetschefer och medarbetare har fatt utbildning och uppdatering i férvaltningslagen for att
sdkerstélla korrekt handlaggning i olika beslutsdrenden som bland annat gravritt och
gravvard, flytt av aska och anstdnd med gravsittning.

I forvaltningens utvecklingsarbete genomfors olika aktiviteter for att underldtta samverkan
med olika samverkansparter. Tre utbildningstillfdllen har erbjudits for begravningsbyraerna
under aret, for att byrderna sjdlva ska kunna gora bokningar i Webaveny. Begravningsbyraer
har dven fatt informationsbrev regelbundet fran forvaltningen for att underlétta samarbetet.
Aven forsamlingar fran Stockholmsomréidet har bjudits in till méte for att diskutera aktuella
fragor, rutiner och arbetssitt. Arbete kring forvaltningens interna samverkan mellan enheter
och avdelningar har genomforts for att utveckla och forbéttra samarbete och arbetssitt.

I juni deltog ett antal av forvaltningens medarbetare fran olika enheter pa Jarvaveckan och
bemannade en monter. Aven de tvé timanstillda ungdomarna deltog. Syftet med
forvaltningens medverkan var frimst att ge medborgare och andra besokare en nuldgesbild av
arbetet med Jarva begravningsplats. Budskapet var ”Jarva begravningsplats — en plats for
alla”. Deltagandet gav forvaltningen en mojlighet att fortydliga att platsen fortsatt kommer att
vara ett viktigt grénomrade for stockholmarna. En visualisering av platsen har gjorts och finns
bland annat i form av en léngre film som visar en promenad igenom omradet och en kortare
film som beskriver platsen. Materialet finns nu pa Stockholm vixer.

I samband med Jérvaveckan anordnades dven visningar av bygget av begravningsplatsen for
politiker fran omradet, religiosa foretrddare samt for media.

Forvaltningen har héllit en workshop for nyckelpersoner om begravningsverksamhetens
mojligheter och begriansningar vid allvarliga samhéllsstérningar.

: Utfall  Utfall _
Indikator Periodens méan/ kvinnor/ Utfall VB Arsmal IO(F'S . Period
utfall - - 2022 arsmal
pojkar flickor
I U Acxtivt Medskapandeindex 84 83 86 78 79 83 2023
B U sjukfranvaro 5.4 % 45%  66%  57% 54%  Tasfram VB 2023
av
némnd/s
tyrelse
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Periodens Utfall Utfall
Indikator man/ kvinnor/

Utfall VB A Al KF:s
utfall : ; rsma
pojkar flickor

2022 arsmal  Feriod

Analys

Sjukfranvaron inom férvaltningen ar, liksom tidigare perioder, hégre hos kvinnor &n man. Detta speglar situationen inom hela
staden.

:] U Sjukfranvaro dag 1-14 2,91 % 2,9 % 2,9 % 3.2% 2,8 % Tas fram VB 2023
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Forvaltningen nar arsmalet delvis. Sjukfranvaron dag 1 - 14 ar nagot lagre jamfért med féregaende ar da den var 3,2 %.

Namndmal: Kyrkogardsnamnden ar en bra arbetsgivare
B Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen har cirka 110 tillsvidareanstillda och 150 sdsongsanstillda kyrkogardsarbetare.
For att sdkerstdlla bdde nuvarande och framtida kompetensforsorjning ser forvaltningen dver
kompetensforsorjningen pa bade kort och ldng sikt.

I forvaltningen rader goda arbetsvillkor for samtliga medarbetare, dir en trygg anstillning ar
en sjdlvklarhet liksom en arbetsplats som genomsyras av jamstélldhet, jamlikhet och frihet
frdn diskriminering. Goda mgjligheter att kombinera fordldraskap och arbetsliv ges. Det rader
nolltolerans mot krankande sérbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier.

Arbetet med utbildningsinsatser inom det organisatoriska och sociala arbetsmiljoarbetet for
chefer och medarbetare fortsitter.

Forvaltningen bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete som forebygger risker och skapar en
inkluderande hilsosam arbetsmiljo. Verksamheterna arbetar for minskad sjukfranvaro och
tillfredsstdllande personalrorlighet. Medarbetarna uppmuntras till att vara engagerade,
delaktiga, ansvarstagande samt ha ett professionellt och etiskt forhallningssitt. Alla
medarbetare erbjuds en friskvardssubvention samt en friskvardstimme per vecka om
verksamheten sa tillater.

Arbetet med att stirka forvaltningens kommunikation fortsétter. Under 2023 kommer
forvaltningens interna kommunikation utvecklas. Externt fortsétter arbetet med att uppdatera
och utveckla den digitala och den tryckta informationen, dir begravning.stockholm ska vara
navet 1 kommunikationen.

Digitalisering:

Verksamheterna ska pa ett resurssmart och sikert sétt tillhandahalla tjénster av hog kvalitet
och kunna méta dven morgondagens utmaningar. Utveckling av nya arbetssétt kan ocksa
underldtta vardagen for malgrupperna och avlasta for forvaltningens medarbetare. Digitala
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arbetssitt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i verksamheterna. Arbete med digitala
16sningar eller forandringar gidllande administrativa processer genomfors.

Forvaltningen arbetar med implementeringen av forbittrade webb- och informationsldsningar
som syftar till att géra servicen mer tillgdnglig for medborgare och ge snabbare och sékrare
handléggning vid bestéllningar av tjdnster for exempelvis begravningsbyrdverksamheten.
Forvaltningen fortsétter utvecklingsarbetet med e-tjansten Hittagraven. E-tjédnsten nas via
begravning.stockholm och anvénds dven av gravrittsinnehavare for bestéllning av gravskotsel

och planteringar.

Forvantat resultat

En bra arbetsplats som kdnnetecknas av hog trivsel, laga sjuktal samt ett 6ppet och bra
arbetsklimat. Digitala losningar eller fordndringar géllande administrativa processer leder till

effektivitet och okad kvalitet.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnatts under aret. Bedomningen grundas
pa att forvéntat resultat nétts, indikatorn natts samt att aktiviteterna genomforts.

. Utfall Utfall .
Indikator Refjcdens man/ kvinnor/ Taell v Arsmal l(F.s n Period
utfall : . 2022 arsmal
pojkar flickor
| Andel 71 % 75 % 67 % 2023
begravningsentreprendrer
som bokar via webAveny
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Dialog med begravningsbyraer via informationsmail samt erbjuda 2023-01-01 2023-12-31
utbildningstillfallen i WebAveny.
. Omvarldsbevakning av andra verksamhetssystem och av dvrigt 2023-01-01 2024-12-31
stod for utveckling
. Undersdka alternativa betalsatt for medborgare 2023-01-01 2024-12-31
. Utveckla arbetssatt genom digitalisering av blanketter, e- 2023-01-01 2024-12-31
legitimation mm

Namndmal: Medarbetare och chefer har ratt kompetens, ett etiskt férhallningssatt

samt ger ett vardigt bemdtande

B Uppfylls helt

Beskrivning

Etiska aspekter ska stindigt vara niarvarande i det dagliga arbetet vilket bland annat f6ljs upp
vid arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal. Forvaltningen foljer rekommendationer i

dokumenten "Etiska riktlinjer vid gravgravning" och "Risker och etiska aspekter vid
gravgravning" fran Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation.
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Medarbetarnas kompetensutveckling och individuella kompetensutvecklingsplaner f6ljs upp
vid medarbetarsamtalen. Forvaltningen arbetar med ledarutvecklingsinsatser dir alla chefer
involveras. Chefer ska stérkas i sitt ledarskap och ha verktyg att leda i fordndring.

Forvantat resultat

Kompetenta medarbetare, ndjda kunder och besdkare.
Tillgangligt ledarskap. Chefer stérks 1 sitt ledarskap och har verktyg att leda 1 forandring.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnatts under aret. Bedomningen grundas
pa att forvéntat resultat nétts och att aktiviteterna genomforts. En aktivitet ar forsenad och
kommer att paborjas under kommande ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Delta i storstadssamverkan och i andra nationella sammanhang fér ~ 2023-01-01 2023-12-31
utveckling av begravningsverksamheten

. Revidera férvaltningens vardegrundsdokument 2023-01-01 2023-12-31

Analys

Arbetet har paborjats och kommer att fortsatta under 2024.

. Utveckla ett enhetligt arbetssétt for introduktion av nya 2023-01-01 2023-12-31
medarbetare

Analys

Arbetet med att utveckla ett enhetligt arbetssatt for introduktion kommer att pabodrjas under 2024.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Beddmningen grundas pa att KF-indikatorerna natts och att aktiviteterna ér
genomforda. Det underliggande nimndmalet har uppfyllts.

Forvaltningsledningen har arbetat med att ta fram en krigsledningsplan och krigsorganisation 1
enlighet med stadens anvisningar. En krigsorganisation ersétter ordinarie organisation i
hindelse av hojd beredskap. Ytterst handlar planeringen om att sikerstélla stadens samlade
formaga att upprétta totalforsvarsverksamhet. Totalforsvarsverksamhet for Stockholms stad
innebdr att uppritthalla samhéllsviktig verksamhet, verka for malen for det civila forsvaret,
samt omhénderta tillkommande lagstiftning som trider i kraft under hojd beredskap. Samtliga
anstillda maste veta vad som forvintas av dem.

Verksamheterna har under aret arbetat med att ta fram, faststilla och dokumentera rutiner vid
hindelse av el- och/eller IT-storningar. Detta {for att verksamheten ska kunna fortga i hdandelse
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av olika samhillsstorningar.

For att minska sannolikheten for att oonskade héndelser ska intrdffa och minimera
konsekvenserna nir de dndd intraffar, har forvaltningen arbetat vidare med reservaggregat for
att sikra tillracklig stromforsorjning. En plan for ombyggnad av elcentraler héller pa att tas
fram. Arbetet med kontinuitetsplanerna fortskrider. Samtliga enheter har fatt pirmar med
innehallsforteckning samt mallar att fylla i for sina lokala kontinuitetsplaner.

Gillande forvaltningens upphandlingar sker avtalsuppfoljning med upphandlade leverantirer
kontinuerligt, och i samband med dem gors ekonomiska kontroller av leverantdrerna. Genom
utokad intern kontroll sékerstéller forvaltningen att inkdpsprocessen bedrivs effektivt och att
inkop sker genom stadens upphandlade leverantorer.

Systematiskt informationssikerhetsarbete
Néamnden har bedrivit ett effektivt och &ndamélsenligt informationssékerhetsarbete 1

verksamheten enligt stadens anvisningar exempelvis vad géller informationsklassning eller
atkomsthantering.

Kyrkogardsforvaltning har sammanstéllt en lokal anvisning for att f6lja upp det systematiska
arbetet inom informationssékerhet. I den lokala anvisningen specificeras ansvarsfordelningen
inom organisationen och rutinerna och aktiviteterna redovisas bland annat i ett arshjul.
Informationsflodet uppfyller stadens krav om konfidentialitet, tillgédnglighet, riktighet och
sparbarhet. Under aret har en lokal anvisning for informationssidkerhet tagits fram.

. Utfall Utfall .
Indikator HEEE S man/ kvinnor/ Lol Arsmal IO(F'S o Period
utfall ] . 2022 arsmal
pojkar flickor
I U Andel elektroniska inksp 30,87 % 30 % Tas fram 2023
av
namnd/s
tyrelse
I ¥ Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100 % 80 % 2023
dar kontinuerlig
uppfdljning genomforts
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. D Namnder och bolagsstyrelser ska sakerstalla att det finns resurser 2023-01-01 2023-12-31
och kompetens tillgangliga i den utstrackning som kravs for att
mota den kraftigt 6kande ambitionshéjningen i arbetet med att
utveckla en sammanhallen beredskap for fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna verksamheten och inom ramen for en
stadsdvergripande samverkan

. U Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av 2023-01-01 2023-12-31
kommunstyrelsen medverka i upprattandet av stadens
krigsorganisation och dess bemanning
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Namndmal: Forvaltningen har hég beredskap och stark radighet inom
begravningsverksamheten

B Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden ska i linje med stadens 6kade beredskap ta fram och implementera en
beredskapsplan som géller hela spektrumet fran mindre kris till och med krig. I linje med
forvaltningens arbete med risk- och sarbarhetsanalys (RSA) vidtar forvaltningen atgirder for
att oka reciliensen 1 verksamheten. Under 2023 prioriteras mdjlighet att sékra tillrdcklig
stromforsorjning. Beslut om att bygga om anléggningarna 15 C (for administration), Nya
kylhuset (for bisdttning) och Nya krematoriet (for kremation) finns, for att de ska vara klara
for reservkraft vid allvarliga storningar 1 kraftnétet eller langre strombortfall.

Forvaltningen anordnar utbildning och workshop for nyckelpersoner om
begravningsverksamhetens mojligheter och begransningar vid allvarliga samhallsstorningar.

Forvaltningen bedriver ett effektivt och @ndamalsenligt informationssékerhetsarbete enligt
stadens anvisningar vad géiller informationsklassning eller atkomsthantering.

Néamndens upphandlingar leder till inkdp av varor och tjanster som kdnnetecknas av hog
kvalitet till ekonomiskt fordelaktiga villkor och att verksamheterna bedrivs pa ett langsiktigt
hallbart sitt. Aktiv avtalsuppfoljning sker for att motverka valfardsbrott och frimja en sund
konkurrens mellan seridsa foretag. God beredskap sékerstélls 1 upphandlade verksamheter.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en god beredskap for de kritiska samhéllsfunktioner som ligger inom
forvaltningens radighet. Forvaltningen arbetar systematiskt med informationssikerhet och
dataskydd.

Upphandlade verksamheter bedrivs med hog kvalitet och pd ett 1dngsiktigt hallbart sétt krav
pa god beredskap stills i upphandlade verksamheter.
Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet uppnétts. Bedomningen grundas pa att
forvintat resultat uppnétts och att aktiviteten genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Anordna utbildning och workshop for nyckelpersoner om 2023-01-01 2023-12-31
begravningsverksamhetens méjligheter och begransningar vid
allvarliga samhallsstérningar.

Kyrkogardsnamnden, Verksamhetsberattelse 37(48)



KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Beddmningen grundas pa att ndmndens indikatorer uppnatts och att aktiviteten
genomforts. Det underliggande nimndmalet har uppfyllts helt.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att 6ka sékerheten och den upplevda tryggheten pa
begravningsplatserna. Arbetet fortsdtter med att bland annat forbattra belysning och att infora
tilltradesbegriansningar for fordon. Pollare vid stora entrén till Skogskyrkogérden sattes upp
under sommaren och &r klara for drift. P4 Norra begravningsplatsen har nytillverkning av
grindar bestillts for att forsvéra for brottslig och otrygghetsskapande aktivitet pa
begravningsplatsen. .

Némnden har ansokt om trygghetsskapande medel for att under kommande &r genomfora
belysningsatgédrder pa Sandsborgskyrkogarden.

Forvaltningen har pabdrjat samverkan bland annat avseende trygghetsarbetet med Jarva
stadsdelsforvaltning, andra forvaltningar, fastighetségare och civilsamhiéllet kring Jarva
begravningsplats som driftsétts under hosten 2024. Inom ramen for Fokus Jérva ska aktorer
och boende i Jirvaomradet involveras for att inviga och etablera begravningsplatsen och
naturomradet som en fin och trygg plats for stockholmarna.

Trygghetsarbetet bidrar till uppfyllandet av mélet om hallbara stdder och samhéllen som ingér
1 Agenda 2030 dér sikerhets- och trygghetsfragor dr av stor vikt. Jimstélldhetsaspekten ér
ocksé betydande eftersom méitningar pekar pa just kvinnors begransningar nér det handlar om
upplevd otrygghet 1 offentliga miljoer.

Namndmal: Begravningsverksamheten praglas av tillforlitighet och hog sakerhet.
Stadens begravningsplatser upplevs som trygga, valskotta och sakra.

B Uppfylls helt

Beskrivning

Basen for forvaltningens sdkerhetsarbete ér tillforlitliga och sikra rutiner vid bestéllningar,
kremationer och forvaring av kistor med stoft och urnor samt vid utldmning av urnor.
Sakerheten pé begravningsplatserna har hog prioritet. Samrdd med 6vriga
storstadsforvaltningar sker med anledning av beredskap infor sé kallade riskbegravningar.
Gravstenssikerheten dr ytterst gravrittsinnehavarens ansvar men kyrkogérdsforvaltningen har
tillsyn och foljer upp gravstenssidkerheten. Medarbetare vid samtliga arbetsplatser genomgér
regelbundet utbildningar i brandskydd och hjirt-och lungrdddning.

Atgirder genomfdrs som okar tryggheten, exempelvis forbittrad belysning, réjning av buskar
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och sidnkning av hiackar. Hog skotselniva, god vintervdghéllning, snabb sanering av klotter
och dtgirdande av annan skadegorelse samt atgérder for att forhindra brott ska ge besokarna
en trygg och sidker milj6. Vaktbolag ronderar i stor omfattning vid de storre
begravningsplatserna. Befintliga grindar lases nattetid for biltrafik pa Skogskyrkogérden och
Norra begravningsplatsen, som ett led 1 att prova olika tekniska l6sningar for 6kad trygghet.
Samverkan sker med nérpolisen kring atgédrder som kan vidtas for att forhindra fortsatta
stolder och annan brottslighet.

Arbetet med ljus-/morkerplaner for de olika begravningsplatserna fortsitter. Planerna tas fram
for att visa pa behovet och prioriteringar av belysningsitgirderna.

Ljus-/morkerplaner har tagits fram for Sandsborg, Vistberga och Briannkyrka kyrkogérdar.
Under 2022 genomfordes belysningsatgiarder pa Vastberga begravningsplats med stod av
erhallna trygghetsskapande medel.

Efter att vard- och underhallsplaner for Skogskyrkogarden och Norra begravningsplatsen ér
framtagna kommer framtagande av ljus-/morkerplaner for Norra begravningsplatsen samt for
Skogskyrkogérden att prioriteras.

Forvantat resultat

Enstaka incidenter, men inga allvarliga avvikelser eller olyckor sker inom verksamheten.
Besokarna upplever begravningsplatserna som trygga, vélskotta och sdkra. Inga skillnader
utifran kon finns for upplevelsen av tryggheten pa begravningsplatserna.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppnatts under aret. Bedomningen grundas
pa att forvintat resultat nétts, indikatorerna uppnatts och att aktiviteten genomforts.

Utfall Utfall

Indikator HEIEEEE man/ kvinnor/ SuElh Arsmal I§F:s o Period
utfall : . 2022 arsmal
pojkar flickor
. ?‘ Andel besdkare som 74 67 66 78 72 % 2023
upplever att Stockholms
begravningsplatser ar
trygga
B ¢ Andel besskare som 82 83 81 78 78 % 2023
upplever Stockholms
begravningsplatser som
valskoétta
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
4  Framtagande av ljus-/mérkerplaner 2019-01-14  2024-12-31

Analys
Arbete kvarstar med framtagande av en ljus- och mérkerplan for Skogskyrkogarden, vilket planeras ske under 2024.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfyllts under
aret. Bedomningen grundas pa att underliggande ndmndmal uppfylls.

For att 6ka invanarnas delaktighet och for att ta vara pd stockholmarnas synpunkter, forslag
och upplevelser har forvaltningen genomfort olika aktiviteter. Forvaltningen medverkade
bland annat i Jirvaveckan for att mojliggora dialog med medborgare gillande
begravningsplatsen pd Jirva. Budskapet var ”Jdrva begravningsplats — en plats {for alla”.
Deltagandet gav forvaltningen en mojlighet att fortydliga att platsen fortsatt kommer att vara
ett viktigt gronomrade. Forvaltningen planerar och kommer att arrangera studiebesok i
samband med att Jirva begravningsplats tas i drift hosten 2024.

Ungdomar fran Jarva har de senaste dren erbjudits timanstillning inom forvaltningens
kommunikationsverksamhet. De var bland annat med och bemannade montern under
Jarvaveckan. Tvd andra ungdomar, ocksa boende i Jirva, fick feriearbete under jullovet. I
samarbete med Framtidens hus i Rinkeby fick dessa och ett antal andra ungdomar arbeta med
kommunikation kring Jarva begravningsplats.

Tillgénglighetsanpassningar har gjorts i samrad med nimndens rad for funktionshinderfragor
och tillginglighetspromenader har genomfdrts med representanter frin radet. Aven
barnperspektivet har varit nirvarande vid planering och anldggning av begravningsplatserna.
Samverkan och samrad med olika intressenter har skett vid planering av verksamheten.
Allminhetens och olika religiosa foretradares synpunkter dr virdefulla for att utveckla
kvaliteten i service och forvaltning.

I samverkan med Afrosvenskarnas riksorganisation och Katarina forsamling reste
kyrkogardsforvaltningen en minnessten 6ver Gustaf Badin Couchi (1747-1822).
Minnesstenen avticktes den 9 oktober i nirvaro av HKH Kronprinsessan Victoria, pa
Katarina kyrkogérd, pa arsdagen av avskaffandet av slaveriet i Sverige. Couchi togs ar 1760
med som slavbarn till Sverige och vixte upp vid det kungliga hovet. Han dog 1822, och ér
begravd pd Katarina kyrkogard i Stockholm men hans gravplats &r inte utmérkt.

Forvaltningen kommer fortsétta att involvera medborgarna i planering och utveckling av savél
fysiska miljoer som andra verksamhetsrelaterade fragor.
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Namndmal: Verksamheten utgar fran manskliga rattigheter och ar fri fran
diskriminering

B Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden anpassar fortlopande befintliga anldggningar for att tillmotesga olika behov.
Tillgidnglighetsanpassningar gors i samrdd med ndmndens rad for funktionshinderfragor. Det
kan dock finnas en konflikt mellan fortsatta atgérder och anpassningar av anldggningarna och
de hiansyn som maste tas till olika kulturmilj6aspekter.

Verksamhetens statistik redovisas uppdelat pa kon till exempel de brukarundersdkningar som
genomfors. Detta ger goda mojligheter till att skillnader mellan konen upptécks och att arbete
kan pdborjas for att utrona vad dessa skillnader beror pé och vad som behover dtgirdas.

Barnperspektivet ska vara nidrvarande vid planering och anldggning av begravningsplatserna.
Virldsarvet Skogskyrkogérden erbjuder fria barnvisningar till skolor och forskolor samt
riktade pedagogiska program till skolorna.

Fortlopande kunskapsutbyte med begravningsentreprendrer och anhdriga medfor att olika
16sningar utvecklas for att tillmotesga olika begravningstraditioner. Forvaltningen medverkar
bland annat 1 Jarvaveckan for att mdjliggora god dialog med medborgare géllande
begravningsplatsen pa Jarva.

Forvéantat resultat

Ingen utsétts for diskriminering eller krdnkande sdrbehandling inom namndens
verksamhetsomréde.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnatts under aret och att forvintat resultat nétts.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Driftbudget Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse
Kostnader Mnkr Mnkr Mnkr
Forvaltningschef/adm/Bokning | 42,4 36,8 5,6
och gravratt

Begravnings- och 133,9 138,3 -4,4
serviceavdelningen

Tekniska avdelningen 42,4 48,3 -5,9
Kapitalkostnader 45,0 45,2 -0,2
Summa kostnader 263,7 268,6 -4,9
Intakter

Avgifter 14,5 14,6 -0,1
Fonduttag 10,0 10,5 -0,5
Ovrigt 14,0 17,1 -3,1
Summa intakter 38,5 42,2 -3,7
Netto 225,2 226,4 -1,2
Kostngder rivning och 0,0 16,0

sanering

Bokslutet for driftbudgeten redovisar ett underskott om 1,0 mnkr undantaget for
kapitalkostnaderna som redovisar ett underskott om 0,2 mnkr.

De extra medel som kyrkogérdsforvaltningen erh6ll 1 budgeten for 2023 avseende extra
underhéllsatgarder har nyttjats for att ticka kostnader for insatser till f61jd av hoststormen i
slutet av 2022 med 4,1 mnkr, for 6kade energipriser 6 mnkr och for 6kade kostnader for
transporter av avlidna 3 mnkr. Darutdver avsattes 3 mnkr for en sirskild satsning pa
Stockholmsjobb, d4 en arbetsstyrka om 30 personer under varen och forsommaren erbjods att
arbeta med rdjnings- och éterstéllningsarbete, till f61jd av hoststormen framst pa
Skogskyrkogérden. Under hdsten genomfordes en ny satsning pd Stockholmsjobb nér 30
personer under tre manader forstirkte underhéllet pd Skogskyrkogarden. Under éret har en
omorganisation genomforts inom den tekniska avdelningen och ansvarsomrdden har éndrats,
vilket gor att dver- och underskott for avdelningarna har uppkommit.

Under ar 2021 konstaterades att Stockholms stads investeringsredovisning inte fullt ut {f6ljt
radet for kommunal redovisnings (RKR) rekommendation nr 4. Rittningen har lett till att
vissa investeringsutgifter omklassificerats till driftkostnad. Detta innebér att 16,0 mnkr har
flyttats fran investeringsbudgeten till driftbudgeten. Det som dndrats i redovisningsreglerna ar
att det som inte ger ett mervérde for anldggningen, till exempel sanering och rivning, inte
langre ska belasta investeringsprojekten.
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Analys av resultatrikningen

Lonekostnaden har 6kat med 2,7 procent under dret och sociala avgifter med péaldgget 19
procent, vilket gor att de totala personalkostnaderna 6kar med 7,3 procent, motsvarande 6,8
mnkr. Kostnaden for el och vatten har stigit med 37 procent. Anldggnings- och
reparationsentreprenader har 6kat med 52 procent, vilket motsvarar 7,8 mnkr, vilket beror pé
forvaltningens hogre takt i renoveringsarbeten.

Investeringar
Investering Budget 2023 Mnkr Bokslut Mnkr Avvikelse Mnkr
Jarva begravningsplats 100,0 138,4 -38,4
Ceremonibyggnad 28,0 0,7 27,3
Strandkyrkogarden
Askgravar 11,0 17,1 -6,1
Skogskyrkogarden
Sakerhetsatgarder 54 3,0 2,4
Racksta kistgravar 37,0 29,3 7,7
Ovriga investeringar 20,0 23,6 -3,6
Klimatinvestering 6,8 2,5 4,3
Summa 208,2 214,6 -6,4
Kostn_ader rivning och 0,0 16,0
sanering

Investeringar redovisar ett underskott om 6,4 mnkr exklusive 16 mnkr som efter (RKR)
rekommendation nr 4 numera hamnar pa driften. Byggandet av Jérva begravningsplats fortgar
och berdknas vara klart under 2024. For 2023 redovisar Jarva begravningsplats ett underskott
om 38,4 mnkr mot budget for 2023. Prognosen for Jirva begravningsplats ar 465 mnkr, vilket
ar en 0kning mot tilldelad budget om 108 mnkr.

Den tdnkta etableringen av en ceremonibyggnad pé Strandkyrkogérden &r skjuten pa
framtiden beroende pa inflation och visentligt 6kade byggkostnader. Anbuden for
uppforandet dversteg budgeterade medel 50 procent.

Nya kistgravar pa Récksta begravningsplats och nya askgravar pa Skogskyrkogérden ér i stort
sett klara enligt tidplan. Bada projekten beréknas kosta i linje med tilldelad budget. For 2023
redovisar dock projektet Nya askgravar pa Skogskyrkogarden ett underskott om 6,1 mnkr mot
budgeten for dret men projektets totala budget kommer att héllas. Prognosen for nya
kistgravar pa Récksta prognostiseras bli 7,7 mnkr billigare dn berdknat.

Klimatinvesteringar prognostiserar ett overskott om 3,6 mnkr framst beroende pa att
fjarrvarmeinstallationen blir billigare dn berdknat.

Under december uppticktes att avlopp och vatten ledningarna pa Racksta begravningsplats
var sonderrostade och ett akutarbete med att byta ut dessa har paborjats och belastar 2023-ars
resultat med 4 mnkr.
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Ombudgeteringar

Forvaltningen har for 2023 beviljats 5,4 mnkr for sékerhetsdtgirder. Projekten har startat och
kommer att slutforas under 2024. Forvaltningen begir ombudgetering av de medel som
aterstar 2,4 mnkr.

Analys av balansrakning

Anléggningstillgdngarna har 6kat med 179,4 mnkr, 6vriga tillgdngar har 6kat med 3,2 mnkr i
jamforelse med foregéende ar. Leverantorsskulder har minskat med 34,2 mnkr och upplupna
kostnader och forutbetalda intikter har 6kat med 12,2 mnkr. Alla forédndringar i
balansrikningen forklaras av den 6kade investeringstakten for forvaltningen.

Ovrigt
Antal skotselavtal
Kyrkogard/begrpl | 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Norra begr. pl. 24272 23404 22677 23027 23006 23104 22663 21792
Réacksta 2384 2215 2052 2177 2140 2092 1963 1811
Bromma 5442 4926 4748 4935 4939 4758 4537 4134
Hasselby 1242 1141 1126 1184 1178 1153 1083 975
Spanga 2789 2548 2471 2594 2679 2566 2358 2125
Galarvarvet 1112 1108 1106 1167 1129 1125 1139 1130
Sandsborg 5771 5609 5312 5335 5297 5179 5023 4745
Skogskyrkog. 28496 27103 25054 25793 25928 24792 23204 20741
Brannkyrka 1397 1297 1258 1286 1273 1283 1208 1165
Vastberga 2583 2380 2218 2233 2216 2132 1984 1762
Strandkyrkog. 243 168 167 294 590 441 411 306
Summa 75731 71899 68189 70025 70375 68625 65573 60686
Antal kremerade
Krematorium | 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Nya 3934 4015 3648 3564 4265 3522 2993 3763
krematoriet
Racksta 3597 3370 3650 3444 3999 3391 3933 3958
krematorium
Summa 7 531 7 385 7 298 7 008 8264 6913 6 926 7721
Antal ceremonier
Kapell 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Norra kapellet 257 254 276 251 243 253 249 250
Stora gravkoret 38 25 21 6 43 42 25 34
Galarvarvskapellet 21 25 29 19 10 3 19 3
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Kapell 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Sandsborgskapellet 10 19 15 12 0 24 26 10
Heliga Korsets kapell | 209 207 207 205 261 344 287 253
Hoppets kapell 593 575 523 525 589 517 467 488
Trons kapell 448 410 413 368 485 467 386 393
Uppstandelsekapellet | 147 91 106 93 152 198 143 135
Skogskapellet 700 705 690 672 565 303 556 637
Vastberga kapell 1 4 22 20 13 15 16 5
Rosens/Liljans kapell | 270 264 241 264 249 240 263 167
Hésselby kapell 17 3 8 11 15 10 8 0
Summa 2711 2582 2551 2446 2625 2416 2445 2375

Antal gravsatta

Kyrkogard/begrpl | Kistor Askor Minneslund Summa

Ar 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Norra 132 116 416 469 120 125 668 710
begravningspl.

Racksta 1 49 51 185 194 234 246
Bromma 13 29 266 243 217 199 496 471
Héasselby 1 42 47 74 58 117 105
Spanga 68 48 58 62 75 60 201 170
Galarkyrkogarden 1 78 103 101 104 180 207
Skogskyrkogarden | 251 264 903 898 1339 1435 2493 2597
Sandsborg 16 5 214 265 230 270
Brannkyrka 2 1 38 40 192 193 232 234
Vastberga 1 69 59 69 60
Strandkyrkogarden | 193 202 14 12 15 23 222 237
Summa 677 667 2147 2249 2318 2391 5142 5307

Sarskilda redovisningar

Bedomning av namndens interna kontroll

r‘ Delvis tillracklig

Analys

Aven om den interna kontrollen under verksamhetsiret 2023 varit tillricklig, da de punkter
som var upplagda i internkontrollplanen for aret har genomforts och redovisats i
forvaltningens riskgrupp/forvaltningsledningen, bedomer dnda kyrkogéardsforvaltningen att
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den interna kontrollen som helhet, endast bor ses som delvis tillracklig. Férvaltningen
behover, 1 sin bedomning, dven véga in och beakta erfarenheter av det sedan flera ar pagaende
Jarvaprojektet. Viktiga lardomar har dragits dels efter forvaltningens sérskilda genomlysning
under hosten dels genom revisorernas specifika analys av samhaéllsviktiga projekt i staden.

Forvaltningen har under hosten och kommer fortsatt under 2024 att inarbeta dessa
erfarenheter savil 1 projektet som i det kommande renoveringsprojektet av Skogskrematoriet.

En avstimning av den interna kontrollen har genomf6rts i forvaltningens ledningsgrupp.
Revisionens arliga rekommendationer har uppmérksammats. Revisionens samlade beddmning
var att nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten i huvudsak varit
tillracklig. De granskningar som revisionen genomforde under aret visade pé vissa
utvecklingsomraden. Forvaltningen har arbetat kontinuerligt med att uppmérksamma och
atgirda de rekommendationer som revisionen lyfte fram.

Utifran den genomforda granskningen rekommenderades kyrkogardsndmnden att sdkerstilla
att det finns giltiga avtal (dir sddana erfordras) och att de tjanster som faktureras
overensstimmer med avtalade villkor. Forvaltningen har sett 6ver rutinen och f6ljer upp den
genom stickprovskontroller. Revisionens granskning genomfordes dven av loneprocessen.
Forvaltningen har sett 6ver den rutinen och foljer nu upp att chefer gor kontrollatgiarder som
signeras och redovisas vid arets slut.

Forvaltningen arbetar med att f6lja upp verksamhetsspecifik vésentlighets- och riskanalys.
Detta genomfors for att minska sannolikheten for att oonskade handelser ska intrdffa och
minimera konsekvenserna nir de dnd4 intréffar.

Systematiskt kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomal

For att kunna rétta till fel och brister och utveckla och forbittra verksamheten har
forvaltningen rutiner for att ta hand de synpunkter som invanarna har. Utover att [dimna sina
synpunkter direkt till forvaltningens medarbetare kan synpunkterna l&imnas via brev, e-post
eller via e-tjansten Tyck Till.

Under 2023 inkom 995 synpunkter och klagomal. Overviigande delen av klagomélen handlar
precis som tidigare &r om brister 1 skotsel av gravplats och brist pa vatten. En hel del
synpunkter pd nedfallna grenar och kvistar som orsakats av det sndovidder som drog in 1 slutet
av november 2022 har ocksa inkommit, s ocksa synpunkter pa e-tjinsten Hittagraven samt
onskemédl om mojlighet att betala for gravskotsel genom e-faktura, autogiro eller swish.
Synpunkter pé brist i forvaltningens telefonservice och sen aterkoppling till kund har de
senaste dren minskat kraftigt (fran cirka 30-50 till cirka 10). Av de positiva synpunkterna
handlar ett flertal om anldggningarnas skdtsel och om snabb handlédggning och mejlsvar men
dven om personalens bemotande.

Ibland sker rittelse enligt konsumentlagstiftningen. Under 2023 har 20 gravréttsinnehavare
getts ndgon form av ekonomisk kompensation pd grund av brist i skotsel eller plantering.
Antalet klagomal skall vigas emot att forvaltningen under aret hade drygt 65 000 sddana
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avtal.

Synpunkter och klagomal som rér nyttjande av ceremonilokaler handlar om undermaliga
ljudanléggningar och att vissa mindre kapell inte bemannas varje dag. Synpunkter och
klagomal som ror gravséttningar eller verksamheten vid krematorierna ar fa.

Innovation och digitalisering

Forvaltningen stodjer en innovativ kultur for att méta forédndrade behov hos medborgarna och
verksamheternas utmaningar. Pandemitiden med dess restriktioner stillde nya och stora krav
pa fordndrade arbetssétt for att verksamheterna ska kunna genomfora sina uppdrag.
Medarbetare och chefer har stillt om till att arbeta och trdffas d&ven pa distans. Den digitala
mognaden har dkat bade hos chefer och hos medarbetare.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med utveckla den interna kommunikationen. Digitala

skidrmar har inforskaffats till arbetsplatser och en bittre struktur for kommunikation har
etablerats. P4 skdrmarna visas kort information om vad som hénder i verksamheten och
staden. Inom forvaltningens myndighetsutovning har arbete med digitala 16sningar eller
fordndringar gillande administrativa processer pagatt.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Checklista for arlig uppfoljning
Forbéttringsomriden - analys av utfall

Den arliga uppfoljningen visar att forvaltningen har ett vél fungerande systematiskt
arbetsmiljoarbete med ndgra utvecklingsomraden som beskrivs nedan.

Négra enheter uppger att skriftliga rutiner for systematiskt arbetsmiljoarbete behdver ses dver
liksom skriftliga instruktioner vad géller sarskilt riskfyllda arbetsuppgifter.

Vidare anger nagra enheter att de planerade atgérderna som ses dver behdver dokumenteras
béttre 1 handlingsplaner én vad de gor idag. Enheterna uppger dven att uppféljningen av
vidtagna dtgirder som genomforts inte foljs upp i syfte att kontrollera att de fitt av sedd
effekt. Skriftliga rutiner, dokumentation och uppf6ljning i1 forvaltningen behover ses dver
tillsammans med enheterna samt skyddsombuden och forbittras under 2024.

Forvaltningen har genomfort arbetsmiljoutbildning for alla medarbetare och chefer och
kommer under varen 2024 genomfora en utbildning tillsammans med skyddsombud och
chefer. En utbildningsinsats genomfordes under 2023 1 incidentrapporteringssystemet (IA) for
alla medarbetare. Fler utbildningsinsatser gillande organisatoriskt och socialt
arbetsmiljoarbete 1 forvaltningen planeras det for under 2024.

Framgangsfaktorer-analys av utfall

Uppfdljningen visar att flera omraden fungerar vil pa samtliga enheter. Skriftlig
uppgiftsfordelning finns pa enheterna for alla som tilldelats arbetsmiljouppgifter.

Det finns goda kunskaper bland chefer och medarbetare om hur arbetet ska utforas pa ett
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sdkert sdtt. Vidare har medarbetarna vid samtliga enheter goda mdjligheter att medverka i det
systematiska arbetsmiljoarbetet och vid arbetsplatstraffar. Alla enheter uppger att de
samverkar med skyddsombud i fragor gillande arbetsmiljé och vid riskbedomningar.

Enheterna uppger dven att det bedrivs ett frimjande arbete med tidiga insatser for ett hallbart
arbetsliv liksom I6pande undersokningar av verksamheternas arbetsmiljo. Samtliga enheter
ser systematiskt over tillbud och arbetsskador i syfte att undvika att fler drabbas.

Foregiende ars aktiviteter fran arlig uppfoljning - analys av utfall

Alla enheter har arbetat med att f6lja upp utvecklingsomréden fran forra arets uppfoljning av
det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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