LR STOCKHOLMS
S8 STADSHUS AB

A En del av Stockholms stad

Sid. 1 (30)
2024-02-27

Utfallsrapport VB 2023
Micasa Fastigheter 1 Stockholm AB

Stockholms Stadshus AB Org.nr 556415-1727
Postadress Besoksadress Telefon Fax E-post

105 35 STOCKHOLM Stadshuset, 3 tr. 08-508 290 00  08-509 290 80  info@stadshusab.se



Sid. 2 (30)

Innehéllsforteckning

Sammanfattande KOMMENTAT ......ceoiiveeieiiiieeniiiiieenisssnreccsssneeesssssneessssseesssssssessssssesssssssassssssssessssssasssssasesesss 3
Analys av eKONOMISK UtVECKIING .....uuuuuueeiiieriiirssnneniiionissssnenriiosssssssssresiossssssssssesssssssssssssssssssssssssassssssssssssse 3
Resultatsammanstillning, investeringar & OVIIZl.....cccvvveeiieiiricsssnniiecessssssnseniiessssesssnessssssssssssssssssosss 3
ANALYS covrrrrrnerniienniscssnneriicssssssssstessossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssosssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssos 6
Bedomning av bolagets interna KONtroll..........ccocoivneiiicissncsssnnniioccssssssseseriossssssssassssssssssssssssssssssssssssssss 6
1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jimlik vilfard i hela staden .........ccceevvcneiensenes 6
1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dir behoven 4r SOM StOTSt .......uueeeeieeiiiscsneeerreccisssnnnnnes 6
1.4 Stockholm ska vara en bra stad att dldras i - med god omsorg och stor trygghet........................ 7
1.5 Alla stockholmare ska ha tillging till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv..........cceeceeevuerenn. 9
2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstillning .........cccceeeeveeerevcnerccsnnnes 10
2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsléiipp och 6kad koldioxidlagring.......... 10
2.2 Stockholm ska vara en stad dér den biologiska mangfalden Gkar .........cccocvuerievvericnivnricsscnnnnnn. 16
2.3 Stockholm ska vara en stad dir framkomligheten 6kar och utsléiippen minskar ....................... 16
2.4 Stockholmarnas hilsa ska frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer.................. 18
3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostider for alla ....... 18
3.1 Stockholms ekonomi ir stark, hillbar och ligger grunden for en jimlik vilfird ...........c..c..... 18
3.2 I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jODD......cciiveriirrneeiiiiiiinrirsneeieicssssssnnnrieccsssssnnannns 21
3.3 I Stockholm ska alla ha riitt till ett bra boende som de har rid med...........cceevueeesueeissueecsnneecnnes 22
3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutséittningar att gora ett bra jobb............................ 25
3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden ............cccceevvuueiecnnennn. 26
3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande iNSALSEr ........ccieerervvrnreriicsssssssnnnriessssssssssesssssssssssnsasaes 28

3.7 Stockholm ska vara en dppen, jimstilld och demokratisk stad som samarbetar
INEEINALIONEIIL..cccicnneeeiiiiiiiiiiiittiinneiictrittnecretees et eeseseesssassesesssssssesssstesssssssssssssssassssssssssssssenes 30



Sid. 3 (30)

Sammanfattande kommentar

Bolaget har under aret fortsatt att arbeta utifrén stadens dldreboendeplan, dir sex nya vard- och
omsorgsboende med Micasa som byggherre planeras fram till 2031. Micasa arbetar &ven med att tillskapa
nya seniorbostider utifrén stadens méal. Projekt pagér for ndrvarande i tta fastigheter. Dessa projekt ger ett
tillskott p& drygt 700 ldgenheter med inflyttning under perioden 2023 till 2025. Under aret har 98 nya
seniorbostéder i Kista fardigstillts efter anpassning.

Ett storre antal av bolagets fastigheter dr byggda péa 70- och 80-talet och star infor stora underhéllsbehov.
Diskussion har genomforts med Stadshus AB och stadsledningskontoret for att kunna hantera bolagets
ekonomi pa basta sitt. Planen har inte fardigstillts och arbetet kommer att fortsétta under 2024.

Bolaget har under perioden arbetat med att 6ka tryggheten i och kring véra byggnader, bland annat genom
Oversyn av skalskydd. Stidning har varit ett fortsatt viktigt omradde. Under perioden har ett nytt stidavtal
implementerats och bolaget har tillskapat en ny tjanst for att folja upp avtalet.

Hallbarhet har varit en fortsatt viktig fraga. Arbete pagér for att 6ka andelen fornybar energi som bolagets
fastigheter producerar och minska energianvéindningen. Bolaget arbetar dven vidare med cirkulért byggande
och aterbruk i ett flertal projekt.

1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
valfard ... klimato... utbildning, ...
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Analys av ekonomisk utveckling
Resultatsammanstillning, investeringar & ovrigt
Resultatsammanstillning
Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Omsittning 1111622 1087 258 1100 762
Rorelsekostnader -634 197 -584 600 -595 138
Avskrivningar -307 093 -314 339 -306 250
Nedskrivningar och Utrangeringar
Personalkostnader -111 638 -109 000 -109 000
Ovriga kostnader -722 -5700 -3710
Finansnetto -103 260 -48 619 -106 440
Resultat efter finansnetto -45 288 25000 -19 776

Resultatet efter finansiella poster uppgar till minus 45 mnkr. Budget for aret var 25 mnkr. Vid rapportering
av arsbudget gjordes en uppskattning att budgeten skulle vara minus 41 mnkr med anledning av hogre
rantekostnader, d4 budgetbeloppet ar fast frén rapporterad fleraring i augusti sa beholls resultatet 25 mnkr i
budget. Diskussion har genomf6rts och kommer fortsétta med Stadshus AB och stadsledningskontoret for
att kunna hantera bolagets ekonomi pé bista sitt. Hyresintidkterna frén staden behdver samspela med
kostnaderna for drift och underhall.

Intékterna uppgar till 1 112 mnkr, budget for aret var 1 087 mnkr. Det hogre utfallet beror framst pé att
vissa effekter av index pé lokalavtalen inte fangades upp i budget. Detta ger en effekt pa cirka 5 mnkr.
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Vidare har hyrestilldgg frdn ombyggnationer inte fullt ut fingats upp i budget, frimst med anledning av den
rdnta som anvénds pa tilliggen, vilket hojer utfallet. Detta ger en effekt pa cirka 5 mnkr. Posten Gvriga
intidkter 6kar med cirka 13 mnkr, dessa intékter budgeteras inte da de ar osdkra. De bestar bland annat av
kostnader som vidarefaktureras till hyresgéster, i posten inkluderas dven elstod pa cirka 1 mnkr som erhdlls
under dret. Resterande fordndring beror av justeringar kopplat till fordndring av hyresobjekt i
projektfastigheterna.

Arets driftkostnader kopplade till fastigheterna uppgar till 593 mnkr, budget for aret var 547 mnkr. Bolaget
fortsétter lagga stort fokus pa uppfoljning av driftleverantdrerna, det ér ett av bolagets storre avtal och
paverkar stor del av kostnaderna for skotsel och reparationer. Kostnaderna for driftavtalet blev 7 mnkr hogre
dn budget. Dir fangades inte alla kostnader upp nir budget for aret sattes. Markskdotsel har 6kat med 9 mnkr.
Dels tidigare &rs index som leverantdren inte fakturerat tidigare &r med 2 mnkr, vidare utfordes fler atgérder
i utemiljon &n vad som var budgeterat med 7 mnkr. Sné- och halkbekdmpning blev 4 mnkr hogre dn
budgeterat da védret i slutet av aret var besvérligt jaimfort med ett normalar som budgeten planeras efter.
Vidare har kostnaderna 6kat med 1 mnkr for sdkerhet och bevakning, som en foljd av obehdriga som tar sig
in i fastigheter. Reparationer 6kar med 3 mnkr jaimfort med budget. Dock dr kostnaderna 33 mnkr lagre
jamfort med foregdende ar. Framdriften pa planerat underhall som kostnadsfors har varit hog, behovet i
fastigheterna &r fortsatt stort och fler atgérder &n planerat har utforts, utfallet var 26 mnkr hogre dn
budgeterat. De storre forklaringarna till det hogre utfallet &r att en storre méngd vitvaror bytts ut &n planerat
med cirka 4 mnkr samt aterstéllning efter vattenskador med cirka 12 mnkr, vidare har vissa
investeringsprojekt klassats om till kostnadsprojekt cirka 4 mnkr. Varmekostnaderna i inledningen av aret
har varit hogre dn forvéntat med anledning av en kallare var d4n normalt, kostnaderna var 2 mnkr hogre édn
budgeterat. Kostnaderna for el var 6 mnkr lagre dn budgeterat, vilket forklaras av 3 procent lagre
forbrukning. Det &r ett resultat av effektiviseringar, utbytestakt installationer samt driftoptimering.
Kostnader for tomtrittsavgilder och fastighetsskatt foljer budget.

Arets avskrivningar uppgér till 307 mnkr, budget for ret var 314 mnkr. Storsta forklaringen till skillnaden
ar avslutat projekt vard- och omsorgsboende, Kvarndorren 1, dér det slutligen blev fordndrade
avskrivningstider pa byggnadsinventarier. Utrangeringar uppgar till 1 mnkr, budget for perioden var 6 mnkr.

Administrations- och personalkostnaderna uppgér till 153 mnkr, budget f6r perioden var 147 mnkr.
Administrationskostnaderna 6kar med 4 mnkr, storsta forklaringen till 6kningen ar kostnader avseende en
tvist med tidigare driftleverantor. Personalkostnaderna 6kade med 3 mnkr med anledning av slutregleringar
avseende pension for personal som jobbat linge inom staden.

Réntenetto uppgér till 103 mnkr, budget for perioden var 49 mnkr. Budgeterat resultat som &r rapporterad i
bolagets fleraring i augusti 2022 kan inte justeras senare, ddrav kunde bolaget inte justera for den senaste
ranteinformationen nér arsbudget sattes. Uppskattning av rénteniva att applicera pé bolagets skuld erhélls av
internbanken. Nér drsbudgeten rapporterades under senhosten gjordes uppskattningen att rintekostnaderna
skulle vara 115 mnkr for 2023. Storleken pa skulden gor att bolaget &r rantekénsligt.

Stor del av bolagets fastigheter hyrs ut till staden. Samverkansavtalet mellan Micasa och Stockholms stad &r
styrande for hur hyresavtalen ska utformas och hyran séttas. Bolaget ska drivas affarsmissigt samtidigt som
bolaget ska hjilpa staden med att hélla lokalkostnaderna nere. Hyresnivaerna dr satta utifran historiska
nivaer i tidigare ramavtal. Vidare ar hyresnivén satt utifran att bolaget har haft laga réntekostnader vilket har
fordndrats drastiskt utifran oron pa de finansiella marknaderna. Cirka 30 fastigheter star infor
totalupprustningar inom de ndrmaste aren, vilket inte klaras av med nuvarande hyresniva. Bolaget ser att
hyran enligt samverkansavtalet behdver ses over, Diskussioner tillsammans med Stadshus AB samt
stadsledningskontoret har skett under &ret och kommer att fortsdtta under 2024. Vidare behover ett
gemensamt arbete goras for att se over de nyckeltal som anvinds for beslut om investeringar. Hyresnivaerna
kommer fortfarande kunna vara konkurrenskraftiga och gynna staden l&ngsiktigt i relation till andra
alternativ. Oversynen krivs for att kunna klara kommande investeringar och underhall.
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Investeringar
Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Nyproduktion 28 683 94 000 29 000
Strategiska investeringar (Ombyggnad) 520 483 530 000 564 000
Ersattningsinvesteringar 100 722 67 240
Summa investeringar 649 888 624 000 660 240

Investeringarna i om- och nybyggnation uppgér till 650 mnkr, budget for aret var 624 mnkr. Det hogre
utfallet bestar bland annat av att projekt med seniorbostider i fastigheten Dalen 20 (Enskededalen) har
kunnat ha hogre framdrift 4n vad som forst var planerat for aret. Vidare hade projektet avseende
seniorbostéder i fastigheten Fruéngsgarden 1 (Fruingen) hinder gillande sanering i starten under 2022 vilket
gjorde att mer av arbetet utforts under 2023 istéllet. Projektportfoljen bestar av nyproduktion, storre
totalupprustningar, hyresgistanpassningar, drifttekniska uppgraderingar och underhall. Det finns dven en
mindre del som avser tidiga skeden och utredningar som forberedande arbete infor de kommande &rens
investeringar. Flera stora projekt har upphandlats under 2022 och startat under 2023. Utifrdn hur marknaden
ser ut for tillfallet med osdkerheter kring bland annat materialpriser har bolaget valt att dessa projekt ska
drivas i affairsmodellen samverkan di bolaget och entreprendrer noterar att det dr en osékerhet kring att
lamna fasta priser, alternativt att de fasta priserna laggs mycket hogt. Bolaget fortsétter f6lja utvecklingen av
hur prisokningen av byggmaterial och transporter kommer att paverka bolagets projekt. Bolagets
projektverksamhet har 6kat betydligt de senaste aren och kommer att fortsitta oka.

Nedan beskrivs pagaende storre projekt 6ver 300 mnkr:

Kopenhamn 1, Kista. Ett genomforandebeslut fattades av kommunfullméiktige under 2020 avseende
underhall av tva byggnader pé fastigheten dir den ena byggnaden ocksé anpassas at stadsdelsforvaltningen i
Rinkeby-Kista och den andra anpassas till seniorbostdder. Genomforandet av projektet startade i slutet av
2020 och projektet har gatt enligt plan med godkénd entreprenad 2023-09-06. Ekonomiska avslutet kommer
ske under 2024 och slutrapport kommer att presenteras for styrelsen och kommunfullmiktige hosten 2024.

Dalen 20, Enskededalen. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade i mars 2020 att séiga upp
hyresavtalet for Enskededalens servicehus. Ett genomforandebeslut fattades av kommunfullméktige 2020.
Fastigheten ér i stort behov av underhall och bolaget har sedan borjan av 2022 bedrivit byggarbeten for att
anpassa servicehuset till 205 stycken seniorbostéder. Projektet gar som planerat och kommer fardigstéllas
sommaren 2025.

Ann 7, Arsta. Bolaget ska ersitta befintligt vird- och omsorgsboende pé fastigheten Ann 7 med ett nytt
som ska innehalla 72 ldgenheter. Bolaget planerar att komplettera vard- och omsorgsboendet med 65
seniorbostéder, ett aktivitetscenter och lokaler for hemtjansten. Ett inriktningsbeslut har fattats av
kommunfullmédktige under 2020. Detaljplanen antogs av stadsbyggnadsndmnden i december 2022 men har
darefter blivit 6verklagad. Idag avvaktar vi besked om mark- och miljodverdomstolen kommer ge
provningstillstand eller avsla overklagan, detta &r sista instansen for overklagan. Arbetet med att ta fram en
ny detaljplan har tagit lang tid med flera omarbetningar varfor tidplanen setts 6ver. Under hosten 2023
inleddes entreprenadupphandling med affiarsmodellen totalentreprenad i samverkan. Planen &r att skriva
entreprenadkontrakt januari 2024 for projektering fas 1. Det nya boendet planeras nu st klart 2027 under
forutséttning av ett avgorande kring 6verklagan inte tar allt for 1ang tid.

Hagastaden, Norrmalm. Bolaget ska uppfora ett nytt vrd- och omsorgsboende i Hagastaden med 90
lagenheter, dagverksamhet och kommersiella lokaler. Ett inriktningsbeslut har fattats av
kommunfullméktige under 2020. Detaljplanen godkéindes av stadsbyggnadsndmnden i januari 2023 och i
kommunfullméktige i december. Prelimindr inflyttning beréknas till 2027.

Bergholmsbacken, Bagarmossen. Bolaget ska bygga ett nytt vard- och omsorgsboende med 72 ldgenheter
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inom ett storre stadsutvecklingsomrade i Bagarmossen. Detaljplanen godkéindes i stadsbyggnadsndmnden
december 2020 och antogs av kommunfullméktige i december 2022 men har dérefter verklagats.
Inflyttningen berédknas till 2028.

Slakthusomradet. Bolaget ska uppfora ett nytt vard- och omsorgsboende i Slakthusomradet med 100
bostidder. Vard- och omsorgsboendet kompletteras med cirka 25 seniorbostidder och ett aktivitetscenter.
Detaljplanen har varit pa samrad kvartal tva ar 2022 och granskning sker kvartal ett 2024. Styrelsen fattade
ett inriktningsbeslut i december 2022 och kommunfullméktige i maj 2023. Inflyttningen berdknas till 2029.

Hemsystern 1, Hogdalen. Bolaget ska ersitta befintligt vrd- och omsorgsboendet pa fastigheten
Hemsystern 1 med ett nytt. Med anledning av forseningen av projektet Ann har en ny tidplan tagits fram for
projektet med ett fardigstillande till &r 2030. Detaljplanen var pa samrad arsskiftet 2021/2022. Omtag i
gestaltning efter samrad maste ske och innebér att fastigheten sénks med ett vaningsplan och att boendet
istéllet kommer innehélla 80 vird- och omsorgsldgenheter och 35 seniorbostdder. Staden har beslutat att
fortsétta med planerna for skola pa fastigheten och planarbetet aterupptas kvartal ett 2024. Inriktningsdrende
planeras till véren 2024. Inflyttning berdknas till 2030.

Ovrigt
Nyckeltal Utfall
Antal anstillda 129
Balansomslutning 7072270
Analys

Bedomning av bolagets interna kontroll

Bolaget bedomer att den interna kontrollen under ar 2023 wvarit tillrdcklig. Las mer 1 bilaga uppf6ljning av
intern kontroll.

1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jimlik vélfird i hela staden

®

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg diar behoven ir som storst

[ ]

Bolagets fastigheter och utemiljoer ska ha goda miljoer for seniorer med en hog grad av tillgédnglighet.
Tillgénglighetsfragor 4r en mycket viktig aspekt i arbetet med om- och nybyggnation av bolagets
fastigheter. Under aret har arbetet fortgétt med att 6ka tillgéngligheten i och runt bolagets fastigheter utifran
stadens program for tillgdnglighet och delaktighet samt utifran en inventering av samtliga seniorbostéders

tillgdnglighet, med fokus pd utemiljoé och allménna ytor, som bolaget har genomfort under aret. Dér det dr
mojligt strdvar bolaget dven efter utdkad niva av tillgédnglighet vid ombyggnation av befintliga ldgenheter.

Tillsammans med Bostadsformedlingen i Stockholm AB och dvriga bostadsbolag har projektet Tillgdnglig
bostad fortgatt under aret. Micasa Fastigheter kan utifran det numera rapportera in lediga bostdder med
tillgdnglighetsmarkering till Bostadsformedlingen via fastighetssystemet.

Stadens insatser till dldre personer som lever i hemloshet &r prioriterat. Som ett led i det arbetet ska bolaget
formedla 25 seniorbostdder arligen via SHIS till personer 6ver 65 ar som har svart att komma in pa
bostadsmarknaden. Under 2023 har SHIS tackat ja till 16 ldgenheter av de 20 ldgenheter som bolaget har
formedlat till stiftelsen. Orsaken till att SHIS 1 vissa fall tackar nej dr att de vid tidpunkten for erbjudandet
inte har haft ndgot behov.
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I och med stodet av SHIS dldrelots, har 15 personer dvertagit hyreskontraktet under &ret och ddrmed
kommit ur sin hemldshet. Totalt har 63 personer som har erbjudits en seniorbostad inom ramen for detta
arbete, Overtagit sitt hyreskontrakt sedan inférandet 2018.

Under aret har bolaget dven fortsatt arbetet med vrakningsforebyggande atgérder dér bolaget bland annat
handldgger alla hyresdrenden individuellt med mélet att undvika vrikning av bolagets direkthyresgéster.
Darutover har bolaget fortsatt samarbetet med dvriga aktorer i staden gillande boende for nyanlénda, vilket
dock inte har efterfragats under aret. Vid eventuell tomstdllning ser bolaget dver mojligheten till att
temporart hyra ut bostéder och lokaler i avvaktan pa permanent anvéindning for bolagets prioriterade
malgrupper.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

'& ‘ Antal fristéllda
lagenheter at
nyanlanda

Analys

Bolaget har inte fatt
nagon forfragan om
lagenheter for
nyanlanda under aret.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att dldras i - med god omsorg och stor trygghet

L]

Bolaget bidrar till att skapa en dldrevanlig stad genom att tillhandahalla och tillskapa tillgéngliga och trygga
bostdder som kan mota behoven hos stadens 6kande antal dldre. Under aret har arbetet fortgétt utifran
bolagets plan for utbyggnad av seniorbostdder bade vad géller nyproduktion och ombyggnation i befintliga
fastigheter. Bolagets ramprogram for nyproduktion av seniorbostéder dr vigledande i arbetet som baseras pa

kunskap om &ldres onskemal och behov for att skapa trygga och tillgéingliga ldgenheter med malet att stodja
och underlitta ett sjdlvstindigt liv samt oka forutséttningar for kvarboende.

I bolagets seniorbostéder dr mdjlighet till social gemenskap en viktig aspekt som ocksé utgor en del av
malen for en dldrevénlig stad. Utgédngspunkten dr att det ska finnas tillgéng till lokaler f6r social gemenskap
som mojliggor ett aktivt liv och vid majoriteten av bolagets seniorboenden finns darutover tillgang till
aktivitetscenter som drivs av respektive stadsdelsforvaltning. Bolaget for vid behov dialog med
stadsdelsforvaltningarna kring mdjligheten att utoka aktivitetscenter dér det saknas samt att aktivitetscenter
planeras i bolagets kommande seniorbostéder. Under aret har exempelvis ett nytt aktivitetscenter tillkommit
1 anslutning till de 98 nya seniorldgenheter i Kista som stod klara for inflyttning under hosten 2023.

Micasa deltar ocksa i en arbetsgrupp under ledning av exploateringskontoret for att arbeta vidare med
utvecklingsomraden som ror dldrevénliga bostéder. Under aret har bolaget medverkat i arbetet med att ta
fram bedomningskriterier infor ett kommande jamforelseforfarande av seniorbostéder samt kriterier vid val
av tomt for seniorbostéder.

Det ar viktigt att nd ut med information om vad Micasas seniorbostidder kan erbjuda. Marknadsforingen av
seniorbostidder som boendeform har fortgatt under aret med anledning av bolagets stora utokning av
seniorbostédder under de kommande aren.

Bolaget har medverkat i det arliga arbetet med att revidera stadens dldreboendeplan. Bolaget ska ha en
ledande roll i dldreboendeplaneringen och arbetet fortgér med den nybyggnation som har faststéllts med
staden som huvudman. Nybyggnationerna planeras for att bli trygga, trivsamma och resurseffektiva i
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

W Fortsatta utveckla
och forstarka arbetet i
enlighet med WHO:s
modell och stadens
handlingsplan for en
aldrevanlig stad

© Bidra till en
aldrevanlig stad genom
att tillhandahalla och
tillskapa trygga och
tillgangliga
seniorbostader med en
rimlig hyra.

Analys

Bolaget bidrar till att
skapa en aldrevanlig
stad genom att
tillhandahalla och
tillskapa tillgangliga
och trygga bostader
som kan moéta
behoven hos stadens
O6kande antal aldre

& Ljudanpassa
samtliga fastigheter
med bristfalliga
horselmiljoer

v Inventera
fastigheterna for att
sakerstalla bra
horselmiljder

Analys

Arbete med inventering
har planerats och
genomforts i ett antal
fastigheter under aret.
Da bolaget har manga
projektfastigheter har
det sakerstallts att
utredning av ljudmiljéer
ar en del av bolagets
krav for dessa
ombyggnads- och
nybyggnadsprojekt.

& Skapa gréna och
trevliga utemiljder i
anslutning till bolagets
fastigheter i hela
staden samt mojliggéra
saker utevistelse pa
demensboenden

“ . Utemiljdindex

Analys

87

86

v | samarbete med
stadsdelsnamnderna
undersoka och
sakerstalla utemiljon
vid demensboendena

Analys

Bolaget har under aret
fortsatt att utveckla
utemiljoer for att skapa
trivsamma och trygga
narmiljéer kring vara
byggnader. Bolaget
Overtraffade det
uppsatta malet for aret
i arets
kundnéjdhetsmatning.

* Tillsammans med
berérd
stadsdelsnamnd

v Dialog med
stadsdelarna for att
utdka antalet
aktivitetscenter
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

sakerstalla Analys
gemensambhetsytor

och aktivitetscenter i
tilkommande saval
som befintliga
seniorbostader

Lépande dialog med
berérda
stadsdelsforvaltningar
har skett under aret.

Ett nytt aktivitetscenter
har ocksa Gppnats i
anslutning till Kista
seniorbostader.

v Utéka
gemensamhetsytor i
fastigheter utan
aktivitetscenter

Analys

Dialog med berérda
stadsdelsforvaltningar
har skett vid
genomsamma moéten.

v Delta i
internationella
samarbeten sasom
EAN for
erfarenhetsutbyte

Analys

Under aret har bolaget
deltagit i en EAN-
konferens gallande
valfardsteknik och
digitalisering i vard och
omsorg. Bolaget har
aven tagit emot
studiebesok fran
Litauen respektive
Tjeckien for att delge
vara erfarenheter
avseende
seniorbostader och
vard- och
omsorgsboenden.

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv
L ]

For Micasa Fastigheter dr det viktigt att skapa en estetiskt tilltalande ndrmiljo. Vacker och spidnnande konst
ar en sjdlvklar del inom Micasas fastigheter.

De konstverk bolaget dger och forvaltar syns i entréer, allménna utrymmen och trddgérdar i och kring
fastigheterna.

Vid ny-, om- och tillbyggnad placeras ny konst i fastigheten i enlighet med 1 %-regeln.
Under 2023 har sju konstprojekt enligt 1%-regeln varit aktiva.

I bolagets egen konstbok har ett representativt urval av Micasas konst samlats.
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Under véren har Micasa, som tidigare ar, samarbetat med Liljevalchs och tagit fram en filmad version med
guidning av Varsalongen. Detta som en tillgdnglighetssatsning for bolagets hyresgéster som pa det sittet
kan se visningen frén sitt hem.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstéillning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsldpp och 6kad koldioxidlagring
L]

Arbetet med att minska den generella energianvéndningen har fortgatt som planerat under aret.
Effektivisering av befintliga system, tekniska utbytesprogram och energiatgérder i samband med projekt och
underhall har bidragit till detta. Under 2023 har ocksé en ny solcellsanliggning uppforts och projektering
och bygglovsprocess har paborjats for ytterligare ett tiotal fastigheter. Den totala energianvdndningen har
under aret haft en svagt minskande trend vilket dr positivt for savil bolagets ekonomi som klimatmal.

Klimatbetinget har krévt en del insatser av bolaget under aret. Det har bland annat omfattat insatser for att
oka anvindningen av miljobrénsle i leverantorsleden samt att bolaget har installerat digitala nyckelskap for
att minska behovet av resande till huvudkontoret. Darutover har pilotprojekt med fokus pa digitalisering
genom behovsstyrd tomning av kéllsorteringskérl och digitala informationsskdrmar i entréer genomforts
under éaret, vilket ocksé forvéntas ge en positiv effekt i form av minskat behov av transporter och resande.

Som en del i bolagets verksamhetsutveckling for klimatreducerande arbeten, har flertalet
aterbruksaktiviteter genomforts under aret. Fokus har legat pa att utreda och dterbruka byggmaterial inom
den egna projektverksamheten. Bolaget har startat flertalet projekt med inriktningen cirkulért byggande, dér
malsdttningen dr aterbruk inom ramen for den egna fastigheten. Kommande steg ar att delta i pilotprojekt
dér materialatervinning for delning mellan interna och externa projekt inom staden sker.

Erfarenheterna fran de cirkuldra pilotprojekten har helhetsméssigt varit positiva och bolaget kan ocksé se en
okad mangd aterbrukade produkter jimfort med vad som forst projekterats. Utover detta gar det ocksa att se
att produkter som ateranvénds blir storre till antal och volymer, samt att &ven storre byggnadskonstruktioner
inkluderas. Utvecklingsarbete innebér ocksa en forbattrad klimatreducering for bolaget som helhet.

Under aret har olika digitala verktyg och arbetsmetoder testats. Med dessa digitala verktyg har
verksamheten utvecklat testmetoder vilka har frimjat innovation och méjliggjort méluppfyllnad. Samverkan
och benchmarking pégar stdndigt inom branschen, bdde inom staden och externt, for att hitta innovationer
och 16sningar i syfte att minska bade utslédpp och energianvéndning.

For att ytterligare utveckla arbetet med en byggnads klimatavtryck har det under aret upphandlats ett nytt
digitalt system for berdkning av klimatdata. Det nya systemet mojliggor for projekt i tidiga skeden att f4 en
visualiserad bild 6ver hur olika system- och materialval paverkar en byggnads klimatavtryck och
kostnadsbild.

I upphandlingar och inkdp stéller bolaget riktade krav avseende utsldppsminskning i linje med bolagets mal.
Kraven anpassas till det aktuella avtalet och kan till exempel berora val av brénslen, planering av rutter eller
metoder for el- och/eller virmeframstéllning.

Bolaget har under aret utrett mojligheten for bolagets fastigheter att anslutas till fjarrkyla. Av bolagets 103
fastigheter har 13 ansetts mdjliga att ansluta. Kostnadsforslag for anslutning och drift har tagits fram och
kommer att presenteras for respektive hyresgést under varen 2024.

Det finns ett behov av att sikerstilla ett svalt inomhusklimat under varma sommarperioder fér Micasas
malgrupp av hyresgéster. Bolaget strévar efter att bemdta det behovet pa ett genomténkt sdtt. Hur behovet
av nedkylning av fastigheterna ska kunna minskas utan att 6ka energianviandningen utreds vidare.



Sid. 11 (30)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

’& Bidra till att uppfylla
staden mal om att
minska
energianvandningen
med 10 procent genom
smart digital styrning,
utfasning av
direktverkande
elsystem och
energikravande
belysning samt
energieffekviserande
atgarder vid renovering
och ombyggnation

v Fortsitta utveckla
digital styrning av
fastigheterna och
samarbete med
driftentreprendrer for att
minska
energiforbrukningen

Analys

Under aret har bolaget
moderniserat och
utvecklat den digitala
tekniken och
styrsystemen i ett antal
fastigheter. Overordnade
scadasystem har
uppdaterats och
referensmatning i ett
flertal punkter inforts.
Utover det har digitala
nyckelskap tagits i drift
for att minska resor och
forenkla for optimering
av fastigheterna.

"i Fortsatta arbetet
med klimatanpassning
av byggnader och
utemiljder med sarskilt
fokus pa varmebdlja

v Faststélla en strategi
for varmebdlja

Analys

Bolaget har faststallt en
strategi for hantering av
varmebodljor under aret.

'& | huvudsak na en
miljdbyggnadsstandard
minst miljdbyggnad
silver

v Arbeta for att
bolagets nyproduktion
ska certifieras enligt
Miljobyggnad Silver

Analys

Samtliga kommande
nyproduktioner som
arbetats med under 2023
har anpassats for att
kunna certifieras enligt
Miljdbyggnad silver
manual 4.0.

" | samrad med
Stockholm Exergi AB
ansluta samtliga
mojliga av stadens
aldreboenden till
fiarrkyla

v Utredning avseende
fiarrkyla genomfors

Analys

Bolaget har under aret
utrett maojlighet for
anslutning av fastigheter
till fjarrkylenatet dar 13
av bolagets 103
fastigheter ar mojliga att
ansluta. En kostnad fér
anslutning och drift har
tagits fram och ska
presenteras for
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
hyresgasten under T1
2024.
& v Genomféra
Installera solceller projektering och
pa tak dér det lampar bygglovsprocess for att
sig, vid nybyggnation satta upp solceller pa ett
saval som pa befintliga antal fastigheter
fastigheter Analys
Bolaget har under aret
installerat solceller pa en
fastighet och har
pabdrjat projektering och
bygglovsprocess for ett
tiotal fastigheter for att
under 2024-2025 kunna
Oka takten i
installationerna.
100 % 100 %
'* Sékerstalla att de ’m . Andel av
kommunala styrelsen fattade
fastighetsbolagen inriktningsbeslut for
utvecklar metoder for nybyggnation dar
livscykelanalyser vid taknivaer for
renovering och klimatutslapp fran
nyproduktion i syfte att | byggfasen (A1-A5)
uppna minskade ingar.
koldioxidutslapp, med Analys
sarskilt fokus pa val av
stommaterial .
Ingen nyproduktion
med klimatdeklaration
har startats eller
fardigstallts under
2023. 2023 ars arbete
har fokuserat pa att
insamla kunskap infor
nastkommande ars
berékning av
klimatutslapp i
nyproduktion.
T O andel 100 % 100 %
hamtstallen med
matavfallsinsamling av
hamtstallen med
mojlighet till
matavfallsinsamling
Analys
Bolaget har under aret
sakerstallt mojlighet till
matavfallsinsamling i
samtliga fastigheter.
U @ Andel Lea- 100 % 100 %

beréknade
nybyggnadsprojekt
Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Bolaget har under aret
inte pabdrjat nagot
nybyggnadsprojekt.

’i . Andel

nyproducerade
byggnader utan
koppar, zink eller dess
legeringar i tak-,
fasadplat eller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

Analys

Bolaget har under aret
inte pabdrjat nagot
nybyggnadsprojekt.

100 %

100 %

’& . Andel storre

ombyggnader dar den
kopta energin minskar
med minst 30 procent

Analys

Under 2023 har tre
storre
ombyggnationsprojekt
fardigstallts. | samtliga
projekt har
energibesparande
atgarder vidtagits. Vid
den inledande
energiberakningen for
projekten i fastigheten
Stranninge beddéms
insatserna medféra en
energibesparing pa
47,83 %. For projektet i
fastigheten
Képenhamn kommer
berakning utféras
under 2024.

100 %

100 %

9 El- och

varmeproduktion
baserad pa solenergi

Analys

Bolaget nar nastan upp
till satt mal avseende
solenergi. En sommar
med farre soltimmar
har dock paverkat
utfallet.

432 MWh

435 MWh

* ‘ Kopt energi for

varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt

114,01 KWh/m2

114,18 kWh/m2




Sid. 14 (30)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(KWh/m2)

Analys

Enligt tillkommande
anvisning blir resultat
118,86 A-temp.

‘7 Kopt energi i
stadens verksamheter

Analys

Bolaget nar inte
malvardet pa grund
kall vaderlek under
slutet av 2023. Utfallet
har dock minskad
jamfort med
féregaende ar.

97,16 GWh

93 GWh

'\7 Minskning av
CO2e till 2023

Analys

Det har funnits
otydligheter hur
betinget ska féljas upp.
Utifran de senaste
anvisningarna
beddmer bolaget att
betinget for perioden
inte nas. Bolaget har
minskat
energianvandningen i
en hogre takt an
forvantat, okat andelen
férnyelsebar energi
och avvecklat egen
fossilanvandning.
Reduktionen av
utslapp fran omradet
transporter och
entreprenadmaskiner
varit lagre an kravstallt.

1101 CO2e

1315 CO2e

“ . Minskning av

ton CO2e till ar 2023
Analys

666 ton

375

v Fortsatta anvanda
biokol i planteringsjord
for att jordforbattra
bolagets
perennplanteringar

Analys

Anvandandet av biokol
fortsatter enligt plan och
tillgang pa biokol

¥ © relativ

energieffektivisering i
stadens verksamheter

12 %

5%
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

A
v Kommunstyrelsen
ska i samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden,
idrottsnamnden, milj6-
och
halsoskyddsnamnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden,
trafikndmnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostéader,
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten
och Avfall AB
implementera
handlingsplanen for
klimatanpassning vid
skyfall och varmebdljor

Analys

Bolaget har under aret
deltagit i ett antal olika
stadsévergripande
forum kring
implementering,
samordning och
erfarenhetsutbyte av
aktiviteter for att
sakerstalla atgarder
kring klimatanpassning
for skyfall och
varmeboljor. Arbetet och
dialogen med stadens
férvaltningar och bolag
fortgar.

v

v Micasa Fastigheter i
Stockholm AB ska
utreda méjligheten att ett
av deras
nybyggnadsprojekt ska
ha aterbruksfokus

Analys

Micasas forsta
nyproduktion med
aterbruksfokus blev
projektet Ann. Projektet
har under aret befunnit
sig i
upphandlingsprocessen
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

med tilldelningsbeslut
2024. Under 2023 har
fokus legat pa att utreda
och planera internt hur
aterbruk kan arbetas
med i ndstkommande
steg. Beslut kommer att
fattas vid projektering
inom ramen for
samverkan med
upphandlad entreprendr.

2.2 Stockholm ska vara en stad dér den biologiska mingfalden 6kar

Arbetet med att stiirka den biologiska méngfalden i bolagets utemiljo fortgar. Angsmark finns uppslippt pa
flertalet fastigheter, fagelholkar och insektsholkar har installerats och forstarkningsarter eller arter som &r
populédra for pollinatdrer véljs dér sa dr mojligt. Fler byggnader har forsetts med vixttak (sedum).

Befintligt vixttak péd fastigheten Kopenhamn har under aret bytts ut till mer kraftfullt sedum for effektivare
dagvattenhantering och 6kad biologisk méngfald.

En ny strategi for virmebolja har beslutats i bolagets styrelse. Strategin ger exempel pa dtgérder for att
minska belastningen fran solinstralning och astadkomma en svalare inomhusmiljo.

En 6versyn av risker i samband med skyfall och vattenflodesvagar har utforts for samtliga fastigheter med
hjdlp av stadens karteringar. Ett mindre antal fastigheter har lyfts fram for fortsatt utredning och eventuella
atgirder for att klimatsékra byggnaderna.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

W Arbeta med att v Bolaget kommer
starka den biologiska under aret arbeta med
mangfalden att sléppa upp

angsmark for att starka
den biologiska
mangfalden

Analys

Arbete har genomforts
for att starka den
biologiska mangfalden.
Las mer under mal 2.2
for mer information.

2.3 Stockholm ska vara en stad déir framkomligheten 6kar och utsliippen minskar

Bolaget har inlett arbetet med dgardirektivet om utbyggd laddinfrastruktur. Det forsta steget har varit att
kartldgga de tekniska forutsittningarna i bolagets fastigheter. Inventeringen har fokuserat pd bolagets garage
dér mojligheterna for utbyggnad beddms mer gynnsamma én vid bolagets markparkeringar. Bolaget hyr ut
parkeringsplatser och garage till Stockholm Parkering som sedan hanterar vidare uthyrning av
parkeringsplatser. Om ritt tekniska forutséttningar finns i fastigheten samt att det finns en efterfragan pa att
hyra laddplats s &r forutséttningarna goda att genomfora utbyggnaden. Att bygga ny- eller uppdaterad
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elndtsanslutning for att mota utbyggnaden kan bli kostsam och da blir utbyggnaden av laddinfrastruktur
svarare.

Under 2023 har arbetet med planen for utbyggnad fortsatt. Ett viktigt steg for att komma vidare ar att ta
fram en affirsmodell f6r uthyrningarna. Inledande méte har skett med Stockholm Parkering under perioden.
Kostnadsuppskattning for utbyggnad i bolagets garage dr framtagen. Arbete har genomforts med att ta fram
beslutsunderlag och gora en planering. En utmaning med utbyggnaden é&r att motivera miljoninvesteringar
utan ekonomisk tickning samtidigt som bolagets ekonomi redan visar negativa siffror med anledning av
stora investeringsbehov i befintliga fastigheter och kommande nyproduktion. Alternativ affirsmodell
behover utredas for att inte belasta bolagets ekonomi, och i forldingningen de éldre som bor i bolagets
fastigheter. Ett pilotprojekt har genomforts pa bolagets kontorsfastighet med att installera laddstolpar (28
stycken) under host/vinter 2023 som sedan kommer tas i bruk under januari/februari 2024.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

A\

v

Exploateringsndmnden,
fastighetsnamnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Micasa Fastigheter AB,
Méassfastigheter AB,
SISAB, Stockholm
Vatten och Avfall AB,
Stockholms Hamn AB,
Stockholms Stads
Parkerings AB och S:t
Erik Markutveckling AB
ska redovisa arbetet i
enlighet med malen for
elektrifiering

Analys

Se kommentarer under
malet.

v

v Stockholms Stads
Parkerings AB ska i
samarbete med
fastighetsnamnden, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem,
SISAB och Micasa
Fastigheter i Stockholm
AB ta fram
affarsmodeller for
utbyggnaden av
laddinfrastruktur

Analys

Se kommentarer under
malet.
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2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Bolaget har under aret fortsatt arbetet med att skapa giftfria miljéer genom inventering och sanering av
fastighetsfororeningar. Utover det s& deltar bolaget i ett flertal forum for att 6ka aterbruk, samordna arbeten
och atgérder tillsammans med andra aktdrer i staden samt utveckla utomhusmiljon. Bolaget har ocksa under
aret intensifierat arbetet med aterbruk i pagaende renoverings- och nyproduktionsprojekt.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

V ‘ Andel bygg- och 100 % 100 %

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

v Stockholm Stads
dagvattenstrategi
efterlevs vid
nyproduktion.

Analys

Ingen nyproduktion
har startats eller
fardigstallts under
2023. Men planering
av kommande
nyproduktioner har
paborjats under 2023
och Stockholm stads
dagvattenstrategi har i
samtliga utav dessa
projekt arbetats in i de
styrande handlingarna
och finns med i
utredningarna.

3. Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostiider
for alla

@
3.1 Stockholms ekonomi ir stark, hillbar och ligger grunden for en jimlik vilfiard

Arbetet med att se 9ver bolagets fastigheter ur ett tekniskt, ekonomiskt och behovsmaéssigt perspektiv har
fortsatt under aret. Affarsplaner for alla fastigheter har tagits fram. Bolagets underhallsplanering &r underlag
for hur fastigheternas framtid formas. Diskussion har genomforts med Stadshus AB och
stadsledningskontoret for att kunna hantera bolagets ekonomi pa bésta sétt. Planen har inte fardigstéllts och
arbetet kommer att fortsétta under 2024.

Flera av bolagets fastigheter stir nu infor behov av storre periodiskt underhéll. De fastigheter som byggdes
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pa 80-talet ar cirka 40 &r gamla och behdver storre underhallsinsatser som kraver evakueringar. I dessa stora
projekt behdver det finnas en samsyn inom staden om fastigheten ar strategiskt viktig och att det finns ett
langsiktigt behov. Bolaget kan inte hantera de aktuella projekten samtidigt utan en prioritering kommer att
behova goras. Flera stora upprustningar gor att investeringsvolymen kommer vara hogre ett antal ar tills
underhallet dr atgardat. Ur ett langsiktigt perspektiv kommer dessa projekt vara till stor nytta for bolaget
samt for stockholmarna. De stora projekten kommer under ett antal ar vara betungande for bolagets
ekonomi och resultatnivan kommer vara lagre &n tidigare. Utvecklingen f6ljs noggrant och planering pagar
for att hantera situationen s& bra som mojligt ur ett ekonomiskt perspektiv. Bolaget utvirderar lopande
fastigheternas framtid utifrdn stadens behov, tekniska status samt ekonomi.

For att bolagets drift, underhéll och utveckling av fastigheterna ska bli sa bra som mgjligt krdvs omfattande
samarbete med stadens verksamheter som hyr bostider och lokaler i bolagets fastigheter. Varje ar halls
gemensamma underhdllsmoten for att sétta en planering och prioritering av kommande ars underhall och
utveckling av fastigheterna. Bada parters roll ar av stor vikt i det arbetet for att fa effektiva och bra lokaler
som kan nyttjas over lang tid. Samverkansavtalet mellan Micasa och Stockholms stad faststéller att dessa
planer ska tas fram gemensamt. Stadens dldreboendeplan dr styrande i dessa diskussioner och i prioritering
av fastigheter och projekt. Internt pa bolaget finns en struktur med att projekt tas upp i ett projektrad och
sedan i ett fastighetsrdd for att sikerstélla att alla aspekter i utvecklingen av bolagets fastigheter tas med.
Som stdd i projekten anvéinder bolaget ett projektstodsverktyg.

Bolaget har fortsatt att arbeta for en effektiv verksamhet och administration. Arbete fortsitter for att hélla
nere driftkostnaderna samtidigt som hog service kan ges. Som bestdllarorganisation dr det viktigt att
upphandlade avtal foljs upp samt att kontroll av leverantdrernas utférda arbeten gors. Utveckling av
avtalsuppfoljning och avtalsforvaltning har skett for att ytterligare stirka arbetet kring uppfoljning av
bolagets upphandlade avtal. Ett led i detta &r att bolaget har rekryterat en avtalscontroller till bolaget.

Bolaget bevakar mojligheten att soka extern finansiering fran EU:s fonder och program for att stirka den
ekologiska och sociala héllbarheten. Det har inte uppkommit relevant finansiering att soka.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

& v Vid behov av

Fastigheter med periodiskt underhall

underhallsbehov och provar bolaget i dialog

som inte ar langsiktigt med

strategiskt viktiga for stadsdelsnamnderna

Micasa ska prévas mot alternativ anvandning av

andra alternativ fastigheten sasom
omvandling till
seniorbostader
Analys

| dialog med berérda
stadsdelsforvaltningar
provas alltid mojligheten
att anpassa uppsagda
lokaler till
seniorbostader. Arbetet
har fortgatt under aret
med anpassning i atta
fastigheter.

- 5% 5%
’& 'Andel

administrations- och
indirekta kostnader

Analys
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

" . Avvikelse

investeringsbudget, %
Analys

417 %

624 mnkr

Direktavkastning
Analys

Driftnettot (intakter

- kostnader) ar lagre
an budgeterat.
Framsta forklaringen ar
Okade kostnader for
planerat underhall. Las
vidare under avsnittet
"Analys av ekonomisk
utveckling”.

2,79

2,82 %

A

Driftkostnad/kvm
Analys

Okningen férklaras av
Okade kostnader for
markskotsel, snoé- och
halkbekampning samt
kostnaderna for
driftavtalet. Las vidare
beskrivning under
avsnittet "Analys av
ekonomisk utveckling".

665

628

’E - Resultat efter

finansnetto(mnkr)
Analys

Det hogre utfallet
forklaras framst av
hogre rantekostnader.
Las vidare forklaring
under avsnittet "Analys
av ekonomisk
utveckling”.

25

‘& . Soliditet, %

Analys

28

28

v

0 Micasa Fastigheter i
Stockholm AB ska i
samarbete med
Stockholm Stadshus AB
ta fram en konkret plan
for att pressa
hyreskostnaderna i
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

nyproduktion, utan att
aventyra gallande
kvalitetskrav samt miljo-
och klimatkrav

Analys

Bolaget arbetar for att
hyresnivaerna ska
hallas pa en 6verkomlig
niva vid om- och
nybyggnation av bade
seniorbostader och
vard- och
omsorgsboenden. |
samrad med Stockholm
Stadshus AB, har detta
arbete fortgatt i de
projekt som har varit
aktuella under aret.
Samverkansavtalet
mellan staden och
Micasa bidrar ocksa till
att halla nere hyrorna i
de fastigheter som
stadsdelsforvaltningarna
blockforhyr av bolaget.

3.2 I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

-

Bolaget har fortsatt utveckla sitt arbete utifran Stockholm stads néringslivspolicy. Micasa Fastigheter r
ledande inom segmentet boende for dldre inom kommunen och huvuduppdraget ir att tillhandahélla
dndamalsenliga lokaler till stadens verksamheter. Bolagets verksamhet inom samhéllsfastigheter bedrivs pa
en konkurrensutsatt marknad och privata aktorer 6kar sin nédrvaro parallellt med bolaget. Stadens

dldreboendeplan sékerstéller en blandning av nyproduktion fordelat pd privata alternativ och den
nyproduktion som bolaget bedriver.

Bolagets uppdrag ar att tillhandahalla lokaler for stadens verksamheter samt hyresritter for seniorer. En viss
del av lokalerna hyrs ut till privata lokalhyresgéster. Bolaget arbetar for att det ska bli en bra
sammansattning av hyresgéster inom fastigheterna. Bolaget ska erbjuda ett utbud som kompletterar de
huvudsakliga kundernas behov och dnskeméal. Genom att sdkerstilla att hyresgésterna har bra miljoer bidrar
bolaget till att stimulera tillviixt och foretagsamhet. Andamalsenliga och vil skotta fastigheter som &r fullt
uthyrda ger forbéttrad service inom respektive ndromrade och bidrar till tillgénglighet for medborgama.
Bolagets fastigheter finns representerade i hela staden vilket ger stor mojlighet att bidra positivt med
attraktiva inkluderande miljoer samt starka néringslivets tillvaxt i alla stadsdelar, inte minst i
ytterstadsstadsdelarna. Bolaget deltar dven i lokala fastighetsdgarforeningar for att skapa tryggare och
attraktivare miljoer. Bolagets kontor med placering i Husby bidrar till att ge omradet attraktiva miljoer samt
stirka det lokala néringslivet.

For att stimulera tillvaxt och foretagsamhet ser bolaget upphandlingar som ett viktigt verktyg. Micasa
Fastigheter dr en bestéllarorganisation som upphandlar all drift och underhall av fastigheterna. Valet att vara
en bestéllarorganisation har gjorts for att anvénda bolagets resurser pa ett effektivt sitt, samtidigt frimjar det
ett starkt niringsliv. Infor upphandling av nyproduktionsprojekten sker fordjupad kontakt med marknaden
for att presentera projekten samt for att diskutera och presentera kommande affarsmodell. Bolaget ingar och
arbetar aktivt i Réttvist byggande tillsammans med 6vriga fastighetsbolag inom staden. Arbetet syftar till att
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motverka ekonomisk brottslighet, illegal arbetskraft och oegentligheter i byggbranschen. Arbetet omfattar
tydliga arbetsréttsliga villkor, utbildningar, kartlaggning av underentreprendrer samt oannonserade fysiska
kontroller pa byggarbetsplatser. Bolaget sékerstéller att EU-forordningen om sanktioner mot Ryssland
genomfors. Inga kopplingar har identifierats direkt eller indirekt till ryska medborgare, fysiska eller
juridiska personer, enheter eller organ som é&r etablerade i Ryssland. Vidare dr upphandlings- och
avtalsmallarna anpassade for att utesluta framtida kopplingar.

Bolagets engagemang med att erbjuda Stockholmsjobb och ferieplatser for att bidra till 6kad sysselsittning
bland ungdomar och langtidsarbetsldsa ér ett kontinuerligt arbete som for varje ar utdkas med fler platser.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

v ‘ Antal 0 st 0 st

aspiranter som fatt

Stockholmsjobb

Analys

Ve Antal 15 15 st

tillhandahallna platser
for feriejobb

Analys

4 . 1 1st
Antal

tillhandahallna platser

fér kommunala

visstidsanstallningar

Analys

V ® Antal 1 1st

tillhandahallna platser
for Stockholmsjobb

Analys

v ' Antal O st O st

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi

Analys

3.3 I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rad med
w

I enlighet med édldreboendeplanen har planeringen under aret fortgatt i tidiga planeringsskeden for sex
nybyggnationer av vard- och omsorgsboenden med Micasa som byggherre fram till 2031. Det reviderade
ramprogrammet for vard- och omsorgsboenden &r utgangspunkt vid nyproduktion. Da stadens langsiktiga
mal har atergétt till 60/40-principen vad géller kommunalt respektive privat 4gande av vard- och
omsorgsboenden, har antalet boenden som Micasa ska uppfora fordubblats fram till 2040.

Bolaget deltar ocksé i socialforvaltningens arbete avseende utbyggnad av boenden for personer med
funktionsnedséttning. Arbetet har inriktats pa att mojliggora fler friliggande LSS-boenden och
gruppbostédder enligt SoL. utifran stadens identifierade behov. Ett LSS-boende i Jarva berdknas vara
fardigstallt under 2024. Darutover har arbetet fortgatt med en detaljplan i Stureby samt markanvisningar for
tre tomter i Skdrholmen dir markanvisning for ett LSS-boende har erhallits for en av tomterna. Bolaget har



Sid. 23 (30)

under hosten dven deltagit i socialforvaltningens arbete med ett reviderat funktionsprogram for bostdder
enligt LSS och SoL for personer med funktionsnedséttning.

Vad giller nyproduktion av seniorbostéder har arbetet fortgétt under aret utifrdn bolagets plan for
utbyggnad. Bolaget har pabdrjat ett arbete med att revidera planen och fortydliga var i staden nya
seniorbostéder ska tillkomma och nér i tiden dessa ska st klara. Arbetet kommer att slutforas under 2024.
Utbyggnaden ska folja den demografiska utvecklingen med ett sérskilt fokus pa stadsdelsomrédden med en
hogre grad av otillgéngligt fastighetsbestdnd. Planen kommer att forankras inom staden sa att bolagets
planering motsvarar stadens behov och dldreboendeplan, men behdver dven utgé fran bolagets kapacitet
med hidnsyn tagen till de stora underhallsbehov som finns i befintliga fastigheter samt att fler vard- och
omsorgsboenden ocksa ska uppforas av Micasa.

Vid uppségningar av befintliga boenden som stadsdelsforvaltningarna blockforhyr provas alltid mojligheten
till anpassning till seniorbostider. Arbetet har under aret fortgatt med projekt i itta fastigheter, dir
inriktnings- eller genomforandebeslut fattats f6r omvandling till seniorbostidder. Omvandlingarna planeras
ge ett tillskott pa drygt 700 ldgenheter med inflyttning under perioden 2023 till 2025. Under aret har 98 nya
seniorbostéder i Kista fardigstillts efter anpassning av en byggnad som tidigare innehdll
servicehusldgenheter. Utredningar i tidiga skeden pagér for ytterligare fastigheter dir seniorbostéder provas.
Tre av markanvisningarna som bolaget har erhéllit for nyproduktion av vard- och omsorgsboende innehaller
dven cirka 130 nya seniorbostdder. Arbetet har ocksa fortgatt med ytterligare tre fastigheter med
nyproduktion av cirka 170 seniorbostéder. Ett antal ansokningar om markanvisningar har &ven gjorts och
dér bolaget véntar pa besked.

Merparten av Micasas fastigheter dr byggda pa 70- och 80-talet och stir nu infor stora underhallsbehov. I
enlighet med den stadsovergripande boendeplanen ska hénsyn tas till bolagets analys av behovet av
underhall i befintliga vard- och omsorgsboenden. Diskussion har genomforts med Stadshus AB och
stadsledningskontoret for att kunna hantera bolagets ekonomi pa bésta sétt. Planen har inte fardigstéllts och
arbetet kommer att fortsétta under 2024. Genomgripande upprustningar har redan startats i de fastigheter
som &r beslutade att de ska anpassas till seniorbostader. Det kvarstar cirka 30 fastigheter dir storre
upprustning behovs i nértid och dar fastigheterna kommer att behova tomstéllas infor genomforandet.
Fastigheterna som berors innehaller vard- och omsorgsboende, servicehus och seniorbostider.

For fastigheter med ett omfattande underhalls- och/eller ombyggnadsbehov, som langsiktigt inte bedoms
strategiskt viktiga for bolaget, provas dven andra alternativ.

Projektavdelningen arbetar frekvent med att utvirdera och testa byggmetoder och material i alla storre
byggnadsprojekt med fokus pé ritt kvalitet till 14gsta pris. For att lyckas med det, har projektavdelningen
valt en affirsmodell i samverkan pa totalentreprenad, dér bolaget tillsammans med totalentreprendren
projekterar firdiga systemhandlingar. Syftet och malbilden med arbetsséttet &r att Micasa som bestéllare ska
ha full inblick i projekteringsarbetet med transparens i metod- och materialval, {or att projektet i
genomforandet ska ske kostnadseffektivt och med marknadsmaéssiga entreprenadkostnader.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

;& Revidering av planen
Fortsatta arbeta for utbyggnad av

med q.en . seniorbostader

stadsovergrlpgnde Analys

boendeplaneringen

och planen for .

nybyggnation av nArbetet har fortgatt under

seniorboenden aret och kommer att

slutféras under 2024.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

“& Skapa fler bostader
for behov som finns i
staden av boenden for
aldre bade
bistandsbedémda och
icke bistandsbeddémda
som malgruppen har
rad att efterfraga
genom nyproduktion
eller i bolagets
befintliga fastigheter

v Fortsatt arbete i
enlighet med den
stadsovergripande
boendeplanen och
planen for utbyggnad av
seniorbostader

Analys

Arbetet har fortgatt under
aret. | vissa projekt har
tidplanen skjutits fram
jamfort med vad som
anges i boendeplanen,
vilket kan kopplas till
olika typer av
komplikationer i
detaljplaneprocesser.

* Skapa fler bostader
for behov som finns i
staden enligt LSS och
SolL som malgruppen
har rad att efterfraga
genom nyproduktion
eller i bolagets
befintliga fastigheter

v Fortsatt samarbete
med socialforvaltningen
for att mojliggora fler
boenden enligt SOL och
LSS utifran stadens
behov

Analys

Arbetet har fortgatt under
aret.

"i Skapa fler platser
pa korttidsboenden
som ar avsatta for
avlastning for anhoriga

v Utifran
stadsdelsnamndens
onskemal och behov
tillskapas fler
korttidsplatser i bolagets
fastigheter

Analys

Sker utifran
stadsdelsforvaltningarnas
behov av aktuella
inriktningar inom vard-
och omsorgsboenden,
vilket inte paverkar
utformningen av bolagets
fastigheter for vard- och
omsorgsboende.

v
v

Exploateringsnamnden
ska i samarbete med
stadsbyggnadsnamnden,
aldrenamnden och
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB utreda
behovet av
seniorbostader for att
malet om att alla 6ver 65
ar som vill ska kunna fa
en seniorbostad ska
kunna tillgodoses
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Bolaget har deltagit i
arbetet under aret.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsittningar att gora ett bra jobb
L]
I och med att antalet dldre dkar i staden behdver Micasas fastighetsbestdnd véxa och utvecklas. For att

kunna mota detta har vissa anpassningar gjorts inom bolagets organisation samt att organisationen utokats
med fler medarbetare. Bolaget har i samband med detta dkat fran fyra till fem avdelningar.

Bolaget har genomfort chefsdagar med fokus pé kompetensforsorjning, retorik, stresshantering och
sjdlvledarskap. Introduktionsprocessen har effektiviserats, tva introduktionsdagar har genomforts med
nyanstéllda och nya chefer har bokats in pa utbildning inom arbetsrétt och arbetsmiljo.

Overgripande utbildningsinsatser genomfdrs 16pande for bolagets medarbetare efter behov. Bolagets
samtliga medarbetare har erbjudits utbildning inom inom ergonomi, brandskydd, férhandlings- och
presentationsteknik.

Inriktningen frén tidigare ar kvarstar, det vill sdga att utveckla ledarskapet i enlighet med stadens chefsprofil
samt Oka utbytet och samarbetet chefer emellan. Chefer i bolaget ska leda verksamheten eftektivt och
enhetligt utifrdn verksamhetens behov och 6verenskomna metoder.

I samband med nyupprittade processer och vid arliga processer sdsom exempelvis lonerevision hélls interna
utbildningsinsatser for chefer i syfte att stirka ledarskapet och sikerstélla enhetlig hantering dver hela
bolaget.

Agila medarbetarsamtal halls 16pande under aret for att sidkerstilla kontinuerlig uppféljning och
aterkoppling, och méjlighet att fainga upp behov av utvecklingsinsatser.

Resultatet fran den arliga medarbetarenkéten har foljts upp och arbetet med handlingsplaner inom varje
enhet pagar.

Bolaget har dven intensifierat arbetet med praktikplatser och studenter som del i
kompetensforsorjningsarbetet.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

UV Axivt 81 83

Medskapandeindex

Analys

En forbattring fran
resultatet foregdende
ar, dven om vi inte
riktigt nar arsmalet.
Handlingsplaner har
tagits fram under aret
vilka innehaller
atgarder pa enhetsniva
for ett hogre resultat till
matningen 2024.

v Sjukfranvaro 34 % 3%
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Utfallet ar nagot dver
satt mal. Detta beror
pa langtidsfranvaron
har 6kat nagot. Ett
systematiskt arbete
finns inom bolaget for
att minska sjukfranvaro
med halsoframjande
insatser. Bolaget
kommer under
kommande ar folja
utvecklingen och satta
in ytterligare insatser

vid behov.

ve Sjukfranvaro 1,7 % 2%

dag 1-14

Analys

5

v Periodisk
genomgang av
behdorigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

Analys

Genomgang gors varje
kvartal.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Under aret har arbete genomforts for att stirka bolagets och fastigheternas beredskap. Bland annat har en
krigsledningsplan och krigsorganisation tagits fram for bolaget. Micasa anvénder en tjénst for att bland
annat kontrollera att bolagets leverantorer inte har stora skulder, inte &r forsatta i konkurs, dr registrerade
arbetsgivare eller inte finns med pa EU-sanktionslista. Bolaget arbetar med avtalsuppf6ljning for att
sdkerstélla att bland annat arbetsréttsliga villkor uppfylls.

Bolaget har fortsatt arbetet utifran tidigare identifierade atgarder inom ramen for risk- och
sarbarhetsanalysen. Bland annat pagér arbete med framtagande av lokala anvisningar gillande
informationssékerhet och atgirder utifran eventuella serverproblem.

Utover det s& har bolaget under aret kartlagt fastigheter med reservkraft samt inlett dialog med SLK samt
krissamordnare i respektive stadsdel om behov av reservkraft. Endast en stadsdelsforvaltning har svarat
kring sina behov om reservkraft. Fragan kring behov och kostnadsansvar kommer lyftas i tolkningsgruppen
for samverkansavtalet med staden for att samordna fragan. Bolaget har under éret arbetat med att utveckla
krisledningsplanen och har reviderat funktionskorten.

Under aret har dven ett arbete genomforts med fastigheternas 6vervakningssystem (Scada) for att samordna
dessa och sikerstilla IT-sékerhet samt driftsdkerhet avseende larmhantering och elbortfall. Ett pilotprojekt
med digitala nyckelské&p har utvérderats for att sdkerstélla smidig och snabb tillgang till fastigheterna vid en
krissituation.



Sid. 27 (30)

Bolagets arbete med att sdkerstilla att upphandlade aktdrer inte bidrar till brottslighet och att arbetsréttsliga
villkor beskrivs under mélomrade 3.2.

Under aret har en lokal anvisning for informationssékerhet tagits fram.

Gillande incidenthantering sd har bolaget framtagna rutiner som finns tillgdngligt for samtliga medarbetare.
Lopande risk- och sarbarhetsanalyser genomfors for att forebygga incidenter.

Informationsklassning — I processen “anskaffning av nytt system” sd ingér informationsklassning som en
del. I bolagets Hanteringsanvisningar framgér hur information ska hanteras. Behorigheter styrs utifran roll
och bestills av ndrmaste chef.

Informationssékerhet inom upphandlingsforfarandet — i samband med upphandling stélls krav for
informationssdkerhet. I de fall dir personuppgifter hanteras av personuppgiftsbitridet tecknas och PUB-
avtal.

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Aktivitet

Indikator Periodens utfall Arsmal

V Séakerstalla att det finns
resurser och kompetens for
ett effektivt
ochandamalsenligt

v Genomféra
utbildningsinsatser for att
Oka kunskapen om
informationssakerhet

informationsséakerhetsarbete Analys

Nano Learning kurser till
medarbetare med
uppfdljning har startas under
2022 och pagar I6pande
manadsvis. Detta medfor en
mer 6kad medvetenhet inom
informationssakerhet.

v Sakerstélla rutiner i
enlighet med stadens
riktlinjer for
informationssakerhet

Analys

Arbete har genomforts for att
sakerstalla att bolagets
rutiner ar i enlighet med
stadens riktinjer.

+ Tafram lokala
anvisningar for
informationssakerhetsarbetet

Analys

Lokala anvisningar finns
framtagna.

YV ® andel 75,82 % 70 %

elektroniska inkop
Analys

T O angel 100 % 100 %
upphandlade avtal
dar kontinuerlig
uppfdljning
genomforts
Analys
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

v

+ Namnder och
bolagsstyrelser ska
sakerstalla att det finns
resurser och kompetens
tillgangliga i den utstrackning
som kravs for att moéta den
kraftigt kande
ambitionshdjningen i arbetet
med att utveckla en
sammanhallen beredskap for
fredstida kriser och civilt
forsvar, bade i den egna
verksamheten och inom
ramen for en
stadsovergripande
samverkan

Analys

Ett arbete for att se dver
vitala funktioner och behov
av resurser och kompetens
for att uppratthalla vitala
funktioner har genomférts
och rapporterats enligt den
av staden framtagna mallen.

En dialog med verksamheter
i vara fastigheter pagar aven
for att belysa ytterligare
behov fran hyresgaster och
verksamheter.

v

+ Namnder och
bolagsstyrelser ska under
ledning av kommunstyrelsen
medverka i upprattandet av
stadens krigsorganisation
och dess bemanning

Analys

Bolaget har under 2023 tagit
fram en krigsledningsplan
inklusive krigsorganisation.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Micasa Fastigheter har under 2023 fortsatt arbetet med att stirka tryggheten i och runt bolagets fastigheter.
Bolaget arbetar vidare med att stirka skalskyddet vid ett antal byggnader.

Bolaget har foljt upp upplevd trygghet i och kring bolagets fastigheter via en hyresgédstundersokning. Det
systematiska brandskyddsarbetet dr en fortsatt prioriterad fraga for bolaget for att skapa trygga och sékra
fastigheter. Bolaget har inlett arbetet med att f6lja upp och utvirdera de dndringar och forbéttringar som
utfordes foregdende ar och har implementerat ett nytt system for rapportering och uppfoljning av
brandskyddsarbete for att ytterligare fa kontroll och tydlighet i arbetet.
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Stddning av bolagets fastigheter dr en fortsatt viktig fraga. Bolaget har anstillt en resurs som under aret
arbetat med att sékerstélla arbetsmiljo, kvalitet och avtalsefterlevnad. Bolaget arbetar nu efter en ny
uppfoljningsmodell av entreprendrer for att ytterligare sékerstdlla kvalitet i utforande.

For att frimja trygga och attraktiva stadsdelar deltar bolaget i fastighetsédgarféreningar i olika delar av
staden. Inom ramen for detta sker samverkan med lokala aktorer (polisen och civilsamhélle) kring
trygghetsfragor.

Vilfdrdsbrott och antikorruption

Att minska risken for korruption och oegentligheter ar en viktig del av bolagets héllbarhetsarbete. Under
véren foreldste IMM (Institutet mot mutor) for bolagets medarbetare for att 6ka kunskapen kring dmnet.
Bolaget har tydliga styrdokument, rutiner och arbetssétt for att motverka korruptionsrisker. Risker for
korruption har dven behandlats i bolagets vésentlighets- och riskanalys.

Det finns inbyggda kontroller géllande upphandlade avtal, avtalstrohet, tvéhandsprincipen vid bestéllningar
och vid attest av fakturor for att motverka korruption. Bolaget har &dven ett systemstdd som larmar om det ar
onormala héndelser vid transaktioner och sérskilt om det skulle vara utbetalningar till privatpersoner.

Som ett led i arbetet med Réttvist byggande har det under aret genomforts ett antal kontroller pa
byggprojekt for att motverka ekonomisk brottslighet, illegal arbetskraft och oegentligheter pé
byggarbetsplatser. Bolaget har under éret dven for diskussioner med Réttvist byggande kring utveckling av
arbetssatt.

Bolaget har under éret inréttat en ny funktion for avtalsuppfoljning. Funktionen avtalscontroller kommer att
arbeta med att sékerstélla bolagets uppfoljning av leverans i enlighet med ingangna avtal.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
;‘ 70 71
Rent och
snyggt
Analys

Bolaget har under aret
intensifierat arbetet
med att félja upp och
optimera stadningen i
och runt byggnaderna
for att sakerstalla att
bolagets fastigheter ar
och upplevs rena och
vélstadade.

81 81

’i ' Serviceindex

Analys

Bolaget har under aret
okat och foljt upp
antalet kundbesok i
vara fastigheter samt
sakerstallt att
leverantorer foljs upp
och att nya ramavtal
gynnar vara
hyresgasters
upplevelse av service.
Under aret har aven
prioritering for
felanmalan setts dver
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Bolagsstyrelsens mal

'& Trygghetsindex
Analys

Bolagets arbete med
att sakerstalla trygghet
i och runt fastigheterna
har fortsatt med
atgarder kring
lassystem, belysning,
renovering av kallare
och kallsorteringsrum.

Runt byggnaderna har
belysning och
vaxtlighet setts over.

Under aret har bolaget
aven samarbetat med
andra fastighetsagare,
staden, polis,
vaktbolag samt
myndigheter for att 6ka
tryggheten kring
fastigheterna.

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
for att snabbare vara
pa plats i fastigheterna
och atgarda fel.
- 82 83

3.7 Stockholm ska vara en dppen, jimstilld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Bolaget arbetar kontinuerligt for att sékerstélla att likabehandling alltid sker inom arbetsgivaren Micasa
Fastigheter. Bolagets kontor och webbplats ér tillganglighetsanpassade. Lagkrav pa arlig 16nekartliggning
efterfoljs, ett aktivt arbete for att sidkerstilla likabehandling sker vid varje rekryteringstillfille och dessutom
arbetar arbetsgivaren aktivt med att vara en fordldravinlig arbetsplats. Rutiner for krinkande sérbehandling

har reviderats under aret.

Som ett led i bolagets hallbarhetsarbete genomfor bolaget arligen en intressent- och vésentlighetsanalys
utifran mélomradena i Agenda 2030 for att identifiera prioriterade hallbarhetsfragor. Resultatet av analysen

ligger till grund for bolagets verksamhetsplanering.

Systematiskt kvalitetsarbete och innovation

Bolaget har under aret fortsatt sitt kvalitetsarbete utifran Stockholms stads kvalitetsprogram. Under aret har
ett antal processer beskrivits och ytterligare ett antal har vidareutvecklats for att sékerstélla stindig

forbattring. Bolaget har dven arbetat vidare med digitalisering med stod av det interna IT-rddet.

Bolaget har dven lagt upp en plan for 6kat arbete med innovation inom verksamheten och genomfort en
mindre utbildning avseende innovation for bolagets chefer. Medarbetare frén bolaget har d4ven deltagit i

stadens innovationsutbildning. Bolaget har inte avslutat ndgot innovationsprojekt under aret.




