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1 Sammanfattning

Under aret har arbetet med att utveckla bolagets affars- och underhallsplaner fortgatt. Insatser har
genomforts for att 6ka informationen till stadens verksamheter, bland annat med nyhetsbrev.
Bolaget har aven arbetat utifran resultatet fran den senaste hyresgastundersokningen.

| och med att antalet aldre 6kar i staden behdver Micasas fastighetsbestand vaxa och utvecklas.
For att kunna méta detta har vissa anpassningar gjorts inom bolagets organisation samt att
organisationen utdkats med fler medarbetare. Bolaget har i samband med detta 6kat fran fyra till
fem avdelningar.

Bolaget har arbetat med implementering av nya stadleverantdrer och en ny tjanst ar skapad for att
folja upp leverantdrernas arbete. Under aret har ett fortsatt arbete skett for att utveckla
avtalsuppféljningen inom bolaget, bland annat genom utbildningsinsatser, fortydligande av rutiner
och tillskapande av en ny roll (avtalscontroller).

Arbetet for att sénka energianvandningen och 6ka andelen férnyelsebar energi har fortgatt.
Bolaget arbetar vidare med aterbruk i ett flertal projekt. En ny varmebdljestrategi ar framtagen och
beslutad av styrelsen. Insatser for att starka bolagets varumarke har genomforts. Insatser har aven
genomforts for att stérka informationsséakerhetsarbetet inom bolaget bland annat genom
utbildningsinsatser och utveckling av rutiner.

2 Ekonomisk analys

Se analys som gors pa respektive avdelning/enhet och redovisning till Stadshus AB.
3 Uppfoljning av mal

3.1Bolagsmal: Kunden upplever Micasas produkt och service som
marknadsledande

Verksamhetsmal: Bolaget ska vara ledande i att langsiktigt och hallbart
aga, forvalta och utveckla fastigheter

Under aret har arbete skett for att utveckla fastigheternas affarsplaner. Bolaget har aven arbetat
med att utveckla framtagna underhallsplaner i bolagets fastighetssystem. Férandringar har
genomforts i projektavslut for att utveckla éverlamnandet av projekt till forvaltning for att sakerstalla
ett bra dverlamnande. Utbildningsinsats har genomforts under hosten. Ytterligare insatser har
genomforts for att utveckla projektprocessen utifran den nya organisationen.

Under varen har en ny styrelse tilltratt. Utbildningsinsatser och en studieresa till Géteborg har
genomforts fér den nya styrelsen.

Periodens Arsmal

utfall Analys

Indikatorer

Andel upphandlade avtal dar
kontinuerlig uppféljning genomfoérts 100 % 100 %




Indikatorer Peztc;:ﬁns Arsmal Analys
Minskad energianvandning, kopt
energi for varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt fastighetsel per
kvadratmeter A-temp (kWh/m2) (r12) 114 114,18
Antal genomférda
informationsinsatser om bolagets
riktlinjer kring antikorruption, mutor 3 3
och representation
Andel administrations- och indirekta
5!‘ 100 % 5%
kostnader !
Avvikelse investeringsbudget, % " 650 624
. Driftnettot (intakter - kostnader) ar
lagre an budgeterat. Framsta
Driftkostnad/kvm " 655 628 forklaringen ar 6kade kostnader for
planerat underhall.
Definition saknas for indikatorn.
Andel klimatsikrade fastigheter HH 0% 25 % Utveckling av indikatorn kommer att
ske till kommande ar.
Aktiviteter Slutdatum Analys
« |stoérre projekt provas alltid . - A . .
Hu 2023-12-31 Energ!_effektlv!serande atgarder har provats i
energieffektiviserade atgarder alla storre projekt.
« Byta ut dldre/energiineffektiva
armaturer for mer energieffektiv Utbyte av aldre armaturer sker succesivt i
belysning med lika eller forbattrad 2023-12-31 driften sedan fler ar. Utéver det genomfors totalt
ljuskvalitet utbyte av belysning i 4-5 fastigheter per ar.
Uppfdljning av energianvandningen gors
+ Arbeta med att siinka 2023-12-31 manadsvis for att identifiera fastigheter med

energiforbrukningen

hdégre energianvandning. Energifragan beaktas
i framtagande av affarsplaner.

« Klimatanpassning av byggnader och

Bolaget har faststéllt en strategi fér hantering av

utemiljéer med sérskilt fokus pa 2023-12-31 C i |
. - varmebodljor under aret.
viarmebdlja
« Ta hénsyn till klimatrelaterade risker Hansynstagande till klimatrelaterade risker, ex
’!‘ 2023-12-31 Oversvamning och varmebdlja, ingar i varje om-
vid planering av nyproduktion ! och nybyggnadsprojekt.
. . . Klimatatgéarder som komplettering med pumpar,
Genomféra klimatatgarder i planerat backventiler i avlopp, solskydd, borttagning av
’!‘ 2023-12-31 handdukstorkar samt andra atgarder prioriteras
underhall ! och genomfors i det ordinarie planerade
underhallet.
v Oka artmangfald i grasytor och . A . .
planteringar med fokus pa I.\./Ilcas;a hgr und.er are.t _l_J'toka"t angsmark och sett
2023-12-31 Over vaxtlighet i utemiljén for att gynna

polinatorer. ﬂ!

biologisk mangfald.




Aktiviteter Slutdatum Analys
Idag aterstar direktverkande el i 4 mindre
. . . . fastigheter av "villakaraktar" dar en av
Direktverkande el for uppvarmning fastigheterna ska rivas och évriga tre inte
" 2024-12-31 . A
ska ersittas medger nagon annan teknisk I16sning pga
avsaknad av fjarrvarmenat eller tillgang till el for
att installera varmepump.
Under aret har bolaget deltagit i en EAN-
. . konferens géllande valfardsteknik och
« Deltaiinternationella samarbeten digitalisering i vard- och omsorgsboenden.
‘& 2023-12-31 Bolaget har @ven tagit emot studiebesok fran
sasom EAN for erfarenhetsutbyte ! Litauen respektive Tjeckien for att delge vara
erfarenheter avseende seniorbostader och
vard- och omsorgsboenden.
Skapa mikrospridningskorridorer for
biologisk mangfald genom
samarbeten mellan stadens 2024-12-31 Fragan ar uppe for diskussion men hittills har
fastighetsbolag samt mellan dessa The inga sadana samarbeten ingatts.
och privata fastighetsagare w
+/ Utveckla underhallsmodulen i 2023-12-31 Arbete har pagatt under aret med att utveckla
fastighetssystemet underhallsmodulen i fastighetssystemet.
. . Arbetssatt for projektavslut &r reviderat saval i
v l._ltvg.ckla a\_/slutsprocess fran projekt 2023-12-31 ledningssystemet som i Insikt. Utbildningar
till forvaltning o ..
avseende forandringarna har genomforts.
« Tafram lokala anvisningar for
’!‘ 2023-12-31 Lokala anvisningar finns framtagna.
informationssiakerhet !
/ Faststilla strategi fér upphandling 2023-12-31 Strategi for upphandling finns framtagen.
+/ Genomféra utbildningar om LOU 2023-12-31
Utveckla plan fér utbyggnad av . i
I Arbetet har fortgatt under aret och kommer att
2024-12-31 p
. s .& slutféras under 2024.
seniorbostader
. . Merparten av Micasas fastigheter ar byggda pa
Forankra bolagets plan for 70- och 80-talet och star nu infér stora
evakuering med hyresgaster, underhallsbehov. | enlighet med den
Stadshus AB, kommunstyrelsen och 2024-12-31 stadsdvergripande boendeplanen ska hansyn
’!‘ tas till bolagets analys av behovet av underhall i
dldrendamnden ! befintliga vard- och omsorgsboenden. Arbete
pagar med férankring av planen.
+/ Uppdatera och utveckla affirsplaner 2023-12-31 Arpete pagar kontmuerhg.t for att utvecklg och
revidera affarsplanerna for bolagets fastigheter.
« Genomféra utbildningsinsatser for att Anvisning for informationssakerhet har tagits
6ka kunskapen om fram. Ett arbete pagar for att revidera
i 2023-12-31 - a f . .
anvisningen och rutinerna. Rutiner finns pa
informationssékerhet ’i intranat.
Utbildning genom jungle map, korta utbildningar
«” Sakerstalla rutiner i enlighet med | form av Iopahde m@l V|Ika'utv.arder.as.
stadens riktlinjer for Stadens 2 obligatoriska utbildningar i
2023-12-31 informationssakerhet och dataskydd har

informationssakerhet "

genomférts

Utbildning i GPPR sker vid introduktion av
nyanstallda.




Verksamhetsmal: Bolaget har néjda kunder och har ett vélkdnt och
attraktivt varumérke

Utifran framtagna handlingsplaner efter genomférda kundenkater, har bolaget arbetat med
atgarder i form av exempelvis 6kad tillganglighet och aterkoppling i pagaende arenden.
Handlingsplanerna har presenteras pa utvecklingsmoéten med stadsdelsférvaltningarna under aret.
Utifran den har ytterligare utskick av nyhetsbrev till stadens verksamheter av genomforts. Bolaget
har aven arbetat vidare med resultat fran den senaste hyresgastenkaten till bolagets
direkthyresgaster.

Bolaget har under implementeringen av nya stadentreprendrer tillsatt en resurs som kommer att
arbete med att sakerstalla kvalitet och avtalsefterlevnad.

Arbete med att starka bolagets varumarke har skett saval internt, i form av planering av
introduktionsdagar, och externt i sociala medier. Bolaget har tagit in ett nytt verktyg for att skapa
kortare filmer i sociala medier.

Periodens

utfall Arsmal Analys

Indikatorer

Bolaget fortsatter att utveckla utemiljon
I och skapa trivsel for hyresgaster pa en
Utemiljdindex 4‘ 87 86 valdigt hog niva dar bolaget har de
mest ndjda hyresgasterna i landet
kopplat till utemiljé.

Atgérder har genomforts for att 6ka
70 71 resultat avseende rent och snyggt till

Rent och snyggt ’& kommande &r.

Bolaget har bibehallit det starka
resultatet fran féoregaende ar, men nar
inte hela vagen till den satta
malsattningen. Bemdétandeutbildning
och medlyssning har skett i bolagets
kundtjanst.

Bemétandeindex ’i 93 94

Bolaget har under aret fortsatt arbetet
med att utveckla service till
i hyresgaster via éversyn av
Serviceindex & 81 81 prioriteringsklasser av felanmalan,
uppfdljning av stadning och
stadleverantorer samt utokad dialog
och motesfrekvens med hyresgaster.

Aktiviteter Slutdatum Analys

«” Arbeta utifran handlingsplaner for att . " .
I Arbete har genomforts utifrén upprattade

2023-12-31 handlingsplaner.

o6ka NKI ’i

Projektet forsenat. Nytt intranat implementeras
under varen 2024.

Implementera ett nytt intranat for att

starka den interna kommunikationen 2024-12-31




Aktiviteter Slutdatum Analys

Utdkade aktiviteter bade externt och internt for
forbattrat arbetsgivarvarumarke.

Okat engagemang pé sociala medier,
framforallt LinkedIn. Antal foljare pa LinkedIn
har okat fran 3995 till 4585, dvs en 6kning pa
13 %.

Nyhetsbrevet till stadsdelarna etablerades
under 2023.

« Okat fokus pa bolagets varumirke 2023-12-31

Behovet av marknadsdialog beaktas i alla

+/ Genomféra marknadsdialog 2023-12-31 upphandlingar och genomférs vid behov.

Under aret har utvecklingsmoten och
underhallsméten genomférts som en del i
dialogen med stadsdelarna. Nyhetsbrev om vad
som ar aktuellt inom bolaget har skickats ut.

« Oka informationen till kunderna 2023-12-31

. Bolaget har under aret implementerat ett nytt
+ Okat fokus pa rent och snyggt 2023-12-31 stadavtal. En ny resurs har tillsatts for att arbeta
med uppféljningen av avtalet.

Verksamhetsmal: Bolagets fastigheter och verksamhet kénnetecknas av
tillgénglighet och trygghet

Bolaget har under 2023 fortsatt arbetet med att stérka tryggheten i och runt bolagets fastigheter.
Bolaget arbetar vidare med att starka skalskyddet vid ett antal byggnader. Bolaget har foljt upp
upplevd trygghet i och kring bolagets fastigheter via en hyresgastundersoékning. Det systematiska
brandskyddsarbetet ar en fortsatt prioriterad fraga for bolaget for att skapa trygga och séakra
fastigheter. Bolaget har inlett arbetet med att folja upp och utvardera de andringar och forbattringar
som utférdes foregaende ar och har implementerat ett nytt system for rapportering och uppféljning
av brandskyddsarbete for att ytterligare fa kontroll och tydlighet i arbetet.

Stadning av bolagets fastigheter ar en fortsatt viktig fraga. Bolaget har anstallt en resurs som
under aret arbetat med att sakerstalla arbetsmiljo, kvalitet och avtalsefterlevnad. Bolaget arbetar
nu efter en ny uppfdljningsmodell av entreprendrer for att ytterligare sakerstalla kvalitet i utférande.

For att framja trygga och attraktiva stadsdelar deltar bolaget i fastighetsagarféreningar i olika delar
av staden. Inom ramen for detta sker samverkan med lokala aktdrer (polisen och civilsamhalle)
kring trygghetsfragor.

Tillganglighetsfragor ar en mycket viktig aspekt i arbetet med om- och nybyggnation av bolagets
fastigheter. Under aret har arbetet fortgatt med att 6ka tillgangligheten i och runt bolagets
fastigheter utifran stadens program for tillganglighet och delaktighet samt utifran en inventering av
samtliga seniorbostaders tillganglighet, med fokus pa utemiljé och allmanna ytor, som bolaget har
genomfért under aret. Dar det ar mojligt stravar bolaget aven efter utdkad niva av tillganglighet vid
ombyggnation av befintliga lagenheter.



Periodens

Indikatorer utfall

Arsmal Analys

Micasa har under aret fortsatt arbetet
med att utdka sékerhet och trygghet
via uppdaterade lassystem, battre

,i belysning i kéllare och utemiljo.

. ; 82 83 Uppfdljning av sopmangder i realtid av
Trygghetsindex kallsorteringsrum och samarbete med
polis, andra fastighetsagare samt
férvaltningar och myndigheter i

trygghetsfragor.
Aktiviteter Slutdatum Analys
« Samverkan med lokala Micasa deltar i ett antal
fastighetsagarforeningar och 2023-12-31 fastighetsagarféreningar i staden och
stadsdelsforvaltningar avseende samarbetar med lokala férvaltningar och
bland annat trygghetsvandringar myndigheter i trygghetsfragor.

Arbetet med att utveckla och publicera
projekteringsanvisningar har kommit i mal.
2023-12-31 Standig utveckling av anvisningarna kommer
ske och revidering av dessa finns i planeringen
med en tidsintervall arsvis

+/ Implementera bolagets reviderade
projekteringsanvisningar

Bolaget har under aret 6kat sin

" Arbete for att minska antalet underhallsplanering for att pa sikt minska
A 2023-12-31 . o

aterkommande fel aterkommande fel och foljer noggrant upp

aterkommande fel for att prioritera underhall.

«” Namnder och bolagsstyrelser ska

under ledning av kommunstyrelsen Arbetet med att ta fram en krigsledningsplan
medverka i upprittandet av stadens 2023-12-31 inklusive bemanning ar klar. Framat ligger fokus
krigsorganisation och dess pa implementation, 6vning och utbildning for

. bolagets medarbetare.
bemanning

Verksamhetsmal: Bolagets verksamhet ska vara ekonomiskt, socialt och
miljdmaéssigt hallbar

Bolaget har inlett ett projekt gallande informationshantering. En projektledare for detta ar tillsatt. En
utbildning gallande antikorruption har hallits fér bolagets medarbetare for att starka kunskaperna.
Bolaget arbetar nu efter en ny uppféljningsmodell av entreprendrer for att ytterligare sakerstalla
kvalitet i utférande. Utbildning har genomforts for att sakerstalla efterlevnad av den nya modellen.
Bolaget utvarderar méjliga systemstod for att stddja arbetet med avtalsuppféljning.

Arbete pagar aven med att utveckla rutiner och arbetssatt utifran ett
informationssakerhetsperspektiv.

En intressent- och vasentlighetsanalys avseende hallbarhet har genomforts.

Under perioden har atgarder genomforts for att 6ka anvandningen av Byggvarubedémningen.
Aterbruk har varit ett fortsatt fokus inom ramen fér ombyggnadsprojektet. Flera projekt med
aterbruksfokus har startats och fler diskuteras.

Bolaget har deltagit i ett projekt tilsammans med allmannyttan dar flertalet kompetenshoéjande
aktiviteter kring trdbyggnation har fortgatt sdsom studiebesok, natverkstraff for Sveriges
brandférsvar, moéte med stal-, tré- och betongtillverkare. Samarbete pagar med brandsakkunnig
gallande trabyggnad samt vidare programprojektering av seniorbostadsprojekt i séderort med
inriktning KL-tré/hybridkonstruktion.

En reviderad varmebdljestrategi ar antagen av styrelsen. Utifran strategin vidtas atgarder i



bolagets fastigheter.

Periodens

BvB, % m

Indikatorer utfall Arsmal Analys
Andel byggnader dar radonhalten
understiger 200 bg/kbm i
vistelseutrymmen oaktat alder pa 64 % 100 %
maétning, % w
Andel byggnader dar radonhalten
understiger 200 bg/kbm i
vistelseutrymmen och dar o o
matningen inte ar dldre dn 33 % 100 %
rekommenderade 10 ar. w
Andel byggnader inom bestandet
som har en radonmatning (oaktat
9l 81% 100 %
alder pa matningen)
Fler projekt har fokus pa
avfallsminimering och
materialatervinning.
oL . . HH 63 70 Av de 63% ar 13% verifierbart uppfoljt
Materialatervinning vid projekt till sista led.
32% av avfallet har gatt till
energiutvinning
5% av avfallet har gatt till deponi
Antal tillhandahallna platser for
feriejobb ﬁ 15 15
Andel ombyggnadsprojekt (ROT)
dar kopt energi minskar med minst 100 % 100 %
30 procent W
Utfallet fér 2023 ar 50 procent. Vid
analys av arets resultat beddms det
anda som en positiv forbattring. Detta
baseras pa att arets resultat ar det
Andel projekt som fort in produkter i hogst uppmatta utfallet pa flera ar.
50 % 100 % Beddmningen ar darav att de insatser
sin loggbok i BVB, % HH ° ° som gjorts for att forbattra utfallet ar
’ lampliga for att na satt mal. Fortsatt
fokus kommer darav ligga pa att folja
samma arbetssattet med ambitionen
att se en fortsatt positiv trendutveckling
nastkommande ar.
Andel anvanda produkter som
accepteras eller reckommenderas i
91,8 % 90 %

Antal tillhandahallna platser for
kommunala visstidsanstallningar

A




Indikatorer HEIER S Arsmal Analys
utfall
Bolaget kommer arbeta kommande ar
Andel ramavtalsrelaterade med att kontakta leverantérerna och
fastighetsprojekt som fort in 40,48 % 100 % uppmana de att anvénda
produkter i sin loggbok, % W Byggvarubedémningen i hégre grad
samt erbjuda utbildning i systemet.
. . . Pa grund av farre soltimmar an
El- och varmeproduktion baserad pa férvantat under sommarméanaderna
. 432 435 o -
solenergi nar inte bolaget satta mal gallande
solenergi.
Minskning av ton CO2e till ar 2023
666 375
Relativ energieffektivisering i 121
stadens verksamheter 2
Andel LCA-beraknade . .
nybyggnadsprojekt T? 100 % 100 %
Aktiviteter Slutdatum Analys
ﬂ! 2023-09-30 Matplan for radon framtagen och matning av de
Matplan for radon skapas sista fastigheterna for denna sasong pagar.
Vid analys av utfall gar 6kning att se bade i
v Hu stora och sma projekt. Detta utfall bedéms
A . . . 2023-12-31 baseras pa ett utdkat internt intresse, utdkad
Oka andelen aterbruk i projekt praktiskt erfarenhet av aterbruk och en béattre
samverkan mellan olika avdelningar i fragan.
« Genomfora pilotprojekt avseende
2023-12-31
cirkuldrt byggande
Sakerstilla att mal satts i ett tidigt
skede avseende minskning av kopt 2023-12-31 Energifragor tas upp i ett tidigt skede vid stérre
’!‘ ombyggnationer.
energi i storre ombyggnader !
v au 2023-12-31 Bade interna och externa utbildningar har hallits
Utbildning gillande BvB halls T detta ar.
. Bolaget har under aret installerat solceller pa en
« Installation av nya fastighet och har pabérjat projektering och
‘& 2023-12-31 bygglovsprocess for ett tiotal fastigheter for att
solcellsanlaggningar ! under 2024-2025 kunna Oka takten i
installationerna.
«” Insamling av data och atgarder for
minskning av utslapp fran 2023-12-31 Uppféljning genomford.
entreprenader
«” Redovisning av utsldapp som hérror
. . x . 2023-12-31 Uppféljning genomford.
till energianvandning
Redovisning av utsldpp fran egen
v . T 2023-12-31 Uppfdljning genomford.
energiframstallning
« Kravstéllning vid inkdp/upphandling
ska bidra till minskad negativ .
w 2023-12-31 Upphandlingsmallar uppdaterade.
klimatpaverkan




nyproduktion, utan att dventyra
géallande kvalitetskrav samt milj6- och

kilmatkrav

Aktiviteter Slutdatum Analys
« Fortsétta anvédnda biokol i . ] } ]
planteringsjord for att jordforbittra 2023-12-31 Anvandandet av biokol fortsatter enligt plan och
. tillgadng pé biokol.
bolagets perennplanteringar
«” Lopande identifiera vilka
kemikaliekrav som &r relevanta att
stélla genom behovs- och 2023-12-31
marknadsanalys. "
«” Vid avyttring och anskaffning av
kontorsmobler kommer Stocket vara
i 2023-12-31
ett alternativ '&
Diskussion om processagarens roll har skett
. . " som en del av ledningens genomgang och
v (s)::ahrktr:)%tl;ss; t\:::ll((:ng av arbetssatt 2023-12-31 information om bolagets ledningssystem har
P 9 P hallits for bolagets chefer for att skapa battre
framdrift i fragan.
Arbeta for att starka R .. i
informationsférvaltningen inom 2024-12-31 Arbete har ge:_nomfo'rts for.att starka
informationsforvaltningen inom bolaget.
bolaget
+/ Inféra nytt budget- och 2023-12-31 Upphandling genomférd och avtal tecknat med
prognossystem leverantoren. Startméte genomfort.
Micasas forsta nyproduktion med
aterbruksfokus blev projektet Ann. Projektet har
under aret befunnit sig i
+ Utreda méjligheten att anvinda upphandlingsprocessen med tilldelningsbeslut
sterbruk vid dukti W 2023-12-31 2024. Under 2023 har fokus legat pa att utreda
aterbruk vid nyproduktion och planera internt hur aterbruk kan arbetas
med i nastkommande steg. Beslut kommer att
fattas vid projektering inom ramen for
samverkan med upphandlad entreprendr.
Sékerstall korrekt information pa Pilotprojekt med elektroniska tavlor har
informationstavlor i bolagets 2024-12-31 planerats och kommer att genomféras under
fastigheter kommande ar.
Bolaget arbetar for att hyresnivaerna ska hallas
@) Micasa Fastigheter i Stockholm AB pa en Gverkomlig niva vid om- och
ska i samarbete med Stockholm nybyggnation av bade seniorbostader och vard-
Stadshus AB ta fram en konkret plan och omsorgsboenden. | samrédd med Stockholm
for att pressa hyreskostnaderna i 2023-12-31 Stadshus AB, har detta arbete fortgétt ide

projekt som har varit aktuella under aret.
Samverkansavtalet mellan staden och Micasa
bidrar ocksa till att halla nere hyrorna i de
fastigheter som stadsdelsforvaltningarna
blockférhyr av bolaget.

Verksamhetsmal: Bolaget erbjuder bra boendemiljber kombinerat med bra

férutséttning att ge god vard och omsorg

Arbete pagar inom ramen foér bolagets ombyggnadsprojekt for att skapa bra boendemiljéer och
arbetsmiljé for den personal som arbetar i fastigheterna. Under aret bolagets

projekteringsanvisningar uppdaterats.

Bolaget har fortsatt arbete med att 6ka anvandandet av Byggvarubedémningen under aret med

utbildningsinsatser.




inférande av loggbokskrav

Indikatorer HEIER S Arsmal Analys

Produktindex Hu 83

Andel avslutade projekt som

levererat en digital loggbok fran 100 % 100 %

BvB, %

Aktiviteter Slutdatum Analys

v Bevakning av BBR avseende 2023-12-31 Punkten stryks i avvaktan pa Boverkets reella

justeringsférslag.

/ Erbjuda utbildning och stéd fér intern

Utbildningar och personliga genomgangar

sakerstilla bra hérselmiljéer W

och extern personal gillande BvB 2023-12-31 erbjuds personal ocp anlitade
konsulter/entreprendrer.

Genomféra atgarder for Uppfdljning av BVB for saval projekt som

kemikaliesmart arbetsplats (VoB/LSS) 2023-12-31 ramavtal f6r daglig drift har utdkats for att
sakerstalla kemikaliesmarta arbetsplatser.
Arbete med inventering har planerats och

. . genomforts i ett antal fastigheter under aret. Da
« Inventera fastigheter for att 2023-12-31 bolaget har manga projektfastigheter har det

sakerstallts att utredning av ljudmiljéer ar en del
av bolagets krav fér dessa ombyggnads och
nybyggnadsprojekt.

Verksamhetsmal: Bolaget bygger flexibla fastigheter som kan anpassas

efter kundens behov

Bolaget for dialog med staden gallande hantering av lokaler. Bolaget arbetar utifran framtaget
ramprogram och plan fér utbyggnad for seniorboende for att méta kommande behov.

inarbetas i bolagets arbetssatt. ﬂu

Aktiviteter Slutdatum Analys

« Aspekten att material och produkter . . .
bér kunna demonteras och Aktiviteten bedoms vara uppfylld. Unger aret
aterbrukas ska beaktas samt 2024-01-01 2023 har fler projekt an arbetat med aterbruk.

Fokus for nadstkommande ar kommer ligga pa
att arbeta in det i bolagets arbetssatt.

Verksamhetsmal: Medarbetare &r kompetenta, engagerade och erbjuds
utveckling som bidrar till bolagets framgang

| och med att antalet aldre 6kar i staden behdver Micasas fastighetsbestand vaxa och utvecklas.
For att kunna mota detta har vissa anpassningar gjorts inom bolagets organisation samt att
organisationen utdkats med fler medarbetare. Bolaget har i samband med detta 6kat fran fyra till

fem avdelningar.

Bolaget har genomfort chefsdagar med fokus pa kompetensférsoérjning, retorik, stresshantering
och sjalvledarskap. Introduktionsprocessen har effektiviserats, tva introduktionsdagar har
genomférts med nyanstallda och nya chefer har bokats in pa utbildning inom arbetsratt och

arbetsmiljo.

Overgripande utbildningsinsatser genomfors lépande fér bolagets medarbetare efter behov.




Bolagets samtliga medarbetare har erbjudits utbildning inom ergonomi, brandskydd, férhandlings-
och presentationsteknik.

Inriktningen fran tidigare ar kvarstar, det vill sdga att utveckla ledarskapet i enlighet med stadens
chefsprofil samt 6ka utbytet och samarbetet chefer emellan. Chefer i bolaget ska leda
verksamheten effektivt och enhetligt utifrdn verksamhetens behov och 6éverenskomna metoder.

| samband med nyupprattade processer och vid arliga processer sdsom exempelvis I6nerevision
halls interna utbildningsinsatser for chefer i syfte att starka ledarskapet och sakerstélla enhetlig
hantering ver hela bolaget.

Agila medarbetarsamtal halls I6pande under aret for att sakerstalla kontinuerlig uppféljning och
aterkoppling, och majlighet att fanga upp behov av utvecklingsinsatser.

Resultatet fran den arliga medarbetarenkaten har féljts upp och arbetet med handlingsplaner inom
varje enhet pagar.

Bolaget har aven intensifierat arbetet med praktikplatser och studenter som del i
kompetensforsdrjningsarbetet.

Periodens

utfall Arsmal Analys

Indikatorer

En forbattring fran resultatet
féregaende ar, aven om vi inte riktigt
nar arsmalet. Handlingsplaner har
tagits fram under aret vilka innehaller
atgarder pa enhetsniva for ett hogre
resultat till matningen 2024.

Aktivt Medskapandeindex T? 81 83

Sjukfranvaro 1-14 ¥ 1,66 % 2%

Utfallet &r nagot 6ver satt mal. Detta
beror pa langtidsfranvaron har okat
nagot. Ett systematisk arbete finns
inom bolaget fér att minska
sjukfranvaro med halsoframjande
insatser. Bolaget kommer under
kommande ar félja utvecklingen och
satta in ytterligare insatser vid behov

Sjukfranvaro W 3,4 % 3%

Vi nadde inte riktigt malet pa 20 %,
o o men uttaget av volontarstimmar 6kade
nyttjade EH 18,43 % 20 % markant fran tidigare ar efter de
insatser som HR teamet gjort.

Antal volontarstimmar som ar

Nyttjat friskvardsbidrag E" 4% 50 %
Antal kompetenstimmar per
E" 37,2 10
medarbetare
Aktiviteter Slutdatum Analys

En grundlaggande

bolagsévergripande miljé- Aktiviteten har flyttats till 2024 och ansvaret har

2024-12-31 ocksa flyttats dver till HR-teamets
/hallbarhetsutbildning halls Eﬂ gemensamma utbildningsplanering for bolaget.
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