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Skrivelse om HBTQI-kompetens inom
aldreomsorgen

Svar pa skrivelse fran Daniele Fava (C), Linnea Sandstrom
Lange (L) och Petra Gardos Ek m.fl. (M).

Forvaltningens forslag till beslut
Norra innerstadens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Daniele Fava (C), Linnea Sandstrom Lange (L) och Petra Gardos
Ek m.fl. (M) har inkommit med en skrivelse om hbtqi-kompetens
inom dldreomsorgen. Skribenterna stiller tre fragor till
forvaltningen om hur forvaltningen sédkerstéller att personal inom
dldreomsorgen har den kompetens som behdvs for ett gott
bemotande av dldre hbtqi-personer, om det finns planer pa insatser 1
syfte att forstdrka hbtqi-kompetensen hos personalen samt hur dessa
perspektiv inkluderas i verksamhetsuppfoljningen av egna och
fristdende verksamheter inom dldreomsorgen.

Forvaltningen arbetar med att stirka och uppréitthalla kompetensen
om hbtqi och bemoétande av dldre hbtqi-personer pa flera sétt, bland
annat genom utbildning, hbtqi-diplomering, samverkan med externa
aktorer samt internt inom verksamheternas egna forum for
kompetensutveckling och reflektion. Sedan 2017 giller en
stadsgemensam uppfoljningsmodell inom dldreomsorgen.
Uppfoljningen utgar fran de krav som Stockholms stad stéller 1
forfragningsunderlag/avtal respektive uppdragsbeskrivning for
verksamhetsomradena. Fran och med 2024 finns en obligatorisk
fraga kopplad till uppf6ljning av verksamheternas
vardegrundsarbete som handlar om hur chefer sikerstéller att
personalen beméter hbtqi-personer 1 enlighet med véardegrunden.
Vid brister eller utvecklingsomraden kopplade till denna fraga eller
annat omrade som f6ljs upp aterkopplas resultatet till verksamheten
for atgéarder och vidare uppfoljning.
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Bakgrund

Vid ndmndens sammantrdde den 22 februari 2024 inkom Daniele
Fava (C), Linnea Sandstrom Lange (L) och Petra Gardos Ek m.fl.
(M) med en skrivelse om hbtqi-kompetens inom dldreomsorgen.
Néamnden beslutade att 6verldmna skrivelsen till forvaltningen for
beredning.

Arendet

I skrivelsen beskrivs att dldreomsorgen ska vara jdmlik och
inkluderande for alla som behover den, vilket innebér att den
behover vara personcentrerad och individuellt anpassad.
Skribenterna anfor att en forutséttning for att ge en jamlik omsorg
och gora den enskilde och anhoriga delaktiga dr att medarbetare har
de kunskaper, kunskapsstdd och resurser som behovs.

Skribenterna beskriver att manga dldre hbtqi-personer kénner oro
for att behova flytta till dldreboende eller f4 hemtjdnst, bland annat
for att de dr osdkra pd bemdtande och kunskap hos personalen. En
kartlaggning frdn Socialstyrelsen har enligt skribenterna visat att det
ar fa kommuner 1 Sverige som har ett aktivt hbtqi-arbete kopplat till
likabehandling av éldre.

Skribenterna vidlkomnar de skrivningar om bemdtande av hbtqi-
personer inom dldreomsorgen som finns 1 majoritetens
budgetforslag for 2024, men betonar att det 4r samma skrivningar
som ar 2023 och att det saknas konkreta uppdrag till namnder och
bolag.

Med anledning av ovan stiller skribenterna tre fragor till
forvaltningen:

1. Hur sdkerstéller forvaltningen att personalen inom
dldreomsorgen, 1 enlighet med bland annat skrivningarna i
2023 ars budget, har den kompetens och det kunskapsstod
som behdvs for ett gott bemdtande av dldre hbtqi-personer?

2. Finns det konkreta planer pa insatser i syfte att forstarka
hbtqi-kompetensen hos personalen? Om inte, hur anser
forvaltningen att en sdédan kompetensforstirkning pé
lampligaste satt kan genomforas?

3. Pévilket sdtt inkluderas dessa perspektiv i
verksamhetsuppfoljningen av egna och fristaende
verksamheter inom dldreomsorgen?
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Arendets beredning

Arendet har beretts av kvalitetsavdelningen i samrad med
dldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsndmndens pensionérsrad
kommer att ta del av drendet vid sitt sammantride den 29 april. Vid
sammantrddet kommer pensiondrsradet att ha mojlighet att framfora
synpunkter pd drendet, vilka redovisas 1 pensionérsradets protokoll
for sammantrédet.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Nedan f6ljer forvaltningens svar pa de fragor som stills 1 skrivelsen.

Hur sakerstaller forvaltningen att personalen inom
aldreomsorgen, i enlighet med bland annat skrivningarna i
2023 ars budget, har den kompetens och det kunskapsstod
som behdvs for ett gott bemodtande av aldre hbtqi-personer?

Forvaltningen arbetar med att stidrka och uppratthalla kompetensen
om hbtqi och bemétande av dldre hbtqi-personer pa flera sétt, bland
annat genom utbildning, hbtqi-diplomering, samverkan med externa
aktorer samt internt inom verksamheternas egna forum for
kompetensutveckling och reflektion.

Inom myndighetsutdvningen dr det obligatoriskt for samtliga
medarbetare att genomg4 dldreforvaltningens digitala utbildning om
hbtqi. Utbildningens grund &r att medarbetarna ska fa kunskap och
verktyg som syftar till att alla dldre oavsett sexuell ldggning eller
konstillhorighet ska fi ett respektfullt bemdtande och individuellt
anpassat stod. Utbildningen syftar dven till att ge kunskap om de
utmaningar som &dldre hbtqi-personer kan uppleva och att ge
medarbetarna konkreta arbetssitt. Till exempel lyfts vikten av att
stélla 6ppna fragor och att prata 6ppet om dmnet inom
arbetsgruppen och i samtal med den dldre. Enhetschefer sikerstéller
att samtliga medarbetare har genomgatt utbildningen genom
uppfoljning av individuella introduktionsplaner och av den samlade
kompetensutvecklingsplanen for omradet.

Inom omrade vard- och omsorgsboende har Rio vérd- och
omsorgsboende hbtqi-diplomerats. Den sista enheten pa Rio blev
klar med diplomeringen under slutet av 2023. Viderkvarnens vérd-
och omsorgsboende har under de senaste dren sérskilt arbetat med
att utveckla medarbetarnas kunskaper och kompetens kopplade till
vardegrund och personcentrerad vard. En del i detta har varit arbetet
med hbtqi, allas lika virde och gott bemdtande. Forvaltningen foljer
upp samtliga verksamheter genom dldreomsorgens modell for
verksamhetsuppf6ljning men dven genom sérskilda uppfoljningar
av verksamheterna i nimndens egen regi med grund i stdllda krav 1
stadens uppdragsbeskrivning. En del av uppfoljningen ar frigor
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relaterade till kompetensutveckling och vardegrund dér frdgor
kopplade till kunskap om hbtqi ingér.

Inom omréde hemtjénst lyfts fragor om bemdtande, virdegrund,
allas lika vdrde och hbtqi 1 samband med reflektionstid for personal,
arbetsplatstraffar och pd gruppmoéten. Under 2023 har forvaltningen
prioriterat arbetet med kompetensutveckling inom bland annat
psykisk hilsa, vardegrund, sprék, kontaktmannaskap,
vélfardsteknik, kost och enkel matlagning samt dokumentation
inom ndmndens hemtjanstverksamheter. Forvaltningen arbetar med
att undersoka forutsittningar for kompetenshdjande insatser for
hemtjdnstpersonal inom hbtqi i form av bland annat foreldsningar,
utbildning for personal men dven forutséttningar for att genomfora
hbtqi-diplomering av hemtjdnstverksamheter.

De hilsofrimjande verksamheterna har ett 16pande samarbete med
RFSL och har bland annat erbjudit samtalsgrupper for dldre hbtqi-
personer pa traffpunkter samt spridit information i samarbete med
RFSL och andra externa aktorer. Det pdgar dven planering for en
workshop for personal inom de hélsofrimjande verksamheterna, i
samverkan med RFSL.

Finns det konkreta planer pa insatser i syfte att forstarka
hbtgi-kompetensen hos personalen? Om inte, hur anser
forvaltningen att en sadan kompetensforstarkning pa
lampligaste satt kan genomféras?

Forvaltningen arbetar med att fortsitta utveckla kompetensen inom
ndmndens verksamheter pa olika sétt och nivder, med grund i
kompetensutvecklingsplaner, stadens vardegrund for dldreomsorgen
men dven prioriterade fragor utifrdn ndmndens verksamhetsplan och
styrdokument. Den 30 maj kommer f6rvaltningen att genomfora en
kompetenshdjande satsning om hbtqi i form av en foreldsning och
workshop for samtliga chefer inom dldreomsorgsavdelningen.
Syftet med satsningen &r att chefer ska i 6kad kunskap om hbtqi
med inriktning mot mélgruppen dldre men dven att de ska fa
konkreta verktyg som de i sin tur kan implementera i sina
respektive verksamheter. Forvaltningen har anlitat en extern
utbildare med god kompetens och erfarenhet inom omradet for att
genomfOra satsningen.

En annan del 1 arbetet med att stirka kompetens inom hbtqi ar
inventering av kompetensutvecklingsbehov i nimndens
verksamheter med sarskilt fokus pa virdegrund och hbtqi. Utifrn
genomford inventering kommer forvaltningen att ta fram en
planering for hur kompetens inom frdgor som ror hbtqi-personers
rittigheter och virdegrund ska starkas 1 verksamheterna.
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Planeringen kommer att utga fran bade generella satsningar sdsom
dldreforvaltningens digitala utbildning men dven foreldsningar och
verksamhetsanpassade kompetenshdjande insatser i samarbete med
interna och externa aktdrer. Forvaltningen ser dven att en viktig del
1 dldreomsorgens fortsatta kompetensutvecklingsarbete ar att
sakerstdlla att den verksamhetsnéra kunskapsutvecklingen blir en
levande del 1 interna processer och forum si att den tillvaratas i det
dagliga arbetet och sérskilt i mdtet med den dldre. Ett exempel ar att
pa ett tydligt sétt integrera och lyfta fragor kring hbtqi 1
verksamheternas l0pande viardegrundsarbete och reflektionsforum
for personal. Vidare kommer forvaltningen som en del av
planeringen dven att beakta forutsattningar for hbtqi-diplomering av
flera verksamheter genom att ta fram prioriteringsordningar och
tidplan. Arbetet med den fortsatta diplomeringen av verksamheter
berdknas kunna pabdrjas under 2025 och kommer att redovisas 1
ndmndens verksamhetsplan for ndstkommande ér.

Pa vilket satt inkluderas dessa perspektiv i
verksamhetsuppféljningen av egna och fristaende
verksamheter inom aldreomsorgen?

Enligt kommunfullméktigebeslut &r 2017 géller en stadsgemensam
uppfoljningsmodell inom &ldreomsorgen.
Verksamhetsuppfoljningar genomfors vartannat ar under
forutséttning att utforaren inte dr nyetablerad, har en atgéardsplan
eller av annan bedomd orsak behdver foljas upp aret efter.

Verksamhetsuppfoljningarna inom dldreomsorgen foljer en
stadsgemensam uppfoljningsmall for respektive insatstyp; vard- och
omsorgsboende, hemtjénst, servicehus och dagverksamhet.
Uppf6ljningen utgar fran de krav som Stockholms stad stéller i
forfragningsunderlag/avtal respektive uppdragsbeskrivning for
verksamhetsomradena.

Uppfoljningsmodellen bygger pé tre uppfoljningsperspektiv som
tillsammans ger ett ssmmantaget resultat utifrdn parametrarna
strukturkvalitet, processkvalitet och resultatkvalitet. Det innebér att
verksamhetsuppfoljningen (strukturkvalitet) 4r en del av den
stadsgemensamma uppf6ljningen som tillsammans med
processkvalitet och resultatkvalitet ger ett sammantaget resultat
over verksamhetens kvalitet.

Forvaltningen foljer upp verksamheter i egen regi, pa entreprenad
och privat regi enligt dldreomsorgens modell for
verksamhetsuppfoljning. Detta gors pd uppdrag av
dldreforvaltningen. I samband med uppf6ljningen stélls olika frdgor
om bland annat gemensam plan for kompetensutveckling,
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introduktion for nyanstélld personal, bemdtande, reflektionstid for
personal och verksamhetens virdegrundsarbete. Fran och med 2024
finns det dven en obligatorisk friga kopplad till uppfoljning av
verksamheternas virdegrundsarbete. Fragan som stélls till alla
chefer dr "Hur sédkerstéller ni att personalen bemdter hbtqi-personer
i enlighet med vérdegrunden?”. Denna friga ingér i
dldreforvaltningens végledningsmaterial for
verksamhetsuppfoljning under “Beskrivning av enhetens
vardegrundsarbete” och svaret redovisas for dldreférvaltningen 1
den samlade mallen. Vid brister eller utvecklingsomraden kopplade
till denna fraga eller annat omrade som f6ljs upp aterkopplas
resultatet till verksamheten for dtgérder och vidare uppf6ljning.

Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Jesper Ackinger Maria Hérenstam
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Norra innerstadens Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilaga

Skrivelse om HBTQI-kompetens inom dldreomsorgen.
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