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Avtalsuppféljning Frésunda Omsorg
Uppfdljning av driften av Norrmalms
grupp- och servicebostider

NORR 2020/485

Beslut
Arendet liaggs till handlingarna

Sammanfattning
Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande

daterat 2020-08-12.

En uppf6ljning av entreprensren Frosunda Omsorg AB
avseende driften av Norrmalms grupp- och servicebostider
visar att delar av verksamheten héller en god kvalitet dar
avtalet uppfylls, men att inom andra delar av verksamheten &r
av ldgre kvalitet.

De rutiner som forvaltningen granskat ir tydliga i
tillvigagéngssitt och i friga om ansvarsfordelning. P4 en
majoritet av boendena uttrycker medarbetarna att de vet vart
de finner rutinerna och att de har en kunskap i hur de r
utformade, dock finns det delar av verksamheten dér
medarbetarna beskriver rutiner och foreskrifter som daligt
férankrade och organiserade pa en lokal niva.

Forslag till beslut
Ordf6randen Petra Gardos Ek (M) féreslog att nimnden skulle
lagga drendet till handlingarna.




