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Inledning

Kompetensforsorjning ar en stindigt pagdende process inom de
olika omradena: utveckla och behalla, attrahera, rekrytera,
introducera, avsluta/avveckla. Forvaltningen arbetar strategiskt och
strukturerat med kompetensforsorjning for att sdkerstélla att det
finns ritt kompetens, pa kort och lang sikt, for att nd uppsatta mal
och mota framtida utmaningar. Infor framtagandet av forvaltningens
gemensamma kompetensforsorjningsplan gors en kartlaggning av
befintlig kompetens pd samtliga nivéer i organisationen.

Norrmalms stadsdelsforvaltning har tre stora verksamhetsomraden,
avdelningar, dir majoriteten av medarbetarna arbetar:
Forskoleavdelningen, Aldreavdelningen och
Socialtjanstavdelningen. Dérutver finns avdelningar for Parkmiljo,
Verksamhetsstod samt Administration och prevention. De tva
senare kommer fran 2021 att slds samman till en gemensam
avdelning.

Kartldggning av befintlig kompetens pd medarbetarniva sakerstalls
genom medarbetarsamtal. En samlad bedomning av gemensamma
kompetensforsdrjningsbehov analyseras vid respektive avdelning
och utgor grunden for forvaltningens kompetensforsorjningsplan.

Forskoleavdelningen

Analys

Effekter av genomforda kompetensférsorjningsinsatser
Forvaltningen deltar i stadens utbildningar for kompetensutveckling
for barnskotare och forskolldrare. Utbildningsinsatserna bidrar till
fler medarbetare med pedagogisk kompetens. Genom att fortsétta
arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare och delta av
kompetensutvecklingsinsatser anordnade i stadens regi kan
verksamheten skapa forutsittningar for en likvérdig forskola for alla
barn.
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Nulage

Personalens kompetens och utbildning en av de viktigaste
strukturella forutsédttningarna for kvalitet och likvéardighet 1
forskolan. Andelen forskolldrare och barnskotare samt outbildad
personal foljs upp i samband med ndmndens tertialuppfoljningar
samt verksamhetsberéttelse. En djupare analys av forskolans
nyckeltal genomfors 1 underlag till stadens forskolerapport som
bildgges verksamhetsberittelsen. Rektorerna arbetar ocksa med att
uppdatera personalens kompetens 1 KOLL.

Vid forvaltningens senaste métning fanns 39 % legitimerade
forskolldrare inom ndmndes forskolor. Kommunfullméktiges mal ar
pa 32 % vilket innebdr att nimnden for narvarande har hog andel
legitimerade forskolldrare.

Antal medarbetare september 2020
Enhet 63 ar eller dldre | Deltid
Matteus 5 3
Karlberg 0 6
Odenplan 4 4

Mitt i city 2 5
Johannes 6 13
Haga 1 3

Rektorerna anger att det inte finns nagra ofrivilligt deltidsanstillda
inom verksamheten for ndrvarande. Rektorerna anger att de
medarbetare som arbetar deltid &r bland annat personer som arbetar
pa sé kallade extratjdnster. En extratjénst dr ett jobb inom den
offentliga sektorn via Arbetsformedlingen. En extratjanst kan vara
antingen en tillsvidareanstéllning eller en tidsbegrinsad anstdllning.
Man kan ocksa ha en extratjinst pa deltid om medarbetaren har en
permanent nedsatt arbetsformaga. Vissa enheter har fler
extratjdnster dn andra. Flera av de medarbetare som arbetar deltid
arbetar som verksamhetsstdd, det vill sdga som resurs at en
barngrupp dér det finns barn 1 behov av extra stod. Enheterna har
ocksa vikarier for sjukskrivna och fordldralediga. Forskolorna ser
for narvarande en minskad personalomsittning inom verksamheten.
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Personalomsiittning (september 2019-augusti 2020)

Enhet Rekry- | Av- Genomsnitt Procent
terade | slutade | antal anstdllda

Matteus 11 10 82,33 12,1
Karlberg 13 13 77,17 16,8
Odenplan | 4 16 79,83 5,01
Mitticity | 4 13 94,58 4,2
Johannes |3 7 74 4,05
Haga 17 8 42,08 19

Definition personalomséttning: ldgsta siffran av antal borjade och antal slutade / antal anstéllda

Forandringar och utmaningar pa ett till tre ars sikt

Swecos befolkningsprognos, samt forvaltningens egna berdkningar
visar pa ett vikande barnantal avseende barn i dldern ett till fem ar
inom stadsdelsomradet. Antalet barn skiftar under aret, under varen
ar det fler barn @n under hosten, vilket beror pd att de dldsta barnen
overgar till skolan och forskoleklassen. Pa grund av det minskade
barnantalet, som pdverkar verksamhetens mojlighet att bibehalla en
budget 1 balans, kan verksamheten behova visstidsanstélla
medarbetare under kommande ar.

Néamndens forskolor &r i behov av utbildade barnskotare.
Forvaltningen ser att kompetensen hos de barnskdtare som utbildas
vid olika utbildningsanordnare &r skiftande. En 6versyn av
kunskapskrav och kunskaper i svenska spréaket efter avslutad
utbildning bor prioriteras. Detta for att sékerstilla att barn i stadens
forskolor ges forutsittningar till en likvérdig utbildning.

Forvaltningen kan anskaffa den kompetens som behovs bland annat
genom att fortsitta arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare i
syfte att rekrytera och bibehalla pedagogiskt utbildad personal. Men
dven genom att uppmuntra medarbetare att delta i de
kompetensutvecklingsinsatser som anordnas i stadens regi.
Forvaltningen fortsatter ocksa att arbeta i enlighet med
handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for forskolldrare och
barnskdtare.

Forvaltningen behover inom tidsperioden rekrytera medarbetare till
nya Resedan som byggs 1 anslutning till Vasa Real som byggs med
utdkad kapacitet. Eventuellt dven till ny forskola i kvarter 7
Hagastaden.
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Utbildningsforvaltningen ansvarar for ett ledarskapsprogram med
syfte att skapa karridrvégar for forskolldrare i den kommunala
forskolan och for att 6ka rekryteringsunderlaget till rektorstjénster.
Forvaltningen deltar 16pande i ledarskapsprogrammet.

Forslag till kompetensforsorjningsinsatser

Verksamheten fortsitter arbetet i enlighet med handlingsplan for
forbattrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare i syfte att
bibehélla pedagogisk utbildad personal. En av de atgérder som
beskrivs 1 handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for
forskolldrare och barnskoétare, dr hur forskolan kan organisera sig
for att frimja det nidrvarande och pedagogiska ledarskapet.

Forvaltningen deltar 1 stadens utbildningar for kompetensutveckling
for barnskotare och forskolldrare, vilket bidrar till fler medarbetare
med pedagogisk kompetens. Utbildning for outbildade barnskotare
behover fortsatt prioriteras inom staden.

For att skapa forutséttningar for kompetensforsorjningen behover
pagaende insatser med vikarieerséttning vid utbildning till
barnskoétare och forskolldrare fortsétta.

Effekter av kompetensutvecklingsinsatser f6ljs upp vid
tertialuppfoljningar och i stadens forskolerapport.

Aldreavdelningen

Analys

Effekter av genomférda kompetensférsorjningsinsatser

Inom &ldreavdelningen har flera kompetensforsorjande insatser
genomforts. Under perioden med pagaende pandemi har stort fokus
legat pa insatser kring basala hygienrutiner och arbetet for att
forhindra smittspridning. Flera av verksamheterna har pa olika sitt
hojt kompetensen inom psykisk ohédlsa. Nedan foljer ndgra exempel
pa verksamheternas kompetensforsdrjande insatser som genomforts.

Bestillarenheten har utbildat fem instruktdrer enligt
Demenscentrums modell for en stjarnmirkt demensomsorg. De har
ockséd genomfort kompetenshdjning inom samtalsmetoden MI
(motiverande samtal). Bdde bestdllarenheten och férebyggande
enheten har haft medarbetare som genomfort Aktion livraddning
som &r en utbildning for sjdlvmordsprevention. Anhdrigkonsulent
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pa forbyggande enheten har ocksa utbildats i MI och medarbetare
har gétt utbildning 1 att leda grupper.

Viderkvarnen har haft kompetenshdjande insatser, utdver de
relaterade till pandemin, bland annat kring multisjuklighet och
palliativ vard samt lagaffektivt bemotande. Verksamheten har dven
genomfort utbildningsinsatser med stod av dietist. Hemtjansten har
genomfort kompetenshdjande insatser kopplade till pandemin samt
inom demens, psykisk ohélsa och ergonomi.

En del kompetenshdjande insatser gar att se en omedelbar positiv
effekt av som exempelvis de kring basala hygienrutiner och
smittspridning. Nattfastemétningar visar forbattrade resultat vilket
kan bero pa dkade kunskaper om nattfasta och dennes betydelse for
att forebygga undernéring. Effekten av andra kompetenshdjande
insatser forvéntas visa sig pa sikt.

Under aret har genomforts workshops, foreldsningar och annat stod
for att 6ka den digitala kompetensen hos medarbetare. Detta gav
direkt resultat genom att dldre har erbjudits fler aktiviteter med
hjalp av vilfardsteknik, underléttat kontakten mellan dldre och
deras nirstaende samt Okat effektiviteten inom det administrativa
arbetet och kvalitetsarbetet inom utférarverksamheterna.

Nulage

Personalomsittningen ar generellt ldg inom avdelningen vilket ar
positivt framforallt for kontinuitet och erfarenhet men den
forhindrar samtidigt att ny kompetens kommer in i verksamheterna.

Personalomsiittning (september 2019-augusti 2020)
Enhet Rekry- | Av- Genomsnitt | Procent

terade | slutade | antal

anstdllda

Viderkvarnen 4 12 101 4
Hemtjéanst 1 3 41,5 2.4
Forebyggande 0 1 8 -
enheten
Bestillarenheten | 2 4 31 6,4
Avd ledning 1 1 8,5 11,7

Definition personalomsittning: ldgsta siffran av antal borjade och antal slutade / antal anstéllda

Viderkvarnen och hemtjinsten har relativt ménga som é&r 63 ar eller
dldre och véntar ddrmed pensionsavgingar de ndrmaste aren.
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Antal medarbetare september 2020

Enhet 63 ar eller dldre | Deltid
Viderkvarnen 13 32
Hemtjénst 5 16
Forebyggande enheten | 0 1
Bestillarenheten 1 0
Avdelningsledning 0 0

Inom hemtjénsten har flera medarbetare avslutat utbildning till
underskdterska och nu dr det 55% av medarbetare som har
underskoterskeutbildning. Andelen ér fortfarande lag trots att
underskdterskeutbildning krévs vid nyanstillningar och att varje ar
utbildas de medarbetare som redan finns i verksamheten. For att ge
sprakstod 1 det dagliga arbetet har Viderkvarnen utbildat flera
sprakombud.

P4 Viderkvarnen och inom hemtjénsten f6ljs antalet medarbetare
som dr ofrivilligt deltidsanstéllda upp. Dialog fors med
medarbetarna och om mojlighet finns i verksamheten utdkas
medarbetarnas tjdnstgdringsgrader. Under aret har flera
medarbetares tjanstgoringsgrader utokats da behovet av 6kade
personalresurser har uppstatt med anledning av pandemin.

Bestillarenheten och forebyggande enheten har i nuldget inga
ofrivilligt deltidsanstéllda.

Inom éldreavdelningens stab har tvd medarbetare gatt pa
fordldraledighet och en verksamhetscontroller rekryterades under
hosten. Under hdsten har ocksa en extra resurs funnits som
framforallt har arbetat som stdd i verksamheterna kring
digitalisering.

Forandringar och utmaningar pa ett till tre ars sikt

Stockholm stér infér en demografisk utmaning nér antalet dldre pa
sikt kommer att oka kraftigt vilket kommer att innebéra storre
efterfragan pa dldreomsorg. For Norrmalm 4r prognosen att antalet
dldre, framst personer over 80 ar, kommer att 6ka med omkring
2000 personer fram till ar 2027.

I budgeten for 2021 planeras for dldrendmnden att styra och leda
utvecklingen samt samordna stadsdelsnimndernas arbete inom
utbildning, digitalisering och karridrvagar for medarbetare. Ett
overgripande och strategiskt arbete kring personal- och
kompetensforsdrjning inom dldreomsorgen kommer att inledas. Det
kommer ocksé att tas fram och inforas ett obligatoriskt
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introduktions- och traineeprogram for enhetschefer inom
dldreomsorgen. Resultatet av dessa atgérder kommer att vara ett
stod 1 dldreavdelningens arbete for framtidens kompetensforsorjning
inom verksamheterna.

Redan pa kort sikt ser verksamheterna behov av kompetenshdjande
insatser for att mota de dldres varierande behov. Samtliga
verksamheter &r i behov av kompetenshdjande insatser inom
omradet psykisk ohélsa sé att alla medarbetare har en gemensam
baskunskap. Den digitala kompetensen behdver hdjas inom vissa
verksamheter da utvecklingen av ny teknik och digitala mgjligheter
utvecklas snabbt. Bade Vaderkvarnen och hemtjdnsten ser behov av
att utbilda fler sprakombud. Hemtjinsten ser &ven behov av att 6ka
kunskapen hos medarbetarna kring mat och maltider och belysa
vikten av nédringsrik mat som ar anpassad for dldre samt enkel
matlagning. Medarbetare behdver kunskaper for att kunna motivera
de dldre till hilsosamma val.

Forebyggande enheten ser behov av ytterligare kompetens inom
hilsoframjandearbete och att leda grupper. Bestéllarenheten och
hemtjansten har behov av 6kade kunskaper kring komplexa
omvardnadsbehov pa grund av multisjuklighet i ordinért boende d
fler dldre bor kvar hemma vilket ocksd kommer att 6ka pa sikt.
Med anledning av pandemin har dven omraden som basal hygien,
smittskydd och multisjukdom visat hur viktig kompetens inom
dessa omraden dr. Behovet av kompetenshdjande insatser for
sjukskoterskor dr mycket viktig inom omraden som likemedel och
hilso- och sjukvardsinsatser. Inom &dldreavdelningen planeras det
for kompetensutveckling for chefer och hur kunskap ska forvaltas
sa att den anvénds och bidrar till hogre kvalitet 1 verksamheterna.

Pa liangre sikt kommer behoven inom flera omrdden vara desamma
som dem som redovisats for pa kort sikt. For att sikra kompetensen
inom hemtjinsten utbildas nyanstéllda medarbetare inom for
dldreomsorgen specifika omraden. Befintlig personal far
fortlopande kompetensutveckling utifrdn de dldres och
verksamhetens behov. De kommande pensionsavgangarna stiller
krav pa planering och fortlopande kompetensforsorjningsinsatser
inom verksamheterna.

For bestillarenheten ar det viktigt med framforhéllning i
rekryteringar da det tar ett ar for en bistindshandléggare att lira sig
arbetets alla olika delar. Det ar viktigt att resurser anvédnds pa basta
satt samt att kompetensutbyte och ldrande genomsyrar alla
verksamheter.
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Inforandet av det nya verksamhetssystemet Esset kommer att stilla
krav pa den digitala kompetensen inom verksamheterna och kriva
extra resurser. Infor 6vergangen fran fysiska personakter till digitala
kommer rutiner och arbetssitt behdva ses dver och extra resurser
kommer att behdvas.

For dldreavdelningens stab kommer tva fordldralediga medarbetare
tillbaka 1 tjanst under 2021 och en planering och arbetsfordelning
kommer att behdva goras. For medarbetare inom staben som skriver
tjdnsteutlatanden finns ett behov av utbildning i eDok. Gemensamt
over hela avdelningen dr behov av kompetenshdjande insats inom
analys dé alla arbetar mycket med att inhdmta och sammanstilla
resultat som ska analyseras for att ta fram atgérder for béttre kvalitet
olika omraden.

Forslag till kompetensforsorjningsinsatser

Inom &ldreavdelningen planeras kompetensforsdrjningsinsatser
inom flera omrdden med varierande genomforanden. En del
kompetenshojande insatser dr gemensamma inom avdelningen, en
del dr specifika for enheten och en del dr for enskilda medarbetare.

De planerade satsningarna for kompetensforsorjningen inom
dldreavdelningen syftar till att medarbetare och chefer ska kunna
méta de behov mélgruppen har. Aldre #r ingen homogen grupp utan
den har en stor aldersspridning med varierande behov. Chefer och
medarbetare inom avdelningen méter dldre multisjuka med stora
omvardnadsbehov och deras nérstaende vilket krdver kompetens
inom flera omréden. For att kunna erbjuda varierade aktiviteter,
frimja social samvaro och minska ofrivillig ensamhet behdvs 6kade
kunskaper bland medarbetare pé sociala triffpunkter och
dagverksamheter.

Chefer inom dldreomsorgen behover fortsatt kompetensutveckling
inom foridndringsledarskap och 6ka sin kompetens i analys, digitalt
ledarskap och hantering av réttshaveristiskt beteende.

Omraden dar kompetenshojande insatser ér ett behov inom
dldreavdelningen &r bland annat:

- psykisk ohilsa

- virdegrund och bl.a. 1dgaffektivt bemdtande

- multisjuklighet

- sprik- och sprakombud

- mat for dldre, enkel matlagning och nutrition
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- fordjupad kunskap inom hélso- och sjukvard for legitimerad
personal

- analysutbildning

- digitalisering och datorkunskap

- digitalt ledarskap och rittshaveristiskt beteende

- eDok

De kompetensforsorjande insatserna ska ocksa bidra till att
medarbetarna trivs och kénner att de utvecklas pé arbetsplatsen.
Effekterna av planerade insatser syftar till att genom att hgja
kompetensen hos medarbetare och chefer ska kvaliteten pa
insatserna inom dldreomsorgen och utbudet inom det férebyggande
arbetet oka.

Kompetensforsorjningsinsatser kostar 1 tid och pengar.
Vikariekostnader tacker i vissa fall kostnader for personal. Det ér
ocksa viktigt att bevaka vilka mojligheter det finns att ansoka om
stimulansbidrag eller omstéllningsstdd. Det kan ocksé vara 16nsamt
att ha gemensamma utbildningsinsatser inom avdelningen. P4 sa
sitt bidrar vi till att kvaliteten 1 alla omraden 6kar, samt att det sker
erfarenhetsutbyte och ldrande inom dldreavdelningens olika
verksamheter.

Uppf6ljning av kompetensforsorjningsinsatser sker i
medarbetarsamtal och genom analys av resultat i medarbetarenkit.
Effekterna pé kvaliteteten utifrdn kompetenshdjande insatser méts 1
brukarundersokningar, kvalitetsuppfoljningar pd individniva och
verksamheternas egna enkéter. Analys av resultat gors pd enhets-
och avdelningsniva och denna ska ge underlag till en strategisk
planering av kompetenshdjande insatser inom dldreavdelningen.

Socialtjanstavdelningen

Analys

Effekter av genomforda kompetensforsorjningsinsatser
Under aret var det planerat att medarbetare pé sévil socialtjinstens
utforarenhet som vuxenenhet skulle genomgatt MI-utbildningar
(motiverande samtal) i stadens regi, men pa grund av rddande
pandemi har detta blivit skjutet pa framtiden.

Dé de rddande omsténdigheterna stéllt nya krav pa avdelningen har
ocksa andra utbildningsinsatser dkat i vikt. Familjeenheten har
exempelvis gatt utbildning i att héalla barnsamtal 6ver videoldnk.
Genom bittre genomforda barnsamtal blir beslutsunderlaget i
barndrenden béttre och stodet ddrmed ocksa bittre.
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LSS-handldggare har gétt handledning for att fa stod 1
yrkesutdvningen och utbildning for att halla sig ajour vad géller
radande réttspraxis, vilket paverkar handldggarnas arbetssituation.

Under de tva senaste aren har flera handldggare pa familjeenheten
gétt en systemteoretisk utbildning, vilket bedoms minskat
personalomséttningen under de tva senaste aren.

Nulage

Familjeenheten

- Samtliga socialsekreterare har socionomutbildning och har
tidigare erfarenhet av myndighetsutdvning.

- Under aret har det anstillts en ny metodutvecklare som
bland annat &r signs of safety-coach, vilket kommer kunna
stiarka enhetens arbete med metoden.

- Pé enheten finns inga ofrivilligt deltidsanstillda.

- Under 2020 har personalomsittningen varit hogre dn den
varit de senaste aren. Detta kan bero pa att efter en 1dng tids
kontinuitet pa chefssidan har en ny enhetschef och en ny
bitrddande enhetschef rekryterats. Vid fordndringar i
ledarskap och arbetssitt ser avdelningen som naturligt att
delar av den existerande personalstyrkan omorienterar sig
och att vissa soker sig vidare. Vid nyrekrytering for att
ersitta forlorad personal har enhetschef arbetat strategiskt
utifran en framtagen kompetensmall och kompetensbaserad
rekrytering. Vid vissa rekryteringar har enheten nyttjat stod
fran serviceforvaltningen.

Vuxenenheten

- Samtliga socialsekreterare och handléggare har
socionomutbildning.

- Pé enheten finns inga ofrivilligt deltidsanstillda.

- Enheten hade hogre personalomsittning under tidigare ar &n
detta. Ddremot har en av de bdda bitrddande enhetscheferna
ersatts med en ny, som kommer behova tid pa sig att
utveckla sin kompetens inom LSS-omrédet.

- Arenden dir det forekommer véld i nira relationer okar,
och enheten planerar utbilda fler handlidggare inom omradet
for att forsdkra sig om att tillrackligt manga har tillrackligt
hog kompetens for att méta behovet.
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Enhet Rekry- | Av- Genomsnitt | Procent
terade | slutade | antal
anstdllda
Utférarenheten | 1 3 35,4 2,8
LSS 6 1 43 2

Definition personalomséttning: lagsta siffran av antal borjade och antal slutade / antal anstéllda

Antal medarbetare september 2020

Enhet 63 dr eller dldre | Deltid
Utforarenheten 2 6

LSS 4 9
Familjeenheten 0 0
Vuxenenheten 2 0
Avdelningsledning 1 1

Forandringar och utmaningar pa ett till tre ars sikt

Tvé grundlaggande lagstiftningar f6r avdelningen &r under 6versyn:
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
Socialtjanstlagen (SoL). En fordndrad LSS-lagstiftning kommer
stdlla krav pa fortbildning av nuvarande handldggare, medans en ny
socialtjénstlag kan innebéra storre forandringar 1 arbetssitt och
kréva helt nya kompetenser for avdelningen. Den nya
socialtjanstlagen forvintas lagga mer fokus pa frivilliga och
forebyggande insatser och mindre fokus pd myndighetsutdvande.
Avdelningen kommer under kommande ar att 4ven inhysa falt- och
fritidsverksamheten pa forvaltningen, vilket kan komma att
innebdra en pafyllnad av den kompetens som den nya
socialtjanstlagen kan komma att efterfraga.

Inom avdelningens ansvarsomrédde ser vi en alltmer forekommande
samsjuklighet bland brukarna och att personal som arbetar inom
socialpsykiatri och missbruk alltmer dven behdver kompetens inom
funktionsnedséttningar och de som jobbar med
funktionsnedsdttningar behdver utokad kompetens inom missbruk
och socialpsykiatrisk problematik. Detta géller saval i
utforarverksamheterna som inom myndighetsutovningen.
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Behovet av att skaffa MI-kompetens kvarstar, och férhoppningsvis
blir utbildningar mojliga att genomfora nér pandemin lagt sig ngot
igen.

For samtliga enheter dr fragan om nytt verksamhetssystem och
kompetens inom detta aktuell, d& Esset ska inforas. Det finns en en
plan med superanviandare och ambassaddrer inom projektet, men
enheterna ser 4nda utmaningar i ndr kompetensen ska byggas upp.

Samtliga enheter planerar fortsdtta med nddvédndig handledning for
att bade utveckla kompetens inom yrket, men dven kunna hantera
de processer som medarbetarna hamnar i nir de arbetar med olika
drenden och klienter.

Forslag till kompetensforsorjningsinsatser

Familjeenheten planerar att infra ett arbetssétt enligt
vésternorrlandsmodellen, dir feedback till handldggaren &r
grundlidggande del av utredningen. Detta kan stdrka barnets
stdllning och inflytande, och i sig utveckla kompetensen hos
handldggaren. Medel for att genomfora detta &r sokta utav lokala
utvecklingsmedlen.

Inom savél vuxenenheten som utférarenheten onskar man dka
kompetensen inom suicid, vilket planeras atgirdas genom
foreldsningar.

Aven aterupptagande av MI planeras si snart stadens utbildare i
detta aterupptar sin verksamhet.

Vuxenheten planerar utveckla sina barnkonsekvensansalyser.
Samarbetet med “tillsammans for barnen” planeras fortsétta.

For att kunna hantera arbetssituationer dér stor press uppstar pa
medarbetaren som f6ljd av klienter med komplex problematik
uppmuntras medarbetare pa utforarenheten att delta i stadens
utvecklingsgrupper.
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Parkmiljo

Analys

Effekter av genomférda kompetensférsorjningsinsatser
Avdelningens superanvindare har deltagit i utbildning infor att
forvaltningen gar in i upphandlingssystemet kommers. Vilket
starker avdelningens kompetens kring upphandlingsfrdgor och nya
system. Avdelningen har stérkt sin kunskap kring milj6 och
héllbarhetsfrdgor bland annat genom att della i utbildningsinsatser
kopplat till stadens nya miljoprogram, stadens pagaende arbete med
att skyfallsproblematiken och arbetet med stadens handlingsplan for
biologisk mangfald samt kommande atgérdsplan.

Nulage

Majoriteten av avdelningens medarbetare har arbetat linge inom sin
yrkesroll och besitter en stor erfarenhet och en god kompetens.
Avdelningen har inga ofrivilligt deltidsanstillda.
Personalomsittningen har under de senaste 10 &ren varit mycket
lag. Pa grund av pensionsavging genomfordes under 2019 en
nyanstéllning av en landskapsarkitekt. Under 2021 gér en av
parkingenjorerna i pension och arbetet med rekrytering har precis
startat tillsammans med serviceforvaltningen.

Forandringar och utmaningar pa ett till tre ars sikt

Inom den nirmaste trearsperioden kommer en rekrytering pa grund
av pensionsavgang behdva genomforas. En utmaning i samband
med det &r att {2 till en bra 6vergang och introduktion samt se 6ver
arbetssitt for att forenkla for den nye parkingenjoren.

Avdelningen kommer under perioden introducera nytt
uppfoljningssystem for parkdriften, det stadsovergripande systemet
Driftportalen park.

Under de kommande aren ska stadens nya handlingsprogram for
biologisk mangfald implementeras i verksamheten genom att lokala
program tas fram tillsammans med miljéforvaltningen.
Forvaltningen har idag kunskap inom omradet men kommer under
de kommande &ren gora ytterligare kompetenstirkande insatser.

Dagvatten och skyfallshantering i park ar en fraga som okar 1
betydelse. Aven hir kommer forvaltningen stirka sin kompetens
under de kommande aren. Redan idag har avdelningen kompetens
pa omradet genom de pilotprojekt vi driver samt medverkan i
stadens Overgripande skyfallsarbete.
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En ytterligare utmaning / utvecklingsomrade ar att utveckla
verksamhetsuppfoljningen och hitta fler satt att f6lja upp och
utvirdera var verksamhet utover de redskap som erbjuds i ILSen.

Forslag till kompetensforsorjningsinsatser

Avdelningen kommer specificera kompetensutvecklingsinsatser i
den arliga verksamhetsplanen. Under 2021 kommer utbildning ske 1
driftportalen park. Kompetensutvecklingsinsatser kommer ocksa
ske inom aktuella miljé och hallbarhetsfragor. Kostnader for detta
uppskattas till lag eftersom utbildningens sker med Stockholms
stads egna resurser eller redan finansierade samarbetspartners.

For att stidrka avdelningens projektledare i deras bestillarroll 1
byggprojekt och stirka kompetens kring arbetsmiljéfragor kommer
de som inte redan har gatt erbjudas Bas P / Bas U utbildning.
Kostnaden beréknas rymmas inom ordinarie budget.

Administrativ avdelning, prevention och
verksamhetsstod

Analys

Effekter av genomférda kompetensférsorjningsinsatser

Inom avdelningarna finns ménga solitéra specialistfunktioner och
en mycket bred samlad kompetens. Kompetensutveckling har
genomforts under dret for att stirka kompetens inom respektive
omréade och pa sa sitt utveckla verksamheten. Under pandemin har
medarbetare delvis fatt fordndrade uppgifter for att genomfora
beslut frén krisledning.

Nulage

Tva avdelningar slés infor 2021 samman till en avdelning med tre
underliggande enheter. Rekrytering pagér till enhetschefstjénst.
Forstarkning inom upphandling och sdkerhet kommer ske 2021.
Personalomsittningen ar relativt 1ag.

Inom avdelningen finns fritidsledare med utbildning och erfarenhet
vilket 1 staden 1 Gvrigt dr svart att rekrytera. En stor utmaning har
varit bemanningen av tjinsten som arkivarie och registrator. Aven
ndmndsekreterare med erfarenhet &r svart att rekrytera. Dessa tva
funktioner dr sedan varen 2020 bemannade och dven bitrddande
funktioner finns pa plats vilket minskar sdrbarheten. En annan
sarbar funktion dr redovisningsansvarig dir vi nista r behdver
skapa en bitrddande funktion.
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Projekt som lever dver aren med delvis extern finansiering &r en
utmaning. Inom ramen for platssamverkan ser vi behov av
kompetensprofiler som skiljer sig nigot frén vad forvaltningen
vanligtvis rekryterar.

Nagot omstillningsbehov foreligger inte 1 nuldget.

Forandringar och utmaningar pa ett till tre ars sikt
Forvaltningen véxer och stodfunktionerna behdver anpassa sitt stod
utifran det. Kraven foréndras hela tiden vilket stiller krav pa
flexibilitet.

Rekryteringsbehovet kommer frimst besté i att det troligen kommer
ske en viss rorlighet inom vissa befattningar.

Forslag till kompetensférsorjningsinsatser

Kompetensforsorjningsinsatser sker inom respektive
verksamhetsomréde.

Sarbarheten 1 ytterligare vissa funktioner behdver byggas bort
genom att utveckla samverkan inom avdelningen. Eventuellt
behdver dven internutbildning i redovisningsfragor ske. Generellt
behover dven avdelningens kompetens inom informationssikerhet
oka.

En minskad sarbarhet for solitéra funktioner fraimjar arbetsmiljon
och bygger in kontinuitet i stddfunktionerna gentemot
forvaltningens chefer och medarbetare.
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