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Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av Norrmalm
stadsdelsndmnds verksamhet under 2020.

Néamndernas verksamheter har paverkats av pandemin i olika
omfattning. Ndmnden har till del inte haft rddighet Gver situationen.
Var granskning visar att nimnden har anpassat sin styrning och
vidtagit atgérder 1 syfte att efterstrdva kontinuitet i verksamheten.
Medborgare och brukare har dock péverkats av att verksamhet inte
utforts och av de restriktioner och anpassningar som géllt inom
exempel dldreomsorgen. Pandemin &r &nnu inte 6ver och den
slutliga utvérderingen av hur staden och dess nimnder hanterat
situationen drdjer. I var roll som revisorer kommer vi under ar 2021
folja utvecklingen.

Revisorerna har den 25 mars 2021 behandlat bifogad &rsrapport och

overlamnar den till Norrmalms stadsdelsndmnd for yttrande senast
den 30 juni 2021.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Bosse Ringholm Asa Hjortsberg Sandgren
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran revis-
ionskontorets granskningar av Norrmalms stadsdelsnamnd.

Verksamhet och ekonomi

Ar 2020 var ett annorlunda 4r. Stadens verksamheter har anpassats
till de speciella forutsidttningar som pandemin medfort men trots
anpassningar har vissa verksamheter inte kunnat utféras som
planerat. Bland annat har daglig verksamhet inom stod och service
till personer med funktionsnedsittning varit stingd eller haft
begriansad verksamhet under delar av aret. Det har inneburit att
brukarna inte kunnat g till sitt arbete och den struktur och
meningsfullhet som insatsen erbjuder. Inom dldreomsorgen har
mdjligheten att ta emot besok for brukarna varit begriansad, vilket
sannolikt inneburit ett stort avbréck i livskvaliteten for de dldre.
Inom staden har antal tomma platser pa vard- och omsorgsboenden
okat da flera brukare tackat nej till beslutad insats. Aven inom
hemtjénsten har insatser avstatts pa grund av radsla for smitta.
Utifrén dessa forutsittningar, som ndmnden till del inte haft
radighet dver, bedomer revisionskontoret att verksamheten ur ett
brukarperspektiv inte kunnat bedrivas pa ett helt andamaélsenligt
satt.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskning som omfat-
tat ndmndens arbete med att anpassa styrning och vidta atgérder 1
syfte att forhindra smittspridning inom dldreomsorg. Granskningen
visar att ndmnden har anpassat sin verksamhet utifran ambitionen
att fullfolja sitt atagande under pagaende pandemi.

En granskning har ocksa genomforts avseende uppfoljning av utfo-
rare av korttidstillsyn enligt LSS. Ndmnden bor sékerstélla att det
framgar av bestéllning och genomf6randeplan vad insatsen korttids-
tillsyn ska omfatta for att mojliggora att insatsen och dess kvalitet
kan f6ljas upp.

Norrmalms stadsdelsndmnd bedoms frdn ekonomisk synpunkt har
bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstdllande sétt. Bedomningen
grundas 1 att kommunfullméktiges mal om budgetfoljsamhet
uppnatts.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillricklig.
Arbetet med den interna kontrollen ar en 1 huvudsak integrerad del 1



styrning och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner. Arets
granskningar visar dock pa att vissa kontroller bor forbattras.

Under éaret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat behorighets- och attesthantering i ekonomisystemet
Agresso samt hantering av 16neutbetalningar. Den interna
kontrollen i dessa processer och rutiner beddms vara tillracklig.

Granskningar har ocksd genomforts av inkdpsprocessen, intiktspro-
cessen, kop av personlig assistans enligt LSS utfort av externa utfo-
rare, hanteringen/redovisningen av fortroendekénsliga och lednings-
néra poster samt lonetilldgg. Utvecklingsomrdden har identifierats
bland annat att sékerstélla att avtal/Gverenskommelser
dokumenteras skriftligt och avtalade villkor f6ljs vid ink&p samt
inforande av systematiska kontroller av assistansbolag.

Granskning har ocksa genomforts av nimndens forebyggande
arbete fOr att minska risken for oegentligheter och fortroendeskad-
ligt agerande. Bedomning ar att nimnden bedriver ett forebyggande
arbete men att arbetet behdver utvecklas bland annat genom tydli-
gare strukturer.

Rikenskaper

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stillning. Rédkenskaperna bedoms vara upp-
rittade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare drs granskningar

Néamnden har delvis vidtagit dtgarder utifran revisionskontoret
rekommendationer i1 foregdende ars granskningar. De vésentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora ar fortsatt arbete
med att uppna foljsambhet till dataskyddsférordningen samt fortsatt
utveckling av rapporteringen till nimnd nér det géller resultatet av
kontroller utifran internkontrollplanen.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i kom-
munal verksamhet. Granskningen har genomf{6rts med den inrikt-
ning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av nimndens verksamhet. Kriterier for bedomning redo-
visas i bilaga 3.

Den pagéende pandemin har paverkat verksamhet och ekonomi.
Revisionen har anpassats utifran de forutséattningar som géllt under
aret.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisionsa-
rets granskningar. De granskningar som genomforts under revis-
ionsaret redovisas nérmare i bilaga 1.

En uppfoljning av i vilken utstrackning ndmnden har atgérdat
rekommendationer 1 tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
1 rapporten och mer detaljerat 1 bilaga 2.

Presidiemétet mellan de fortroendevalda revisorerna och represen-
tanter for nimnden genomfordes inte varen 2020 pa grund av

radande pandemi.

Granskningsledare har varit Mari Onnevall vid revisionskontoret
och Lars Dahlin vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullméktiges mal samt {6ljt de beslut, riktlin-
jer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
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Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt uppdrag med till-
géangliga resurser samt haft en styrning och uppfoljning mot méal och
beslut.

Norrmalms stadsdelsndmnd bedéms fran ekonomisk synpunkt har
bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstéllande sétt. Namnden
bedoms dock inte ha bedrivit verksamheten pa ett helt andamals-
enligt sétt.

Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1
och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Arets verksamhet och forutsittningarna for att nd god méal-
uppfyllelse har paverkats av pandemin. Stadens verksamheter har
anpassats till de speciella forutsédttningar som géllt men trots
anpassningar har vissa verksamheter inte kunnat utféras som
planerat. Bland annat har daglig verksamhet inom stdd och service
till personer med funktionsnedséttning varit stingd eller haft
begransad verksamhet under delar av éret. Inom dldreomsorgen har
mdjligheten att ta emot besok for brukarna varit begriansad, vilket
sannolikt inneburit ett stort avbréck i livskvaliteten for de dldre.
Inom staden har antal tomma platser pa vard- och omsorgsboenden
okat da flera brukare tackat nej till beslutad insats. Aven inom
hemtjénsten har insatser avstatts pa grund av ridsla for smitta.
Utifrén dessa forutsittningar, som ndmnden till del inte haft
radighet dver, bedomer revisionskontoret att verksamheten ur ett
brukarperspektiv inte kunnat bedrivas pd ett helt andamalsenligt
satt.

Revisionskontoret konstaterar att nimndens verksamhetsmaissiga
resultat for 2020 1 allt vdsentligt dr forenligt med de mal som kom-
munfullmiktige faststéllt. Bedomningen grundas pa granskning av
ndmndens redovisning i verksamhetsberittelsen samt pa dvriga
granskningar som genomforts under aret.

Némndens verksamhetsberittelse bedoms 1 huvudsak ge en réttvi-
sande bild av det verksamhetsmadssiga resultatet. Ndimnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsittningar for att bedoma maéluppfyllelse.

I verksamhetsberittelsen redovisar nimnden att den bidrar till att
uppfylla kommunfullméktiges tre inriktningsmal. Nimnden bedo-
mer att tio av fullméktiges tolv mal for verksamhetsomrédet har
uppfyllts, tva av verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda.
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Verksamhetsmalen 1.2 Stockholm dr en trygg, sdker och vilskott
stad att bo och vistas i samt 1.5 I Stockholm har dldre en tillvaro
som prdglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande
bedoms, liksom 2019, delvis uppnadda.

Inom verksamhetsmal 1.2 Stockholm dr en trygg, sdker och vilskott
stad att bo beskrivs fortsatta utmaningar i Klaraomradet samt i och
kring Observatorielunden. Den anmailda brottsligheten ar relativt
hog jamfort med andra stadsdelsndmnder. Stadens trygghetsmitning
frdn 2020 visar pa positiva resultat jimfort med den senaste mét-
ningen som gjordes 2017. Boende i Klaraomradet upplever en mins-
kad otrygghet och att 6ppen narkotikahandel och 6ppet bruk av nar-
kotika har minskat. Féarre besokare i omradet beroende pa restrikt-
ioner pa grund av pandemin forsvérar dock jimforelser med tidigare
ar. Brottsforebyggande och trygghetsskapande samverkan med
myndigheter och andra aktorer &r etablerad och fortsitter. Indikato-
rerna som anvands for att folja upp verksamhetsmalet kommer i
huvudsak fran stadens medborgarunders6kning. Undersékningen
har pa grund av pandemin inte genomforts under ret.

For bedomning av verksamhetsmal 1.5 I Stockholm har dldre en
tillvaro som prdglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestim-
mande anvénds bland annat indikatorer som grundar sig i resultatet
fran Socialstyrelsens brukarundersokning. Resultaten dr ungefér
desamma som foregéende ar for de flesta indikatorer. Negativa
avvikelser beskrivs delvis relaterade till effekter av pandemin exem-
pelvis genom att personalkontinuiteten forsdmrats och att den upp-
levda tryggheten sannolikt har paverkats. I verksamhetsberittelsen
beskrivs att det sedan tidigare finns ett behov av arbete med
utveckling och forbittring av genomforandeplaner och kontakt-
mannaskap samt atgérder for att forbattra méltidupplevelsen och att
dessa aktiviteter dr fortsatt prioriterade.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskning som omfat-
tat nimndens arbete med att anpassa styrning och vidta atgérder i
syfte att forhindra smittspridning inom &ldreomsorg med inriktning
mot véard- och omsorgsboenden. Utgangspunkten har varit att
granska om verksamheten har en tydlig organisation, aktuella riska-
nalyser och utdvar egenkontroll. Granskningen visar att nimnden
har anpassat sin verksamhet utifrdn ambitionen att fullfolja sitt ata-
gande under pagéende pandemi. Samverkan med ldkarorganisat-
ionen uppges ha fungerat under pandemin, trots att 1dkare inte varit
fysiskt pa plats vid boendet. Likarorganisationens agerande dr dock
ett avsteg fran gillande avtal. Ndmnden rekommenderas sdkerstélla
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att lakarorganisationen fullfoljer avtalet avseende fysisk ldkarnar-
varo samt att det finns en aktuell riskanalys for nimndens vard och
omsorgsboenden. Se bilaga 1.

Néamnden bedomer att verksamhetsmal 1.1 I Stockholm dr mdnni-
skor sjdlvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper dr
kort uppnas trots att ett flertal indikatorer uppnés delvis eller inte
uppnés alls. Ndmnden har tvd nimndmal med varsin indikator och
tillhorande aktiviteter. Ingen av indikatorerna uppnas, daremot
redovisar nimnden att aktiviteterna genomforts. En aktivitet avser
oversyn av verksamheten forsorjningsstod som resulterat i vissa
organisationsfordndringar, ndgot som beddms innebéra att verksam-
heten dr bittre rustad infor eventuella negativa fordndringar bero-
ende pa pandemin. Genomforda aktiviteter, fortsatt forhallandevis
lag andel invénare 1 behov av ekonomiskt bistand kompletterat med
oversynen av verksamheten ekonomiskt bistdnd gor att namnden
bedomer att verksamhetsmaélet uppnas.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av att korttidstillsyn
enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade f6ljs
upp. Sammanfattningsvis bedoms ndmnden 1 huvudsak ha en syste-
matisk uppfoljning men att brister finns i dokumentationen framst
inom bestéllningar och genomf6randeplan. Delar som behover
utvecklas ar att tydliggora i bestéllning och genomférandeplan vad
insatsen omfattar for att mojliggoéra uppfoljning. Se bilaga 1.

Stadens funktionshinderinspektorer har under dret granskat réttssa-
kerhet och likstéllighet i handlaggning av personlig assistans. Nagra
utvecklingsomraden har identifierats bland annat stérka anhorigper-
spektivet och information om anhorigstod samt utveckla langsiktiga
planeringar.
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2.2 Ekonomiskt resultat
2.21 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2020:
Bokslut 2020 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mkr) 2020 Utfall Avvikelse (mkr) 2019
Kostnader 1459,2 1432,1 271 1,9 % -22,9
Intakter 237,8 253,9 16,1 6,8 % 33,1
Verksamhetens 1221,4 1178,2 43,2 3,5% 10,2
nettokostnader
Verksamhetens 1185,9 35,5 2,2 % 10,0
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstdende redovisning framgar att nimndens utfall avviker
med 35,5 mnkr i forhallande till budgeten. Stor del av 6verskottet &r
effekter av pandemin. Revisionskontoret konstaterar att kommun-
fullmiktiges mal om budgetfoljsamhet uppnatts. Nimnden beddms
ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stdllande sétt.

Néamnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden.
Storst overskott finns inom verksamheten dldreomsorg om 46,8
mnkr. Inom bestéllarverksamheten redovisas ett 6verskott om 54,3
mnkr. Avvikelsen kan till storsta delen hdnforas till effekter av pan-
demin som inneburit att betydligt farre har ans6kt om plats och flyt-
tat in pd vdrd- och omsorgsboende samt farre ansokningar om hem-
tjanstinsatser. Inom utférarverksamheten for vard- och
omsorgsboende samt hemtjénsten redovisas underskott.

De storsta negativa avvikelserna finns inom stdd och service for
personer med funktionsnedséttning (-7,4 mnkr) och ekonomiskt
bistand (-10,9 mnkr).

Inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning redo-
visas en budget 1 balans for utférarverksamheten medan myndig-
hetsutdvningen redovisar fortsatta hoga kostnader inom exempelvis
personlig assistans. Under dret har ocksa tillfalliga utokningar av
insatsen personlig assistans beroende pa pandemin paverkat kostna-
derna negativt. Ett arbete pagar med att folja upp avtal utanfor lagen
om valfrihetssystem eftersom kostnaden for dessa placeringar oftast
ar hogre an tilldelad budget. Som resultat av uppfoljningarna har
ndgra avtal kunnat omforhandlas och uppfoljningen fortsétter for
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resterande avtal. Ndmnden beddmer att kostnadsbesparingen for-
véntas ses under 2021.

Underskottet inom ekonomiskt bistand hanfors framst till ett okat
antal hushall med behov av ekonomiskt stod (201 hushall 2020 jim-
fort med 148 hushall 2019). Orsaken till 6kningen redovisas framst
bero pa en 0kning inom gruppen ensamkommande barn och unga
som studerar pa gymnasiet och att fler personer avslutar sin etable-
ringsperiod utan att vara sjalvforsorjande. Antalet bidragssokande
med svenskt medborgarskap har dkat sedan varen 2020 vilket redo-
visas bero pa effekter av den pdgaende pandemin. Efter en Gversyn
under aret av verksamheten ekonomiskt bistdnd har en omorganisat-
ion genomforts. Namnden beskriver att den fordndrade organisat-
ionen kommer att innebéra ett mer strukturerat arbete for att bryta
och motverka l&ngvarigt bidragsberoende.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sétt.
2.2.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall f6r investeringsverksamheten ligger i nivd med
budget. Ndmnden redovisar att vissa omfordelningar har skett mel-
lan projekten.

Né@mnden har redovisat verksamheten pa ett tillfredsstdllande sétt.
3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av nimndens interna kon-
troll. Av granskningen framgéar bland annat i vilken utstrickning
den interna kontrollen &r en integrerad del 1 verksamhetens styrning
och uppf6ljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontrol-
ler 1 organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillrdcklig.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller 1
organisation, system, processer och rutiner. Arets granskningar har
dock visat pa att vissa kontroller bor forbéttras, bland annat avse-
ende hanteringen av hyresintékter och om assistansbolagen har till-
stdnd frin Inspektionen for vérd och omsorg.
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Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sakerstilla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Néamnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga ris-
ker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Néamnden har i sin internkontrollplan faststillt vilka atgérder som
ska hantera prioriterade risker. Granskningen av ndmndens styrning
av dldreomsorg under pagdende pandemi visar att det har genom-
forts riskanalyser och egenkontroller 1 granskad verksamhet samt att
eventuella avvikelser har atgardats.

Granskningen av nimndens forebyggande arbete for att minska ris-
ken for oegentligheter och fortroendeskadligt agerande visar dock
pa behov av fokus pa omradet oegentligheter bland annat inom risk-
analysarbetet.

Kontroller enligt den interna kontrollplanen f6ljs upp systematiskt
och fortlopande. De avvikelser som pétraffats har dokumenterats
och atgérder har foreslagits. Ndimnden rekommenderades 2019 att
utveckla rapporteringen av uppfoljningen av internkontrollplanen.
For att nimnden ska fa en uppfattning om pé vilket sétt och i1 vilken
omfattning de genomforda stickproven sikerstillt att risken undan-
rojts eller minimerats dr det viktigt att d&ven kontroller utan avvikel-
ser kommenteras 1 rapporten. Revisionskontoret noterar att uppfolj-
ningsrapporten dven i ar saknar denna redovisning och 1 verksam-
hetsberdttelsen kommenteras endast avvikande internkontrollpunk-
ter.

Némnden har en i huvudsak tillfredsstillande uppf6ljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rittvisande och tillforlitlig informat-
ion om verksamhet och ekonomi. Ndmnden har system och rutiner
for uppfoljning av verksamhet som uppdragits &t annan att utfora.
En genomgang av nimndens uppfdljning av avtal gjordes under
2019 som visade att avtalen 1 huvudsak foljs upp enligt plan. Ett
fortsatt utvecklingsomréde &r att systematiskt dokumentera de
underlag som anvénds infor beslut om avtalsforlangningar

Néamndens prognossékerhet 1 arets tertialrapporter har varit bristfal-
lig. Avvikelsen mellan den prognos som ldamnades i tertialrapport 2
och utfallet vid bokslutet blev 1,88 procent. Avvikelsen forklaras
framst av fordandringar orsakade av pandemin exempelvis dverskott
inom dldreomsorgens bestillarverksamhet och hogre statliga bidrag
och ersittningar én forvéntat.
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Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat behorighets- och attesthantering i ekonomisystemet
Agresso, hantering av 16neutbetalningar samt personalkostnader.
Den interna kontrollen i dessa processer och rutiner bedoms vara
tillracklig

Granskningar har ocksd genomforts av inkdpsprocessen,
intdktsprocessen, kop av personlig assistans enligt LSS utfort av
externa utforare, hanteringen/redovisningen av fortroendekénsliga
och ledningsnédra poster samt 16netilligg. Den interna kontrollen i
dessa processer och rutiner bedoms inte vara helt tillrdcklig. Négra
utvecklingsomrdden har identifierats bland annat sikerstélla vid
inkop att avtal/6verenskommelser dokumenteras skriftligt och avta-
lade villkor f6ljs. Vid kdp av personlig assistans ses bland annat
behov av att infora systematiska kontroller av assistansbolag och
verksamhet samt att utarbeta rutin for hantering av missténkt fusk
och oegentligheter.

Granskningarna redovisas mer ingdende i bilaga 1.
4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedomning av om nimndens riken-
skaper ar rittvisande, upprittade enligt lag om kommunal bokforing
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Bedomningen bas-
eras pa en granskning av nimndens bokslut och pa dvriga gransk-
ningar som genomforts under dret.

Att rdkenskaperna dr rattvisande innebér att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning, delarsrapport
och arsredovisning dr uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stédllning. Rékenskaperna bedoms vidare
vara uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat 1 ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen uppfolj-
ningar for att bedoma om nidmnden har vidtagit atgiarder utifran tidi-
gare ldamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts
upp under 2020 redovisas 1 bilaga 2.

Uppfdljning visar att nimnden delvis har vidtagit tgéarder utifran
revisionskontorets rekommendationer. De visentligaste rekommen-
dationerna som aterstar att genomfora dr fortsatt arbete med att
uppna foljsamhet till dataskyddsférordningen samt fortsatt utveckl-
ing av rapporteringen till ndmnd nér det géller resultatet av kontrol-
ler utifrdn internkontrollplanen.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2020 - mars 2021

Verksamhet och ekonomi

Hantering av dldreomsorg under pigiende pandemi
Revisionskontoret har, med anledning av pagaende pandemi, grans-
kat nimndens arbete med att anpassa styrning och vidta atgarder i
syfte att forhindra smittspridning inom dldreomsorg med inriktning
mot vard- och omsorgsboenden.

Utgangspunkten har varit att granska nimndens styrning och kon-
troll av verksamheten. En god intern kontroll forutsitter att det finns
en styrning av verksamheten i form av en tydlig organisation, aktu-
ella riskanalyser och att arbetet f6ljs upp samt att atgérder vidtas vid
avvikelser. Revisionskontoret har granskat om boendena, i enlighet
med SOSFS 2011:9, fortlopande bedomt risken f6r hédndelser som
kan medfora brister i verksamheten. Vidare om boendena har fast-
stéllda rutiner som behovs for att sdkra verksamhetens kvalitet och
har en systematisk uppfoljning/utvérdering av verksamheten genom
att utdva egenkontroll.

Granskningen har genomforts genom intervjuer vecka 44-46 2020
och dokumentstudier, dock har ingen aktgranskning skett. Vidare
omfattar granskningen inte efterlevnaden av de riktlinjer som tagits
fram. Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende har ingétt i
granskningen.

Granskningen visar att Norrmalms stadsdelsndmnd anpassat sin
verksamhet utifrdn ambitionen att fullfolja sitt atagande under pa-
géende pandemi. Stadsdelsforvaltningen har upprittat en krisled-
ningsgrupp for arbetet under pandemin. Namnden har fortlopande
tagit del av ldgesbilden inom dldreomsorgen, bland annat avseende
verksamheten inom Véderkvarnens vard- och omsorgsboende.

Namnden har vidtagit atgiarder for att minska risken for smittsprid-
ning, bland annat har tillgdngen till personal stirkts genom att
erbjuda timvikarier visstidsanstéllning pé heltid. Personalen har
tagit del av extra utbildningstillféllen kring basala hygienrutiner och
covid-19 under pandemin. Verksamheten har arbetat aktivt for att
tillgodose behovet av skyddsutrustning vid Vaderkvarnens vard-
och boende.
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I enlighet med SOSFS 2011:9 har boendet tagit fram en riskanalys.
Riskanalysen har uppdaterats under pandemin och uppfoljning upp-
ges ske vid enhetens ledningsgruppsmoten dér samtliga chefer del-
tar.

Viderkvarnens vérd- och omsorgsboende uppges ha rutiner och
arbetssitt 1 enlighet med radande bestimmelser och SOSFS 2011:9.
En ny besoksrutin finns framtagen pé boendet som innehéller
arbetsmoment i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter om
besok.

En uppf6ljning av arbetet har skett bland annat genom egenkontrol-
ler, 1 enlighet med SOSFS 2011:9. Egenkontrollerna visar pd négra
mindre avvikelser och boendet uppges ha vidtagit atgéarder for att
ratta till upptickta brister.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har genomfort en tillsyn av
Region Stockholms ansvar nir det giller medicinsk vard och
behandling av éldre personer, med misstinkt eller konstaterad
covid-19, som bor pa sérskilt boende i staden. I tillsynen framkom-
mer att ldkare genomfort individuella bedomningar av patienter utan
att ha varit fysiskt pa plats vid vissa vard- och omsorgsboenden
inom staden.

Revisionskontorets granskning visar att samverkan med ldkarorga-
nisationen uppges ha fungerat under pandemin trots att likare inte
varit fysiskt pa plats vid boendet i enlighet med samverkansdver-
enskommelsen. Revisionskontoret anser dock att 1dkarorganisation-
ens agerande dr ett avsteg fran géllande avtal. Det dr viktigt att
ndmnden foljer upp att ldkarorganisationens lékarinsatser genom-
fors enligt géllande avtal.

Utifrén granskningen ldmnas foljande rekommendation:

* Namnden behover sékerstélla att ldkarorganisationen fullfoljer
avtalet med nimndens vard- och omsorgsboende avseende lakarnir-
varo fysiskt pd plats.

Uppfoljning av utforare av korttidstillsyn enligt LSS nr 5/2020
Revisionskontoret har genomfort en granskning hur utforare av
korttidstillsyn enligt lagen om stod och service till vissa funktions-
hindrade f6ljs upp. Den sammanfattande beddmningen &r att upp-
foljningen av utforarna av den korttidstillsyn som bedrivs i kommu-
nal regi inom stadens skolor har stora brister.
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Granskningen visar att socialndmnden inte har samordnat och
genomfort uppfoljningen enligt vad som sdgs i nimndens regle-
mente. Ansvarsfordelningen for uppfoljningen av de kommunala
utforarna behdver tydliggoras, for att sikerstilla att dven de foljs
upp. Da utforare av korttidstillsyn i kommunal regi inom stadens
skolor inte har f6ljts upp under flera ar finns det risk for att eventu-
ella brister 1 verksamheten inte har uppmérksammats.

For privata utforare av korttidstillsyn inom LOV visar granskningen
att uppfoljning har genomforts.

Granskningen visar dven att stadsdelsndmnderna i huvudsak har en
systematisk uppfoljning av insatsen korttidstillsyn men att det finns
brister i stadsdelsndmndernas dokumentation av insatserna utifran
lagstiftning och stadens riktlinjer. Det géller framst bestillningar
och genomforandeplaner men dven uppfoljning av den beviljade
insatsen.

Utifrén redovisade iakttagelser och beddmningar lamnas f6ljande
rekommendation till ndmnden:

o Sikerstilla att det tydligt framgér av bestillning och genom-
forandeplan vad insatsen ska omfatta for att mojliggora att
insatsen och dess kvalitet kan foljas upp.

Norrmalms stadsdelsndmnd har yttrat sig Gver rapporten den 26
november 2020. Av yttrandet framgar att nimnden delar revisions-
kontorets beddmning.
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Intern kontroll

Forebyggande arbete for att minska risken for oegentligheter
och fortroendeskadligt agerande

En granskning har genomforts avseende namndens forebyggande
arbete for att minska risken for oegentligheter och annat fortroende-
skadligt agerande. Inriktningen har varit att granska om nimndens
arbete tdcker in alla vdsentliga omrdden som lyfts fram i Kod mot
korruption i ndringslivet och i vilken grad medarbetare &r involve-
rade i arbetet. Aven kulturella aspekter har beaktats.

Var bedomning dr att ndmnden bedriver ett forebyggande arbete
men att arbetet behdver utvecklas genom tydligare strukturer och ett
samlat grepp utifran verksamhetens art.

Granskningen visar att det inte finns ndgon medarbetare som har ett
uttalat helhetsansvar kring arbetet att forebygga och hantera oegent-
ligheter. Forvaltningen tar varje &r fram en vésentlighets- och riska-
nalys. Det genomfors dock ingen riskanalys specifikt f6r omradet
oegentligheter. Kontroller behover pa ett tydligare sétt kopplas till
identifierade oegentlighetsrisker. Erfarenhet fran andra organisat-
ioner visar att det forebyggande arbetet mot oegentligheter och for-
troendeskadligt agerande gynnas av tydliga roller och att riskana-
lyser genomfors specifikt for omradet.

Ett annat forbattringsomrade som identifierats 4r kommunikation
och utbildning. Genomford enkétundersokning visar att det dr otyd-
ligt hur misstanke om oegentligheter ska hanteras, utredas och rap-
porteras. Flera medarbetare uppger att det &r deras uppfattning att
om nagon skulle rapportera om befarad oegentlighet skulle denne
inte forbli anonym. Enkétsvaren visar ocksd att det finns en uppfatt-
ning hos flera medarbetare att den som lamnat uppgifter inte skulle
skyddas fran eventuella repressalier. Sammantaget kan detta leda
till att ledningen inte far kinnedom om samtliga befarade oegentlig-
heter.

Utifran redovisade iakttagelser och beddmningar ldmnas foljande
rekommendationer till nimnden:
e Fortydliga ansvar och roller i arbetet som ror oegentligheter
och fortroendeskadligt agerande.
e Ta fram tydliga rutiner for hur misstankar om oegentligheter
ska hanteras.
e Genomfor ett riskanalysarbete med fokus pd oegentligheter.
Skapa en tydlig koppling mellan identifierad risk och kon-
troll.
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e Hall kunskapen levande genom regelbunden utbildning och
diskussion for att frimja en god organisationskultur.

Attesthanteringen i Agresso

En granskning har genomf6rts av hanteringen av attesthanteringen i
Agresso. Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kon-
trollen i granskad rutin &r tillrdcklig. Granskningen visar att det
finns en aktuell och undertecknad attestforteckning som overens-
stimmer med registrerade attestritter i Agresso samt namnteck-
ningsprov for attestanterna.

Behorighetshanteringen i Agresso

En granskning har genomforts av behorighetshanteringen 1 Agresso.
Den sammanfattande bedomningen ar att den interna kontrollen i
granskad rutin &r tillrdcklig. Granskningen visar att det finns beho-
righetsblanketter for registrerade behdrigheter och att dessa ar un-
dertecknade av behdriga personer samt dverensstimmer med regi-
strerade behorigheter i Agresso. Forvaltningen gor regelbunden
genomgang av inaktiva behdrigheter.

Fortroendekéinsliga och ledningsniira poster

Granskning av kostnader for resor, konferens, utbildning och repre-
sentation har under aret genomforts i tva etapper. Ndimndens egna
rutiner/ kontroller har inhdmtats samt stickprovskontroller genom-
forts 1 samband med deldrs- och heldrsbokslut. I stickprovskontrol-
len har ett urval transaktioner kontrollerats avseende kontering,
syfte, deltagarforteckning och moms. I bokslutsgranskningen kon-
trollerades transaktionerna for attest. Den sammanfattande bedom-
ningen &r att den interna kontrollen inte &r helt tillriacklig. Bedom-
ningen grundar sig pa att nimnden har rutiner och kontroller inom
omréddet men att det i genomfort stickprov vid heldrsbokslut note-
rats ett antal brister 1 huvudsak géllande att en person som deltagit
attesterat fakturan.

For de poster som granskats beddms representation till sin inrikt-
ning och omfattning som rimlig.

Niamnden rekommenderas att sékerstdlla att stadens anvisningar och
regler foljs vad géller redovisning av transaktioner som avser resor
och konferenser, utbildning samt representation.

Inkopsprocessen

En granskning har genomforts av fakturor vid inkdp av konsult-
tjanster. Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kon-
trollen 1 granskad rutin inte &r helt tillracklig.
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Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar
att transaktionerna 1 allt vdsentligt dr korrekt hanterade avseende
bokforingsunderlag, betalningstidpunkt, bokforingstidpunkt samt
kontering. Daremot har sex fakturor fran tva leverantorer inte kun-
nat stimmas av mot avtalade villkor. For en av leverantorerna stam-
mer fakturerat pris inte verens med prislista och med den andra le-
verantOren finns endast en muntlig 6verenskommelse vilket gor att
villkor inte kan verifieras. Genomfort stickprov visar inget som
tyder pd avsteg fran stadens regler eller LOU.

Néamnden rekommenderas sdkerstélla att alla avtal/ 6verenskommel-
ser dokumenteras skriftligen och att det finns kontroller som sdker-
stiller att avtalade villkor f6ljs.

Intaktprocessen

En granskning har genomforts av intidktprocessen avseende bostads-
och lokalhyror. Den sammanfattande bedomningen é&r att den
interna kontrollen i granskad rutin inte ir helt tillrdcklig.

Granskningen visar att kundfakturor 1 allt vésentligt har fakturerats
vid rétt tidpunkt, stéimmer 6verens med avtalade villkor, uppfyller
kraven enligt god redovisningssed och stadens regler, har betalats,
ar redovisad 1 rétt period samt rétt konterade. Daremot saknas doku-
menterade beskrivningar 6ver vilka nyckelkontroller som ska
genomforas och av vem dessa ska genomforas (med nyckelkontrol-
ler avses att rétt hyra faktureras till rétt person i ritt tid enligt avtal).

Néamnden rekommenderas att inféra och dokumentera nyckelkon-
troller 1 intdktsprocessen avseende hanteringen av bostads- och
lokal hyresintékter som sékerstéller att samtliga bostads- och
lokalhyror faktureras korrekt i enlighet med géllande avtal och sta-
dens regler.

Kontroll av loneutbetalningar

En granskning har genomforts av hantering av personalkostnader
och loneutbetalningar. Den sammanfattande bedomningen ar att den
interna kontrollen 1 granskad rutin &r tillracklig.

Granskningen visar att forvaltningen anvénder sig av elektronisk
attest pa l1oneutbetalningslistorna i LISA Sjdlvservice. Process-
genomgangen av fem floden visar att anstéllningsavtal finns, att
korrekt 16nedkning registrerats och att korrekt 16n utbetalats. Inga
avvikelser har noterats.
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Lonetilligg

En granskning har genomforts avseende 16netilligg. Den samman-
fattande bedomningen &r att den interna kontrollen inte ar helt till-
racklig 1 granskad rutin.

Stickprovsgranskningen visar att underlag for 16netilldgg saknas for
ett stickprov och att ett beslut/underlag for l6netillagg saknar under-
skrift.

Néamnden rekommenderas att sékerstilla att det finns erforderliga
beslut/underlag for alla 16netillagg i personalakt samt att
kontrollmoment uppréttas for att sdkerstdlla detta liksom att
utbetalning sker enligt gdllande beslut/underlag for 16netilldgg.

Kop av personlig assistans enligt LSS utford av externa
utforare

En granskning har genomforts vad géller kop av personlig assistans
enligt LSS utford av externa utforare. Den sammanfattande bedom-
ningen ar att den interna kontrollen inte ar helt tillrdcklig.

Granskningen visar att nyckelkontroller saknas avseende systema-
tiska kontroller for att sékerstilla att assistansbolagen har tillstdnd
frén Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Hanteringen av extra
skyddsvirda personuppgifter bedoms bristande. Det finns behov av
att ta fram rutin for assistansfusk och oegentligheter hos utforarna.
Enstaka avvikelser har noterats 1 genomford stickprovskontroll.

Néamnden rekommenderas att infora systematiska/arliga kontroller
for att sdkerstédlla att assistansbolagen har tillstand frdn Inspektionen
for vard och omsorg (IVO). Vidare sidkerstilla att hantering av extra
skyddsvirda personuppgifter hanteras i enlighet med anvisning frén
stadsledningskontoret. Det finns behov av att ta fram en rutin {for
hur missténkt assistansfusk eller oegentligheter hos utforarna kan
upptéckas och hur det ska hanteras.
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Bilaga 2 — Uppfdljning av lamnade rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

AR 2018

Heml6shet inom prioriterade
grupper

Namnden rekommenderas att
sakerstélla att intentionen i sta-
dens program mot hemléshet
efterlevs.

Uppfdljande granskning kommer att ske under kommande ar.

AR 2018

Systematiskt
brandskyddsarbete vid
séarskilda boenden for aldre
Namnden rekommenderas att
utveckla sin organisation for det
systematiska brandskyddsar-
betet samt utveckla inventering
och analys av brandrisker. Vi-
dare att sakerstalla att samtliga
boenden har en utbildnings- och
ovningsplan for brandskyddsar-
betet samt att sakerstalla att
samtlig personal ges adekvat
brandskydds-utbildning. Namn-
den bor aven utveckla uppfolj-
ningen av det systematiska
brandskydds-arbetet samt s&-
kerstalla att brandskyddskon-
troller sker kontinuerligt. Slutli-
gen bér namnden sakerstalla att
informationsdéverféring avse-
ende systematiskt brand-
skyddsarbete fungerar vid
chefsbyten for verksamheter i
egen regi.

Uppféljande granskning kommer att ske under 2021.

AR 2018

Intéktsprocessen

Namnden rekommenderas att

inféra kontroller som sakerstal-
ler att samtliga utférda tjanster
har fakturerats

En kartlaggning av forvaltningens intéktsprocesser inleddes 2018.
Infor bokslutet aterstod ett arbete med att sakerstalla att alla former
av intakter hade tackts in.

Forvaltningen har redovisat en kartlaggning av intakter. Uppf6ljning
av rekommendationen kommer att genomféras under ar 2021.

AR 2019

Delegationsordning
(uppfoljning)

Namnden bor fortydliga rutin for
anmalan, nar det galler delegat-
ionsbeslut som fattas i andra
delar av staden. Vidare saker-
stalla att delegationsbeslut an-
mals i enlighet med kommunal-
lagens bestammelser. Slutligen
bér namnden utveckla den in-
terna kontroll avseende delegat-
ion.

Rutin f6r anmalan av delegationsbeslut fattade i andra delar av sta-
den har uppdaterats.

Delegationsordningen féljs upp I6pande och justerats av namnd-
sekreterare vid behov exempelvis vid férandringar lagstiftning,
organisation etc.

AR 2019

Staod till anhoriga till personer
med missbruks-/beroende-
problematik

Namnden bor i ordinarie inform-
ationskanaler tydliggora till vem
eller vart anhériga till narsta-
ende med missbruk/-beroende

Forvaltningen har fortydligat informationen om anhérigstod for mal-
gruppen i ordinarie informationskanaler sa som hemsida och bro-
schyrer.

Det genomfors ingen systematiskt uppfoljning av anhoérigstddet for
malgruppen och rekommendationen kvarstar darmed.
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Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit

atgarder

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

kan vanda sig vid behov av
stdd. Vidare genom-fora arlig
uppféljning av anhorigstddet
och sakerstalla att uppfdljningen
omfattar samtliga malgrupper.

Ar 2019

Uppféljning av
parkentreprenader

Namnden bor ta fram en arlig
overgripande planering for upp-
foljningen av parkdrifts-
entreprendrens arbete genom
stickprovskontroller. Vidare ut-
veckla dokumentationen avse-
ende uppfdljningen av driftentre-
prendrens arbete.

Forvaltningen har en ny rutin for uppféljning av parkdrifts-
entreprendrernas arbete. Den beskriver den évergripande plane-
ringen for uppféljning av parkdriftsentreprendérernas arbete. Bland
annat ska stickprovskontroller genomféras enligt sarskild planering.

Som en del av rutinerna har férvaltningen tagit fram en ny funktion i
det systemet, "speed-up”, som parkingenjoérerna anvander i arbetet
ed entreprendren. Den nya funktionen ska anvandas for att doku-
mentera stickprovskontroller och de brister som framkommit.

AR 2019

Intern kontroll

Namnden bor sakerstalla att
samtlig verksamhet som upp-
dragits at annan att utfora foljs
upp enligt plan.

2019 gjordes en genomgang av namndens avtal och om dessa
foljts upp enligt plan. Genomgangen visade att tva avtal inte foljts
upp och en uppféljning hade genomforts senare an planerat.

| bada fallen dar avtalen inte foljts upp férlangdes avtalen under
2019. Forlangningen av avtalen har rapporterats till ndmnd som ett
anmalningsarende. Ingen dokumenterad uppf6ljning har gjorts infor
beslutet om férlangning. Namnden kommer under 2021 att anstélla
en upphandlare som ett led i utvecklingsarbetet inom inkép och
upphandling. Rekommendationen kvarstar da uppfoljning infor av-
talsforlangning behover utvecklas genom att systematiskt doku-
mentera de underlag som anvands.

AR 2019

Inképsprocessen — kop av
verksamhet

Namnden rekommenderas att
se till att stadens inkopssystem
anvands sa langt som mgjligt
och att inkdp fran leverantérer
som ar anslutna till e-handel ge-
nomfors i inkdpssystemet

AR 2019

Intern kontroll
Rapporteringen till namnd bor
utvecklas nar det galler resulta-
tet av kontroller utifran intern-
kontrollplanen.

Internkontrollplanens uppfoljningsrapport for 2020 saknar beskriv-
ningar av resultat av utférda kontroller.

AR 2020

Hantering av dldreomsorg
under pagaende pandemi
Namnden behdver sakerstalla
att lakarorganisationen fullfoljer
avtalet med namndens vard-
och omsorgsboende avseende
lakarnarvaro fysiskt pa plats.

AR 2020

Forebyggande arbete for att
minska risken for
oegentligheter och
fortroendeskadligt agerande
Namnden rekommenderas att

- fortydliga ansvar och roller i
arbetet som rér oegentligheter
och fortroendeskadligt age-
rande.

- ta fram tydliga rutiner for hur
misstankar om oegentligheter
ska hanteras.
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Vidtagit
atgarder

Ars-
rapport

Ja
Delvis
Nej

Rekommendation Kommentar

- genomfora ett riskanalysarbete
med fokus pa oegentligheter.
Skapa en tydlig koppling mellan
identifierad risk och kontroll.

- hélla kunskapen levande
genom regelbunden utbildning
och diskussion for att frAmja en
god organisationskultur.

AR 2020 |Intiktsprocessen Rekommendationen f6ljs upp under ar 2021.
Namnden rekommenderas att
inféra och

dokumentera nyckelkontroller i
intaktsprocessen

avseende hanteringen av bo-
stads- och

lokalhyresintakter som saker-
staller att samtliga

bostads- och lokalhyror fakture-
ras korrekt i enlighet med gal-
lande avtal och stadens regler.

AR 2020 |Kop av huvudverksamhet Rekommendationen f6ljs upp under ar 2021.
Namnden rekommenderas in-
fora systematiska/arliga
kontroller for att sakerstélla att
assistansbolagen har

tillstand fran Inspektionen for
Vard och Omsorg (IVO).
Namnden rekommenderas
ocksa sakerstalla att hantering
av extra skyddsvarda person-
uppgifter hanteras i

enlighet med anvisning fran
SLK.

Namnden rekommenderas slut-
ligen att arbeta fram en rutin for
hur missténkt assistansfusk el-
ler oegentligheter hos utférarna
kan upptéckas och hur det ska
hanteras.

AR 2020 |Inkdpsprocessen Rekommendationen f6ljs upp under ar 2021.
Namnden rekommenderas sa-
kerstélla att alla
avtal/6verenskommelser
dokumenteras skriftligen och
att det finns kontroller som
sakerstaller att avtalade villkor
foljs.

AR 2020 |Fértroendekinsliga och Rekommendationen oljs upp under ar 2021.
ledningsnara poster

Namnden rekommenderas att
sakerstalla att stadens anvis-
ningar och regler foljs vad galler
redovisning av transaktioner
som avser resor och konferen-
ser, utbildning samt representat-
ion.

AR 2020 |Lénetilligg Rekommendationen f6ljs upp under ar 2021.
Namnden rekommenderas att
sakerstalla att det finns erforder-
liga
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atgarder
Ars- 2
rapport s | O | @
Rekommendation - Q= Kommentar
beslut/underlag for alla I6netil-
lagg i personalakt samt att
kontrollmoment upprattas for att
sakerstalla detta liksom att
utbetalning sker enligt géllande
beslut/underlag for I6netillagg.
Revisionsprojekt
Vidtagit
atgarder
5
2 |.
Revisions- © o | @
projekt Rekommendation - 0 |2 | Kommentar
Nr 5/2019 Implementering av X Forvaltningen har infért dataskyddshandlaggare utéver dataskydds-
dataskyddsforordningen ombud. Namnden delegerade till stadsdelsdirektoren att utse en
Namnden bor utveckla styr- dataskyddshandlaggare pa varje avdelning. Dataskyddshandlagga-
ning och uppféljning av arbe- ren har mojlighet till ett ndrmare samarbete med avdelningschefen
tet med att efterleva data- och kan utveckla rutiner och arbetssatt som passar respektive av-
skyddsférordningen. delning. Dataskyddshandlaggarna ingar i ett GDPR--natverk som
Vidare informationsklassa samordnas av dataskyddombud. Natverket kommer att traffas kon-
sina informationstillgéngar tinuerligt for att folja upp forvaltningens arbete med GDPR. Data-
samt se till att ndmndens for- skyddsombud ingar i ett ndtverk med stadsdelsforvaltningarnas
teckningar 6ver person- dataskyddsombud med regelbundna traffar for att ga igenom lages-
uppgiftsbehandlingar ar full- rapporter och utbyta erfarenhet/hjalpa varandra.
standiga.
| avvaktan av ett nytt verktyg under 2021 fortgar arbetet. Det pagar
aven ett arbete med att etablera samverkan mellan stadsdelsfor-
valtningarna vad galler att informationsklassa gemensamma in-
formationstillgangar.
Forteckningarna 6ver personuppgiftsbehandlingar ingar i uppfolj-
ningsarbetet av GDPR och genomfors arligen. Enhetschefer ar an-
svariga for korrekta forteckningar och dataskyddshandlaggarna kan
stédja i arbetet.
Nr 6/2019 Kontinuitetsplanering X | Namnden har inte genomfort nagon test och/eller 6vning for att sa-
Namnden rekommenderas att kerstalla att kontinuitetsplanerna ar funktionella och uppdaterade.
genomfora tester och/eller 6v- Enligt uppgift planeras en 6vning under 2021.
ningar for att sakerstalla att
kontinuitetsplanerna ar funkt-
ionella.
Nr 5/2020 Uppfdljning av utforare av
korttidstillsyn enligt LSS
Namnden rekommenderas att
sakerstalla att det tydligt fram-
gar av bestallning och genom-
foérandeplan vad insatsen ska
omfatta for att mojliggora att
insatsen och dess kvalitet kan
foljas upp.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sétt innebar att nimnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
gillande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomf0rt sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gidllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mél och beslut.

Bedomning:

Tillfredsstdllande Bedomningskriterier dr 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms inte

vara uppfyllda. Det finns
visentliga brister som maste
atgdrdas omgéende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den ér en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen siker-
stdller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det 1dmnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, sévil for verksamhet i egen regi som for sédan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomf0r riskanalyser som féngar upp visentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mél inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststéllt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning:

Tillrdcklig Beddmningskriterierna ar 1 allt
viasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgirdas.

Inte tillricklig Beddmningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som maste
atgirdas omgdende.



Arsrapport 2020 - Norrmalms stadsdelsnamnd
23 (23)

Rakenskaper

Néamndens redovisning dr upprattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sé att radkenskaperna ger en rittvisande bild av
resultat och stéllning.

Att rdkenskaperna ar rattvisande innebér att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stédllning, delarsrapport
och arsredovisning dr uppréttade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Bedomningskriterier
Néamndens:

e Redovisningen ger en réttvisande bild av resultat och ekonomisk

stallning.

e Rikenskaper &r upprittade enligt lagstiftning och god

redovisningssed.

Bedomning:

Rdttvisande Beddomningsmalen ér 1 allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte rdttvisande Visentliga brister finns som

maste atgérdas.



