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Remiss: Stockholms stads kvalitetsprogram —
Utveckling genom standiga forbattringar,
innovation och digitalisering

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran bland annat Norrmalms
stadsdelsndmnd med anledning av remiss gillande Stockholms
stads kvalitetsprogram. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen
tillhanda senast den 29 oktober 2021.

Programmet ska ge vigledning och en gemensam forstaelse for
stadens ambitioner inom det systematiska kvalitetsarbetet.
Programmet kommer att vara stadens samlade styrdokument for
kvalitetsutveckling, innovation samt it och digitalisering. Det
innebdr att Program for digital fornyelse 2013-2018, Stockholms
stads innovationsstrategi, Program for kvalitetsutveckling samt
Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad ersitts av
detta gemensamma program.

I samband med remiss géllande kvalitetsprogrammet sénds dven
remiss for riktlinjer for informationssédkerhet ut. Riktlinjen ar en del
av kompletterande riktlinjer inom kvalitetsprogrammet.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget om Stockholms stads
kvalitetsprogram. Kvalitetsprogrammet ger ett bra stod till
verksamheternas kvalitetsarbete, utan att beskriva detaljerade
atgarder, vilket ger forvaltningarna och dess verksamheter utrymme
att sjilva styra dver atgirder vilket framjar en tillitsbaserad styrning.

Forvaltningen har dock synpunkter pd medfoljande riktlinje for
informationssédkerhet. Riktlinjen ska kompletteras med ett antal
tillaimpningsanvisningar, och det dr svért att avgora hur riktlinjen
stodjer verksamheternas arbete utan kompletterande anvisningar.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran bland annat Norrmalms
stadsdelsndmnd med anledning av remiss géillande Stockholms
stads kvalitetsprogram. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen
tillhanda senast den 29 oktober 2021.

Stockholms stad ska tillhandahélla service och tjanster som haller
hog kvalitet, for sa vdl dagens som morgondagens stockholmare.
For att nd dit krdvs ett systematiskt kvalitetsarbete, som omfattar
stindiga forbattringar, innovation och digitalisering. I budget for
2020 lades ett uppdrag om ett gemensamt program for
kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering.

Programmet kommer att vara stadens samlade styrdokument for
kvalitetsutveckling, innovation samt it och digitalisering. Det
innebdr att Program for digital fornyelse 2013-2018, Stockholms
stads innovationsstrategi, Program for kvalitetsutveckling samt
Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad ersétts av
detta gemensamma program.

Inom vissa omrdden finns kompletterande riktlinjer,
tillampningsanvisningar och handlingsplaner. I samband for remiss
gillande kvalitetsprogrammet sdnds dven remiss for riktlinjer for
informationssikerhet ut. Riktlinjen dr en del av de kompletterande
riktlinjerna och reglerar arbetet med informationssidkerhet inom
samtliga nimnder och bolag.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for administration och
prevention i samarbete med forvaltningens 6vriga avdelningar.

Arendet

Programmet knyter an till stadens dvergripande mal, Vision 2040,
Agenda 2030 samt andra stadsdvergripande styrdokument som till
exempel miljoprogrammet, niringslivspolicy, personalpolicy och
inkdpsprogrammet. Kvalitetsprogrammet kompletterar dessa och
ger stod 1 hur staden ska bedriva ett offensivt kvalitetsarbete som
utvecklar verksamheterna mot malen i vision och budget.

Programmet slér inte fast detaljerade atgarder utan

syftar till att skapa en kultur som gynnar kvalitetsutveckling och
priglas av de framtagna forhallningssétten i stadens alla
verksamheter.
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Stadens verksamheter ska arbeta med genomforandet av
kvalitetsprogrammet genom att;
e driva pé och arbeta for en kultur som préaglas av
forhallningssitten 1 programmet
e utveckla det systematiska kvalitetsarbetet 1 verksamheten
e utga fran de strategiska fokusomradena
e tydliggora ansvar och roller

Ytterligare verktyg for att stotta verksamheterna i kvalitetsarbetet
kan komma att tas fram pé central nivé inom staden. Det dr dock
upp till varje verksamhet att implementera dessa verktyg i det lokala
kvalitetsarbetet. Uppfoljningen ska genomforas i ordinarie
planerings- och uppf6ljningsprocess.

Grundlaggande forhallningssatt

Kvalitetsprogrammet definierar sex grundldggande forhallningssétt
for okad kvalitet. De olika forhallningssétten kan ha olika tyngd
beroende pé var en verksamhet befinner sig och vilken forflyttning
den vill gora. Nedan foljer en kortfattad sammanfattning av
forhallningssitten samt exempel pé atgérder.

e Stockholmarnas fokus
Staden ska vara nyfiken, lyhord och respektfull infor malgruppernas
synpunkter och erfarenheter. Detta kan ske bland annat genom att
involvera méalgrupper och andra aktdrer systematiskt i
kvalitetsarbetet eller genom att utveckla arbetet med synpunkter och
klagomal.

e Helhetssyn
Med en helhetssyn pa uppdraget motverkar staden obalanserad mél-
och resultatstyrning, stupror och organisatoriska grinser samt
svérigheter att samverka. Detta kan ske bland annat genom att
utveckla en sammanhallen upplevelse for malgrupperna i deras
mote med staden, till exempel genom gemensamma e-tjénster och
kontaktvagar.

e Hallbarhet
Stadens kvalitetsarbete dr kontinuerligt, langsiktigt och forenar ett
socialt, ekonomiskt och miljomaissigt hallbarhetsperspektiv. Detta
kan ske bland annat genom att utveckla strukturer, arbetssétt och
stod for hur innovationer, digitala I6sningar och larande exempel
kan spridas.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Norrmalms stadsdelsforvaltning
Avdelningen fér administration och prevention

Sankt Eriksgatan 117
Box 45075

10430 Stockholm

Véaxel 08-508 090 00
Fax 08-508 09 099
norrmalm@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr NORR 2021/511
Sida 4 (7)

e Handlingsutrymme
Handlingsutrymme innebér att delegera mandat och ge plats for
inflytande. Detta kan ske genom att verka for en kultur som préglas
av tillit och dppenhet.

e Lédrande
Som ldrande organisation dr kunskapsutveckling, erfarenhetsutbyte
och evidensbaserad praktik grundldggande i stadens kvalitetsarbete.
Genom att utveckla formégan att 16pande f6lja upp, analysera och
omvandla insikterna till underlag for fordndring skapas en larande
organisation.

e Oppenhet
Genom Oppenhet och dialog framjar staden en nytédnkande
organisation med en 6ppen och tillatande kultur dar medarbetarna ar
modiga och engagerade. Detta kan ske genom att till exempel skapa
motesplatser for kvalitetsarbetet, till exempel genom nitverk.

Strategiska fokusomraden
Staden har identifierat sex fokusomrdden som &r sérskilt viktiga och
strategiska att beakta och anvénda sig av i kvalitetsutveckling.

¢ En god informationshantering, dir data anvénds for att
kunna anpassa tjanster efter stockholmarnas behov och
staden sékerstéller att integriteten inte dventyras.

e En medveten finansiering av utvecklingsprojekt, dar
kostnader végs upp av den besparing som projektet innebr.

e Att staden kan ta tillvara leverantorers och utforares
potential, bland annat genom att frimja innovationer i
upphandlingar.

e En aktiv och mélstyrd dialog med stockholmarna, dir nya
dialogformer anvinds for att mojliggéra mangfald och
underldtta for rostsvaga grupper att komma till tals.

e Utveckling i strategiska partnerskap med akademi,
néringsliv och andra aktorer s att forskningsresultat
kommer till nytta for staden och stockholmarna

o Att staden fortsétter att utveckla effektiva och stodjande
metoder samt skapar métesplatser for idéutbyte.

Riktlinje for informationssakerhet i Stockholms stad

I samband med remiss for Stockholms stads kvalitetsprogram sidnds
aven remiss for riktlinje for informationssékerhet for Stockholms
stad. Riktlinjen &r en del av Stockholms stads kvalitetsprogram och
reglerar arbetet med informationssékerhet inom samtliga nimnder
och bolag.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Norrmalms stadsdelsforvaltning
Avdelningen fér administration och prevention

Sankt Eriksgatan 117
Box 45075

10430 Stockholm

Véaxel 08-508 090 00
Fax 08-508 09 099
norrmalm@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr NORR 2021/511
Sida 5 (7)

Riktlinjen bestér dels av 6vergripande mal och principer for
informationssidkerhetsarbetet och dels av ett antal fordjupade
tillimpningsanvisningar inom sirskilda omraden, exempelvis
informationsklassning eller atkomsthantering. Inga
tillimpningsanvisningar har sdnts ut i samband med
remissforfarandet.

Vagledande mal och principer

Néamnder och styrelser ska bedriva informationssékerhetsarbetet pa
ett systematiskt och riskbaserat sitt och vigledas av foljande mal
och principer.

e Ansvaret for informationssékerhet dr kdnt och accepterat.
Roller med ansvar for informationssékerhet har ledningens
stdd och mandat for att kunna utdva ansvaret.

e Sikerhetsniva och inriktning for arbetet bygger pa
riskanalyser och informationsklassningar.

e All information och alla it-tjéinster har en #gare. Agare av
informationen respektive dgare av it-tjanster ansvarar for att
dessa skyddas i enlighet med kraven i denna riktlinje samt
kraven frin genomford klassning och riskanalys.

e Ritt information finns tillgénglig for rétt mottagare vid rétt
tidpunkt pd ett spdrbart sitt. Den princip som styr vilken
information som en mottagare far tillgang till ar att tillgdng
endast ges da arbetsuppgifterna motiverar det samt att
sekretessregler tillater det.

e Arbetet med dataskydd dr integrerat 1 det generella
informationssikerhetsarbetet.

e Informationssikerhetsarbetet i nimnder och styrelser ér
utformat sa att det tar hiansyn till de skiftande krav, behov
och lagstiftning som giller i olika verksamheter.

e Skyddsatgirder for de it-tjdnster som anvinds av en
majoritet av nimnder och styrelser &r prioriterade 1
informationssikerhetsarbetet.

e Det finns en positiv sdkerhetskultur som uppmuntrar
engagemang hos alla anstillda och 6vriga som denna
riktlinje géller, och bidrar till att regler efterlevs och stindig
forbéttring av informationssékerheten uppnas. Samtliga
medarbetare genomgar arligen de obligatoriska utbildningar
for informationssékerhet som ar beslutade.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget om Stockholms stads
kvalitetsprogram. Kvalitetsprogrammet ger ett bra stod till
verksamheternas kvalitetsarbete, utan att beskriva detaljerade
atgérder, vilket ger forvaltningarna och dess verksamheter utrymme
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att sjilva styra over atgarder. Dock vill forvaltningen lyfta att
behovet av samverkan pa en stadsdvergripande niva dr viktig for att
till exempel frdmja ett likartat forhallningssétt. Bland annat genom
att prova nya dialogformer for att nd 6kad mangfald och deltagande
for rostsvaga malgrupper.

Programmet belyser dven vikten av att analysera resultat,
inhdmtning av data och att kompetensen for att genomfora adekvata
analyser behover forbattras, vilket forvaltningen bekréftar.

Forvaltningen ser dven vinster av att programmet frimjar en mer
tillitsbaserad styrning. For att utveckla den tillitsbaserade styrningen
ytterligare anser forvaltningen att det vore onskvirt att se over de
ordinarie planerings- och uppfoljningsprocesserna i syfte att minska
administration och detaljstyrning samt for att 6ka effektiviteten. For
att ge verksambheter tid for att arbeta med sténdiga forbéttringar,
analys, utveckling och innovationsarbete foreslas att
tertialrapportering 1 tas bort och att fokus koncentreras till underlag
for budget for kommande ar (fler-aringen) samt tertialrapportering
2. Forvaltningen vill dven lyfta behovet av att syfte och malgrupp
inom ramen for uppfoljningsdokument ses 6ver och fortydligas.

Forvaltningen vill dven lyfta behovet av kunskap inom
fordndringsledning. Digitala losningar, innovationer och att arbeta
med stiandiga forbattringar krdver kompetens inom
fordndringsledning.

Riktlinje for informationssakerhet

En del av kvalitetsprogrammet ar riktlinje for informationssakerhet.
Riktlinjen sénds ut pa remiss i samband med kvalitetsprogrammet.
Forvaltningen anser att det &r problematiskt att det i
tjdnsteutlatandet inte beskrivs ndrmare hur riktlinjen forhaller sig till
Stockholms stads sékerhetsprogram 2020-2023 samt stadens arbete
med dataskydd/personuppgifter. Riktlinjen ska kompletteras med ett
antal tillimpningsanvisningar, och det &r svart att avgora hur
riktlinjen stodjer verksamheternas arbete utan kompletterande
anvisningar.

Riktlinjen beskriver att all information och alla it-tjanster ska ha
dgare som ska ansvara for att informationen skyddas enligt kraven 1
riktlinjen samt krav frdn genomforda klassningar. Forvaltningen vill
betona att det stills krav pad kompetensutveckling for chefer som ska
ta Over ansvar och vikten av att arbetet leds och samordnas centralt
fran stadsledningskontoret.
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Det skulle d@ven behdva beskrivas ndrmare kopplingen till
angrinsade program och hur det stadsovergripande arbetet kommer
att bedrivas ifraga om informationssdkerhet och GDPR.

Lika rattigheter for alla

Kvalitetsprogrammet har stockholmaren i fokus samt lyfter behovet
av att stdvja stuprorsténk och att frimja en helhetssyn. Genom att
utveckla dialogformer kan rostsvaga malgrupper ges mojlighet till
okat inflytande och bidra till att utveckla verksamheterna.

Jesper Ackinger Maria Hérenstam
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilagor

1. Remiss Stockholms stads kvalitetsprogram
2. Remiss Riktlinjer for informationssdkerhet Stockholms stad
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