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Vilja valja vard och omsorg- En hallbar
kompetensforsorjning inom vard och omsorg om
aldre (SOU 2021:52)

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande pé vilja vdlja vard och
omsorg — En hadllbar kompetensforsorjning inom vdrd och omsorg
om dldre (SOU 2021:52). Syftet med utredningen &r att stodja
kommunerna i arbetet med att skapa forutséttningar for en hallbar
kompetensforsdrjning inom vard och omsorg om éldre. Uppdraget
har inneburet dels att presentera analyser, beddmningar och
rekommendationer och dels bidra till att sdtta igdng
fordndringsprocesser i kommunerna. For att dstadkomma en héllbar
kompetensforsorjning behover fler vilja vilja vard och omsorgs.
Det handlar om att vilja borja arbeta 1 verksamheterna och vilja
stanna.

Har lyfter utredningen fyra temaomrdden med ett antal
rekommendationer for att nd en hallbar kompetensforsorjning.
e Fornya, behalla och utveckla kompetens.
e Stérkt ledarskap
e Skapa trygga anstéllningsforhéllanden och en god
arbetsmiljo
e Ny teknik i vrden och omsorgens tjinst

Rekommendationerna handlar bland annat om att utveckla
karridrvégar, begrinsa storlek pa arbetsgrupperna, att utveckla
systematiskt arbetsmiljoarbete och politiskt forankrad plan for
inférande av ny teknik.

Norrmalms stadsdelsforvaltning anser att utredningen ar vil
genomarbetad och lyfter flera viktiga rekommendationer for en
héllbar kompetensforsorjning inom vard och omsorg om éldre.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande pa Vilja vdlja vard och
omsorg — En hallbar kompetensforsérjning inom vdard och omsorgs
om dldre (SOU 2021:52). Yttrandet ska vara kommunstyrelsen
tillhanda senast den 16 november 2021.

Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreavdelningen i samarbete med
avdelningen for administration och prevention. Pensionérsradet och
radet for funktionshinderfrdgor har fatt mojlighet att 1dmna
synpunkter pa drendet.

Arendet

Den 7 november 2019 tillsatte regeringen en sérskild utredare, en
nationell samordnare, for att stddja kommunerna i arbetet med att
skapa forutsittningar for en hallbar kompetensforsorjning inom
kommunalt finansierad vard och omsorg om éldre. Fokus for
uppdraget har varit kompetensforsorjningen, inte innehallet 1
verksamheten, d&ven om innehdll, kvalitet, personalens kompetens
och forutséttningar att utfora sitt arbete hidnger ndra samman.
Uppdraget har inneburit dels att presentera analyser, beddmningar
och rekommendationer och dels bidra till att sitta igang
fordndringsprocesser i kommunerna.

En av de viktigaste framtidsfragorna ar kompetensforsorjningen
inom vard och omsorg om éldre. For att varden och omsorgen ska
vara siker och av hog kvalitet krévs att det finns tillrdckligt med
personal som har yrkeskompetens. Overgripande lyfter utredningen
att kommunen i egenskap av huvudman skapar forutsittningar for
en hallbar kompetensforsérjning och bor bedriva ett systematiskt
arbete for detta. Det handlar om att pa bade kort och 1dng sikt
sdkerstélla att verksamheten har tillgang till medarbetare med rétt
kompetens. Har lyfter utredningen att i kommunens strategier for
rekrytering behdver den ojimna kénsfordelningen inom
verksamheterna beaktas s att fler médn soker sig till omradet.

For att klara kompetensforsorjningen framhaller utredningen att fler
behover vilja att arbeta inom vard och omsorgens verksamheter och
vilja stanna. Utredningen lyfter att statusen pa dessa arbeten
behover hojas da mojligheterna till rekrytering paverkas av synen
pa dessa arbeten och hur attraktiva de ar.

Utredningen lyfter ett antal rekommendationer som dels riktar sig
till kommunen men ocksa till arbetsgivare, bade privata och
kommunala, samt till regeringen. Utredningens bedémningar och
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rekommendationer grundar sig pé dialoger med kommuner,
organisationer, privata arbetsgivare och utbildningssamordnare samt
kontakter med Ovriga relevanta aktorer. Andra utredningars
betidnkanden, myndighetsrapporter och forskning utgdr ocksa
underlag for utredningen.

Rekommendationerna kopplas i1 utredningen ibland samman med
utbildningar eller material som kan fungera som ett stod i
genomforandet. Utredningen foreslar ocksa hur dessa
rekommendationer kan f6ljas upp via befintliga indikatorer.
Utredningen menar att de rekommendationer som presenteras utgor
tillsammans med indikatorerna for uppfoljning ett systematiskt
arbetssitt for att astadkomma en hallbar kompetensforsorjning.

Rekommendationerna som utredningen lyfter delas in i fyra
temaomraden:
e Fornya, behalla och utveckla kompetens.
o Stdrkt ledarskap
e Skapa trygga anstédllningsforhallanden och en god
arbetsmiljo
e Ny teknik i varden och omsorgens tjénst

Fornya, behalla och utveckla kompetens

Arbetet inom vard och omsorg om éldre dr ménga ganger komplex
da de éldre ofta har flera sjukdomar och omfattande behov. Detta
stéller 1 sin tur krav pé att personalen har lamplig utbildning och rétt
kompetens. Har lyfter utredningen att utbildningsnivan inom vérd
och omsorg om éldre behover hojas, att arbetena behover goras mer
attraktiva och for detta kriavs en 6kad professionalisering. Tydligare
kompetenskrav och att underskoterska blir en skyddad yrkestitel &r
ett viktigt steg enligt utredningen. Yrkesrollerna behdver fortydligas
dar utbildade vardbitraden, underskoterskor och underskoterskor
med specialistkompetens utgdr baspersonal menar utredningen.

Utredningen rekommenderar att arbetsgivare tar ansvar for att all
personal har lamplig vard- och omsorgsutbildning exempelvis via
dldreomsorgslyftet da personal far mojlighet att utbilda sig pa betald
arbetstid. Vidare rekommenderas att arbetsgivaren erbjuder alla
nyanstéllda introduktionsutbildning.

Utredningen framhéller vikten av ett 1dngsiktigt och systematiskt
arbete for kompetensforsorjning och att detta behover omfatta
samtliga personalkategorier. Utover en kommundvergripande
kompetensforsorjningsplan behdver varje verksamhet fortlopande
kartldgga sin egen personals kompetensniva i férhallande till
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malgruppens och verksamhetens behov. For att 6ka attraktiviteten
inom vérd och omsorg om dldre rekommenderar utredningen
arbetsgivarna att erbjuda ett livsldngt lirande genom kontinuerlig
kompetensutveckling och utveckla karridrvigar. Det bor finnas en
plan f6r bdde verksamheten och enskilda medarbetares
kompetensutveckling. Detta bidrar i sin tur till att mojliggdra
karridrvagar genom att exempelvis vardbitrdden utbildar sig till
underskdterskor. Mojliga karridrvagar dr ocksé att anstillda far
ansvar for olika temaomraden, exempelvis hygien, eller far
mdjlighet att utvecklas inom specifika omraden s som demens.

Utredningen lyfter utmaningar kring bristande kunskap i svenska
spraket som dels paverkar kommunikationen och dels mojligheterna
till kompetensutveckling. Utredningen rekommenderar att
arbetsgivare bor genomfora sprakutbildningssatsningar for vard-
och omsorgspersonal som saknar tillfredstéllande kunskaper i
svenska spréaket. Ett sétt &r genom spradkombud pa arbetsplatserna.

For att skapa en vard och omsorg av hog kvalitet lyfter utredningen
att det kridvs samverkan mellan olika professioner, vilket ocksa ér
ett sétt att professionalisera verksamheten. Rekommendationen ar
att kommunerna bor se till att olika kompetenser och perspektiv
finns tillgdngliga och att samverkan sker.

Utredningen rekommenderar ocksa att kommunerna ger
forutséttningar for att utveckla ett teambaserat arbetssdtt som
genererar personcentrerad vard och omsorg. Utredningen lyfter att
teamet som helhet har en samlad kompetens som é&r storre dn varje
enskild delkomptens, vilket bidrar till professionalisering. Har
menar utredningen att det kan behdvas en annan sammansittning av
personalgruppen dn det vanligtvis dr idag och att det viktigt att
identifiera behoven och se dver 16sningarna. Utredningen lyfter
exempelvis behovet av medicinsk kompetens och forebyggande och
rehabiliterande perspektiv i verksamheterna. Utredningen lyfter
ocksa att arbeta i team bidrar till stimulans och arbetsglddje vilket
bidrar till att vilja stanna i verksamheten.

Starkt ledarskap

Utredningen lyfter att det vilar ett stort ansvar pa cheferna som
arbetar inom vard och omsorg. Det handlar om verksamhetens
kvalitet och innehéll, personalens arbetsmiljo och medarbetarnas
kompetensutveckling. Utredningen framhaller att det sedan ldnge
varit ként att villkoren for ledarskapet, alltsa kopplingen mellan
ansvar och forutsittningar, ar problematiska. Hoga krav, omfattande
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ansvar, anstraingd ekonomi, begrénsat organisatoriskt stéd och stora
personalgrupper lyfts fram som exempel i utredningen.

Utredningen rekommenderar att arbetsgivarna bor sitta ett tak for
antalet medarbetare som den verksamhetsnéra chefen ska ansvara
for, lampligen 20-30 personer. Hir menar utredningen att bade
tillsvidareanstéllda och visstidsanstillda bor rdknas in. Vidare
rekommenderar utredningen att arbetsgivarna bor sékra att cheferna
har tillgang till stodresurser sdsom administration och IT support.
Utredningen bedomer att dessa rekommendationer skapar
forutséttningar for cheferna att kunna utdva ett aktivt och
nirvarande ledarskap som i sin tur bidrar till bland annat 6kat
fortroende och minskad personalomséttning. Att chefen far tid for
ledarskap och utveckling av kiarnverksamheten bidrar till att dldre
ska fa en god vérd och omsorg.

Utredningen lyfter att det idag rader otydliga krav pa utbildning for
verksamhetsnéra chefer inom véard och omsorg om éldre.
Arbetsgivarna rekommenderas att skapa forutsdttningar for cheferna
att ta del av ledarskapsutbildningar samt att tid och resurser avsitts
for kontinuerlig kompetensutveckling for cheferna. Chefens
kompetensutveckling bidrar till att kunna stodja varje enskild
medarbetare, coacha hela arbetsgruppen samt utveckla
verksamheten menar utredningen. Utredningen bedomer att det ar
viktigt med medicinsk kompetens i den 6vergripande ledningen for
vard och omsorg om &dldre och rekommenderar darfér kommunerna
att sdkra detta.

Arbetet inom varden och omsorgen om &ldre stiller hoga krav pa
kunskap och kompetens. Utredningen lyfter att verksamhetens
kvalitet 4r avgorande mojligheten att tillgodogdra sig och anvénda
den samlade kunskap som forskningen tillhandahaller inom
omradet. Hir har cheferna ett huvudansvar att hélla sig informerade
om utvecklingen pa omradet och skapa forutséttningarna for
medarbetarna menar utredningen. Utredningen bedomer att arbetet
enligt kunskapsbaserade metoder inom vard och omsorgen om éldre
behover stirkas i kommunerna. Utredningen lyfter att det idag finns
regionala samverkans- och stodstrukturer for kunskapsutveckling
och rekommenderar déarfor kommunerna att stodja dessa.

Skapa trygga anstallningsférhallanden och en god arbetsmiljo
Utredningen lyfter att trygga anstédllningsforhallanden ar
betydelsefullt for att hoja statusen pé arbetet inom varden och
omsorgen om dldre och for att trygga en langsiktig och hallbar
kompetensforsorjning. Darfor rekommenderar utredningen att
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arbetsgivarna bor se till att heltids- och tillsvidareanstéllning &r
norm. Tillsvidareanstéllningar minskar personalomsittningen, 6kar
tryggheten i gruppen och bidrar i férlangningen till en béttre
arbetsmiljo menar utredningen.

Brister i arbetsmiljon inom varden och omsorgen om dldre &r ocksa
betydelsefull for synen pa arbete 1 verksamheterna och
kompetensforsdrjningen menar utredningen. For att det ska bli
attraktivt att arbeta inom varden och omsorgen om dldre maste
medarbetarna kunna arbeta utan att riskera att bli sjuka pa grund av
ohélsosam arbetsbelastning. Har lyfter utredningen att det
systematiska arbetsmiljoarbetet dr en forutséttning for att skapa en
god arbetsmilj6 och rekommenderar den politiska ledningen 1
kommunen att ta sitt lagstadgade ansvar for att ett sdidant arbete
bedrivs. Har lyfter utredningen ocksa att alla i hela organisationen
behover ha kunskap om arbetsmiljofragor.

Utredningen bedomer att en av de viktigaste arbetsmiljofragorna ar
schemat dér det bor vara majligt att uppna balans mellan arbete och
fritid och att det finns tid for aterhimtning. Aven méjlighet till
handledning, dialog och reflektion tillsammans med kollegor och
chef ér viktiga arbetsmiljofragor enligt utredningen. Utredningen
framhaller att mojligheterna till flexibilitet och samarbete samt hur
scheman ldggs har stor betydelse for arbetsglddjen. Utredningen
rekommenderar arbetsgivarna att delade turer bor tas bort och
ersittas med sammanhéllen arbetstid och att det i schemat ska inga
tid for kompetensutveckling, handledning, dialog och reflektion.

Ny teknik i varden och omsorgens tjanst

Utredningen har haft i sirskilt uppdrag att analysera hur ny teknik
kan anvindas for att bidra till en héllbar kompetensforsorjning.
Utredningen lyfter att for varje ar 6kar anvédndningen av vad som
brukar bendmnas som vélfardsteknik och den forvéntas spela en allt
storre roll 1 framtidens vard och omsorg. Utredningen lyfter att
manga anstéllda dr positiva till att infora nya arbetssétt och teknik,
men att brist pa tid, otillrdcklig kunskap och att organisation saknas
for att infora nya arbetsformer inverkar pd utvecklingen.

Utredningen bedomer att utvecklingen nir det géller digitalisering
och anvéndning av ny teknik ar I&ngsam och ojimn i kommunerna.
Utredningen rekommenderar dirfor att alla kommuner bor ha en
politiskt forankrad plan for digitalisering och inférande och
anvindning av ny teknik i virden och omsorgen om édldre.
Utredningen lyfter att denna plan bor innefatta personalen, de dldre
och anhorigas delaktighet. Hér lyfter utredningen att ett forsta steg
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ar att inventera befintlig teknik, se 6ver behovet av ny teknik samt
att utbilda anvéndarna av tekniken. Farhdgor kring digitalt
utanforskap hos personalen och de dldre som far insatserna bor
beaktas i planen enligt utredningen.

Utredningen lyfter att vilfardsteknik inte handlar om att inférskaffa
produkter utan forst och frimst om att med hjélp av digitala
16sningar utveckla verksamheten for att 6ka den enskildes
sjalvstandighet och trygghet samt underlétta for personalen genom
effektivare arbetsprocesser. Utredningen bedomer att kunskapen om
valfardsteknik dr ojamn hos personalen och konstaterar att det ar
arbetsgivarens ansvar att personalen far kunskap om nya arbetssétt
som inkluderar anvdndningen av ny teknik. Utredningen
rekommenderar dirfor arbetsgivarna att erbjuda all personal
mojlighet till fortbildning om digitalisering och vélfardsteknik samt
erbjuda personalen IT-stdd.

Nationellt stdd for fortsatt utvecklingsarbete

Utredningen lyfter att &ven om det &r kommunens ansvar att skapa
forutséttningarna for kompetensforsorjningen sé édr det ocksé en
nationell angeldgenhet att vdrden och omsorgen om éldre kan
fornya, behélla och utveckla sin kompetens. Darfér menar
utredningen att det behdvs ett nationellt stod bade pd kort och lang
sikt for att stimulera det utvecklingsarbete som utredningen
initierar. Utredningen rekommenderar darfor regeringen att tillsitta
en funktion for att samordna utvecklingsarbetet och skapa
forutséttningar for fortsatt erfarenhetsutbyte och samarbete. Vidare
rekommenderar utredningen att regeringen bor overviga att inritta
ett kompetenscentrum for utveckling av dldreomsorgen. En annan
rekommendation &r att regeringen bor sdkra ett langsiktigt stod till
kommunernas arbete med att infora och anvinda ny teknik.

Synpunkter och forslag

Norrmalms stadsdelsforvaltning anser att utredningen &r vél
genomarbetad och lyfter flera viktiga rekommendationer for en
héllbar kompetensforsorjning inom vard och omsorg om éldre.

Forvaltningen dr enig med utredningen att kommunen i egenskap av
huvudman bor bedriva ett systematiskt arbete for en hallbar
kompetensforsorjning. Forvaltningen ser att okningen av antalet
dldre de narmaste aren forutsétter en god framforhallning,
samverkan samt dimensionering av resurser for att kunna mota
behoven av vard- och omsorg. Forvaltningen anser att de
rekommendationer och indikatorer som finns i utredningen ger bra
stod for det systematiska arbetet med kompetensforsorjningen.
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Samtidigt dr kompetensforsorjningen inom varden och omsorgen
om dldre en nationell angeldgenhet och forvaltningen ser positivt pa
rekommendationen att regeringen tillsdtter en funktion att samordna
utvecklingsarbetet.

Utredningen lyfter att statusen for arbete inom vard och omsorg
behover hojas for att fler ska vilja att arbeta och stanna inom vard
och omsorgens verksamheter. Forvaltningen anser att flera av de
rekommendationer som utredningen lyfter kan bidra till detta.
Exempel pa det dr enligt forvaltningen rekommendationer kring
trygga anstédllningsforhallanden med heltid- och
tillsvidareanstéllning som norm samt att bedriva systematiskt
arbetsmiljoarbete dir alla har kunskap om arbetsmiljofragor.

Forvaltningen vill tilldgga att d&ven chefers arbetsmiljé behover
forbéttras for att det ska vara langsiktigt hallbart. Stora
ansvarsomraden samt 6kade administrativa arbetsuppgifter for
chefer har paverkan pa s vl chefers som medarbetares arbetsmiljo
och hilsa. Rekommendationerna kring ett tak for antalet
medarbetare som chefen har ansvar for samt att chefen fér tillgang
till stodresurser, exempelvis i form av IT-stdd, kan bidra till
forbattring anser forvaltningen. For detta krdvs utokade ekonomiska
resurser.

Att delade turer tas bort och ersdttas med sammanhallen arbetstid
och att det i schemat ska ing tid for kompetensutveckling,
handledning, dialog och reflektion dr rekommendationer som
forvaltningen redan idag arbetar med. Forvaltningen menar att tid
for reflektion dr viktigt for att medarbetarna ska utvecklas 1 sin
yrkesroll. Samtidigt ser forvaltningen utmaningar i hemtjénsten dér
beviljade insatser 1 forsta hand styr schemat och genererar
ersdttning. Att inom hemtjdnsten ge tid for annat én stod och
omsorg i hemmet innebéra behov av 6kade ekonomiska resurser.
Forvaltningen vill ocksé lyfta att schema 4r en utmaning for att 6ka
sysselsdttningsgraden dé det inte alltid motsvarar vilka tider
omsorgsbehovet finns. Med mer ekonomiska resurser sé kan en
battre kvalitet och battre forutsattningar for heltidstjénster erbjudas
menar forvaltningen.

For att 0ka attraktiviteten inom vard och omsorg om &ldre krivs en
okad professionalisering menar utredningen. Har reckommenderar
utredningen att all personal har ldmplig vard- och
omsorgsutbildning, att det erbjuds introduktionsutbildning och
kontinuerlig kompetensutveckling samt mojlighet till karriéirvégar.
Ett sétt att folja detta 4r genom kompetensforsorjningsplaner bade
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pa overgripande- och medarbetarniva menar utredningen.
Forvaltningen dr enig med ovanstdende rekommendationer och
arbetar redan idag utifran dessa. En utmaning som forvaltningen
erfar dr att alla medarbetare inte har intresse for
kompetensutveckling och att det kravs mycket motivationsarbete.
Forvaltningen ser att trots att utbildning erbjuds pa arbetstid kar
inte motivationen eller intresse till att utbilda sig till underskoterska
eller 6ka sin kompetens pd annat sétt.

Har ser darfor forvaltningen att olika inldrningsmetoder behdver ses
over och att det behovs andra former for utbildningar och
kompetenshdjande insatser for att £ in ny och nddvéndig kunskap i
verksamheterna. Detta eftersom anstélld personal med erfarenhet
och praktiska kompetenser i motet med den dldre ocksé har
betydelse for kompetensforsorjningen. Ett sitt att bidra till 6kad
professionalisering, dkat ldrande och kompetensutveckling tror
forvaltningen kan vara utredningens rekommendationer kring
samverkan mellan olika professioner och utveckling av teambaserat
arbetssitt. Aven rekommendationen kring sprakutbildning kan vara
ett sitt att mdjliggora kompetensutveckling. Hér vill forvaltningen
lyfta att sprakutbildningssatsningarna bor vara kopplade till de
praktiska arbetsuppgifter som utfors i verksamheten.

Forvaltningen anser att det dr positivt med samverkan och
teambaserat arbetssétt. Forvaltningen vill framfora vikten av en
organisation och en kultur i verksamheten som bidrar till samverkan
och dr grunden till teambaserat arbetssétt for att det ska fa effekt pa
kvalitet och kompetensforsorjning samt generera en personcentrerad
vard och omsorg. Forvaltningen har erfarenhet av olika
teambaserade arbetssétt och har under flera &r aktivt arbetat for att
utveckla samverkan med regionen, men utmaningar kvarstar.
Utmaningarna som forvaltningen ser dr bland annat att vi inte har en
kommunal hemsjukvérd dér ett teambaserat arbetssétt i hemtjénsten
kréaver tid for detta i schemat bade for region och kommun, vilket
ocksa ar en ekonomisk fraga. En fordel som forvaltningen ser ar att
lakarorganisationer dr kopplade till vard- och omsorgsboenden
vilket underléttar samverkan.

Utredningen lyfter att en annan sammanséttning av personalgruppen
kan behovas for att kunna arbeta i team utifran verksamhetens
behov. Exempelvis lyfts medicinsk kompetens och forebyggande
och rehabiliterande perspektiv. Hér vill forvaltningen lyfta att
rehabpersonal sillan arbetar heltid pa vard- och omsorgsboenden
vilket minskar forutsittningar att de ska kunna delta i team.
Forvaltningen anser att dven fysioterapeuter och arbetsterapeuter
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borde vara heltidsanstillda pa vard och omsorgsboenden for att dels
bidra till att kunna arbeta teambaserat men ocksa for att 6ka
attraktiviteten for dessa tjanster. Forvaltningen anser ocksa att det
vore bra om det frdn kommunen kom ett forslag pa grundstandard
for vilka professioner som ska ingé i teamet for de olika
verksamheterna men att dessa sedan gér att utvidga for att
individanpassa varden och omsorgen.

Utredningen lyfter pa olika sétt att kompetensutveckling behovs for
att mdta malgruppens behov. Behoven som beskrivs 1 utredningen
ar dldre med flera sjukdomar och omfattande behov. Forvaltningen
vill hir betona att malgruppen éldre dr mer heterogen och att
kompetensutvecklingen och kompetensforsérjningen behover
spegla detta. I forvaltningens kompetensforsorjningsplaner lyfts
bland annat att dldre med psykisk ohélsa, suicidrisk, valdsutsatthet,
missbruk och hemloshet okar.

Forvaltningen ser att utmaningen i kompetensforsorjningen ocksa
ligger 1 att andelen &dldre kar samtidigt som befolkningen 1
arbetsfor dlder minskar. Hér ser forvaltningen behov av att utveckla
det utredningen lyfter som strategier for rekrytering sa att fler mén
soker sig till omrédet. Forvaltningen ser dock att ett forsta steg ar att
fa fler mén att utbilda sig inom branschen vilket &r en nationell
angeldgenhet. Forvaltningen vill ocksa framfora behov av att se till
samtliga personalkategoriers behov av dels kompetensutveckling
men ocksd kompetensforsorjning. En utmaning ar bristen pa
specialistutbildade sjukskoterskor och omsorgspersonal med
gymnasial vard- och omsorgsutbildning. Forvaltningen ser hir stora
vinster 1 att utveckla samverkan med hogskolor och laroséten for att
minska avstandet mellan forskning och verksamhet och dka
attraktiviteten for nyutexaminerad personal. Samverkan med
hogskolor 6kar ocksd medvetenheten om kunskapsbaserade metoder
menar forvaltningen.

Utredningen lyfter att ledarskapet inom vard och omsorg behover
starkas. Dels genom att chefer erbjuds kontinuerlig
kompetensutveckling och ledarskapsutbildningar. Utredningen
menar bland annat att medicinsk kompetens behover sdkras i den
overgripande ledningen for vard och omsorg om éldre.
Forvaltningen dr enig med dessa rekommendationer och menar att
okad kompetensutveckling for chefen mojliggor en dkad forstaelse
for malgruppen och att chef och medarbetare en gemensam grund
att utgd ifran. Medicinsk kompetens 1 den 6vergripande ledningen
bidrar till betydelsen av den sjukvérd som ges inom dldreomsorgen
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och att ritt prioriteringar gors for malgruppens hilsa anser
forvaltningen.

Anvindningen av vélfardsteknik forvéntas spela en allt storre roll i
framtidens vard och omsorg om éldre. Med bakgrund i detta anser
forvaltningen att utredningens rekommendation om att alla
kommuner bor ha en politiskt forankrad plan for digitalisering och
inférande och anvéndning av ny teknik ar bra. Forankring behdvs i
alla led 1 kommunen dé fragan krdaver mandat i flera led. Samtidigt
ser forvaltningen att det finns utmaningar att vara innovativ och
komma med nya arbetssitt i en stor kommun da beslutsprocesserna
ar langa. Forvaltningen anser dérfor att det ar angeléget att personal,
dldre och anhoriga involveras 1 planen, dels for att motverka digitalt
utanforskap och dels for att se 6ver behoven av vélfardsteknik.
Forvaltningen vill betona vikten av att inte bara titta pa saker utan
vilka utmaningar och behov en verksamhet har som kan avhjilpas
exempelvis med digitala verktyg. Forvaltningen ser positivt pa
utredningens rekommendation om att regeringen bor sikra ett
langsiktigt stod till kommunernas arbete med att inféra och anvinda
ny teknik.

Att infOra vilfardsteknik handlar inte bara om ny teknik utan ocksa
nya arbetssitt vilket stiller krav pd kompetensutveckling.
Rekommendationen om att erbjuda personalen bade fortbildning
och IT-stod ar viktigt for att ge personalen ratt forutsédttningar anser
forvaltningen. Har vill forvaltningen betona vikten av att fa stod
over tid inte bara vid implementering av vildfardteknik. Strukturer i
verksamheten for kunskap- och kompetensutveckling kring
valfardteknik &r viktigt och minskar kompetensforlust trots
eventuell personalomsittning menar forvaltningen. Har vill
forvaltningen lyfta vikten av personalens delaktighet i
beslutsprocesser kring arbetssitt och inférandet for att
vélfardstekniken ska anvéndas.

Forvaltningen anser att digitala I6sningar kan bidra till att
effektivisera arbetsprocesser, frigora tid for karnuppdraget och
kvalitetsutveckling samt bidra till en god arbetsmiljé. Samtidigt
erfar forvaltningen att det idag finns digitala system i
verksamheterna som inte dr anvdndarvanliga varpa forvaltningen
vill framfora vikten av att ha digitala system som é&r
anvandarvanliga, &ndamalsenliga och underlittar arbetet men dven
mojliggor verksamhetsutveckling. Forvaltningen tror ocksé att
satsningar pa digitalisering och IT inom vard och omsorg om é&ldre
skulle kunna locka fler unga till verksamheterna.
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Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden dverldmnar
forvaltningens tjinsteutldtande till kommunstyrelsen som svar pé

remissen.
Jesper Ackinger Gosia Holmberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilagor
1. Remiss av Vilja vilja vard och omsorg — En héllbar

kompetensforsorjning inom vard och omsorg om éldre
(SOU 2021:52)

Vilja vélja vard och omsorg — En héllbar
kompetensforsorjning inom vard och omsorg om &ldre
(SOU 2021:52)
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