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Kvalitetspremie inom hemtjanst

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen dnr KS 2021/1471

Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande. Remissen
hanteras som kontorsyttrande pa grund av kort svarstid.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande frdn bland annat Norrmalms
stadsdelsndmnd pa tjdnsteutlédtandet Forsok med kvalitetspremie
inom hemtjdnsten. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda
senast den 25 januari 2021.

Kommunstyrelsen foreslar att staden under 2022 prévar en
mélbaserad ersdttning for utforare inom hemtjinst i ordinirt boende.
Modellen avser kvalitetspremier som baseras pa tre
kvalitetsindikatorer;

¢ kontinuiteten 1 den personal som den enskilde triffar

e andelen arbetade timmar som utgdrs av timavlonade

medarbetare
e medarbetarnas utbildningsniva

Forvaltningen ser i sin helhet positivt pa att ersdttningsmodellen
utvecklas till att &ven innefatta kvalitetspremier som ett
komplement till nuvarande ersittningsform som baseras pa utford
tid. Forvaltningen anser att kvalitetspremien bidrar till en mer
allsidig belysning av hemtjinstutforare, ger forutséttningar till att
styra mot kvalitet och uppratthalla och utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet.

Bakgrund

Kommunstyrelsen Stockholm stad har begért yttrande pa
tjénsteutlatandet Forsok med kvalitetspremie inom hemtjdnsten.
Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 25 januari
2021.

Arendet

Kommunstyrelsen och dldrendmnden har under 2021, utifran ett
uppdrag i budget, utrett att 1 mindre skala prova att utforma
ersittningen till hemtjénstutforare s att hog kvalitet och kontinuitet
framjas.
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Nuvarande ersattningsmodell i Stockholms stad

I kommunstyrelsens tjansteutlatande beskrivs Stockholms stads
nuvarande erséttningsmodell som bygger pa utford tid. Erséttningen
ska tdcka samtliga kostnader sdsom personalkostnader, kostnader
for kringtid, resor, administration, IT-kostnader, lokaler, samverkan,
transporter, material, utrustning, arbetstekniska hjélpmedel med
mera.

Forslag till Kvalitetspremie

I kommunstyrelsens tjdnsteutldtande foreslas att staden under 2022
provar en malbaserad erséttning for utforare inom hemtjénst i
ordindrt boende och att ersittningen konstrueras som en separat del,
som ett komplement till den ordinarie hemtjanstpengen.
Kommunstyrelsen anser 1 sitt tjansteutldtande att de indikatorer som
ligger till grund for ett malrelaterat ersittningssystem bor ge
positiva effekter pé faktisk kvalitet, méste vara robusta mot
manipulation, medfora begrinsad administrativ borda, upplevas
som pdverkningsbara av utforarna, vara stabila 6ver tid och vara
kontrollerbara.

Modellen avseende kvalitetspremier baseras pa tre
kvalitetsindikatorer. De indikatorer som foreslas ar:

Kontinuiteten i den personal som den enskilde triffar

Indikatorn baseras pa kontinuiteten 1 den personal som den enskilde
traffar. Som underlag for att méta indikatorn foreslds en rapport
som finns 1 paraplysystemet som miter personalkontinuitet.
Grunden for rapporten ar det som medarbetarna har registrerat i
ParaG4. Antalet personal som utforarens kunder traffar under en
manad finns 1 sju olika timintervall, 0-9, 10-59, 60-99, 100-134,
135-169, 170-199 samt 200 och fler. Stadsledningskontoret sétter
ett riktvarde for respektive timintervall, med ledning av
medianvérdet for 2021. Den premienivd som maste uppfyllas ér att
minst 90 procent av utférarens kunder har samma eller ett lagre
antal personal dn riktvdrdet. Stickprovskontroller kommer att
utforas av dldreforvaltningen.

Andelen arbetade timmar som utgors av timavlonade medarbetare
Indikatorn baseras pa andelen arbetade timmar som utgors av
timavlonade medarbetare. Som underlag for denna indikator
anvéands utférarnas egna inlimnade uppgifter. Stickprovskontroller
kommer att utforas av dldreforvaltningen. Staden ser allvarligt pa
om det foreligger stora eller systematiska fel 1 utférarens
rapporterade uppgifter och det far erinras om att detta kan leda till
uppsdgning eller hdvning enligt avtalsvillkor.

Medarbetarnas utbildningsniva
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Den utbildningsniva som foreslas dr andelen medarbetare som har
minst 600 gymnasiepoing i karaktirsdimnena vard och omsorg.
Minst 20 procent av medarbetarna ska vara underskoterskor, vilket
kan ses som ett sétt att premiera utférare som tar steg mot de krav
som kommer om ndgra &r. Som underlag for denna indikator
anvinds utforarnas egna inldmnade uppgifter.

Tidplan

I kommunstyrelsens tjansteutlatande framgar att kvalitetspremien
foreslés att pa prov inforas under perioden 1 maj till 31 december
2022. Kvalitetspremien utgér med 15 kronor/per utférd timme om
samtliga tre indikatorers premienivéer dr upptyllda. For de utférare
dér tva av tre indikatorers premieniva uppnas utgar kvalitetspremien
med 5 kronor/utford timme under provperioden. Avldsningsmanad
for antal utforda timmar foreslds vara september 2022. I underlaget
for utforda timmar ska alla timmar ingd som utféraren har utfort for
staden, dven for de timmar som avser personer under 65 ar.
Utbetalningen foreslés till ett tillfdlle 1 november 2022. Finansiering
av kvalitetspremien sker genom en avsattning i central medelsreserv
1 kommunfullméktiges budget for 2022.

Aldrenimnden ges i uppdrag att ansvara for uppfoljning av de tre
foreslagna kvalitetsindikatorerna.

For att mita att modellen haft avsedd effekt framfor
kommunstyrelsen 1 sitt tjédnsteutlatande att stadsledningskontoret
tillsammans med dldreforvaltningen kommer att genomfora en
utvirdering efter provperioden. Utvirderingen utgér fran de
kvalitetsindikatorer och premienivéer som provas under
provperioden.

Arendets beredning
Arendet har beretts av dldreavdelningen. Pensionirsradet har fatt
mdjlighet att [dimna synpunkter pé drendet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser i sin helhet positivt pa att ersittningsmodellen
utvecklas till att &ven innefatta kvalitetspremier som ett
komplement till nuvarande ersittningsform som baseras pa utford
tid. Forvaltningen anser att kvalitetspremien bidrar till en mer
allsidig belysning av hemtjinstutforare, ger forutséttningar till att
styra mot kvalitet och uppratthalla och utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet.

I Stockholms stad ersitts hemtjanstutforarna i nuvarande
ersdttningsmodell for utford tid, vilket innebér att utforaren ges
ersittning baserat pa tiden hos kund. Forvaltningen anser att
hemtjénstutforare som arbetar systematiskt med kvalitet, s4 som
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kompetenshojning och fortbildning, tid for reflektion och
kontinuitet i schemaplanering dven ska premieras utifrin det, vilket
forslaget om kvalitetspremien skapar forutsattningar for.

Forvaltningen vill lyfta utmaningar 1 att sékerstilla korrekt underlag
for kvalitetspremie da uppgifterna baseras pd utférarnas egna
inldmnade uppgifter. Férvaltningen ser att detta kan innebéra risk
for fusk 1 vilfarden. Vidare kan detta dven leda till 6kade
administrativa resurser for hemtjanstutforare och betonar att det ar
av vikt att ge tydliga anvisningar for hur underlagen ska
rapporteras. Vidare anser forvaltningen att stickproven bor
genomforas brett for att komma till ritta med de utforare som
rapporterar in felaktiga underlag.

Forvaltningen ser fordelar med att utga fran timintervaller for att
méta kontinuiteten for att ocksé se vardtyngden. I
kommunstyrelsens tjdnsteutldtande framgar det dock inte vem som
ansvarar for uppgifterna kopplat till kontinuitet. Férvaltningen
foreslér att underlagen tas fram centralt for att 6ka likstélligheten
mellan utforare alternativt att det tas fram tydliga beskrivningar for
hur kontinuiteten ska rapporteras in sé att det inte uppstér oklarheter
nér uppgifterna limnas in av utforare. Vidare foreslar forvaltningen
att kontinuiteten méts under, en for utférare, okdnd ménad for att
minska paverkan pd underlaget.

Inom de ndrmsta dren kommer kraven pa utbildning att hojas.
Staden ser gdrna att utféraren redan nu borjar anstélla och utbilda
personal som har utbildning motsvarande Nationellt yrkespaket med
kurser fran vard och omsorgsprogrammet utformat for arbete som
vérdbitrdde (800 gymnasiepoing) eller underskdterska (1500
gymnasiepodng). P4 www.skolverket.se finns mer information om
yrkespaketet. Forvaltningen delar kommunstyrelsens dsikt om att
kvalitetspremien kan ses som ett sétt att premiera utférare som tar
steg mot de krav som kommer. I kommunstyrelsens tjédnsteutldtande
framgar att medarbetare minst ska ha 600 gymnasiepodng och minst
20 procent ska vara underskdterskor. Forvaltningen anser att
andelen underskoterskor om minst 20 procent dr 14g och
ambitionerna bor vara hogre for att sikra en god
utbildningsbakgrund i staden. Om kvalitetsindikatorerna fortsétter
utgar forvaltningen fran att indikatorns krav kommer att folja
kraven vid framtida upphandlingar. Det framgér inte i
kommunstyrelsens tjdnsteutldtande hur minga poing som riknas
som underskoterskeutbildning. For att skapa forutsiattningar for
likstéllighet anser forvaltningen att antal podng for vad som anses
som underskoterska behover fortydligas 1 det hdar sammanhanget.
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Finansiering av kvalitetspremien ska ske genom en avséttning i
central medelsreserv i kommunfullméktiges budget for 2022.
Forvaltningen ser gérna att framtida finansiering klargdrs under
provperioden.

I kommunstyrelsens tjansteutlatande framgar att utbetalningen av
kvalitetspremien ska ske i november 2022. For att skapa goda
forutséttningar till 1angsiktiga kvalitetsforbéttringar 1
verksamheterna foreslar forvaltningen att utbetalningen av
kvalitetspremie sker i januari efterféljande ar.

Utvérderingen kommer att utgd frén de kvalitetsindikatorer och
premienivéaer som provas under provperioden. Forvaltningen ser
med intresse fram emot vilka faktorer som utvirderingen ser kan
paverka utfallet bland annat utifran storlek, geografisk placering,
vérdtyngd och anstédllningsform.

Forvaltningen delar kommunstyrelsens syn pd att
kvalitetsindikatorerna ger forutséttningar for god kvalitet.
Forvaltningen arbetar med flera kvalitetsforbéttringar som inte ryms
inom forslaget for kvalitetspremie. I forldngningen ser forvaltningen
ett intresse 1 att kartldgga brukarens upplevelse i kvalitetspremien.
Staden har bra metoder for kvalitetsuppfoljning pd individniva vilka
med fordel skulle kunna anvindas for att bedoma upplevelsen av
kvalitet ur ett brukarperspektiv.

Jamstalldhetsanalys

Detta drende bedoms inte, direkt eller indirekt, ge negativa
konsekvenser for invdnarna beroende pa om de dr kvinnor eller
man. Kvalitetspremien syftar till att ge ytterligare incitament for
hog kvalitet genom en mélbaserad ersdttning. Detta ror sig om en
bonus/premie som betalas ut till hemtjanstutférare om uppsatta
kvalitetsmal uppnas. Det framgar inte av kommunstyrelsens
tjédnsteutlatande om begirda underlag kommer att innefatta
konsuppdelade resultat. Om uppgifterna ar konsuppdelade skulle
dven kvalitetspremien kunna innefatta likstédllig omvérdnad utifran
kon 1 synnerhet kopplat till indikatorn kontinuitet.

Jesper Ackinger Gosia Holmberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Norrmalms stadsdelsforvaltning ~ Norrmalms stadsdelsforvaltning

Bilagor
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2. Kopia av godként tjansteutldtande: KS 2021/1471
Tjansteutlatande
3. Pensiondrsradets synpunkter pa drendet
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