Stockholms
stad

Norrmalms stadsdelsférvaltning
Aldreavdelningen

Sankt Eriksgatan 117
Box 45075

10430 Stockholm

Véaxel 08-508 090 00
Fax 08-508 09 099
norrmalm@stockholm.se
www.stockholm.se

Norrmalms stadsdelsfoérvaltning Tjansteutlatande
Aldreavdelningen Dnr NORR 2021/769
2022-03-03
Sida 1 (6)
Handlaggare Till
Samia Choudhury Norrmalms stadsdelsnamnd

Telefon: 085083625009562 2022-03-17

Remiss av Fardplan for aldreomsorgens
utveckling

Yttrande over remiss KS 2021/1462

Forvaltningens forslag till beslut
1. Remissen besvaras med forvaltningens tjénsteutlatande.
2. Omedelbar justering.

Sammanfattning

Norrmalms stadsdelsndmnd har fatt d&rendet Fardplan for
dldreomsorgens utveckling pa remiss for svar till kommunstyrelsen.
Syftet med fardplanen ar att ha en samlad plan for utvecklingen av
dldreomsorgen i staden.

Férdplanen innehaller fyra rubriken som beskriver behov, fragor
och utvecklingsomraden, varav flera ligger som konkreta uppdrag
och aktiviteter som ska implementeras.

Implementeringen av fardplanen forslés ske inom
stadsdelsndmnderna ansvaromraden medan dldrenimnden har en
viktig roll 1 att samordna det strategiska utvecklingsarbetet.
Aldrenimnden far i uppdrag att, i samradd med kommunstyrelsen,
leda och samordna det fortsatta arbetet med féardplanen.

Forvaltningen stiller sig positiva till att det tas fram en fardplan for
dldreomsorgens utveckling och delar stadens ambition om att ha en
samsyn kring de kvaliteter som bor genomsyra stadens
dldreomsorg. Forvaltningen Onskar att fardplanen har en tydligare
koppling till andra styrdokument i staden som exempelvis en
dldrevinlig stad. Forvaltningen vilkomnar fardplanens innehall
kring kompetensforsorjning inom dldreomsorgen, men saknar dock
flera aktiviteter kring hemtjénstens utveckling och organisering.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande over Fdardplan for
dldreomsorgens utveckling. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen
tillhanda senast den 15 mars 2022.

Arendet

Stadsledningskontoret skriver i sitt tjdnsteutlatande att Stockholm
ska ha en tillgidnglig dldreomsorg med hog kvalitet och som préglas
av respekt for den enskildes behov och 6nskemal. I och med
pandemin har det blivit tydligt att, bdde fran nationellt och
kommunalt hall, att det behdvs en samlad plan for utveckling av
dldreomsorgen.

Samtidigt konstaterar stadsledningskontoret att dldreomsorgens
utveckling inte bara behover utgé fran erfarenheter fran pandemin.
Flera reformer och utvecklingsinitiativ pagér sedan tidigare och
parallellt genomfors ocksa flera statliga utredningar om
dldreomsorgens utveckling och organisering samt en nationell
omstdllning av hélso- och sjukvirden mot en god och néra vard med
individen 1 fokus.

Mot bakgrund av ovanstdende foreslas en fardplan for
dldreomsorgens utveckling. Fardplanen utgor ett strategiskt ramverk
och ska stodja ndmndernas arbete med kommunfullméktiges mél
om att i Stockholm har dldre en tillvaro som préglas av hog
kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande. 1 fardplanen finns dven en
strategi fOr att ta tillvara pé de strukturella utmaningarna som
identifierats 1 analyser och utviarderingar av hanteringen av
pandemin.

Fardplanens disposition
Det strategiska utvecklingsarbetet i fairdplanen, som finns i sin
helhet 1 bilaga 1, ar beskrivna i f6ljande rubriker:

e indamalsenlig styrning och organisation

e personal med ritt kompetens och bra arbetsforhallanden

e sidkerstdlla grunduppdraget en kvalitativ och viardig omsorg
med ett gott bemdtande.

Férdplanen lyfter fram redan pagéende arbete som t.ex. statliga
utredningar, lagforslag och statsbidrag samt det arbete som gors 1
staden inom &ldreomsorgens utveckling. I dessa avseenden
konstaterar stadsledningskontoret att fardplanen kan anvéndas for
att fa en overskadlig bild av vilka utvecklingsomrdden som &r
aktuella.
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Utdver detta belyser fardplanen ett antal behov och omraden som
staden behover arbeta vidare med. Ett antal av dessa omraden finns
redan som konkreta uppdrag och aktiviteter i budget 2022, medan
andra utvecklingsomraden dr mer langsiktiga, dir fardplanen
specificerar nédr i tid uppdragen ska vara slutférda.
Utvecklingsomrédena &r tidsatta efter kort sikt - fardigstélls inom ett
ar, medellang sikt - fardigstills inom tva till tre ar, lang sikt -
fardigstélls om mer &n tre ar och Iopande arbete.

Fardplanens innehall

Férdplanens forsta huvudrubrik dr en indamélsenlig styrning och
organisation inom dldreomsorgen. Inom denna kategori lyfts
styrningsfragor och samverkan mellan olika huvudmén. Inom
statligt hall pagér utredningen om en ny dldreomsorgslag och
kommunerna arbetar med omstéllningen till en god och néra vard.
Inom staden pagér f6r ndrvarande ett antal utredningar om hélso-
och sjukvardsorganisation och hur staden kan arbeta med att
utveckla uppfoljningar 1 verksamheten.

Férdplanens andra rubrik handlar om betydelsen av personal med
ritt kompetens och bra arbetsforhillanden. Hir lyfts de
nationella reformer som &r aktuella och behoven av att arbeta bade
langsiktigt och strategiskt med kompetensforsorjningsfragor som att
pa kort sikt genomfora insatser for trygga anstéllningsvillkor. I
fardplanens bilaga 2 finns en rapport med en dvergripande bild av
arbetet med att utveckla och behalla medarbetare samt att attrahera,
rekrytera och introducera nya medarbetare inom dldreomsorgen i
egen regi. Rapporten innehéller d&ven en dversikt av pagdende och
planerade kompetensforsorjningsaktiviteter samt vilka nimnder
som ansvarar for vad. Rapporten ska ses som en fordjupande och
kompletterande bild av det som framkommer i féardplanen.
Rapporten och fardplanen ersétter forslag till handlingsplan {6r
legitimerad personal som dldrenimnden tidigare beslutat om utifran
ett budgetuppdrag 2020.

[ fardplanens tredje rubrik lyfts vikten av att organisationen
sikerstiller grunduppdraget {or att dldre 1 staden ska kénna
trygghet. | detta ingér att savél inom stadens verksamheter som
upphandlade verksambheter, sékerstilla att det finns god hilso- och
sjukvardskompetens, utrustning och tillrdcklig bemanning med
mera.

I det fjarde och sista avsnittet som ror en kvalitativ och virdig
omsorg med ett gott bemotande, dterfinns omstillningen mot mer
forebyggande insatser, arbetet med att motverka ofrivillig ensamhet
och isolering samt utvecklingen kring digitalisering och
vélfardsteknik.
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Fardplanens koppling till budget och ordinarie styrning
Férdplanen foreslds som ett ramverk for ett langsiktigt och
strategiskt utvecklingsarbete. Den ska kunna visa en tydlig
inriktning for det fortsatta arbetet samtidigt som den kan uppdateras
och héllas aktuell, exempelvis genom beslut 1 budget och underlag
till budgetarbetet.

Stadsledningskontoret ser ett stort virde i om fiardplanens innehall
integreras 1 den ordinarie styrningen och uppfoljningen. P4 sa sétt
ges organisationen och verksamheterna goda forutsittningar att
folja upp, analysera och utveckla verksamheten utifrdn en
gemensam malbild.

Finansiering for ndmndernas arbete enligt firdplanen hanteras i
budgeten samt med eventuella tillhoérande statsbidrag. Med stod av
fardplanens inriktning, anser stadsledningskontoret &ven att
kommande beslut om prioriteringar, fordelning av statsbidrag med
mera kan underldttas utifrdn en mer lattoverskadlig, gemensam och
sammanhallen strategi for vad som behdvs inom
verksamhetsomradet.

Ansvar och roller

Implementeringen av fardplanen forslés ske inom
stadsdelsndmnderna ansvaromraden medan dldrendmnden har en
viktig roll i att samordna det strategiska utvecklingsarbetet.
Stadsledningskontoret foreslér att dldrenimnden ges 1 uppdrag att, 1
samradd med kommunstyrelsen, leda och samordna det fortsatta
arbetet med fardplanen.

Samverkan internt 1 staden samt med den regionala nivan &r en
barande del i fairdplanen och ndgot som ankommer hela
organisationen. Stadsledningskontoret podngterar dock att
dldrendmnden har en viktig roll i att driva flera av fardplanens
utvecklingsfragor 1 ndra samverkan med Region Stockholm.

Férdplanen tar sikte pa en utveckling av all dldreomsorg 1 staden,
oavsett driftform. Staden har direkt radighet dver verksamhet i egen
regi, men stadsledningskontoret beskriver vikten av att verka for att
utveckling sker inom hela dldreomsorgen genom avtal och néra
dialog med privata utforare.

Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreavdelningen. Pensionirsradet och radet
for funktionshinderfragor har fatt mojlighet att lamna synpunkter pa
drendet.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiva till att det tas fram en fardplan for
dldreomsorgens utveckling och delar stadens ambition om att ha en
samsyn kring de kvaliteter som bor genomsyra stadens
dldreomsorg. Forvaltningen vdlkomnar de forslag som finns om
fardplanens uppfoljning och ansvarsfoérdelning.

Forvaltningen anser att det utifrén underlaget dr svart att tydligt se
vilken koppling och mandat fardplanen har till andra styrande
dokument i staden. Ett exempel &r kopplingen till stadens
handlingsplan for en édldrevénlig stad och vikten av
malgruppsdialog som beskrivs i den. Hur dldres involvering i
planering, genomférande och uppfoljning av utvecklingsarbete ga
till bor vara en bédrande del 1 en férdplan for dldreomsorgens
utveckling. Forvaltningen foreslér att den digitaliseringsplan for
dldreomsorgen som ska tas fram av dldreforvaltningen inkorporeras
1 denna fardplan for att minska parallella arbetsstt.

Forvaltningen bedomer att planens nuvarande omfattning och
detaljniva riskerar att forsvara dverblick. Flera aktiviteter inkluderas
pa alltfor detaljerad nivé vilket riskerar att innebéra fragor kring
varfor just de ska beskrivas i en fardplan medan andra uteldmnats.
Ett exempel pa detta ses pa sidan 14 i fardplanen dér ”Fortsatt
arbete med implementering och tydliggérande av nuvarande
riktlinjer for &rendeansvar” tas upp som enda punkt under rubriken
Vad mer behdver goras? kopplat till behovet Réttssdker och
likstalld handldggning, dokumentation mm. Forvaltningen anser att
det dr bra att fardplanen belyser vikten av hélso- och
sjukvérdsaspekter i och med erfarenheterna fran pandemin.
Forvaltningen saknar flera aktiviteter som beror réttssiker
handldggning. Exempel pa aktiviteter som kan tas med i fardplanen
ar hur forslaget till ny socialtjénstlag kan komma att paverka
utvecklingen av myndighetsutdvningen och hur modernisering av
sociala system kan utveckla arbetssdtten inom dldreomsorgens
handldggning.

Forvaltningen vilkomnar fardplanens ambition kring
kompetensforsdrjning inom dldreomsorgen och instimmer att
dldreomsorgen behdver kopplas starkare till akademin, satsa pa en
god introduktionsutbildning for nyanstéillda och nyutexaminerade
sjukskoterskor samt tydlighet kring arbetstitlar och den kompetens
som dldreomsorgens medarbetare behdver. Forvaltningen saknar
dock flera aktiviteter kring hemtjénstens utveckling och
organisering. Hemtjanstens uppdrag dr komplext, allt fler dldre bor
hemma lédngre och dr 1 behov av kvalificerad personal 1 linje med
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omstéllningen till en god och néra vard och darfor borde
hemtjdnstens utmaningar f mer utrymme i fardplanen.

Forvaltningen 6nskar belysa, inte minst for stadsdelarna i
innerstaden, viktigt omrdde under rubriken Vad mer behdver goras
kopplat till behovet Boende utifrdn behov. Dér star att arbetet med
att sdkerstélla att tillrdckligt med seniorbostdader byggs av en
méngfald av aktorer ska intensifieras. Forvaltningen haller med om
detta men Onskar en tydligare koppling till behovet av utbyggnad av
vérd- och omsorgsboenden i innerstaden. Enligt stadens senaste
stadsovergripande boendeplan for dldre prognosticeras att
innerstadsregionen kommer att sakna 430 platser pa vard- och
omsorgsboende 2040 samt att majoriteten av planerad nybyggnation
1 innerstaden har en osdkerhet vad géller tomter och tidplaner.
Forvaltningen bedomer att det dr en viktig punkt for en fardplan
eftersom det ror flera forvaltningar och bolag i staden.

Jesper Ackinger Gosia Holmberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Norrmalms stadsdelsforvaltning ~ Norrmalms stadsdelsforvaltning

Bilagor
1. Férdplan for dldreomsorgens utveckling.
2. Kompetensutvecklingsinsatser inom dldreomsorgen.
3. Stadsledningskontorets tjansteutlatande KS 2021/1462.
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