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Sammanfattning

Klockhusets dagverksamhet med inriktning demens och Mimers
dagverksamhet med inriktning &ldrepsykiatri bedrivs i kommunal
regi och &r organisatoriskt placerade under Aldreavdelningen pa
Norrmalms stadsdelsforvaltning.

Verksamheternas mal ar att bedriva halso- och sjukvard av god
kvalitet med hog patientsékerhet. Forebyggande enhetens
dagverksambheter arbetar riskférebyggande och har strategier for att
folja hélso- och sjukvardens kvalitet, for att sdkerstélla
patientsdkerheten.

Halso- och sjukvardspersonal anstélld pa VVaderkvarnens vard- och
omsorgsboende ansvarar genom tjanstekdp for akuta halso- och
sjukvardsinsatser pa Klockhuset och Mimers dagverksamheter.

Enhetschef har gatt igenom och reviderat samtliga lokala halso- och
sjukvardsrutiner. Nya rutiner har tagits fram och implementerats
géllande bland annat delegering, lakemedelshantering och
smittforebyggande atgarder for covid-19.

Baspersonal har genomgatt utbildning inom féljande omraden
e Basal hygien
o Delegering
e Datasékerhet

Egenkontrollen av dagverksamheternas hélso- och sjukvards
dokumentation har visat pa tva avvikelser under aret.
Samverkansrutinen kommer att ses 6ver och uppdateras under
kommande verksamhetsar.

Vid analys av enhetens egenkontroller och riskhantering framgar att
dagverksamheterna behdver arbeta vidare med att

e Formalisera tjanstekop av halso- och sjukvard med
Véaderkvarnens Vard och omsorgsboende genom att
teckna skriftligt avtal

e Utveckla nya rutiner kring arbetet med uppféljning av enhetens
medicinsktekniska hjalpmedel

e Fortsatt hdja medarbetarnas kompetens i forflyttningsteknik
genom utbildning

e Fortsatt hoja kompetensen i basal hygien genom sjélvskattning
och webutbildning via vardhygien.se

o Fortsdtta arbetet med att utveckla enheten kontinuitetsplan med
tillhorande rutiner
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STRUKTUR

Overgripande mal och strategier
SFS 2010:659,3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap.

Verksamheternas dvergripande mal dr att bedriva hélso- och
sjukvérd av god kvalitet med hog patientsidkerhet.

Forebyggande enhetens dagverksamheter arbetar riskforebyggande
och har strategier for att f6lja hélso- och sjukvérdens kvalitet och
sakerstéller patientsdkerheten genom att;

e Genomfora egenkontroller av hilso- och sjukvardsdokumentation

e Genomfora loggkontroller av hilso- och sjukvardsdokumentation

e Genomfora funktionskontroll av larm pa toaletter

e Genomfora egenkontroll av rengdring av medicintekniska
hjdlpmedel

e Uppdatera inventarielistor for medicinsktekniska hjélpmedel och
genomfora funktionskontroll

e Uppritta och utveckla kompetens genom att personal deltar i
handledning och forflyttningsteknik, delegeringsutbildning och
basal hygien

e Halso- och sjukvéardsrutiner revideras och uppdateras arligen och
nya utarbetas och implementeras vid behov

e Genomfora riskanalyser av bemanning, smittforebyggande
atgarder, delegering, stromavbrott och sjukskoterskas
tillgénglighet

e Genomfora analys och vidta atgérder utifrén gjorda
egenkontroller

e Utreda, analysera och folja upp rapporterade hélso- och
sjukvardsavvikelser

Organisation och ansvar
SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2§, p 1

Vardgivaren har det yttersta ansvaret for att det bedrivs ett
systematiskt patientsdkerhetsarbete samt for att verksamheterna
arbetar aktivt och forebyggande for att forhindra vérdskador.

Verksamhetschef enligt hédlso- och sjukvardslagen ansvarar for att
tillgodose patienters behov av trygghet, kontinuitet, samordning och
sdkerhet. Verksamhetschefen ansvarar dven for att utreda héndelser
1 verksamheten som har medfort eller har kunnat medfora
vérdskada. Forebyggande enheten koper sjukskotersketjénsten frén
Viderkvarnens vard och omsorgsboende. All hélso- och
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sjukvardspersonal ska medverka till en hog patientsidkerhet och har 1
sitt yrkesutovande skyldighet att f6lja lagar, regler och rutiner som
finns uppréttade 1 verksamheten. Den legitimerade hélso- och
sjukvardspersonalen ar anstélld p4 Véaderkvarnens vard- och
omsorgsboende och ansvarar vid akuta behov for bedomningar och
insatser pd Mimer och Klockhusets dagverksamheter

Omvardnadspersonal som genom delegering utdvar hilso- och
sjukvardsuppgifter dr skyldiga att folja lagar, riktlinjer och géllande
rutiner for att medverka till en hog patientsidkerhet.

Verksamheten har stod av Medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS), Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) och dietist i
arbetet med att sdkerstélla att patienten far en séker och
dndamélsenlig hélso- och sjukvard av god kvalitet inom
kommunens ansvarsomrade.

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS: 2011:94 kap. 6§, 7kap. 2§ p 3

Verksamheterna har samverkat med legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal anstélld av Vaderkvarnens vard och
omsorgsboende, primdrvarden och gédstens hemtjénst.

Patienters och narstaendes delaktighet
SFS 2010:659 3 kap. 4 §

Verksamheterna har erbjudit patienter och anhdriga méte om hélso-
och sjukvardsinsatser om behov uppstatt. Baspersonal arbetar
utifran dldreomsorgens véirdegrund gillande bemdtande och
delaktighet och Stockholms stads program for stdd till anhoriga
2021-2024.

Halso- och sjukvardspersonalens
rapporteringsskyldighet

SFS 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 7 kap. 2 § p 5

Baspersonal informerar sjukskoterska och lamnar ifylld
avvikelseblankett for hantering i Vodok 2.0. Sjukskdterska
informerar géstens husldkarmottagning/vardcentral. Vid allvarliga
avvikelser (risk for vardskada/missforhédllande) informeras
enhetschef omgdende. MAS informeras muntligt av
verksamhetschef vid risk for vardskada/allvarlig vardskada.
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Fallregistreringar ldmnas till sjukskoterska som registrerar i Vodok
2.0. Avvikelser foljs alltid upp. Aterkommande fall fljs upp av
sjukskoterska tillsammans med géistens vardcentral.

Enhetschef for dagverksamheterna hanterar avvikelser och
fallrapporter i Vodok 2.0. Nir avvikelse maste kompletteras
meddelar enhetschef den som registrerat avvikelsen/fallrapporten
via Vodok 2.0 meddelandefunktion. Enhetschef for
dagverksamheterna, hélso- och sjukvardspersonal och baspersonal
pa forekommande dagverksamhet diskuterar gemensamt orsaker
och atgérder 1 syfte att utveckla varden samt minimera risken att
upprepningar sker.

MAS och MAR ansvarar for att stinga avvikelser nir dessa ér
fardighanterade.

Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 och 65§, 7 kap 2 § p 6,

Information om majligheten att lamna forslag, klagomal eller
synpunkter finns val synligt i verksamheten. Mdjligheten att lamna
muntliga eller skriftliga synpunkter och klagomal delges gaster och
eventuella anhdriga vid valkomstsamtalet. Om gésten tycker det ar
krangligt att anvanda blanketten hjalper personalen till.

Synpunkterna ska omgaende lamnas till enhetschef som senast
dagen efter mottagandet skickar till registrator for diarieféring. En
kopia sparas pa enheten. Registrator ankomststamplar och diariefor
arendet, behaller originalet samt lamnar en kopia till enhetschef for
Forebyggande enheten for handlaggning. Inom 14 dagar
sammanstaller enhetschef ett svar till den enskilde dar vidtagna
och/eller planerade atgarder redovisas. Svaret skickas for
diarieforing och en kopia sparas hos enhetschef. Inlamnade
synpunkter och klagomal ska skyndsamt atgardas och skriftligen
bemotas pa ett professionellt satt. Svaret skickas direkt till den som
framfort klagomal/synpunkt.

Inkomna synpunkter, forslag och klagomal tas upp pa
dagverksamheternas verksamhetsmdéten som ett led i enhetens
kvalitetsarbete. Alla medarbetare ska fa kainnedom om inkomna
synpunkter, forslag och klagomal. Enhetschefen sammanstéller och
analyserar de synpunkter, berém eller klagomal som inkommit
under verksamhetsaret. Analyserna utmynnar i forslag pa
forbattringsatgarder inom verksamheten. Redovisning av inkomna
klagomal, synpunkter och berom sker i tertialrapporter och
verksamhetsberéttelse.
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Egenkontroll
SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7 kap. 2§ p 2
Egenkontroll Omfattning Kiilla
Hélso- och Varje ménad Vodok 2.0
sjukvardsdokumentation
Loggkontroller Varje ménad Vodok 2.0
Avvikelser Varje manad Avvikelsesystemet
Synpunkter och klagomél i Vodok 2.0
Basala hygienrutiner, 2 ganger per ar SKL.se
uppfoljning
Utbildning basala 1 gang per ar Vérdhygien.se
hygienrutiner
Inventarieforteckning 1 géng per ér, Excell-fil
medicintekniska oftare vid nyinkdp
hjélpmedel
Funktionskontroll lyftselar | 2 ganger per ar Excell-fil
Funktionskontroll 1 géng per éar Excell-fil
medicintekniska
hjélpmedel
Rengoring medicintekniska | 1 gdng per manad | Signeringslista
hjalpmedel
Delegeringsutbildning 1 géng per ér Utbildningsmaterial
Forflyttningsteknik 1 géng per ér Utbildningsmaterial

PROCESS - Atgarder for att 6ka patientsékerheten
SFS 2010:659, 3 kap. 10 §p 2

Egenkontroll av hélso- och sjukvardsdokumentationen och
loggkontroller har inte genomforts da ingen gast haft halso- och
sjukvardsinsatser under verksamhetsaret

Halso- och sjukvardsrutiner har reviderats och gatts igenom pa

dagverksamheternas verksamhetsmaten.

Nya rutiner kring smittforebyggande atgarder covid-19 har

implementerats.

Samtlig tillsvidareanstalld omvardnadspersonal har genomgatt

delegeringsutbildning.

All tillsvidareanstélld personal har genomfort sjalvskattning av

basal hygien.
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Riskanalys
SOSFS: 2011:9, 5kap. 1§, 7 kap 2§ p 4

En av de viktigaste atgdrderna for att 6ka patientsédkerheten &r att
alla medarbetare arbetar riskforebyggande. Forebyggande enhetens
dagverksamheter har system for och arbetar systematiskt med
riskanalyser. Riskanalyser utfors vid alla féordndringar som kan
paverka patientsidkerheten. Riskanalyserna genomfors, foljs upp
kontinuerligt och utvirderas.

Under aret har verksamheten genomfort foljande riskanalyser

e Risk for smittspridning Covid -19 i samband med alla férandringar
i forutséattningar och antalet géster

¢ Infér sommaren kring bemanning samt risk for varmebdlja

e Risk for el, vatten och IT bortfall

Riskanalyserna har resulterat i att Forebyggande verksamhet arbetat
fram en kontinuitetsplan med anledning av Covid -19 samt utarbetat
rutiner och arbetssétt for att sakerstélla verksamheten utifran de olika
scenarierna.

Utredning av handelser - vardskador
HSLF-FS 2017:40, 3 kap. 1§ och SOSFS 2011:9 7 kap sista stycket

Verksamheterna har inte haft ndgra hindelser under verksamhetséret
som fOranlett utredning av vardskada.

Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§

Hilso- och sjukvardsdokumentationen har granskats och tva
avvikelser avseende brister i dokumentationen har upptéckts.
Loggkontroll har genomforts utan avvikande resultat.
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RESULTAT OCH ANALYS
SFS 2010:659, 3 kap. 10 §p 3

Egenkontroll

e Egenkontrollen av dagverksamheternas halso- och sjukvards
dokumentation har visat pa tva avvikelser under aret.
Samverkansrutinen kommer att ses dver och uppdateras under
kommande verksamhetsar.

e Da inga avvikelser, synpunkter och klagomal inkommit kring
hélso- och sjukvarden saknas analyserat resultat fran dessa
egenkontroller

e Egenkontroller av basala hygienrutiner har genomforts och visar
god foljsamhet. Detta omrade behdver trots gott resultat fortsatta
vara ett fokusomrade

e Egenkontroll av hanteringen av medicintekniska hjalpmedel
pavisar att enheten behéver se éver och revidera
dagverksamheternas rutiner

e Genomgang visar att enhetens samtliga medarbetare har
genomgatt delegeringsutbildning och har aktuella delegeringar

e Under aret har inte medarbetarna kunnat genomga utbildning i
forflyttningsteknik pa grund av Covid -19

Avvikelser

Verksamheterna har haft tva avvikelser avseende brister 1 hilso- och
sjukvards dokumentationen under verksamhetséret.

Klagomal och synpunkter

Inga synpunkter och klagomal géllande hélso- och sjukvéarden har
inkommit.

Handelser och vardskador

Verksamheterna har inte haft nagra handelser eller avvikelser som
lett till vardskada.

Patientsakerhetsberattelse
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Riskanalys

Efter sammanstéllning och analys av enhetens egenkontroller och
riskanalyser framkommer att enheten behover fortsatta arbetet med
att utveckla enheten kontinuitetsplan samt sétta fokus pa arbetet
med dagverksamheternas hantering av medicinsktekniska
hjalpmedel.

Mal och strategier for kommande ar
Under ar 2022 behover verksamheten:

e Formalisera tjanstekop av halso- och sjukvard med
Véderkvarnens Vard och omsorgsbhoende genom att
teckna skriftligt avtal

e Utveckla nya rutiner kring arbetet med uppf6ljning av enhetens
medicinsktekniska hjalpmedel

e Fortsatt hoja medarbetarnas kompetens i forflyttningsteknik
genom utbildning

e Fortsatt hoja kompetensen i basal hygien genom sjalvskattning
och webutbildning via vardhygien.se

o Fortsatta arbetet med att utveckla enheten kontinuitetsplan med
tillhérande rutiner



