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Inledning

Kommunfullmaktige utfardade i juni 2013 riktlinjer for ndmndernas
verksamhet nar det géller tillampningen av bestimmelserna om lex
Sarah i socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) dnr 325-1033/2012.

| Norrmalms lokala lex Sarah-rutin framgar det vad du ska gora nar
du upptécker ett missforhallanden eller risk for missforhallanden
dér du arbetar.

Av lex Sarah-rutinen framgar hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjélpa och undanr6ja missforhallanden och risker for
missforhallanden ska fullgoras. Av rutinen framgar dven hur
skyldigheten att anmala allvarliga missférhallanden och patagliga
risker for allvarliga missforhallanden till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) ska fullgéras. Vidare framgar att atagna atgarder foljs
upp efter utredningens avslutande.

Vad ar lex Sarah

Lex Sarah kallas de bestdammelser som finns i 14 kap 4 8
socialtjanstlagen (SoL) och 24 c § lagen om stdd service till vissa
funktionshindrade (LSS). Lex Sarah handlar om att uppmérksamma
och réatta till missforhallanden och risker for patagliga
missforhallanden som kan drabba klienter och brukare. Lex Sarah-
rutinen ar en del i stadsdelsnamndens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

Syftet med lex Sarah &r att bidra till att den enskilde far insatser av
god kvalitet och att skydda den enskilde fran missforhallanden. Det
ar viktigt att komma till ratta med brister i verksamheten och att
forhindra att liknande missforhallanden uppkommer igen. Lex
Sarah omfattar hela socialtjanstens verksamhetsomrade, alltsa bade
aldreomsorg och 6vrig socialtjanst, inklusive LSS- verksamheter.
Lex Sarah ska tillampas bade vid handlaggning av arenden och vid
genomfdrande av insatser.

Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter och allméanna rad (SOSFS
2011:5) for hur bestdmmelserna ska tillampas samt Handbok for
tillampning av bestdmmelserna om lex Sarah (2013). Stockholms
stad har antagit stadsovergripande riktlinjer for lex Sarah (2013).
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Att medverka till god kvalitet

Var och en som arbetar utifran SoL och LSS ska medverka till att
den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors &r av
god kvalitet. Detta innebar bland annat att vara uppmérksam och
patala sadant som kan medfora risk for att den enskilde inte far en
god omvardnad, gott stdd, god service och lever under trygga
forhallanden. Det &r viktigt att arbeta forebyggande, patala och rétta
uppkomna fel och brister och vara lyhord fér synpunkter och
klagomal. Detta bidrar till att sakerstélla en god kvalitet.

Missforhallanden ska rapporteras

Med missforhallande avses saval utférda handlingar som handlingar
som nagon av forsummelse eller av annat skal har underlatit att
utféra och som innebér eller har inneburit ett hot mot eller har
medfort konsekvenser for enskildas liv, sakerhet, fysiska eller
psykiska halsa. Det intraffade behover alltsa inte ha fatt
konsekvenser for den enskilde, utan att det finns pataglig risk for
konsekvenser ar tillrackligt for att rapportering ska ske.

Med en pataglig risk for ett missforhallande avses att det foreligger
en uppenbar och konkret risk for ett missforhallande.

Exempel pa missforhallanden kan vara:

e Brister i bemé&tande som klart avviker fran krav pa respekt
for sjalvbestammande, integritet, trygghet och vérdighet.

e Brister i handlaggning i saval myndighetsutévning som
verkstéllande av insats.

e Fysiska 6vergrepp (t.ex. slag, nypningar, harda tag)

e Psykiska 6vergrepp (t.ex. hot, bestraffningar, trakasserier,
skramsel, krankningar).

e Ekonomiska Overgrepp (t.ex. stdld av pengar eller dgodelar,
utpressning eller forskingring).

e Sexuella dvergrepp.

e Brister i omsorgen (t.ex. brister i personlig hygien, tand- och
munhygien, mathallning eller bristande tillsyn).

e Vald som den enskilde brukaren utévar mot ndgon annan
(t.ex. en annan brukare i samma boende).

o | det fall en person, vilken ar aktuell for utredning eller
insatser hos stadsdelsnamnden, har tagit sitt liv.

Aterkommande brister i verksamheten, som till exempel beror pa
bristande utrustning, kompetens eller arbetsrutiner, kan
sammantaget utgora ett missforhallande daven om bristerna var for
sig inte kan anses vara det.
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Lex Sarah &r inte till for att 16sa problem i relationen mellan
arbetsgivare och arbetstagare, samarbetsproblem i en arbetsgrupp
eller arbetsmiljoproblem. Fokus &r pa den enskilde brukaren.

Skyldigheten att rapportera

Var och en som ar verksam inom socialtjansten, aldreomsorgen
eller inom verksamhet som bedrivs enligt LSS, LVU eller LVM,
vare sig det ar kommunalt eller enskilt driven verksamhet, ar
skyldig att rapportera ett missforhallande eller pataglig risk for ett
missforhallande i den egna verksamheten. Detta géller for den som
ar:

e anstalld

e uppdragstagare, exempelvis personal fran

bemanningsforetag
e praktikant eller motsvarande under utbildning
e deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program

Den som rapporterar enligt lex Sarah maste tala om vem han/hon &r
(for att kunna sakerstallas att den som rapporterar omfattas av
rapporteringsskyldigheten).

Den som rapporterar ett missforhallande bor gora det genom den
rapporteringsblankett som finns pa intranétet, eller genom att soka
pa lex Sarah pa intranatet.

Det &r ocksa mojligt att rapportera genom ett vanligt brev eller e-
post. Man kan &ven informera lex Sarah-ansvarig muntligt, men i
dessa fall ska den muntliga rapporten foljas av en skriftlig rapport.

Beskriv kortfattat:
o missforhallandet eller den patagliga risken for ett
missforhallande
e vem/vilka det &r som berors
e konsekvenserna for den enskilde brukaren
e var och nar missforhallandet upptéacktes

Vart ska lex Sarah-rapporten lamnas

En rapport enligt lex Sarah ska skickas till forvaltningens registrator
norrmalm@stockholm.se som utan drojsmal diariefor arendet sa att
det via eDok kommer lex Sarah-ansvarig och avdelningschef
tillhanda.

Rapporten kan dven lamnas till narmsta chef som utan dréjsmal ska
vidarebefordra rapporten till registrator.


https://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/10/Lex-Sarah1/
mailto:norrmalm@stockholm.se
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Utredningen

Av den utredning som lex Sarah-ansvarig gor ska framga:

vad det rapporterade missforhallandet eller risken for ett
missforhallande har bestatt i och vilka konsekvenser det har
fatt eller kunde ha fatt for den enskilde

nér den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot
nar och hur missforhallandet eller risken for ett missforhall-
ande har uppmarksammats

nar missforhallandet eller risken for ett missforhallande har
intraffat

de orsaker till missforhallandet eller risken for missforhal-
landet som har identifierats

om nagot liknande har intraffat i verksamheten tidigare och i
sa fall varfor det har intraffat igen

bedémningen av om nagot liknande skulle kunna intréffa
igen

Ansvarsfdrdelning

Alla anstéllda, inklusive uppdragstagare,
praktikanter och deltagare i
arbetsmarknadsatgarder

Den som far kannedom om ett missférhallande eller en
pataglig risk for ett missforhallande inom den egna
verksamheten &r skyldig att rapportera detta. Den person
som rapporterar ansvarar inte sjalv for att bedéma hur
allvarligt missforhallandet &r.

Den som far kannedom om en rapport enligt lex Sarah, eller
en uppgift som skulle kunna féranleda en lex Sarah-rapport
ska omedelbart vidarebefordra denna till registrator.

Lex Sarah-ansvarig
Vidtar omedelbart de nédvéndiga atgarderna som situationen
kréaver, vilket innebdr att:

Utredningen

| det fall rapporten ej ar diarieford, ser till att den blir
diarieford.

Informerar och kommunicerar med ansvarig chef for den
aktuella verksamheten och sakerstéller att missforhallandet
inte &r pagaende.

Forvissar sig om att ansvarig avdelningschef ar underrattad.
Informerar ansvarig bestéllande handlaggare.

Gor en férhandsbeddmning ifall utredning bér genomforas
eller ej, for avdelningschef att besluta om.

Gor beddmning om rapporten bor skickas till IVO.
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Inleder utredning utan dréjsmal och skriver upp arendet i
Excelmallen for lex Sarahprocessen.

Inhamtar vid behov information fran berdrda personer.
Genomfor utredningen som dokumenteras och diariefors.
Bereder ett tjanstelatande i eDok som undertecknas av
stadsdelsdirektor och avdelningschef.

Ar narvarande vid sociala delegationens sammantrade nar
arendet behandlas.

Underréattar ansvarig namnd i de fall rapporten géller en
brukare som har beslut om insats fran annan
stadsdelsnamnd.

Skickar anmalan till IVO pa avsedd blankett om
bedémningen &r att missforhallandet kan vara ett allvarligt
missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande (nar namnden fattat beslut om
allvarlighetsgraden kompletteras anmalan med fullstandig
utredning).

Kommunicerar tjansteutlatandet och utredningen till
ansvarig enhetschef.

Fyller i tid for uppfoljning for atgard i Excel-mallen och
bevakar att uppfoljning sker.

Minst en gang per ar folja upp att medarbetare far
information om rapporteringsskyldigheten.

Enhetschef

Informerar nyanstéllda medarbetare, praktikanter och
deltagare i arbetsmarknadsatgarder om Norrmalms lokala
lex Sarah-rutin samt ger alla medarbetare information minst
en gang om daret.

Vidtar de nddvandiga atgarder som situationen kraver for att
undanréja eller avhjéalpa missforhallandet eller risken for ett
missforhallande.

Medverkar vid lex Sarah-utredning.

Dokumenterar de atgarder som har vidtagits eller planeras i
verksamheten for att forhindra att ett liknande
missforhallande eller risken for ett missforhallande
uppkommer igen.

Ger den information som behdvs till den eller de enskilda
som har utsatts for ett missforhallande samt ger det stod den
eller dessa behdver.

Ansvarar for att atgarder som framkommer vid lex Sarah-
utredning vidtas.

Bestallaren

Ansvarsfordelning

Bestéllaren ser till att n6dvéandiga uppgifter dokumenteras i
den enskildes journalanteckning (lex Sarah- rapport och
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utredning ska inte tillféras den enskildes journal/akt, utan
ska forvaras i forvaltningens diarium).

e | det fall en anmélan gjorts till IVO ska bestéllaren ocksa
notera det i en journalanteckning.

e Bestéllaren ansvarar for att félja upp den enskildes situation
vid lex Sarah-rapporter fran egen regi och enskild bedriven
verksamhet.

Avdelningschef

e Ansvarar for att nodvandiga atgarder vidtas for att undanroja
missforhallandet eller en pataglig risk for ett missforhallande.

e Granskar och godkanner tjansteutlatande i eDok.

o Fattar beslut om att avsluta utredning enligt
delegationsordning.

e Fattar beslut om att inte inleda utredning nér det ar uppenbart
att mottagen rapport inte ror ett missforhallande som ska
rapporteras enligt lex Sarah.

Stadsdelsdirektor

e Godkanner tjansteutlatandet i eDok.

e Fattar enligt delegationsordning beslut om Anmélan av ett
allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett
allvarligt missforhallande till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO).

Stadsdelsnamndens sociala delegation
e Informeras om beslut i lex Sarah-&renden for verksamheter i
egen regi.
e Informeras om lex Sarah-rapporter fran enskild bedriven
verksambhet.

Stadsdelsnamnd
e Stadsdelsnamnden har det yttersta lex-Sarah-ansvaret.
Ansvaret omfattar endast myndighetsutévning och
verksamhet i egen regi.
e Utser lex Sarah-ansvariga personer pa forvaltningen. Minst
tva personer ska ha lex Sarah-ansvar.

Registrator
e Diariefor och sekretessmarkerar lex Sarah-rapporten och gor
den tillganglig i eDok fér lex Sarah-ansvarig och
avdelningschef.
e Diariefor beslut som inkommer fran IVO och skickar dessa
for kdnnedom till lex Sarah-ansvarig.

Namndsekreterare
e Granskar tjansteutlatande i eDok.
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e Protokollfér lex Sarah-arenden som behandlas pa sociala
delegationen och anmaler protokollet till ndstkommande
namndsammantrade.

Jav

Personer som, enligt ovan tilldelas ansvar i samband med en lex
Sarah-utredning, och som kan bedémas sta i en javsituation ska
ersattas av annan person.

Polisanmalan

En handelse som beddms vara brottslig, som st6ld, misshandel och
overgrepp bor polisanmalas av den som utsatts. En polisanmélan
innebdr inte att skyldigheten att rapportera enligt lex Sarah upphor.

Anmalan till inspektionen for vard och omsorg
(IVO)

Om stadsdelsdirektor fattar beslut om att missférhallandet ar
allvarligt eller att en pataglig risk for ett allvarligt miss-forhallande
foreligger ska detta anmalas till IVO pa avsedd blankett.

Entreprenader och privat verksamhet

Entreprenader och privat verksamhet ansvarar for att en lex Sarah-
utredning genomfors. Den enskilda verksamheten kan inte Gverlata
till kommunen att gora utredningen. Den enskilda verksamheten ska
omgaende informera stadsdelsnamnden nar en lex Sarah-rapport
upprattats. Utredning och eventuell anmalan till VO ska skickas till
stadsdelsforvaltningen.

Enskilda som vill klaga pa socialtjansten och
LSS

Enskilda, anhdriga och allmanheten kan inte gora en lex Sarah-
anmélan till tillsynsmyndigheten IVO. Vem som helst kan dock
anmala allvarliga brister eller om man tycker att man inte far gehor
for sina synpunkter till IVO:s regionala tillsynsavdelningar.
www.ivo.se/om-ivo/kontakta-oss Verksamheter i Stockholms stad
tillhor avdelning ost.

Barn och unga som av socialtjansten ar placerade for vard utanfor
det egna hemmet och/eller deras foraldrar kan vid fragor,
synpunkter och missforhallanden kontakta I\VO.

Telefon: 020-120 06 06.


http://www.ivo.se/om-ivo/kontakta-oss
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Fordjupad lasning och kallor

Senaste version av SOSFS 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifter och

allménna rdd om lex Sarah

Handbok for tillimpningen av bestimmelserna om lex Sarah
(Socialstyrelsen)

Stockholms stads intranatssida for lex Sarah



https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20115-om-lex-sarah/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20115-om-lex-sarah/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2014-1-24.pdf
https://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/10/Lex-Sarah1/
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