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Yttrande till stadsrevisionen

Forvaltningens forslag till beslut
Rapporten besvaras med forvaltningens tjénsteutlatande.

Sammanfattning
Stadsrevisionen har lamnat mojlighet for ndimnden att yttra sig 6ver
avslutad revision. Arsrapporten ska besvaras senast 30 juni 2022.

Stadsrevisionen beddmer sammantaget att Norrmalms
stadsdelsndmnd 1 allt védsentligt har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt.
Néamndens verksamhet har dock paverkats av pandemin dven under
2021. Det ar angeldget att nimnden under 2022 beaktar eventuella
risker med anledning av ett fordndrat arbetssétt och insatser som
inte genom{forts.

Den samlade beddmningen ér att nimndens styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Rikenskaperna bedoms ge en rittvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rékenskaperna beddms vidare
vara uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Revisionskontoret har genomfort ett antal granskningar under aret,
och har ldmnat rekommendationer utifrin resultat av dessa.

Forvaltningen delar revisorernas sammanfattande beddmningar och
rekommendationer.

Bakgrund

Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument for
att granska den verksamhet som bedrivs i nimnder och
bolagsstyrelser. I arsrapporten sammanfattar stadsrevisionen 1
Stockholm det géngna arets synpunkter pa verksamheten.
Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av Norrmalms
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stadsdelsndmnds verksamhet under 2021. Stadsrevisionen har
lamnat mojlighet for nimnden att yttra sig 6ver avslutad revision.
Arsrapporten ska besvaras senast 30 juni 2022.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for administration och
prevention i samrdd med §vriga berdrda avdelningar.

Arendet
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi

e Intern kontroll

e Rikenskaper
Revisionskontoret gor dven arliga uppfoljningar for att bedoma om
ndmnden har vidtagit dtgirder utifran tidigare limnade
rekommendationer.

Verksamhet och ekonomi

Néamnden bedoms 1 allt vdsentligt ha bedrivit verksamheten pé ett
dndamaélsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt.
Néamndens verksamhet har dock pdverkats av pandemin dven under
2021. Verksamheterna har enligt ndmnden anpassats till de
forutséttningar som gillt. All planerad verksamhet har inte varit
mojlig att genomfora men nya arbetssétt och lattade restriktioner
har enligt nimnden inneburit att verksamheten kunnat utforas 1 stora
delar. Det dr angeldget att nimnden under 2022 beaktar eventuella
risker med anledning av ett forédndrat arbetssitt och insatser som
inte genomforts.

Granskningar inom verksamhetens andamalsenlighet och
ekonomi genomférda under perioden april 2021 - mars 2022

Revisionskontorets samlade bedomning av granskningarna som
genomforts inom omradet dr att ndmndens arbete har varit
tillrdckligt och inga rekommendationer har lamnats. Foljande
granskningar har genomforts.

e Hantering av dldreomsorg under pagaende pandemi —
uppfoljning
e Budget- och skuldrddgivning

Intern kontroll
Den samlade beddmningen &r att ndimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillracklig.

Revisionskontoret har genomfort granskningar inom omradet och
har ldmnat rekommendationer. Forvaltningen kommenterar dessa
rekommendationer under avsnittet for forvaltningens synpunkter.
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Granskningar inom intern kontroll genomférda under perioden

april 2021 - mars 2022

Systematiskt brandskyddsarbete vid vard- och omsorgsboenden for
dldre — uppfoljning

En uppfoljande granskning har genomforts av Norrmalms
stadsdelsndmnds systematiska brandskyddsarbete (SBA) vid vard-
och omsorgsboenden for dldre. Ndmnden har vidtagit dtgirder
utifran 2018 ars rekommendationer, men revisionskontoret bedomer
att de inte &r helt tillrickliga. Aven om en utveckling skett r en
generell iakttagelse att det systematiska brandskyddsarbetet &r mer
utvecklat vid vard- och omsorgsboendet som drivs pa entreprenad én
for motsvarande i egen regi. Vid granskade vard- och omsorgsboenden
finns utbildnings- och évningsplan for brandskyddsarbetet men
utbildningen har endast delvis genomforts pa grund av pandemin.
Vidare ar det inte sikerstdllt att informationsdverforing avseende
SBA fungerar vid chefsbyten inom egen regi. Nimnden har en
central uppfoljning avseende hur SBA fungerar vid nimnden, som
bestér av en enkét samt frdgor om SBA i samband med
arbetsmiljorond. Namndens risk- och vésentlighetsanalys 2021
omfattar risk for ett otillrackligt systematiskt brandskyddsarbete
som inte uppfyller lagkrav. Av den uppf6ljning som har gjorts for
verksamhetsaret 2021 framgéar att inga avvikelser har rapporterats.
Néamnden rekommenderas sikerstélla att gillande regelverk efterlevs

genom att:
o Sikerstilla att utbildning och 6vning i1 brandskydd sker
systematiskt.

e Utveckla uppfoljningen av det systematiska
brandskyddsarbetet vid sérskilda boenden for dldre.

e Sikerstilla att informationsdverforing avseende systematiskt
brandskyddsarbete fungerar vid chefsbyten for verksamheter.

Intdktsprocessen
En granskning har genomforts av den interna kontrollen i intékts-
processen avseende forsdljning av verksamhet. Den interna kontrol-
len i granskad process bedoms som inte helt tillrdcklig.
Granskningen visar att pris/fakturerat belopp inte dverensstimmer
med Gverenskomna villkor/avtal for sex stickprov. Felet beror pé att
priset inte har rdknats upp enligt korrekt OPI.

e Nimnden rekommenderas att sékerstélla att pris/fakturerat

belopp 6verensstimmer med dverenskomna villkor/avtal.

Fortroendekénsliga och ledningsnéra poster

En granskning har genomforts avseende fortroendekénsliga och
ledningsnira poster med fokus pa resor och konferenser, utbildning
samt representation. Den interna kontrollen i granskad process
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beddms som inte helt tillrdcklig. Vid stickprov finns avvikelser om
att syfte saknats (kompletterats i efterhand), deltagarforteckning
saknas samt att personer som sjdlv deltagit har attesterat fakturan.
e Nimnden rekommenderas sikerstilla att stadens anvisningar
och regler f6ljs vad géller redovisning av transaktioner som
avser resor och konferenser, utbildning samt representation.

Foljande granskningar har genomforts av revisionskontoret diar den
samlade bedomningen dr att ndmndens arbete har varit tillrackligt
och inga rekommendationer har ldmnats.

e Attestshantering i Agresso
e InkOpsprocessen
e Hanteringen av leverantdrsregister och utbetalningar
e LoOneprocessen
Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms ge en rittvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rédkenskaperna beddms vidare
vara upprittade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
Dock noteras det 1 granskningen av bokslut att en fullstindig
forteckning over forvaltningens korttidsinventarier inte erhallits, da
alla enheter inte inkommit med dessa.

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Uppfdljning visar att ndmnden 1 huvudsak har vidtagit tgérder
utifran revisionens rekommendationer. De vdsentligaste
rekommendationerna som aterstdr att genomfora ar att slutfora
utvecklingsarbetet inom avtalsuppfoljning samt sikerstélla
foljsamhet till dataskyddsforordningen.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar revisionskontoret sammanfattande bedomningar
samt rekommendationer. Nedan kommenterar forvaltningen
revisionskontorets iakttagelser och rekommendationer som ldmnats
utifran genomforda granskningar.

Systematiskt brandskyddsarbete vid vard- och
omsorgsboenden for aldre — uppféljning

Revisionskontoret bedomer att de dtgdrder som genomforts vid
forvaltningens vard- och omsorgsboende for dldre i egen regi inte ar
helt tillrdckliga. Forvaltningen delar synpunkterna och antar
rekommendationerna for att sékerstélla att gillande regelverk
efterlevs. I dagsléaget foljer forvaltningen upp brandskyddsarbetet vid
avtal- och uppdragsuppfoljningar med entreprenader och i egen regi.
Forvaltningen ser positivt pd rekommendationerna for vidare
utveckling av arbetet.
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Intdktsprocessen

Granskningen visar att pris/fakturerat belopp inte dverensstimmer
med dverenskomna villkor/avtal for sex stickprov. Felet beror pa att
priset inte har rdknats upp enligt korrekt OPI. Namnden antar
revisionskontorets rekommendation om att sikerstélla att
pris/fakturerat belopp Overensstimmer med dverenskomna
villkor/avtal.

Fortroendekansliga och ledningsnara poster

Den interna kontrollen i granskad process bedoms som inte helt
tillracklig. Ndmnden rekommenderas sikerstélla att stadens
anvisningar och regler foljs vad géller redovisning av transaktioner
som avser resor och konferenser, utbildning samt representation.
Forvaltningen delar synpunkterna och antar rekommendationerna.

Uppfdljning av tidigare rekommendationer

Uppfoljning visar att ndmnden i huvudsak har vidtagit atgirder
utifran revisionens rekommendationer. De vésentligaste
rekommendationerna som &terstar att genomfora ér att slutfora
utvecklingsarbetet inom avtalsuppfoljning samt sdkerstélla
foljsamhet till dataskyddsforordningen. Forvaltningen delar
synpunkterna och antar rekommendationerna. Géllande
avtalsuppfoljningen har forvaltningen som mal att slutfora
utvecklingsarbetet och fa rutiner pa plats innan arets slut. Vad géller
dataskyddsforordningen har ett systematiskt arbete pabdrjats som
inkluderar bdde GDPR och informationssékerhet. Bland annat har
registerforteckningen utvecklats och ett dataskydds- och
informationssédkerhetsnétverk har startats upp med deltagare fran
forvaltningens avdelningar. Arbetet med informationsklassningar
fortgar under aret.

Jesper Ackinger Maria Hérenstam
stadsdelsdirektor avdelningschef
Norrmalms stadsdelsforvaltning ~ Norrmalms stadsdelsforvaltning

Bilaga
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