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Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen, Dnr KS 2022/614

Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Sammanfattning

Norrmalms stadsdelsndmnd har blivit ombedda att yttra sig géllande
remiss Handlingsplan for en langsiktig utveckling av tolktjdnsten
for dova, horselskadade och personer med dovblindhet.

Handlingsplanen ir indelad i tvé atgirdsomriden. Atgérder som
bidrar till en mer sammanhaéllen och tydlig struktur for tolktjansten,
samt atgarder som stoder en fortsatt 1angsiktig utveckling av
tolktjdnsten.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslagen i1 handlingsplanen.
Regionernas samordningsansvar ger en vag in for all tolktjénst
vilket underlattar for den enskilde tolkanvidndaren och ger ett dkat
inflytande. Forvaltningen instimmer att ett samlat och forstarkt
tolkstdd 1 arbetslivet skulle innebira béttre forutsittningar, 6kad
flexibilitet och valfrihet for arbetstagarna.

Forvaltningen stéller sig vidare positiv till atgardsforslagen om
fortsatt utveckling av tolktjénst pa ldngre sikt.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran nimnden angéende
remiss av Handlingsplan for en langsiktig utveckling av tolktjansten
for dova, horselskadade och personer med dovblindhet. Namndens
yttrande ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast 2022-07-19.
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Arendet

Handlingsplanen for en langsiktig utveckling av tolktjdnsten for
dova, horselskadade och personer med dovblindhet dr indelad i tva
itgirdsomraden. Atgirder som bidrar till en mer sammanhéllen och
tydlig struktur for tolktjénsten, samt atgdrder som stdder en fortsatt
langsiktig utveckling av tolktjénsten.

Forslag for en tydlig struktur for tolktjinsten

Regionens ansvar for tolktjinst

Utredningen foreslar att en ny lag om tolktjénst for dova,
horselskadade och personer med dovblindhet ska ersdtta nuvarande
reglering 1 hélso- och sjukvérdslagen om tolktjanst for
vardagstolkning. Forslaget innebér att regionernas ansvar for
vardagstolkning inte ldngre ska omfatta tolktjénst i arbetslivet. Det
ska dven fortydligas att tolkning vid drenderelaterade besok hos
myndigheter inte ingar i regionernas ansvar.

Den foreslagna lagen innebir att regionernas ansvar delvis
fordandras och fortydligas. Lagen starker forutsdttningarna for att
utveckla en mer flexibel och dndamalsenlig tolktjdnst i regionernas
regi. Nar regionernas ansvar for vardagstolkning inte innefattar
arbetslivstolkning och myndighetstolkning frigdrs resurser for
vardagstolkning exempelvis 1 fritids- och foreningssammanhang
och de Ovriga situationer som kategoriseras som vardagstolkning.
Regionernas samordningsansvar innebér att den enskilde
tolkanvindaren far en vég in for all tolktjinst. Vilket ger
tolkanvéndarna ett 6kat inflytande 6ver hur vardagstolkning
utformas och genomfors.

Stod med tolkning i arbetslivet

Utredningen foreslar att stdd till tolk 1 arbetslivet samlas hos
Arbetsformedlingen inom ramen for en sérskild insats om bidrag till
tolk for dova, horselskadade och personer med dovblindhet.
Insatsen ska regleras i forordningen om sérskilda insatser for
personer med funktionsnedséttning som medfor nedsatt
arbetsformaga.

Insatsen forbéttrar forutsittningarna for var och en som behover
tolkstdd 1 arbetslivet eftersom det mdjliggor en dkad flexibilitet och
valfrihet. Insatsen Okar tydligheten och forutsdgbarheten i
ansvarsfrdgan och minskar den administrativa belastningen for
savil tolkanvéndare, arbetsgivare och den som tillhandahaller
stodet.

Stod med tolkning i utbildning for vuxna
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Utredningen foreslar en granskning 6ver forutsiattningarna for att
samla resurser for tolkstdd i utbildning f6r vuxna. En 6versyn ska
belysa behoven ir av tolkstdd, ge forslag pd organisering och
finansiering samt regler for tolkstdd i utbildning f6r vuxna.

Fortsatt utveckling under ling tid

For att dova, horselskadade och personer med dévblindhet ska vara
delaktiga i samhéllet behdver utvecklingen av tolktjdnsten fortsétta.
Utredningen foreslar utveckling inom omrédena: tolkning pé
distans, tekniska 16sningar och uppfinningar, tolkyrket samt
kunskap och jamlikhet.

Utredningen foresléar:

- Att tolkning pé teckensprak pé distans utan bokning via
Bildtelefoni.net ska vara en del av Post- och telestyrelsens
uppdrag

- Att Post- och telestyrelsen ska forsld hur tjdnsten kan
organiseras, vilka regler som ska gélla och finansiering

- Att undersdka om regionerna kan ordna gemensam tolkning
pa distans

- Att Oka takten for att samla in information om det svenska
teckenspraket sa att spriket kan goras om till data

- Bittre samordning av utveckling av nya uppfinningar

- Atten analys av behovet av tolkar genomfors

- Utveckling av tolkars kompetens samordnas

- Att samma regler och administration for alla tolkar ska gilla.

Jimstilldhet mellan kvinnor och miin
Utredningens forslag:

- Arbetsformedlingen ska undersdka om kvinnor som dr dova,
horselskadade eller har dovblindhet far likvérdigt stéd som
mén med samma funktionsnedsattning

- Arbetsformedlingen ska foresla hur jamstédlldheten ska 6ka

- Myndighet ska undersoka horselskadade och dovblindas
upplevelser av vald, hur stddet kan utvecklas samt
undersoka kunskapsldget och hur stodet kan organiseras.

Okad kunskap om barns och ungas erfarenheter och behov
Utredningen foreslar en granskning av barns och ungas behov och
erfarenheter av att anvénda tolk i aktiviteter 1 foreningar, kultur, i
lek och pé fritid samt ge forslag pd hur tolktjansten béttre kan
synliggora och respektera barns och ungas rittigheter.

Samordning av fragor om tolktjinst i Sverige

Utredningen foreslar en nationell funktion som samordnar fragor
om tolktjénst, samlar och ger information och statistik, samordnar
utvecklingsarbetet samt ansvarar och samordnar nationella fragor.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom socialtjéinstavdelningen. Synpunkter har
inhdmtats fran radet for funktionshinderfragor.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen stéller sig positiv till forslagen 1 handlingsplanen
géllande dtgirderna som forvéntas bidra till en mer sammanhallen
och tydlig struktur for tolktjdnsten. Regionernas samordningsansvar
ger en vag in for all tolktjénst vilket underldttar for den enskilde
tolkanvédndaren. Den foreslagna lagen ger tolkanvandarna okat
inflytande dver hur tolktjénst for vardagstolkning utformas och
genomfors.

Gillande forslaget att separera vardagstolkning, arbetslivstolkning
och myndighetstolkning anvédnder forvaltningen 1 huvudsak
myndighetstolkning 1 mdten med brukare, handlédggare och utforare.
Eftersom det saknas en tydlighet i hur drenderelaterad
myndighetstolkning ska organiseras, genomfGras och finansieras &r
det svrt att forutse hur forvaltningen kan komma att paverkas av
den nya lagstiftningen. Forvaltningen vill lyfta betydelsen av utdkad
vardagstolkning for personer som endast kommunicerar med
tecknat teckensprik och inte med skrift eftersom denna grupp ar 1
sarskilt i behov av stdd med tolkning. Det &r en grupp som ofta
deltar 1 en sérskilt anpassad daglig verksamhet. Med en utokad
vardagstolkning skulle valfriheten 6ka och pé sikt innebéra en dkad
delaktighet och integration i samhallet.

Forvaltningen instimmer att ett samlat och forstirkt tolkstod 1
arbetslivet formodligen skulle innebéra béttre forutsittningar, 6kad
flexibilitet och valfrihet eftersom arbetstagarna kan vélja 1 vilka
arbetssituationer de onskar tolkstod.

Forvaltningen stéller sig positiv till atgérdsforslagen om fortsatt
utveckling av tolktjénst pa langre sikt. Det ér bra att se Gver
tolkning pa teckensprak pd distans men det finns dven ett behov av
att se over mojligheten till att snabbt fa tillgéng till teckensprakstolk
1 kontakt med myndigheter dir det finns sekretessaspekter.

En viktig atgérd dr 6kad kunskap om barns och ungas erfarenheter
och behov av tolk 1 aktiviteter vilket ligger 1 linje med
forvaltningens arbete med okat inflytande och delaktighet for barn
och unga.

Forvaltningen instimmer vidare att det finns ett behov av
kunskapsutveckling kring horselskadade och dovblinda stod nir de
utsétts for vald och hur stodet lampligast kan organiseras eftersom
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det ar en sarbar grupp som dr svar att nd. Forvaltningen ser dven
behov av anpassat informationsmaterial, 6kad kunskap kring
utsatthet och forebyggande atgirder for malgruppen.

Forvaltningen stéller sig vidare positiv till forslaget om att det
inrdttas en ny nationell funktion for samordning av tolktjanstfrigor.
Genom samlad information, statistik och utveckling kan det frdmja
kunskapsutvecklingen vilket bidrar till jamlikhet 1 levnadsvillkor
och delaktighet i samhéllslivet for malgruppen. Detta oavsett alder,
om det dr en man, kvinna eller en person som identifierar sig som
ickebindr.

Jesper Ackinger Anders Forsberg
stadsdelsdirektor Avdelningschef
Norrmalms stadsdelsforvaltning ~ Norrmalms stadsdelsforvaltning

Bilaga
Handlingsplan for en langsiktig utveckling av tolktjédnsten for dova,
horselskadade och personer med dovblindhet (SOU 2022:11).
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