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Skrivelse fran (SD) — Stadsdelsforvaltningens
rutiner vid valfardsfusk

Svar pa skrivelse fran Sverigedemokraterna Stockholms stad,
Dnr 2022/326

Forvaltningens forslag till beslut
Skrivelsen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Sammanfattning

Sverigedemokraterna har i en skrivelse till nimnden bett att fa en
redogorelse for hur forvaltningen arbetar med fusk i
valfardssystemen.

Bakgrund

Sverigedemokraterna lyfter i sin skrivelse problemet med
vélfardsfusk. De hénvisar till tv-programmet Uppdrag Granskning
dar ett exempel belysts diar Arbetsmarknadsforvaltningen haft
bristfalliga kontroller innan utbetalning skett till upphandlad
leverantor.

Sverigedemokraterna har begirt svar fran ndmnden pa hur arbete
sker for att motverka vildfardsfusk.

Arendet

I budget for Stockholms stad 2022 pekas arbetet for att motverka
vélfardsfusk som ett prioriterat omréde och att detta ska resultera i
en minskning av felaktiga utbetalningar. I skrivelsen ombeds
ndmnden besvara foljande fragor:

- Hur ser stadsdelsndmndens kontroll ut for att stivja fusk av
Norrmalms stadsdelsfGrvaltning utforandet hos de externa leverantdrerna och bidragsutbetalningar?
Socialtjanstavdelningen . . . o

- For att kunna ta hand om signaler om oegentligheter pa bésta

Sankt Erlksgatan 117 sitt behdver skrivbordsutredningar kompletteras med kontrollbesok.

Box 45075

10430 Stockholm Gors det idag ndgra sddana undersdkningar hos stadsdelsnimnden?
Viixel 08-508 090 00 . . .

Fax 08-508 09 099 - Hur ser stadsdelsndmndens kontroller ut infor utbetalningar?

norrmalm@stockholm.se
www.stockholm.se
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- Finns det rutiner som sékerstéller att pengar inte betalas ut till ej
utforda tjénster?
- Finns det planer pé att forbdttra de rutiner som giller idag?

Arendets beredning
Arendet har beretts inom socialtjéinstavdelningen i samrad med
dldreavdelningen.

Stadsdelsforvaltningens svar

Stadsdelsforvaltningen tar frigan om otillborligt utnyttjande av
vélfardssystemen pa stort allvar. Stadsdelsforvaltningens
tillimpningsanvisningar for fakturahantering f6ljs och en
systematisk utvérdering gors géllande rutiner i syfte att forebygga
felaktiga utbetalningar.

Inom ramen for forvaltningens systematiska avtalsuppfoljningar
kontrolleras fakturor fran leverantoren, leverantorens betalda skatt
och sociala avgifter. Frdn och med i ar stélls krav vid nya
upphandlingar att leverantdren ska inkomma med ekonomisk
redovisning och balansrikning en géng per ar.

Stadsdelsforvaltningen sékerstéller att ersattningar och
utbetalningar avseende personlig assistans dr korrekta genom att
folja upp att inlimnade tidrapporter stimmer med det antal timmar
som redovisats samt vad som dverenskommits enligt
anstéllningsavtal och fattade beslut. I vissa fall behover utbetalning
ske innan alla underlag inkommit for att inte drabba den enskilde
och kontroller sker i efterhand. Upptéckta differenser aterkrivs
leverantoren alternativt att vidare beslut inte fattas.

Uppfdljning av utférares foljsamhet till erséttnings- och
tidsregistreringssystemet genomfors i enlighet med stadens
tillimpningsanvisningar. Stadsdelsforvaltningen genomf6r
uppfoljningar av dverskriden tid och utford tid kopplat till den
bestillda tiden for hemtjinst. Systematiska kontroller sker pa
médnadsbasis dér fakturaunderlag stélls mot den utforda tiden innan
utbetalning sker. Uppfoljningen gors for att sékerstélla att
skattemedel anvénds for avsedda d&ndamaél och for att uppticka fusk.
Under aret har antalet avvikande fakturor minskat, troligen som en
foljd av forvaltningens systematiska kontroller. Kontroll av att
utforare innehar nodvéndiga tillstdnd sker innan beslut fattas.

Stadsdelsforvaltningen har ett uppfoljningsansvar avseende insatser
som beviljas. Dessa sker genom hembesok dir insats nogsamt stims
av mot fattat beslut. Vid osdkerhet kring tillhorighet vid ans6kan
om fOrsorjningsstdd gors kontroller av folkbokforingsadress samt
ett kompletterande hembesok innan ansdkan utreds.
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Ratten till bistdnd grundar sig pé att den sokande gor allt den kan
for att sjdlv uppné egen forsorjning. Kontroller avseende rétten till
bistand gors vid varje ans6kningstillfélle. En ekonomisk utredning
sakerstéller att den enskilde bidrar till sin egen forsorjning genom
egna inkomster och realiserbara tillgdngar. Erséttningar och bidrag
fran ovriga huvudmén behdver sokas innan ritten till ekonomiskt
bistdnd trader in. Kontroller genomfors bland annat genom tjdnsten
Sammansatt bastjdnst for ekonomiskt bistand (SSBTEK), en digital
tjdnst som ger en séker, effektiv och forenklad handldggning av
drenden inom ekonomiskt bistand. Uppgifter inhdmtas avseende
inkomster och tillgangar for privatpersoner fran Transportstyrelsen,
Sveriges a-kassor, Arbetsformedlingen, CSN, Forsékringskassan,
Pensionsmyndigheten, Skatteverket och Migrationsverket. Innan
utbetalning sker av beviljat ekonomiskt bistand gors en avstimning
mot underlag for ansdkan och fattat beslut.

Inom f6rsorjningsstdd finns en utsedd handlédggare med ansvar att
utreda misstanke om felaktigt utbetalt forsorjningsstod som foljd av
att den sokande medvetet inkommer med oriktiga uppgifter
alternativt interna felaktigheter. Utifrin resultat av utredningen gors
beddmning om det finns grund for beslut om aterkrav och/eller om
polisanmaélan ska goras.

Socialforvaltningen har tillsammans med den juridiska avdelningen
paborjat diskussioner avseende att forebygga vélfardsbrott med
personlig assistans som fokusomrade. Inom stadsdelsforvaltningen
gors 1opande dversyn av rutinerna for uppfoljning av leverantorer
for att upptécka och justera identifierade forbattringsomraden.

Jesper Ackinger Anders Forsberg
stadsdelsdirektor Avdelningschef
Norrmalms stadsdelsforvaltning ~ Norrmalms stadsdelsforvaltning
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