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Presentatör
Presentationsanteckningar
ILS beskrivs mer utförligt i budgetens bilaga 9.


Sammanfattning

Beddmning att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomrédet
kommer att uppnds under dret.

Av 14 KF-indikatorer beddoms 13 uppfyllas helt och indikatorn
gdllande kontinuitet bedoms uppfyllas delvis.

Underliggande ndmndmal bedéms uppfyllas helt.

Utover ovanstdende baserar forvaltningen sin bedémning pé
resultatet fran kvartalsrapporten for kvalitetsuppfoljning pé
individnivd samt pd att arbetet med de prioriterade omrddena
|6per pd utan storre avvikelser. Det systematiska arbetet med
analys av egenkontroller, interna och externa avvikelser,
synpunkter och klagomdal ger underlag for fortsatta prioriterade
omrdden
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Goda exempel

Stadsdelsn@mndens vard- och omsorgsboende i egen regi och
socialpsykiatri har startat upp digital signering av Idkemedel.

Forvaltningen har under perioden strukturerat upp och utvecklat
arbetssatt med uppfoljning av avtal for att sdkra kvaliteten |
dldreavdelningens verksamheter.

Stadsdelsn@mnden vard- och omsorgsboende i egen regi har vunnit
pris i guldtanden. Priset ges till de verksamheter som har ett extra
engagemang for vardtagarnas munhdlsa och tdnder, att personalen
vill Idra sig mer for att forbdttra munhdlsan hos vardtagarna och att
det finns ett fint samarbete hela vdagen frdn bokning till avslutad
tandvdardsbehandling.

Ett specialiserat team for psykisk hdlsa har inrattats |
stadsdelsndmndens hemtjdnst i egen reqi.
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Aldrevdnlig stad

* Forvaltningens gym for seniorer har
dterinvigts

« Digitala aktiviteter och IT-stod erbjuds ocksd
som ett komplement till fysiska aktiviteter.

« Digitala inspirationsdagar med magjlighet att
praktiskt testa att anvdnda digitala
hjaglpmedel for att inspirera och for att oka
den digitala mognaden.

» Riktade samtalsgrupper om dldrande.

o Aterhdmtningsaktiviteter fortsdtter att
anordnas for att anhoriga ska erbjudas en
tillvaro med inslag av kulturella-, fysiska- och
sociala aktiviteter. Bland annat har en av
fyra inplanerade foreldsningar for anhoriga
genomforts under perioden.
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En digital medlemsgrupp med e-mailadresser
till over 100 unika deltagare har skapats for att
nd ut med aktuellt aktivitetsprogram.

Information om aktiviteter som anordnas av
andra organisationer och féreningar i
civilsamhdllet har spridits.

Samverkan mellan forvaltningens verksamheter
inom dldreomsorgen har under perioden
utvecklats ytterligare genom att informera om
viktiga funktioner s& som hdlsopedagog, MAS
(medicinskt ansvarig sjukskoterska),
anhorigkonsulent och dietist i dldreomsorgens
verksamheter.

Under perioden har en gemensam aktivitet
med forskolan genomforts med fokus pd séng
och ldara kdnna-ovningar.



Trygg omsorg av god kvalitet

Norrmalms stadsdelsomrdde i hogre utstrdckning
upplever att det dr ungefdr samma personer som utfor
hjdlpen i forhdllande till foregdende matning.

For att sdkra en god sprdkkompetens i det svenska
sprdket erbjuder stadsdelsndmndens vard- och
omsorgsboende i egen regi undervisning av SFl-larare
for utsedd personal.

Stadsdelsndmndens hemtjdnst i egen regi ingdr i ett
stadsovergripande sprdkprojekt som syftar till att
sprdkldrare stodjer sprdkombuden pd plats i
verksamheten

Arbetet med ramtid inom hemtjdnst och
bestdllarenhet fortgar. Utifradn kvartalsrapporten av
kvalitetsuppfoljning p& individnivd upplever 97,5
procent inom Norrmalms stadsdelsomréde att de far
de insatser som dr beviljade enligt bistdndsbeslutet
vilket dr hogre dn stadens snitt

Forvaltningen har mot bakgrund av skrivning i budget
2022 om servicehus undersokt efterfrdgan och behov
av servicehusldgenheterna pd Vdderkvarnens
servicehus
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Stadsdelsnamndens vard- och omsorgsboende och
hemtjdnst i egen regi har under perioden utvecklat
genomforandeplaner genom att forstarka jag-
formen.

Planering for pilot av besdokshund med
terapihundskompetens pd stadsdelsndmndens vard-
och omsorgsboende i egen regi pagar.
Utomhusaktiviteterna fortsatter utvecklas vilket
dven syns i resultatet i kvartalsrapporten for
kvalitetsuppfoljning pd individnivd ddr ndmndens
vdard- och omsorgsboende i egen regi okat sitt
resultat med 20 procentenheter i resultatet kopplat
till frdgan om att komma ut i den utstrdckning som
onskas och resultatet ar 10 procentenheter hogre
dn stadens snitt.

Under perioden har forvaltningen kallat till och
genomfort tvéd samordningsmoten gdllande
trygghetslarm pd ndmndens vdard- och
omsorgsboende i egen regi och pd entreprenad.


Presentatör
Presentationsanteckningar
I kommunfullmäktiges budget 2022 ska stadsdelsnämnderna värna servicehusen som boendeform så länge efterfrågan och behovet för boendeformen finns. Det ska vara möjligt att anpassa nuvarande servicehusbestånd om efterfrågan och behovet förändras. 


Ndra vard

Som ett led i att vidareutveckla den personcentrerade
hdlso- och sjukvdrdsdokumentationen har
stadsdelsndmndens vdard- och omsorgsboende i egen
regi inlett ett samarbete med forvaltningens
processledare for dokumentation under perioden.
Foljsamhet till basala hygien- och kladrutiner fortsatter
att sdkerstdllas genom systematiska egenkontroller och
utbildningar.

Under perioden har ett palliativt natverk etablerats dar
personalen pd stadsdelsndmndens vard- och
omsorgsboende i egen regi, pd entreprenad och privat
mots i syfte att f& en gemensam grundldggande
kompetens inom palliativ vard, skapa forutsdttningar for
ett verksamhetsndra ldrande och samsyn i arbetssatt.
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Kost och maltidsmiljo

Arbetet med att utveckla mat och maltider fortgéar
med stod av forvaltningens dietist.
Maltidsobservationer har genomforts pd samtliga
avdelningar pd stadsdelsndmndens vard- och
omsorgsboende i egen regi under perioden.
Resultatet visar pd att rummen dr anpassade for att
skapa en trevlig mdltidsmiljo men att delaktigheten
och information om maltiden kan stdrkas. Resultatet
tas om hand i mat- och mdltidsndtverket for fortsatt
utveckling och forbattring kring mat och maltider.
Madltidsobservation har Gven genomforts pd
stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende pd
entreprenad. Resultatet visar pd delaktighet i

madaltiden och valfrihet i val av dryck. Arbetet med att

tillgangliggora tillbehor sé som kryddor, hart brod
och dryck behover utvecklas ytterligare.
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P& stadsdelsnG@mndens dagverksamheter i
egen regi har mat- och caféresor startats
upp ddr gdsterna inspireras av ldnders och
Sveriges landskaps café- och
mattraditioner tillsammans med
underhallning.



Innovation och nya digitala arbetssdtt

Forvaltningen har under perioden startat upp digital
signering av ldkemedel for att oka tryggheten,
spdrbarheten och patientsdkerheten pd
stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende i egen
regi. For att ytterligare sakra kvaliteten och
spdrbarheten for Idkemedelshantering har
forvaltningen inlett utbyte av Iakemedelsskdp under
perioden.

Forvaltningen foljer arbetet i de pilotstadsdelar som
utsetts gdllande digital nattillsyn och nyckelfri
hemtjanst. Arbetet med nyckelfri hemtjdnst i staden
har en viss forsening och kommer att inforas i
innerstaden forst 2023.

Ndmndens hemtjdnst i egen regi erbjuder digitala
inkop som ett alternativ.

Stockholms
stad



Fusk i valfarden

For att de dldre ska kdnna sig trygga hemma med
hemtjdnst genomfor forvaltningen uppfoljningar av
bland annat overskriden tid, NFC-registreringar och
utforda besok. Uppfoljning av utforares foljsamhet
till ersdttnings- och tidsregistreringssystemet i
hemtjdnst genomfors i enlighet med stadens
tilldmpningsanvisningar for ersattnings- och
tidsregistreringssystemet for hemtjdnst.
Forvaltningen systematiska uppfoljningar for att
sakra att felaktiga omsorgsfakturor dtgdrdas fortgar.
Ovanstdende bidrar till att sdkerstalla att
skattemedel anvdnds for avsedda andamadl.
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Personalforsorjning och kompetensutveckling

* Arbetet med att minska andel timanstdllda inom
dldreomsorgen fortgdr genom kartldggning och
lopande analyser av verksamheters behov.

* Bitrddande enhetschefers uppdrag och ansvar har
fortydligats genom uppdaterade
uppdragsbeskrivningar for att skapa forutsattningar
till att leda hdllbart mot goda resultat.
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