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Remiss av Arbetsformer for samordnad
digitaliseringsplan i aldreomsorgen

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen dnr KS 2022/809

Forvaltningens forslag till beslut
1. Remissen besvaras med forvaltningens tjénsteutlatande.
2. Arendet forklaras omedelbart justerat.

Sammanfattning

Norrmalms stadsdelsndmnd har fatt &rendet Arbetsformer for
framtagande av digitaliseringsplan for dldreomsorg pa remiss for
svar till kommunstyrelsen.

I budget for 2022 har dldrendmnden fatt ett uppdrag att ta fram en
sammanhéllen digitaliseringsplan for dldreomsorgen (1.5).
Aldrenimnden skriver i sitt drende att dokumentet i sig inte ér en
digitaliseringsplan utan ett forslag pa inriktning och arbetsformer
for sammanhéllen digitalisering for dldreomsorgen.

For forvaltning av digitaliseringsplanen foreslds foljande nya roller
och strukturer:

e Digitaliseringsrad som bestér av beslutsfattare fran relevanta
forvaltningar och bolag som gemensamt kan prioritera
initiativ.

e Digitaliseringsforum som har tva syften: Att fanga upp,
bereda och forankra initiativ samt att ha ett [opande
informationsutbyte for att stimulera larande.

e Samordnande 1 arbetet dr dldreforvaltningen

Forvaltningen dr 1 huvudsak positiv till forslaget. Att styrning och
planering prioriteras ger forutsittningar for tydlighet och samsyn.
Forvaltningen haller med om att ett anvdndar- och behovsdrivet
perspektiv behdver anlidggas for att skapa en dndamalsenlig
implementering av vélfardsteknik och digitalisering. Férvaltningen
ser girna att forslaget om gemensam digitaliseringsplan bor ha som
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fokus att skapa grundldggande infrastruktur och system for att sékra
en jamn kvalitet 1 hela staden.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran bland annat Norrmalms
stadsdelsndmnd over Arbetsformer for framtagande av
digitaliseringsplan for dldreomsorgen. Yttrandet ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast den 13 september 2022.

Arendet

I budget for 2022 har dldrendmnden 1 samarbete med
kommunstyrelsen och i samrad med stadsdelsndmnderna och
Micasa fastigheter 1 Stockholm AB fétt ett uppdrag att ta fram en
sammanhéllen digitaliseringsplan for dldreomsorgen (1.5).

Aldrenimnden skriver i sitt drende att dokumentet i sig inte #r en
digitaliseringsplan utan ett forslag pa inriktning och arbetsformer
for ssmmanhallen digitalisering for dldreomsorgen.

Digitaliseringsplanens roll i stadens styrning

Aldrenimnden menar att digitaliseringsplanen ska ses som ett
levande styrdokument som utvecklas under budgetéret och ska
innehalla prioriterade och resurssatta initiativ dér behov av
samordning finns. Planen ska uppdateras vid nya budgetuppdrag,
vid verksamhetsplan och da nya kunskaper identifieras vid
tertialrapportering och verksamhetsberittelse.

Digitaliseringsplanen ska enligt dldrenimnden ses som en
konkretisering av stadens kvalitetsprogram for omrédet dldreomsorg
avseende stdndiga forbattringar och innovation som mojliggors av
digitala produkter och tjdnster. Digitaliseringsplanen ska innefatta
prioriterade initiativ och aktiviteter som krdvs for att uppna ett
Onskat resultat. Digitaliseringsplanen ska inkludera budgetuppdrag
och aktiviteter. Digitaliseringsplanen ska d@ven innefatta initiativ 1
fardplan for dldreomsorgen.

Aldrenimnden framhéller att digitaliseringsplanen 4gs av
dldreforvaltningen. Aldrenimnden foreslér att digitaliseringsplanen
anmals arligen till dldrendmnden som en uppfdljning och
fordjupning av budgetunderlaget fleraringen. Pa sa sitt menar
dldrendmnden att digitaliseringsplanen ocksé utgoér underlag for
politiska beslut och prioriteringar. Vid anmélan av
digitaliseringsplanen kan behov av finansiering av storre initiativ
kommuniceras till ndmnd.

Forvaltning av digitaliseringsplanen
Aldrenimnden foreslér att digitaliseringsplanen behandlas av ett
digitaliseringsrad bestaende av beslutsfattare fran relevanta
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forvaltningar och bolag. Syftet med digitaliseringsradet ska vara att
starka samarbete och samverkan mellan ovan ndmnda. Radet ska
prioritera aktuella initiativ, sdkra definition av aktiviteter och att
tidplan ar realistisk och f6ljs upp. Digitaliseringsradet foreslds inte
ha ndgon budget men bor ha kunskap om projektmedel och
finansiering. Vidare bor representanterna i rddet vara beslutsfattare
och ha mandat att avsitta resurser for prioriterade initiativ.
Aldrenimnden foreslar att digitaliseringsridet har moten minst fyra
ginger per ar men motesfrekvensen bor styras av drendeméngd.

Aldreforvaltningen foreslas ha en samordnande funktion for
digitaliseringsinitiativ. En central framgéngsfaktor ar att samla rétt
kompetens inom varje initiativ varfor dldrendmnden foreslar att
dldreforvaltningens digitaliseringsteam och verksamhetsnéra
resurser fran stadsdelsforvaltningarna utgor resurser. Vidare utgor
dven stodfunktionen for digitalisering pa stadsledningskontoret stod
for kompetensutveckling, innovationsarbete och metodstod for
kvalitetsutveckling.

Aldrenimnden skriver att det kan finnas behov av att stirka
samverkansformer for involvering av pensionédrsorganisationer,
patientforeningar och enskilda for att i vissa faser i ett
utvecklingsinitiativ involvera stockholmare som utgor méalgruppen
for stadens generella och bistdndsbedomda insatser.

I syfte att finga upp, bereda och forankra initiativ samt att ha ett
l6pande informationsutbyte for att stimulera larande foreslas att
varje stadsdelsforvaltning, berord fackforvaltning och bolag har en
fast representation i ett digitaliseringsforum som sammankallas av
dldreforvaltningen. Arbetsformerna for digitaliseringsforum
behover enligt dldrendmnden utvecklas. Det forsta syftet, att bereda
och forankra initiativ, vinner sannolikt pa att gruppen priglas av
kontinuitet. Det andra syftet, att sdkra informationsutbyte och
stimulera larande vinner sannolikt pa ett hogre deltagarantal. En
kombination av dessa overviganden behover tillgodoses.

Arendets beredning
Arendet har beretts av dldreavdelningen. Pensionirsradet har fatt
mdjlighet att [dimna synpunkter pé drendet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ar 1 huvudsak positiv till forslaget om arbetsformer
for samordnad digitaliseringsplan 1 dldreomsorgen. Att styrning och
planering prioriteras ger forutsittningar for tydlighet och samsyn
géllande mal, resursplanering, implementering, férvaltning och
uppf6ljning pé lang sikt. Forvaltningen vill 4ndé framhalla att
digitalisering inte ska vara ndgon sidoaktivitet utan att resurser och
kompetens behover finnas i verksamheterna for att dir driva



-4l Stockholms
@ stad

Foljebrev Arbetsformer for samordnad
digitaliseringsplan i dldreomsorgen, KS
2022/809

Tjansteutlatande
Dnr NORR 2022/538
Sida 4 (5)

utveckling. Forvaltningens forslar darfor att digitaliseringsplanen
ocksa innehaller plan for kompetensforstarkning och resurser i
verksamheten.

Forvaltningen noterar att digitaliseringsplanen har sin béring 1
kvalitetsprogrammet och att initiativ i Aldreomsorgens firdplan ska
byggas in 1 digitaliseringsplanen vilket forvaltningen ser positivt pa
dé det inte leder till oklarheter géllande planens dignitet 1
forhallande till andra styrdokument.

Vilfardsteknik och digitalisering ar ett brett omrade dir delar av
satsningarna behdver handla om personnira individuellt utprovade
16sningar medan andra handlar om 16sningar som stottar chefer och
medarbetare i arbetet for att sakra verksamheterna som helhet som
exempelvis digitalt kvalitetsledningssystem,
avvikelsehanteringssystem och digital signering av hélso- och
sjukvérdsinsatser. For att digitalisering och vilfardsteknik ska
fortsdtta utvecklas med oférminskad kraft ser forvaltningen att
forslaget om gemensam digitaliseringsplan bor ha som fokus att
skapa grundldggande infrastruktur och system for att sdkra en jimn
kvalitet 1 hela staden.

Aldrenimnden ser behov av att stéirka samverkansformer for
involvering av pensionirsorganisationer, patientforeningar och
enskilda fOr att 1 vissa faser i ett utvecklingsinitiativ involvera
stockholmare som utgér mélgruppen for stadens generella och
bistandsbedomda insatser. Forvaltningen haller med om att ett
anvindar- och behovsdrivet perspektiv behdver anlaggas for att
skapa en dndamalsenlig implementering av vilfardsteknik och
digitalisering. Forvaltningen anser darfor att
kommunikationsstrategier bor utformas 1 framtagandet av
digitaliseringsplanen for att malgruppens involvering i planering,
forvaltning och uppfdljning av initiativ inom ramen for
digitaliseringsplanen ska sdkerstéllas.

I socialstyrelsen publikation E-hélsa och vélfardsteknik i
kommunerna 2022 betonas att informationssikerhet, upphandling,
dataskydd och juridik, sérskilt med avseende pa integritetsfragor
och sekretess ér viktiga komponenter 1 digitaliseringsresan varfor
forvaltningen foreslar att dessa funktioner ocksd bor representeras i
foreslagna rad och forum for att na framging. Vidare saknas
beskrivning av radets och forumets relation 1 dldrenimndens
dokument. Forvaltningen menar att det ar av vikt att definiera
forhallandet mellan dessa for att inte riskera dubbelarbete pa tva
olika nivaer. Vidare forslar dven forvaltningen att en utvéirdering av

1 E-hilsa och vilfiardsteknik i kommunerna 2022 (socialstyrelsen.se)
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arbetsformer ska ske arligen for att sékra att formerna nar 6nskat
resultat.

Aldrenimnden skriver att digitaliseringsradet inte ska forfoga dver
nagon budget och inte dr medelsfordelande, men kunskap om
mdjligheter till projektmedel eller extern finansiering bor finnas
representerad 1 rddet. Forvaltningen tolkar digitaliseringsplanen som
ett sitt att hdja ambitionerna och tempot i staden och d4 behover
aven resursfragan behandlas tydligare bade i form av
personalresurser och medel till avtal, inforande, forvaltning och
uppfoljning. Forvaltningen 6nskar ocksa att det fortydligas vad som
menas géllande kunskap om projektmedel och extern finansiering i
digitaliseringsrdet. D4 digitaliseringsradet inte kommer béra en
egen budget ser forvaltningen att en storre del av de statsbidrag som
arligen delas ut for digitalisering anvinds inom ramen for
digitaliseringsplanen for att hoja stadens gemensamma nivd och
finansiera gemensamma satsningar. Detta for att erbjuda
stockholmarna en likvérdig tillgdng och ett samordnat utbud av
vélfardsteknik.

Jamstalldhetsanalys

Detta drende bedoms inte, direkt eller indirekt, ge negativa
konsekvenser for invdnarna beroende pa om de dr kvinnor eller
man.

Jesper Ackinger Gosia Holmberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Norrmalms stadsdelsforvaltning ~ Norrmalms stadsdelsforvaltning

Bilagor
1. Bilaga — Arbetsformer for framtagande av
digitaliseringsplan i dldreomsorgen.
2. Arbetsformer for samordnad digitaliseringsplan 1
dldreomsorgen — Tjéansteutldtande. ALD 2022/210.
3. Pensionirsradets synpunkter
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