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Norrmalm stadsdelsnamnd

Svar pé remiss fran Aldrefdrvaltningen Dnr 2022-210

Vi har tagit del av forslag om ”Arbetsformer for framtagande av digitaliseringsplan for
Aldreomsorgen”.

Regeringen och SKR kom i februari 2020 dverens om en trearig satsning pa digitalisering for att
stirka dldreomsorgen, som avses paga 2020-2022. SKR:s Kompetenscenter vilfardsteknik stottar
kommunerna genom att samla, skapa och sprida kunskap och kompetens inom omréden som ror
verksamhetsutveckling av omsorgen av dldre genom digitalisering.

For 2022 har 200 mkr avsatts att dela ut till kommuner och dven stddja Kompetenscentret, vars
uppgift ar att bistd kommunerna i deras digitala utveckling.

Vi ser en allt snabbare utveckling av digitalisering som riktar sig till allt frdn sma barn till vara dldre
inom olika omréden. Nér det giller dldreomsorgen sa ér en av de viktigaste aspekterna Livskvalitet.
Hur uppnér vi det? Inte enbart med teknik, det dr sjélvklart, men tekniken kan absolut bidra till det —
om vi fran bdrjan identifierat det som mal, och stiller krav pd bdde teknik och ménniskor som

ska genomfora mélet.

For att bibehalla en dldreomsorg av god kvalitet maste tillgangen till personal med rétt kompetens
sakras. Tekniken kan stodja personalen pa flera vis, bade genom att personal fér ritt information
och utbildning for att kunna utfora ett bra arbete men ocksé genom att frigdra mer tid for personalen
som kan anvindas for att fokusera pé aktiviteter som kan bidra till livskvalitet

Den andra mélgruppen ir de dldre (kommunens kunder) som forvaltningen ska ombesoérja far en
god omvardnad. Bland malgruppen “ildre” finns méanga skiftande behov inte minst nér det giller
teknik som ska ersitta mansklig kontakt eller hjdlpmedel som ska hanteras.

For ménga dldre &r en mobil telefon en sjdlvklarhet, for andra innebér det stora svarigheter att bade
kopa en telefon dé det kostar bade i1 inkdp och kriver ett abonnemang. Dartill kommer ytterligare
problem med att kunna hantera och skota telefonen. Vem eller vilken enhet har ansvar for support
och utbildning av éldre for att hantera de digitala hjdlpmedel som installeras? Att dessa behov inte
tas upp inom ramen for digitaliseringsplan for dldreomsorgen dr anmérkningsvért. For att kunna
anvinda sig av denna typ av vélfardsteknik som medfor majligheter till bl a sociala kontakter maste
det finnas support av olika slag. Inte minst géller att olika former av dldreboenden har infrastruktur i
form av bredband tillginglig for de boende.

For att samordna digitalisering av dldreomsorgen foreslas ett Digitaliseringsrad ska inréttas.
Digitaliseringsplan ska upprittas arligen och anmiilas till Aldrenimnden som en uppfdljning och
fordjupning av budgetunderlaget “fleraringen” vilken behandlas i april. Av remissen framgér inte
vem och vilka enheter som konkret ska upprétta Digitaliseringsplanen. Vi kan bara konstatera att
man inom forvaltningarna redan nu uppréttar manga planer som Verksamhetsplan, Boendeplan,
Férdplan m fl och att ytterligare planer medfor annu mer administrativt arbete. Tanken med



digitaliseringen &r forhoppningsvis att det administrativa arbetet ska minskas till formén for
omsorgsarbetet med de dldre.

Det ar bra att man frdn kommunens sida har ambitionen att samordna de olika aktorerna 1
digitaliseringsarbetet dd det dr viktigt att olika system gors kompatibla och sa anvéndarvinliga som
mojligt. Det dr dock svért att utldsa av forslaget hur det 1 praktiken ska fungera. Det dr bra att det
tydliggor att Aldreforvaltningen ska ha en sammanhallande funktion och att &vriga relevanta
forvaltningar och bolag ska medverka. Det dr dock svart att utldsa Digitaliseringsradet och
Digitaliseringsforums olika roller och sérskilt nar det géller finansieringsfrdgor. Digitaliseringsradet
beskrivs inte forfoga 6ver ndgon budget och ér inte heller medelsférdelande men 1 nésta stycke sdgs
att rddet har mandat att avsitta resurser for prioriterade initiativ. For att lyckas med forvaltningen av
Digitaliseringsplanearbetet bor nog strukturer och arbetssétt beskrivas pa ett mer pedagogiskt satt
for att alla aktorer ska vara klara dver sina roller och befogenheter.

Pensionérsradet har svért att lamna mer konkreta synpunkter pa arbetet men vi anser att det ir ett

angeldget omrade som ska gagna kommunens dldre invanare och dven ge personalen sd bra
forutséttningar som maojligt att ta del av digitala 16sningar.

For Norrmalms Pensionéarsrad
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