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Forlangning av avtal med Attendo avseende
driften av Sabbatsbergsbyns vard- och
omsorgsboende

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden foresldr kommunstyrelsen att forléinga avtalet
med Attendo Sverige AB for driften av Sabbatsbergsbyns vard- och
omsorgsboende under perioden 1 oktober 2023 till och med 30
september 2026

Sammanfattning

Nuvarande avtal giller fran och med den 1 oktober 2020 till och
med den 30 september 2023. Avtalet kan forldngas i tre &r med
mdjlighet till ytterligare forlingning i tva &r. Langsta mojliga
avtalstid ér till och med den 30 september 2028. Overenskommelse
om forldngning ska vara skriftlig och tréffas senast nio manader
fore avtalstidens utgang.

Uppf6ljning av verksamheten sker genom stadens
uppfoljningsmodell for avtalsuppfoljning inom dldreomsorgen dér
syftet dr att sikerstélla att entreprenoren foljer gdllande avtal och
utféstelser i anbudet.

Uppfoljningen visar att verksamheten uppfyller de krav som stillts
utifrn géllande lagstiftning, forordning, foreskrifter, stadens
riktlinjer och upprittat avtal

Bakgrund

Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende ligger pa
Eastmanviégen 29 1 Sabbatsbergsomradet och har 106 lagenheter. I
boendet finns 90 platser med demensinriktning och 16 platser med
somatisk inriktning. Nuvarande avtal géller fran och med den 1
oktober 2020 till och med 30 september 2023. Avtalet kan forlangas
1 tre &r med mojlighet till ytterligare forlingning i tva &r. Léngsta
mdjliga avtalstid ar till och med den 30 september 2028.
Overenskommelse om forlingning ska vara skriftlig och triiffas
senast nio ménader fore avtalstidens utging.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom 4ldreavdelningen. Representanter i
pensiondrsradet har informerats skriftligt 1 oktober.

Arendet

Uppfdljning av verksamheten sker genom dldreomsorgens modell
for avtalsuppfoljning dir syftet dr att sdkerstdlla att entreprendren
foljer gillande avtal, 6vriga upphandlingsdokument och utfastelser i
anbudet. En del i det 16pande uppfoljningsarbetet ér
samverkansmoten mellan forvaltningen och entreprendren, dar
bland annat inkomna klagomaél, uppfoljning av bemanning och
identifiering av riskomrdden behandlas. Verksamhetsuppfoljning
enligt dldreomsorgens modell sker pa plats pa boendet minst en
gang vartannat ar. Vid avtalsuppfoljningsmdéten, som dr minst tva
génger per ar foljs lex Maria, lex Sarah, klagomal och avvikelser
samt andra hélso- och sjukvardsfrdgor upp. Forvaltningen har sedan
avtalets ursprungliga start, den 1 oktober 2017 foljt upp avtalet med
Attendo tre ganger arligen.

Bestillarenheten ansvarar for individuppf6ljningen som genomfors
arligen genom att fora dialog och samtal med de &ldre. Detta 1 syfte
att finga upp deras upplevelser av kvaliteten pa boendet. Den senast
genomforda individuppf6ljningen av Attendo Sabbatsbergsbyn
under sommaren 2022 visar sammantaget hdgre positiva resultat pa
samtliga stéllda fragor jamfort med stadens sammanlagda resultat
for vard- och omsorgsboenden.

Sarskilda granskningar av Attendo Sabbatsbergsbyn

I borjan av ar 2020 uppmarksammades ett antal brister 1
verksamheten, nagra dven medialt. Forvaltningen gjorde dérfor
fordjupade uppfoljningar och begirde in atgérdsplaner fran Attendo
Sabbatsbergsbyn. Medicinskt ansvarig sjukskoterska och
verksamhetscontroller gjorde under 2020 och 2021 ett flertal
anméilda savdl som oanmilda besok i verksamheten. Under de
oanmaélda besoken intervjuade forvaltningens uppfoljare
verksamhetschefer inom Attendo Sabbatsbergsbyn samt
slumpmassigt utvalda medarbetare pé flera avdelningar. Under
besoken hade 6vrig personal som var pd plats ocksd mdjlighet att
framfGra sina synpunkter pa verksamheten. Fragor som stilldes var
inriktade pa bland annat:

- Bemanning pa avdelningarna,

- hur medarbetare rapporterar ndgot avvikande 1
verksamheten,

- vilken aterkoppling medarbetarna far vid rapportering,

- hur f6ljsambhet till basala hygienrutiner och Source Control
ser ut 1 verksamheten samt
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- verksamhetschefers narvaro 1 verksamheten.

Resultatet av granskningarna visar generellt en god kinnedom om
rapportering av avvikelser, ett ndrvarande ledarskap i verksamheten
samt en god kdinnedom om rutiner och arbetssétt. Forvaltningen
uppmérksammade dock under véren 2021 brister i foljsamhet och
tillimpning av basala hygienrutiner samt Source Control (dvs. att
skydda personer mot covid-19 vid en asymtomatisk infektion) och
begirde rittelse fran entreprendren. Hosten 2021 genomforde
forvaltningen granskning av scheman i verksamheten. De bristerna i
scheman som har framkommit &tgédrdades skyndsamt av Attendo
Sabbatsbergsbyn.

Under hosten 2021 begérde forvaltningen att Attendo skulle
genomfora en enkat riktad till samtliga medarbetare 1 verksamheten.
Detta med syfte att undersoka bland annat huruvida medarbetare
kénner till meddelarfriheten samt om de kénner att de kan vénda sig
till sin chef med kritik pa arbetsplatsen. Resultatet av den
genomforda enkéten visar att cirka tre fjardedelar av de svarande
medarbetarna kénner till meddelarfriheten samt upplever att de kan
vinda sig till sin chef med kritik pé sin arbetsplats. Efter analys av
enkétens resultat har Attendo Sabbatsbergsbyn vidtagit atgérder i
form av bland annat tydlig kommunikation och information vid
arbetsplatsmoten samt kompetenshdjande insatser. Forvaltningen
har foljt upp dessa atgérder 16pande bland annat 1 samband med
avtalsuppfoljningar och besok i1 verksamheten.

Entreprendrens dtgirdsplan fran genomforda granskningar foljdes
upp genom ytterligare oanmélda besok sommaren 2021 och en
rapport som sammanfattar arbetet redovisades for nimnden 1 juni
2021 (dnr 2021/222). Sommaren 2022 genomfdrde forvaltningen
ytterligare besok i syfte att undersoka effekten av genomforda
atgirder. Efter besoken ar forvaltningens beddmning att Attendo
Sabbatsbergsbyn dtgirdat samtliga uppmérksammade brister.

Vidare har verksamheten under ar 2021 varit foremal for en
fordjupad granskning av Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Utvecklingsomrdden som uppmérksammats dr behov av att utveckla
HSL-dokumentationen. Under avtalsuppfoljningsmétena 2021
uppmirksammade forvaltningen behov av satsningar i
verksamheten avseende bland annat den sociala dokumentationen
samt sdkerstélla att kompetenshdjande insatser enligt avtalet
uppfylls. Forvaltningen och IVO f6ljde upp under 2022 ovan
ndmnda utvecklingsomréden och bedomningen é&r att entreprendren
1 stort atgirdat dessa. Kvarstdende utvecklingsomraden é&r att
fortsdtta utveckla den sociala dokumentationen. IVO har avslutat
drendet da bedomningen r att de vidtagna dtgédrderna éar tillrackliga.
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Utifrén de uppfoljningar och granskningar som redovisas ovan samt
den tidigare redovisade rapporten till nimnden i juni 2021 (dnr
2021/222) ér forvaltningens samlade beddmning att verksamheten
uppfyller de krav som stéllts utifran géillande lagstiftning,
forordning, foreskrifter, stadens riktlinjer och uppréttat avtal. Efter
samtliga genomforda atgérder, uppfoljningar och granskningar samt
med bakgrund i resultatet av den senaste kvalitetsuppfoljningen pa
individnivd sommar 2022 har forvaltningen bedomt att fortsatt
fortroende for Attendos drift av Sabbatsbergsbyn kan upprétthéllas.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden beslutar att
rekommendera kommunstyrelsen att forlinga avtalet med Attendo
Sverige AB for driften av Sabbatsbergsbyns vérd- och
omsorgsboende fran och med den 1 oktober 2023 till och med 30
september 2026.

Jesper Ackinger Gosia Holmberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Norrmalms stadsdelsforvaltning ~ Norrmalms stadsdelsforvaltning
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