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Svar pa remiss fran kommunstyrelsen dnr KS 2022/984

Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran bland annat Norrmalms
stadsdelsnimnd &ver betéinkandet Nista steg — Okad kvalitet och
jamlikhet i vard och omsorg for dldre personer (SOU 2022:41).
Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 1
november 2022.

Utredningen har tagit fram forslag till en dldreomsorgslag. Lagen
syftar till att stddja en dldreomsorg med likvirdigt god kvalitet som
utgér fran individens forutséttningar, behov och delaktighet. Utover
dldreomsorgslagen har utredningen ocksa tagit fram forslag pa hur
hélso-och sjukvardslagstiftningen kan forstarkas. Till lagen foreslas
en forordning om en nationell ordning for kvalitetsutveckling i
dldreomsorgen (NOK) till syfte att styra och stodja utvecklingen av
dldreomsorgen.

Forvaltning anser att utredningen dr vil genomarbetat och belyser
véasentliga omraden for 6kad kvalitet inom dldreomsorgen. Trots att
lagen dr aldersreglerad har utredningen forstarkt den
personcentrerade varden och omsorgen vilket forvaltningen ser
mycket positivt pa for att motverka &lderism. Forslaget om NOK
ger ocksd en langsiktighet i styrning, uppfoljning av kvalitet och
stodjer en likvérdig nationell dldreomsorg.

Da nuvarande MAS-roll foreslas erséttas med ledningsansvarig pa
huvudmannaniva samt av verksamhetschef och kvalitetsansvariga
pa vardgivarniva, ger det en mojlighet for alla kommuner att arbeta
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mer likriktat for att sdkra hilso- och sjukvardskompetens 1 alla led
vilket ger forutsittningar for en jamlik vard. Forvaltningen foreslar
dock att utredning, anmélan och rapportering till ndmnd géllande
allvarlig vardskada inte ska 6verforas till verksamhetschef utan
uppdraget bor ligga pa en annan funktion 1 likhet med lex
Sarahansvariga pd forvaltningen for att behélla en neutralitet 1
utredningen.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran bland annat Norrmalms
stadsdelsnimnd &ver betéinkandet Nista steg — Okad kvalitet och
jamlikhet 1 vard och omsorg for dldre personer (SOU 2022:41).
Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 1
november 2022.

Regeringen tillsatte i december 2020 en utredning med uppdrag att
ta fram forslag pd dldreomsorgslag som kompletterar
socialtjinstlagen (2001:453) samt forfattningsforslag for att
sakerstidlla tillgangen till god hélso-och sjukvérd och medicinsk
kompetens inom dldreomsorgen.

Kommittédirektivet! beskriver i korthet att:

e utredningens méilsittning dr att 4stadkomma ldngsiktiga
forutsittningar for dldreomsorgen och att tydliggora
dldreomsorgens uppdrag och innehall samt sikerstélla
tillgangen till god hélso- och sjukvard och medicinsk
kompetens inom dldreomsorgen,

e Dbegreppet dldreomsorg behover definieras och verksamheten
ges ett tydligare uppdrag och innehéll,

e covid-19 pandemin har visat att patientsédkerheten 1 den
kommunala varden brister,

e utredaren ska dvervdga och ldmna forslag pa hur den
medicinska kompetensen kan stdrkas i verksamheten samt,
vid behov, pd den kommunala ledningsnivan.

Arendet

Utredningen har tagit fram forslag till en dldreomsorgslag som
foreslas trada 1 kraft den 1 januari 2024. Lagen syftar till att stodja
en dldreomsorg med likvirdigt god kvalitet som utgar fran
individens forutséttningar, behov och delaktighet. Utover
dldreomsorgslagen har utredningen ocksa tagit fram forslag pa hur
hélso- och sjukvardslagstiftningen kan forstarkas.

Till lagen foreslds en forordning om en nationell ordning for
kvalitetsutveckling i dldreomsorgen (NOK) till syfte att styra och
stodja utvecklingen av dldreomsorgen. Forordningen ska pa ett

1 Kommittédirektiv 2020:142
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konkret sitt reglera hur lagstiftningens bestimmelser ska uppfyllas
och anvindas vid tillsyn.

En sarskild aldreomsorgslag

Utredningen lyfter att en sédrlagstiftning ska komplettera
socialtjédnstlagen och ange vad som sérskilt géller for
dldreomsorgen. Genom att infora en sérskild lag menar utredaren att
regleringen blir tydligare utformad utan att socialtjédnstlagens
generella mal- och ramlagskaraktér behdver fordndras. I en sdrskild
dldreomsorgslag kan mer specifika mal anges och dldreomsorgens
uppdrag och innehall fortydligas genom bestimmelser som specifikt
riktar sig till dldreomsorgen vilket enligt utredaren ocksé blir mer
dndamalsenlig.

Lagen ska gilla i socialndimndens verksamhet som avser stdd och
hjdlp 1 den dagliga livsforingen péd grund av nedsatt
funktionsforméga som forvérvats eller kvarstar 1 samband med
aldrande for personer som fyllt 65 ar. Lagen géller dven personer
som inte fyllt 65 ar, nér insatser inom dldreomsorgen ér
andamalsenligt med hénsyn till personens behov av stdd och hjilp.

Utredningen fastslér att overgripande bestimmelser i
socialtjanstlagen dven fortsatt ska gélla for dldreomsorgen. Till
exempel ska en ans6kan om bistdnd dven fortsatt utredas, doku-
menteras och provas enligt socialtjdnstlagen och géllande
myndighetsforeskrifter for socialtjdnsten. Den handliggare som
handlégger drenden om insatser inom éldreomsorgen behover
déarutdver beakta de bestimmelser som regleras i dldreomsorgslagen
vid sin utredning, vid bedémning av personens behov samt vid
provningen av vilken insats den enskilde har behov av. Utredningen
fortydligar att personer som fyllt 65 &r kan ha behov av andra
insatser enligt socialtjdnstlagen én de som omfattas av
dldreomsorgslagen som till exempel ekonomiskt bistand eller stod
och hjélp vid véldsutsatthet. Darfor foreslar utredaren att lagen
enbart ska omfatta stod och hjdlp i den dagliga livsforingen som
personer har behov av till foljd av nedsatt funktionsférméga som
har forvirvats eller kvarstdr i samband med é&ldrande.

Aven om de som utfor dldreomsorg i privat regi ansvarar for att
folja bestimmelser 1 dldreomsorgslagen kvarstdr kommunens
huvudmannaansvar for socialtjdnstens verksamhet enligt
utredningens forslag. Kommunen ska se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de bestimmelser i lag eller annan forfattning
som géller for verksamheten samt de mal och riktlinjer som
fullmiktige har bestimt. De ska ocksa se till att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett 1 ovrigt
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tillfredsstillande siatt. Kommunen ska dven kontrollera och folja
upp verksamheten.

I utredningen ges forslag om mal i dldreomsorgslagen sd som att
dldreomsorgen ska ha ett forebyggande perspektiv, inriktas pa att
vara hdlsofrdimjande och stodja funktionsforméga samt vara
tillganglig. Enligt utredningen handlar ett forebyggande perspektiv
om att arbeta pa ett hilsofrimjande och funktionsstddjande sétt
tillsammans med personer som har stdd och hjélp inom
dldreomsorgen.

Utredningen foreslar ocksd bestimmelser som bland annat har till
syfte att forstirka helhetssyn, delaktighet, samordning och
individanpassning. Ett exempel dr utredningens forslag om att en
genomforandeplan alltid ska upprittas, om det inte dr uppenbart
obehdvligt. Planen ska innehélla nir och hur insatserna ska
genomforas utifrén den enskildes individuella behov, foljas upp och
fortlopande héllas aktuell tillsammans med den enskilde och
ndrstdende. Ett annat exempel dr utredningens forslag om att en
individuell plan alltid ska upprittas, nir en person flyttar in 1 sérskilt
boende, om det inte &r uppenbart obehovligt. Utredningen foreslér
dven att det 1 bestdimmelserna om individuell plan i socialtjdnstlagen
och hilso- och sjukvérdslagen fortydligas att forebyggande och
rehabiliterande insatser ska inkluderas i planen. Utredningen lyfter
dven ett forslag om en fast omsorgskontakt for personer 1 sirskilt
boende for att stirka samverkan runt personen.

Forslaget till dldreomsorgslag innehéller d&ven bestimmelser om ett
aktivt och nérvarande ledarskap, personal och kompetens,
information och uppfoljning. Lagen innebér dven fortydligande av
anhorigas roll och andra nirstdende. Befintliga bestimmelser om
nationella minoriteter, minoritetssprak och dldreomsorg ska enligt
forslaget flyttas till dldreomsorgslagen.

Kvalitetsberdittelse

Idag finns ett allmént rdd i1 Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete som anger att den som bedriver socialtjanst bor
upprétta en kvalitetsberittelse. Utredaren anser att alla
socialndmnder inom dldreomsorgen ska uppritta en
kvalitetsberittelse. For att sdkerstdlla detta anser utredaren att det
behover stéllas bindande krav i lag. Dérfor foreslar utredningen att
det infOrs ett krav pa att socialndmnderna ska uppritta en arlig
kvalitetsberittelse for dldreomsorgen vilket mojliggér nationella
jamforelser.



‘—*—; Stockholms

= stad

Y3

Remiss av Betiinkandet Nista steg — Okad

Tjansteutlatande
Dnr NORR 2022/696
Sida 5 (11)

Starkt primarvard i kommunerna

Utredningen ldmnar flera forslag pd lagstiftning som syftar till att
stirka hélso-och sjukvarden i kommunerna bland annat genom att
fortydliga att kommunerna bedriver primérvéard.

Utredaren menar att det behdvs en okad tydlighet kring
huvudmannens och véardgivarens ansvar och stdrkt hélso- och
sjukvardskompetens pa bada dessa ledningsnivaer i den kommunala
hilso-och sjukvirden. Nuvarande reglering behdver dérfor erséttas
med en reglerad ledningsstruktur som kan bidra till att sdkerstilla
nddvindig hélso- och sjukvardskompetens. For att sidkerstilla att det
finns hilso-och sjukvardskompetens pa ledningsniva i kommunen
infors krav pa en ny funktion. I kommunen ska det finnas en
ledningsansvarig for kommunens primérvérd vilket maste vara
antingen specialistsjukskoterska eller ldkare med
specialistkompetens, som sékerstiller kommunens, dvs.
huvudmannens, ansvar for en god och séker vard. Utredningen visar
ocksa pa behov av en tydlig samverkanspart till kommunerna i
samtliga regioner, som kan sékerstélla regionens
huvudmannaansvar for lakarinsatser pd primérvardsniva och hélso-
och sjukvardsinsatser inom specialiserad vard till beroérda patienter.
I regionen ska det darfor, pd huvudmannaniva, finnas en
ledningsansvarig for planering och samordning av hélso-och
sjukvérdsinsatser i kommunens primdrvard. Dessa funktioner kan
bade planera och folja upp primarvarden gemensamt, och var och
en for sig. De fér centrala roller i arbetet med den gemensamma
planen for primérvéirden.

Utredningen lyfter dven att vrdgivare, genom verksamhetschef
enligt hilso- och sjukvard behover sikerstilla att ritt kompetens
finns for att fullt ut kunna ta sitt ansvar for att den hilso- och
sjukvérd som bedrivs i verksamheten dr god och siker. I lagen
infors darfor krav pé tva nya funktioner, kvalitetsansvarig for
omvardnad samt kvalitetsansvarig for rehabilitering. Dessa ska
tillsdttas om inte verksamhetschefen besitter nddvéndig kompetens
inom dessa omraden men kan dven anstéllas da verksamhetschef
innehar kompetensen. Dessa nya funktioner ersétter den nuvarande
funktionen, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), som
inrittades i och med Adelreformen. De uppgifter som MAS/MAR
idag har enligt hdlso- och sjukvardsforordningen (2017:80

§6) foreslas dverforas pa verksamhetschef for hélso- och sjukvard.

I utredningen ges forslag om att regionens ansvar for att
tillhandahalla ldkare fortydligas. Det ska vara mojligt att vid behov
fa en medicinsk bedomning av ldkare dygnet runt. P4 motsvarande

kvalitet och jamlikhet i vard och omsorg for  giitt tydliggdrs kommunens ansvar att sékerstélla att det &r mojligt

aldre personer (SOU)
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att vid behov {4 en medicinsk bedomning av sjukskodterska dygnet
runt i kommunens primédrvard.

Att en fast vardkontakt ska utses for de som har behov av en sddan
foljer redan av befintlig lagstiftning. Utredningen anser att
regelverket om fast vardkontakt behdver forstirkas for de grupper
dar huvudménnen delar pd priméarvardsansvaret. Personer som &r
inskrivna i kommunens primérvird behover oftast en fast
vardkontakt 1 kommunen. Utredaren foreslar darfor en skyldighet
att sdkerstilla att enskilda kan fa en fast vardkontakt i kommunen
samt att folja upp efterlevnaden. Det bor framga av hilso- och
sjukvardslagen, pé liknande sétt som for funktionen fast
lakarkontakt 1 regionen. Det innebar att kommunen ska skapa
forutséttningar for detta genom organisering, bemanning och krav
pa privata vardgivare.

Vidare foreslar utredningen att det ska regleras en ny bestimmelse i
hélso- och sjukvérdslagen som innebér att regionen och
kommunerna i regionen ska samverka med varandra vid planering
och utveckling av hélso- och sjukvéarden. Forslaget innebir att en
gemensam plan for formerna for- och utvecklingen av primérvérden
ska upprittas. Planen ska sdkerstilla att patienter i omradet far
tillgdng till samtliga primérvardstjdanster, men overlater till
huvudménnen att bestimma hur hilso-och sjukvardens resurser
anvinds mest effektivt.

En nationell ordning for kvalitetsutveckling i aldreomsorgen
Till lagen foreslar utredningen en férordning om en nationell
ordning for kvalitetsutveckling i dldreomsorgen (NOK). I
utredningens forslag samverkar socialtjdnstlagen, den foreslagna
dldreomsorgslagen och den foreslagna NOK och bildar tillsammans
en helhet for att styra och stddja utvecklingen av dldreomsorgen.
Genom att inféra en normering i en sérskild lag som dérefter
ytterligare konkretiseras 1 en forordning om en NOK menar
utredaren att regleringen kan bli tydligare utformad utan att
socialtjidnstlagens generella mal- och ramlagskaraktir behover
fordndras.

Utredningen framhéller att det forebyggande, hilsofrimjande och
funktionsstodjande arbetet behover genomsyra hela dldreomsorgen
och integreras i alla verksamheter. I NOK menar utredaren att regler
for hur man arbetar mot mélen kan riktas till den niva dér de ska
utforas. Det vill sidga i vissa fall till den politiska ledningen och 1
vissa fall direkt till den personal som arbetar 1 verksamheten och
utfor insatserna. Darigenom kan regleringen i en NOK vara ett stod
for de som arbetar eller styr inom dldreomsorgen. Utredningen visar

kvalitet och jamlikhet i vard och omsorg for - att NOK &dven kan tydliggora vilka resurser och prioriteringar som

aldre personer (SOU)
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kravs for att verksamheterna ska kunna uppfylla lagstiftningens mal
och andra bestimmelser. Sidana bestimmelser kan ocksa utformas
for att utgora ett stod och en styrning savél for bistandshandlaggare
vid handldggning av drenden som for de som ska utfora insatserna.
Utredningen foreslar att NOK ska utformas i1 form av en férordning,
med bindande bestimmelser inom de omraden som NOK omfattar.

Inom ramen for utredningen har en modell for NOK tagits fram. For
att sikerstélla att forslagen dr grundade 1 de behov och de viarden
som identifieras av personer som sjdlva fir stod och hjélp fran
dldreomsorgen och av dem som jobbar i och med berérda
verksamheter, har forslagen utvecklats med hjélp av representanter
for berérda grupper. Utredningen ldmnar foljande forslag pa
omrdden som bor omfattas i NOK:

e Meningsfull tillvaro
Individanpassning och personcentrering
Sjélvbestimmande och delaktighet
Trygg och sdker vard och omsorg
Forebyggande, hilsoframjande och funktionsstodjande
Tillganglighet
Samordning och kontinuitet
Stod, avlastning och involvering av anhoriga och andra nér-
staende

Utredningens forslag utgor, 1 enlighet med utredningens direktiv, en
grund for vidare arbete med att utveckla férordningen. Det blir
regeringen som ger i uppdrag till en myndighet att ta fram
forordningen i sin helhet. Utredningen bedémer att den myndighet
som far 1 uppdrag att ta fram en NOK &ven bor fa 1 uppdrag att
foresla en ordning for hur den ska f6ljas upp och forvaltas.

Arendets beredning
Arendet har beretts av dldreavdelningen. Pensionirsradet har fatt
mojlighet att limna synpunkter pa drendet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att utredningen ér vil genomarbetat och belyser
visentliga omraden for 6kad kvalitet inom dldreomsorgen. Forslaget
om dldreomsorgslag och forordning om en nationell ordning for
kvalitetsutveckling i dldreomsorgen (NOK) ger en ldngsiktighet i
styrning, uppfoljning av kvalitet och stodjer en likvérdig nationell
dldreomsorg. Hur detta kommer att pdverka det kommunala
sjalvstyret anser forvaltningen dr en relevant fraga i det fortsatta
arbetet med framtagandet av NOK. Forvaltningen utgar i sina
synpunkter framfGrallt utifran ett nationellt och dvergripande
perspektiv med ett par fortydliganden och invindningar angdende

kvalitet och jamlikhet i vard och omsorg for anpaSSHing till stadens kontext.

aldre personer (SOU)
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Utredningen foreslér att regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer kan meddela ndrmare foreskrifter om
innehallet 1 den nationella ordningen for kvalitetsutveckling (NOK).
Forvaltningen ser gidrna att detta pdborjas sa snart som mojligt da
lagen fOreslas trdda 1 kraft 1 januari 2024. Stockholm stad &r en stor
organisation och behdver forutséttningar att utveckla lokala och
stadsgemensamma strukturer och ledningssystem for
kvalitetsutveckling.

Forvaltningen anser att lagens méal kan bidra till ett hilsosamt
aldrande och att dldre personer kan bibehdlla sin sjdlvstandighet och
vélbefinnande under en langre tid och véard- och omsorgsbehov kan
skjutas upp eller undvikas. Den psykiska hélsan kan ocksé frimjas,
och den ofrivilliga ensamheten och isoleringen motverkas.
Forvaltningen arbetar redan idag utifran ett salutogent perspektiv
vilket gar 1 linje med lagens ansats. Att reglera det forebyggande
och hilsofrimjande arbetet 1 lag innebér att det ges sdrskild
betydelse och ocksa blir mgjligt att folja upp. For att uppfoljning
ska kunna goras pa ett likvirdigt sétt bedomer forvaltningen dock
att det behover fortydligas hur det forebyggande och
hilsofrimjande arbetet ska bedrivas. Aven om det kanske inte ska
regleras 1 detalj i lag kommer det att bli viktigt att i ndsta skede
klargdra 1 stadens tillimpning och anpassa stadsdvergripande
uppfoljningsmodell direfter. Forvaltningen ser ocksa att det kan
finnas motséttningar i praxis gillande skélig levnadsnivé och
bistdndsbedomda forebyggande insatser. Forvaltningen saknar
resonemang och dverviaganden kring det i betdnkandet och anser att
det mdjliga dilemmat behdver klarldggas tydligare.

Forvaltningen haller med utredaren om att dldreomsorgslagen inte
ska definieras genom de insatser den omfattar. Att insatsdefiniera
lagen inskranker pd andra delar av socialtjanstomradet s& som
strukturinriktade insatser, medverkan i samhéllsplaneringen, arbete
med sociala problem, uppsdkande arbete och allmént inriktade
insatser via traffpunkter och sociala métesplatser. Forvaltningen ser
ocksa att det riskerar att inte inkludera nya insatser som kan komma
att utvecklas bland annat inom omrédet vélfardsteknik.

Utredningen har som ambition att sdkerstélla att ratt kompetens
finns 1 verksamheten. Detta genom att kravstélla att funktionerna
kvalitetsansvarig for rehabilitering och kvalitetsansvarig for
omvardnad tillsdtts om inte verksamhetschef sjilv besitter denna
kompetens. Forvaltningen anser att det borde vara ett krav att
tillsitta bada funktionerna. Risken &r annars att tid for systematiskt
kvalitetsarbete upptas av andra arbetsuppgifter och ansvarsomriaden
som dligger en verksamhetschef. Redan idag dr verksamhetschefens
uppdrag mycket komplext, omfattande och tidskrdvande. Det



-4l Stockholms
@ stad

Remiss av Betiinkandet Nista steg — Okad
kvalitet och jamlikhet i vard och omsorg for
aldre personer (SOU)

Tjansteutlatande
Dnr NORR 2022/696
Sida 9 (11)

utokade ansvaret verksamhetschef far med det fordndrade
lagforslaget kan bidra till 6kade svarigheter att rekrytera chefer till
dldreomsorgen. Att infora kvalitetsansvarig {6r rehab och
kvalitetsansvarig for omvardnad kan underlitta rekrytering och ge
mojlighet till en mer stabil kvalitetsutveckling, d4 en
verksamhetschef med en specifik kompetens inte alltid kommer
inneha tjénsten. En annan farhaga ar att verksamheter som har ett
ekonomiskt svart ldge drar ned pd resurserna kvalitetsansvarig for
rehabilitering och omvérdnad, vilket kan ha negativ paverkan pa
kvaliteten 1 insatsen for den enskilde. Forvaltningen &r dnda enig
med utredaren om att medicinsk kompetens 1 ledningen bidrar till
att hilso- och sjukvardens betydelse inom édldreomsorgen lyfts fram
och att rétt prioriteringar gors for malgruppens hélsa.

Utredningen foreslér att det ska regleras att den som é&r
ledningsansvarig i kommunen méste vara antingen specialist-
sjukskoterska eller 1dkare med specialistkompetens. Forvaltningen
foreslér att arbetsterapeut eller fysioterapeut med
specialistkompetens ocksé inbegrips i1 rollen ledningsansvarig. Detta
dé utredningens forslag om mal for dldreomsorgslagen syftar till att
ha ett forebyggande perspektiv och att arbeta pé ett hdlsofraimjande
och funktionsstddjande sitt.

Da nuvarande MAS-roll foreslas erséttas med ledningsansvarig pa
huvudmannaniva samt av verksamhetschef och kvalitetsansvariga
pa vardgivarniva, ger det en mdjlighet for alla kommuner att arbeta
mer likriktat for att sdkra hilso- och sjukvardskompetens 1 alla led
vilket ger forutsittningar for en jimlik vard. Forvaltningen ser en
risk 1 att ansvaret fOr att utreda risk for allvarlig vardskada och
allvarlig vardskada forskjuts till verksamhetschef. Det finns risk for
att farre utredningar och anmélningar till Inspektionen for vérd och
omsorg (IVO) gors, dé& det kan vara svart att forhalla sig neutral till
de handelser som sker 1 verksamheten. Forvaltningen foreslar att
utredning, anmélan och rapportering till nimnd géillande allvarlig
vardskada inte ska Gverforas till verksamhetschef utan uppdraget
bor ligga pd en annan funktion, i likhet med lex Sarahansvariga pé
forvaltningen.

Utredningen ger som forslag att andra begreppet hemsjukvard till

kommunal primérvard for att tydliggora att dessa patienter har rétt
till samma primérvard som resten av befolkningen. Forvaltningen

delar utredningens forslag.

Forvaltningen ser en risk for ojdmlik hélso- och sjukvard da
huvudménnen tillsammans ska bedéma vem som ska sté for
resurserna bland annat avseende geriatrisk nutrition i kommunen.
Detta dé utredningen overléter till huvudménnen att bestimma hur
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hélso-och sjukvérdens resurser anvidnds mest effektivt genom en
gemensam plan.

Utredningen foreslar att det ska vara mojligt att vid behov {4 en
medicinsk bedomning av ldkare och sjukskdterska dygnet runt. I
Stockholm finns redan idag uppdragsbeskrivningar, avtal och
overenskommelser som tydliggor ansvar for att sékerstélla detta,
och forvaltningen ser positivt pé att kraven tydliggors i lag.
Forvaltningen ser dven positivt pé detta forslag da det framjar en
somlos vard och kan minska antal oplanerade aterinskrivningar,
onddiga transporter och undvikbara besok pa akutmottagningar
genom planerade direktinldggningar. Forvaltningen ser ocksa att
detta bidrar till en kontinuitet 1 hédlso- och sjukvérdsinsatser dygnet
runt och kan ocksé starka stodet till omvéardnadspersonal och
anhoriga.

Utredningen framhaller personcentrering och kravstiller delaktighet
och inflytande 1 storre utstrackning. Forvaltningen véilkomnar att
lagforslaget forstirker den enskildes och anhorigas roll ytterligare 1
utredningsforfarande, beslutsprocessen, genomforandet samt
uppfoljningen. Forvaltningen ar positiv till forslaget om fast
omsorgskontakt pa sérskilt boende i syfte att ytterligare stirka den
individanpassade omsorgen, kontinuiteten och samordningen.
Genom tydligare reglering av sdvil fast lakarkontakt som fast
vardkontakt for patienter med kommunal primérvard understryks
ocksa behovet av relationskontinuitet &ven inom hélso- och
sjukvérd. Forvaltningen delar utredarens forslag om fast
vérdkontakt, ldkarkontakt och omsorgskontakt kan frimja
teamarbete och stirka personcentreringen, kontinuiteten och
fungera anhdrigstddjande. Forvaltningen har erfarenhet av olika
teambaserade arbetssétt och har under flera &r aktivt arbetat for att
utveckla samverkan med regionen, men utmaningar kvarstar.
Utmaningarna som fOrvaltningen ser dr bland annat avsaknaden av
en kommunal hemsjukvard, som forutsétter ett teambaserat
arbetssitt. Nuvarande arbetssitt kraver tid 1 schemat bade for region
och kommun, vilket dr en ekonomisk och logistikméssig friga.
Utmaningar finns ocksé géllande lagen om samverkan vid
utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard? och
samordningsansvaret vid exempelvis individuell plan.

Forvaltningen stéller sig &ven bakom forslaget om uppréttande av
kvalitetsberittelse. Forvaltningen bedomer dock att inte bara
dldreomsorgen utan dven dvrig socialtjanst behdver omfattas av
krav pd en arlig kvalitetsberittelse.

2Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning frin sluten hilso- och sjukvérd
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Vidare menar forvaltningen att uppfoljningssystem dar resultat f6ljs
upp och kvalitet sdkras redan idag finns i form av Stockholms stads
integrerade ledningssystem (ILS) vilket kan leda till dubbelarbete
pa verksamhetsniva. Kraven pd uppfoljning av kvalitet aktualiserar
ocksé frdgan om att ha effektiva processer for detta arbete.
Forvaltningen Onskar dérfor att staden driver arbetet med ett digitalt
ledningssystem for kvalitet for att underldtta sammanstéllning och
analys av det systematiska forbattringsarbetet. Det skulle minska
det manuella arbetet med att sammanstilla och analysera avvikelser,
klagomal, egenkontroller och risker. Forvaltningen foreslar ocksé
att det tas fram en stadsdvergripande mall och att
kvalitetsberittelsen samordnas med stadens integrerade system for
ledning och styrning, ILS.

Agenda 2030 och lika rattigheter for alla

Utredningens forslag om dldreomsorgslag gor ingen séirskiljning
utifran kon. Detta drende bedoms darfor inte, direkt eller indirekt,
ge negativa konsekvenser for invanarna beroende pa om de dr
kvinnor eller mén.

Utredningen ger forslag om att lagen ska gélla i socialndmndens
verksamhet som avser stod och hjélp 1 den dagliga livsforingen pa
grund av nedsatt funktionsformaga som forvirvats eller kvarstér i
samband med aldrande for personer som fyllt 65 ar. Lagen géller
dven personer som inte fyllt 65 ar, nér insatser inom dldreomsorgen
ar andamalsenligt med hansyn till personens behov av stéd och
hjilp. Forvaltningen ser en risk att befintliga omrddesindelningar
utifran dldreomsorg och 6vrig socialtjénst kan forsvara att de under
65-4r tillforsdkras insatser utifrdn dldreomsorgslagen ur ett
myndighetsperspektiv. Forvaltningen anser ocksi att dldre dr en
heterogen grupp med olika behov och forutsittningar. Trots att
lagen ér aldersreglerad har utredningen forstiarkt den
personcentrerade varden och omsorgen vilket forvaltningen ser
mycket positivt pa for att motverka alderism.

Jesper Ackinger Gosia Holmberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Norrmalms stadsdelsforvaltning ~ Norrmalms stadsdelsforvaltning
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