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Verksamhetsuppfoljning socialtjansten
utforarenhet

Malmskillnadsgatans boende med sarskild service enligt
socialtjanstlagen.

Forvaltningens forslag till beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljningen gjordes i februari 2022 av
verksamhetscontroller och medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS). Enhetschef, bitrddande enhetschef och sjukskoterska
medverkade. Det framgick att det saknades vissa skriftliga rutiner
och en del rutiner behdvde revideras. Uppfoljningen visade att
verksamheten har personal med lamplig utbildning och erfarenhet.

Efter komplettering av skriftliga rutiner och arbetssétt ar den
sammanfattande bedomning att utféraren bedriver verksamhet i
enlighet med vad som anges i stadens uppdragsbeskrivning.

Bitrddande enhetschef uppfyller kompetenskraven gillande
utbildning och erfarenhet. Verksamhetschef enligt hédlso- och
sjukvardslagen (HSL) &r enhetschefen for utforarenheten. Nér
verksamhetschef enligt HSL saknar hilso- och
sjukvérdslegitimation behdver verksamhetschef uppdra de delar av
ansvaret hen inte sjdlv kan genomf6ra. Fran juni 2022 till januari
2023 har MAS fatt detta uppdrag av verksamhetschef enligt HSL.

Verksamheten bor upprétta de rutiner som saknas for att sékerstélla
verksamhetens kvalitet senast 2023-01-31. Verksamheten behover
fortsétta arbetet for att gora rutiner och arbetssétt kinda och
lattillgdngliga hos medarbetarna.

Bakgrund
Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar med uppf6ljning och
kontroll av de verksamheter stadsdelsnimnden ansvarar for.
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Uppfdljningen gors pa ett enhetligt sitt oavsett om verksamheten
drivs 1 egen regi eller pa entreprenad.

Kvalitetskontrollen innehéller olika moment och redovisas i bifogad
uppfoljning (bilaga).

Syftet med uppfoljning &r att sdkra god kvalitet for brukare och
medarbetare samt att sidkra att skattemedel forvaltas pa bésta
mdjliga sétt. Avsikten dr dven att fi kunskap om verksamheternas
strukturella forutsittningar, det vill sdga foljsamhet till krav som
framgar 1 lagar, uppdragsbeskrivning och kommunfullméktiges mal.
Foljande omraden har granskats:

Ledning och personal
Verksamhetens innehall
Kvalitetsledningssystem
Social dokumentation
Lokaler och utrustning

Arendet

Uppfdljningen avser Malmskillnadsgatans boende med sarskild
service som dr ett boende i egen regi for personer med behov av ett
mer omfattande stdd. Det finns tillgdng till personal och
sjukskdterska dygnet runt.

Niér verksamhetsuppfoljningen genomfordes i februari 2022
saknades vissa skriftliga rutiner och en del av rutinerna behdvde
revideras. Rutiner och arbetssdtt som avser hilso- och sjukvéarden
for att sdkerhetsstilla verksamhetens kvalitet, har verksamheten fatt
hjilp av medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS). Ovriga rutiner
har verksamheten tagit fram I6pande under aret.

Nar en granskning av rutiner genomfordes i november 2022 har
utforaren identifierat merparten av rutiner och arbetssitt for att
sakerstélla verksamhetens kvalitet. Det saknas ett fital men de
kommer att upprittas senast 2023-01-31.

Bitradande enhetschef uppfyller kompetenskraven gillande
utbildning och erfarenhet. Verksamhetschef enligt hilso- och
sjukvardslagen (HSL) ér enhetschefen for utférarenheten. Nér
verksamhetschef enligt HSL saknar hilso- och
sjukvérdslegitimation behdver verksamhetschef uppdra de delar av
ansvaret hen inte sjdlv kan genomf6ra. Frén juni 2022 till januari
2023 har MAS fétt detta uppdrag av verksamhetschef enligt HSL.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom socialtjiinstavdelningen
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Efter komplettering av skriftliga rutiner och arbetssétt ar den
sammanfattande bedomning &r att utforaren bedriver verksamhet 1
enlighet med vad som anges i stadens uppdragsbeskrivning.
Verksamheten bor uppritta de rutiner som saknas for att sdkerstélla
verksamhetens kvalitet senast 2023-01-31. Verksamheten behdver
fortsitta arbetet fOr att gora rutiner och arbetssétt kdnda och
lattillgéngliga hos medarbetarna.

Verksamhetschef enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL) &r
enhetschefen for utforarenheten. Néar verksamhetschef enligt HSL
saknar hélso- och sjukvérdslegitimation behdver verksamhetschef
uppdra de delar av ansvaret hen inte sjdlv kan genomfora.

stadsdelsdirektor avdelningschef
Norrmalms stadsdelsforvaltning ~ Norrmalms stadsdelsforvaltning

Bilaga
Verksamhetsuppfoljning Malmskillnadsgatans boende med sérskild
service, SoL
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