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UPPFOLJNINGSRAPPORT NARINGSLIV

For att nd resultat och sammanhallet kunna kommunicera hur arbetet med att stotta
ndringslivet fortskrider kommer stadsledningskontoret samlat f6lja arbetet. I samband med
stadens tertialrapporter och verksamhetsberittelse ska en sdrskild néringslivsrapport tas fram
som beskriver rddande ldge i stadens naringslivsarbete med naringslivspolicyns fyra
fokusomraden som grund. Underlaget for den uppf6ljningen utgor ett komplement till
ordinarie rapportering i ILS och omfattar uppdrag, direktiv och aktiviteter i budget 2022 som
beddms vara av vikt for att samlat ge en bild av pagéende néringslivsarbete.

Nimnd

Norrmalms stadsdelsnamnd

Kontaktperson for eventuella fragor

Anna-Carin Wallin
Telefon
0850809014

E-post anna-
carin.wallin@stockholm.se

Uppfoljning av direktiv och aktiviteter med naringslivskoppling i
budget 2022

Beskrivning (mél och syfte)

Detta underlag utgor ett komplement till ordinarie uppfoliningen i ILS. Syftet dr att fa utforliga
svar om pdgdende uppdrag, aktiviteter och processer samt vad dessa syftar till. Rubrikerna dr
satta utifran ndringslivspolicyns fyra fokusomrdden som bedoms vara aktuella for respektive
ndamnd och bolagsstyrelse. Besvara foljande frdagor nedan i textrutorna (klicka hdr for att ange
text).

1. Stimulera tillviaxt och foretagsamhet

Beskriv samverkan med det lokala niringslivet inom stadsdelsndmndens geografiska omrade.
Trygghetsarbetet dr en viktig forutséttning for néringslivets utveckling i city och
stadsdelsndmndsomrédet. I den platssamverkan som sker &r naringsidkare viktiga
samverkanspartners 1 syfte att skapa ett tryggt och attraktivt foretagsklimat. Samverkan
sker med foretagare som i olika utstrackning vill ha kontakt i fragor som

giller brottsforebyggande fragor, mojligheter till samverkan och samordning av aktiviteter
och evenemang. Det gemensamma arbetet kring trygghets- och sikerhetsfragor bidrar till
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en sdkrare arbetsmiljoé for manga néringsidkare och attraktivare platser inom
stadsdelsomradet.

Beskriv nimndens arbete med ”Viéxla upp Stockholm”

Forvaltningen deltar inte i arbetet med Vaxla upp Stockholm.

2. Forbittra service, tillgéinglighet och myndighetsutovning

Hur sker samverkan med socialndmnden, rattsvardande myndigheter och skatteverket i arbetet mot
den svarta ekonomin och organiserad brottslighet i ndringslivet?

Forvaltningen sakerstaller att ersattningar och utbetalningar avseende personlig
assistans ar korrekta genom att félja upp att inlamnade tidrapporter. Upptackta
differenser aterkravs leverantoren alternativt att vidare beslut inte fattas. Inom
stadsdelsfoérvaltningen gors |6pande dversyn av rutinerna for uppféljning av leverantorer
for att upptacka och justera identifierade forbattringsomraden.

Uppféljning av utforares foéljsamhet till ersattnings- och tidsregistreringssystemet
genomfors i enlighet med stadens tilldmpningsanvisningar. Stadsdelsforvaltningen
genomfor uppfdljningar av dverskriden tid och utférd tid kopplat till den bestallda tiden for
hemtjanst. Systematiska kontroller sker pd manadsbasis dar fakturaunderlag stalls mot
den utférda tiden innan utbetalning sker. Under aret har antalet avvikande fakturor
minskat, troligen som en foljd av férvaltningens systematiska kontroller. Kontroll av att
utférare innehar nédvandiga tillstdnd sker innan beslut fattas.

Ratten till ekonomiskt bistand grundar sig pa att den s6kande gor allt den kan for att sjalv
uppna egen forsorjning. Kontroller avseende ratten till ekonomiskt bistand gors vid varje
ansokningstillfalle. En ekonomisk utredning sékerstaller att den enskilde bidrar till sin
egen forsorjning genom egna inkomster och realiserbara tillgangar. Ersattningar och
bidrag fran 6vriga huvudman behdver stkas innan ratten till ekonomiskt bistand trader in.
Kontroller genomférs bland annat genom tjansten Sammansatt bastjanst fér ekonomiskt
bistand (SSBTEK), en digital tjanst som ger en saker, effektiv och férenklad
handlaggning av arenden inom ekonomiskt bistdnd. Uppgifter inhamtas avseende
inkomster och tillgangar fér privatpersoner fran Transportstyrelsen, Sveriges a-kassor,
Arbetsférmedlingen, CSN, Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket och
Migrationsverket. Innan utbetalning sker av beviljat ekonomiskt bistand goérs en
avstamning mot underlag for ansdkan och fattat beslut.

Inom férvaltningens férsérjningsstédsenhet finns en utsedd handlaggare med ansvar att
utreda misstanke om felaktigt utbetalt forsorjningsstod. Utifran resultat av utredningen
gors bedémning om det finns grund fér beslut om aterkrav och/eller om polisanmalan ska
goras.
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Foreningar aktiva inom stadsdelsomradet kan sdka féreningsstéd. Féreningar som
ansoker kontrolleras innan ansdkan beviljas, och utbetalade medel féljs upp i efterhand i
syfte att kontrollera att stédet anvants till det ansékan beviljades utifran.

3. Attraktivare miljoer och bittre framkomlighet

Beskriv nimndens arbete med att utveckla stadens renodlade verksamhetsomraden med hénsyn till
néringslivet, beskriv ocksé eventuell samverkan med andra ndimnder och bolag i det arbetet.

Stadsdelsndmndsomréadet rymmer ett stort antal arbetsplatser av olika slag och utgér en
viktig motor for ett flertal branscher. En viktig bransch dr besdksniringen och hér
samverkar forvaltningen bland annat med Stockholm Business Region och dess
dotterbolag Visit Stockholm.

En viktig del i trygghetsarbetet &r platssamverkan. Metoden for platssamverkan innefattar
att samordna insatser fran myndigheter, andra forvaltningar, niringsliv, verksamheter,
boende och civilsamhillet pé den specifika platsen.

Hur samverkar och utvecklar nimnden arbetet med platssamverkan och platsaktivering pa
prioriterade platser eller omraden for att skapa en trygg ndrmiljo for det lokala néringlsivet?

Vision Klara

Tillsammans med Lokalpolisomrade Norrmalm startade forvaltningen ar 2016 Vision
Klara. Syftet och méalet med Vision Klara dr att genom systematiskt uppbyggd samverkan
oka tryggheten och minska brottsligheten i Klaraomradet. Deltagande aktorer ar bland
andra trafikforvaltningen, socialforvaltningen, trafikkontoret, Kulturhuset Stadsteatern,
Jernhusen och MTR. Tva fordjupningar av samverkan kring olika platser inom
Klaraomradet har tillkommit &ver tid, Sergels torg och Centralstationen.

Under éret har ytterligare ett nytt motesforum for fastighetségares sdkerhetsansvariga
skapats. Ett mote har genomforts dir kommunpolis och samordnare informerat om den
lokala ldgesbilden i1 Klara och om hur samverkansstrukturerna 1 Klara ser ut.
Fastighetsdgarna delade sina lagesbilder och kunde utbyta tips och idéer pa hur skalskydd
och samverkan kan utformas for att forebygga brottslighet och otrygghet kring och i sina
fastigheter. Ytterligare moten har héllits med fastighetségare och trafikkontoret kring
utmaningar och mojligheter till samverkan av brottsforebyggande och trygghetsskapande
atgdrder 1 Klarafaret. Mote med berdrda fastighetsidgare och trafikkontoret har ocksa
hallits kring en otrygg och problematisk trappa mellan Vasagatan och
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Klarabergsviadukten som utgor en viktig passage mellan de tva gatorna och till World
Trade Center. Vidare genomfordes en trygghetsvandring pa och kring Sergels torg med
polis, trafikkontoret, stadens mobila ordningsvakter, Ungdomsjouren med flera.
Trygghetsvandringen genererade en atgérdslista och underlag for bland annat ansékan
fran trafikkontoret om trygghetsmedel for pollare och trafikhinder, nya dorrar och
underlag for projektering av en trappa.

Under éret har flertalet moten héllits med Adolf Fredriks forsamling och Stockholms
domkyrkoforsamling tillsammans med enhetschef och gruppledare for uppsokarteamet pa
socialforvaltningen. Motena har syftat till att dela lagesbild kring situationen for utsatta
och hemlosa 1 Klaraomradet, samt utveckla samverkan rérande mélgruppen. Till exempel
gemensamma malgruppsanpassade informationstraffar hos férsamlingarna. I november
holls dven motet ithop med kyrkoherdarna fran hela City, Gamla Stan och Vistermalm i
samma syfte. Tillsammans med polis och stadens mobila ordningsvakter har ockséd en
dialog med Klara Kyrka initierats kring hur samverkan kan ske kring sdkerhet och
otrygghet 1 anslutning till kyrkan och de mélgrupper som kyrkan arbetar med.

I syfte att vidareutveckla samverkan och utfall 1 Vision Klara har dialogmoéten genomforts
pa strategisk niva i forumet Platssamverkan Klara. Dialogmdten har d&ven genomforts pa
operativ niva med respektive aktor, bland annat Ungdomsjouren, Uppsdkarna, Centralen-
uppsokarna, EU-teamet, Stadens mobila ordningsvakter och Kulturhuset Stadsteaterns
ordningsvakter. Idéer och forslag samt kritik och behov har sammanstéllts for att utgora
underlag pd en workshop tillsammans med polisens sérskilt utsedda brottsférebyggare
inom ramen for Vision Klara (Q560r) som ska genomforas januari 2023. Vidare har
moten héllits med Samverkan Stockholms regionens sérskilda projektledare for arbetet
mot Oppna drogscener och forskare kring 6ppna drogscener for att f stdd om hur det
lokala arbetet 1 Klara kan forbéttras.

Platssamverkan Sergels torg

Workshops och dialogméten har genomforts med fastighetsédgare under aret angdende nytt
avtal om platssamverkan pd Sergels torg och i december tecknades ett nytt avtal for
perioden 2023-2025. Tva nya fastighetsidgare har anslutit sig till avtalet som darmed
omfattar elva samverkansaktdrer. Under dret har néra ett hundratal konst- och
kulturevenemang genomforts pa Sergels torg som bidragit till att gora torget savél mer
tryggare som mer levande och trivsamt. Under hogsdsong har sérskilda Sergels torg-
vardar anstéllts for att hjdlpa till vid evenemang och konstinstallationer. Genom att
vérdarna har haft pa sig sirskilda Sergels torg-trojor syns de vil pa torget och kan svara pa
frdgor om savil evenemangen, konsten och hénvisa och visa vdgen for de som inte hittar 1
staden. De utgdr sdvil ett virdskap pa den plats dit manga besdkare och turister kommer
forst via tdg, tunnelbana eller Arlanda Express, men utgor ocksa informella véktare som
okar tryggheten och paverkar forutsattningarna for personer att begd brott.

Tillsammans med platsorganisationens kurator for konst och gestaltning som ocksa ar
adjungerad professor i landskapsarkitektur pa Sveriges Lantbruks Universitet (SLU), har
stadsdelsforvaltningen ihop med SLU gjort en projektansdkan till SLUs tankesmedja
Movium. Projektansokan: Vad héinder? — konst och tillfillig gestaltning i en riskmiljé for
barn och unga avser en studie om vilken inverkan platsaktivering med konst och tillfallig
arkitektur har pd barn och ungas upplevelse och anvindning av en offentlig plats som é&r
en oppen drogscen och riskmiljo for barn och unga. Ansékan beviljades i december 2022
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och studien ska starta februari 2023 och slutredovisas i april 2024. Movium anser att
utemiljon dr en oumbarlig resurs i skapandet av attraktiva och héllbara stader. |
utvecklingen av vara stader maste man utgé fran livet i staden, det vill sdga ta avstamp i
stadsrum f6r ménniskor.

Platssamverkan Centralstationen

Samverkan pa Centralstationen avseende manniskor i utsatthet och hemloshet som vistas
stadigvarande dér har sedan vdren 2019 utvecklats sdvil strategiskt som operativt mellan
forvaltningen, socialférvaltningen, Capio sjukvard for hemlosa, Jernhusen och
Stadsmissionen. Samarbetet har utvecklats inom ramen for Vision Klara. Under 2022
forldngde Jernhusen tillgdngen till en gemensam samverkanslokal vilket skapat
forutséttningar att testa konceptet med en samverkanslokal pé plats ytterligare. Lokalen
har dven utgjort bas for socialforvaltningens arbete med mottagande av flyktingar fran
Ukraina under en del av aret. Ndrmare dialog med Region Stockholm som uppdragsgivare
for sjukvard och psykiatri for malgruppen har efterstravats och under véren presenterades
projektet for styrgruppen for LOB-projektet (lagen om omhéndertagande av berusade
personer), ett samarbete mellan Region Stockholm och Polismyndigheten vilket gav nya
dialogmgjligheter och kontaktytor mellan projektet och Region Stockholm.

I syfte att kunna vidareutveckla och vérna samverkan som utvecklats pa Stockholms
Centralstation och Cityterminalen har ett arbete bedrivits under aret kring att formalisera
samverkan i en samverkansoverenskommelse. Forslag till en gemensam vision och
gemensamma mal har arbetats fram. Granssnitt, begransningar och mojligheter for
samverkan har bearbetats och slutligen har ett konkret forslag till
samverkansoverenskommelse med tillhorande ldgesbild och atgédrdsplan tagits fram.
Deltagare 1 arbetet har utéver Norrmalms stadsdelsforvaltning varit socialforvaltningen,
Jernhusen, Capio sjukvérd for hemldsa och Region Stockholm. Ett forslag pé
samverkansoverenskommelse om platssamverkan pa Stockholms Centralstation och
Cityterminalen skickades till deltagarna i december och slutligt stillningstagande ska tas
under forsta kvartalet 2023.

Arbetet med Vision klara och Platssamverkan Sergels torg har under aret presenterats
bade internt inom staden med andra forvaltningar och i externa sammanhang. Bland annat
for en delegation fran kommunstyrelsen 1 Oslo, vid Regions Skanes och polisomrdde Syds
uppstartsdagar for arbetet mot 6ppna drogscener i Region Skine samt pad Samverkan
Stockholms Regionens uppstartsdagar for arbetet mot 6ppna drogscener. Forvaltningen
efterstrivar att prioritera tid for kunskapsutbyten och mdjligheter att samordna resurser.
Ett samarbete bedrivs till exempel med trafikkontorets projekt Levande Stockholm kring
att byta och dela moblemang, och drifteffektivisera kring etablering av gestaltning i
offentlig miljo. Aven tillsammans med trafikkontorets projekt Vinterljus har samverkan
fortsatt kring vinterbelysning och deltagande i Nobel Week Light under 2022.

Odenplan/Observatorielunden/Vasaparken

Odenplan ir tillsammans med Observatorielunden klassad som en 6ppen drogscen sedan
2017. Under 2021 rapporterades totalt 400 narkotikabrott vid Observatorielunden. De
flesta drendena upptickts kvéllstid men det sker d&ven péd dagtid, dock sker generellt inget
narkotikabruk i ndra anslutning till Observatorielundens skola. En av orsakerna till att det
hanteras mycket narkotika &r att parken r otillgénglig och att det har saknats aktiviteter
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och mélpunkter. Under &ret har brister i miljon atgardats med trygghetshojande atgérder.
Som en del 1 att utdka platsaktiveringen pd Observatorielunden/Odenplan har
forvaltningen tillsammans med Stadsbiblioteket genomfort aktiviteter under sommaren pa
Kentauren samt spegeldammen vid Observatorielunden. Aktiviteterna lockade 30-50
personer per tillstillning vilket skapade mer rorelse i parken och en mer levande atmosfar
vid dessa tillfdllen. Samarbetet med Café Himlavalvet har utvecklats och caféet har under
aret haft aktiviteter med diverse underhdllning som bidragit till att gora
Observatorielunden till en mer trivsam plats att vistas pa.

Forvaltningen kommer genomfora en platsspecifik trygghets-, vistelse- och
upplevelseundersdkning om hur boende upplever Observatorielunden. Syftet ar att det ska
bidra till mer kunskap om platsen och hur forvaltningen i fortsittningen bor rikta insatser.

Trafikkontorets Levande Stockholm etablerade sommargigata pa Sandésgatan med olika
lekfulla inslag som ska uppmuntra ménniskor till att anvinda ytan. Dér fanns tidigare
problem med bostadsldsa som dvernattade samt problem med nedskrdpning och sanitir
oldgenhet som minskat i samband med etableringen av sommargagatan. Levande
Stockholm har &ven i samarbete med idrottsforvaltningen ocksa inkluderat konceptet
”Stockholmsgymmet” pa bade Sandasgatan och pa den lilla torgytan vid
Norrtullsgatan/Drottninggatan.

Pa Odenplan har aktiviteter fran flera olika aktorer bidragit till att torget 4r mer levande
och trivsamt. Under sommaren etablerade Levande Stockholm ”sommartorg” med en
trivsam moblering och Stockholm konst installerade ett ljudverk i1 Soltrappan. Under
valrorelsen fanns valstugor pa torget som skapade en hogre nérvaro av ménniskor. I
samband med vinteretableringen planerar Levande Stockholm tillfora ytterligare trdd och
planteringar. Det dr dven fortsatt hog ndrvaro av Polismyndighetens ungdomsgrupp som
prioriterar Odenplan och Observatorielunden.

Innan drets slut genomfordes en platsspecifik trygghetsundersokning med enkétfragor for
Observatorielunden respektive Odenplan.

Forvaltningen har under aret uppmarksammat en utmaning nér platssamverkan sker 1
parkmilj6. Situationell brottsprevention handlar delvis om att 6ka aktiveringen av en plats
for att skapa battre social kontroll. Samtidigt ska manniskor kunna uppehélla sig for
rekreation, vila och aterhdmtning i parker och pa gronytor. Parkerna har dven en funktion
att starka miljon och den biologiska mangfalden samt dimpa klimatforandringar. Insatser
som stérker dessa intressen behdver samexistera och balanseras mot trygghetsskapande
insatser. I innerstaden dér andelen gronyta ar begransad ar detta sarskilt utmanande. Detta
géller exempelvis for Observatorielunden, som dven omfattas av ett kulturarv som ska
virnas och begriansar mojligingrepp 1 miljon.

Sveavdgen

Enligt signaler fran boende pa Sveavigen har situationen med ordningsstdrningar
forbittrats. Det dr fa synpunkter som inkommer till f6rvaltningen, Polismyndigheten och
trafikkontoret. Forvaltningen har fortsatt dialog med boenderepresentanter och det
framgér att problemet med motorburna individer kvarstar men att det inte ar lika frekvent
som tidigare.
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Infor den arliga bilcruisingen i augusti samverkade forvaltningen med 6vriga berdrda
forvaltningar inom staden samt Polismyndigheten. Flera insatser och atgirder
genomfordes for att begransa trafik- och ordningsstorningar. I jamforelse med tidigare &r
var bilcruisingen lugn. Trafikkontoret fick inte in ndgon anmérkning eller synpunkt frdn
boende.

Forvaltningen har nyligen inlett en dialog med motorklubbar som ofta cruisar pa
Sveaviégen. | forsta hand handlar det om att fa bort ordningsstérningar i samband med
Stockholm Cruising i augusti men dven i forldngningen paverka att situationen blir béttre i
samband med spontana biltraffar. Férvaltningen har en forhoppning om att den goda
dialogen med motorklubbarna ska fortsétta dver tid.

Forvaltningen har fétt ekonomiskt stod beviljat frdn Bra {for utvardering av
platssamverkan och de insatser som genomforts. Urban utveckling kommer pabdrja
utvdrderingsarbetet januari 2023. Syftet dr frimst att se vilka effekter de situationella
insatserna gett som riktats mot motorburen problematik och om det skett en fordndring
over tid. Ar 2020 genomfordes en undersdkning och samma frigor kommer stillas till
boende 1 denna undersokning for en jamforelse.

Hur samverkar nimnden for att underlétta for narvaron av kultur i1 det offentliga rummet?

Kultur &r en viktig bestdndsdel i stadsdelsndmndens arbete med platssamverkan och
skapar en mangd mojligheter for konstnérer att stilla ut for en stor publik. Konstnéarliga
tillagg, vistelsemiljoer och samskapande konstprojekt tillfors under hela éret och ger den
daglig nirvaro pa platser inom stadsdelsomradet.

Vid Observatorielunden samverkar nimnden med kulturndmnden for att ge utrymme for
poesi och barnkultur.

Hur sker samarbetet med att bista i Stockholm Business Region ABs och
arbetsmarknadsndmndens arbete for 6kad hallbar tillvaxt och féretagande inom stadsdelens
geografiska omrade?

Stadsdelsndmnden genomfor tillsammans med Stockholm Business Region
foretagsdialoger och tar omhand de synpunkter som uppkommer fran naringslivet.

Hur sker samarbetet med Stockholm Business Region AB att stérka dialogen med foretag och
branscher om deras behov och hinder for tillvéxt?
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Stadsdelsndmnden genomfor tillsammans med Stockholm Business Region
foretagsdialoger och tar omhand de synpunkter som uppkommer frén naringslivet.

Ovriga upplysningar

Klicka har for att ange text.
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