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Patientsakerhetsberattelse for 2022

Forvaltningens forslag till beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Sammanfattning

Enligt patientsékerhetslagen (PSL 210:659) ska alla virdgivare som
bedriver hilso- och sjukvard varje ar beskriva sitt
patientsdkerhetsarbete i en sdrskild patientsdkerhetsberéttelse. En
vardgivare kan till exempel vara ett sjukhus, ett vard- och
omsorgboende eller en vardcentral med flera. Beréttelsen ska finnas
tillgénglig senast den 1 mars. Samtliga verksamheter 1 stadsdelenen
som drivs 1 egenregi och pa entreprenad har uppréttat en berittelse
och gjort den tillgdnglig.

For att ge en samlad bild och bedomning gor forvaltningens
medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig
for rehabilitering (MAR) ocksa en 6vergripande
patientsdkerhetsberittelse for sitt eget systematiska
patientsidkerhetsarbete och verksamheter som bedrivs i egen regi.

Den samlade bedomningen grundar sig pa genomforda
uppfoljningar under 2022 samt insamlade uppgifter fran
verksamheterna.

Verksamheterna nar upp till de grundkrav som stills for att ge en
god och siker vard och de har identifierat utvecklingsomraden for
att ytterligare starka patientsédkerheten. Vilka omradden
verksamheterna identifierat skiljer sig at, men ndgra gemensamma
utvecklingsfragor ar hélso- och sjukvardsdokumentation,
rekrytering av legitimerad hélso- och sjukvérdspersonal och att
systematiskt anvianda resultaten av egenkontroller och avvikelser.

Bakgrund
Den 1 januari 2011 trddde patientsékerhetslagen i kraft. Syftet med
lagen ér att frimja hog patientsékerhet inom hélso- och sjukvarden
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genom att minska antalet vardskador, oavsett om bristerna beror pa
systemfel hos virdgivaren eller pé att hidlso- och sjukvarden har
begatt misstag samt att tydliggora vardgivarens ansvar.

Vérdgivaren ska vidta de atgérder som behdvs for att forebygga att
patienter drabbas av vardskador. Atgéirder som behovs for att
forebygga vérdskada ska som regel vidtas omedelbart. For dtgarder
som inte kan vidtas omedelbart ska en tidsplan upprittas.
Tidsplanen ska innehélla uppfdljningsbara mal, dvergripande
strategier och en redovisning for hur uppfoljningen ska goras.

Lagen reglerar ocksa4 att alla vardgivare ska dokumentera sitt
patientsdkerhetsarbete senast den 1 mars varje érien
patientsdkerhetsberittelse. Av patientsidkerhetsberittelsen ska det
framga:
e hur patientsdkerhetsarbetet har bedrivits under foregaende
kalenderar,
e vilka dtgirder som har vidtagits for att 6ka patientsédkerheten
och
e vilka resultat som har uppnatts.

Arendet

Néamndens vérd- och omsorgsboenden, dagverksamheter och
Sarskilt boende for socialpsykiatri 1 egenregi och pa entreprenad har
uppréttat patientsdkerhetsberittelser som beskriver hur respektive
verksamhet bedrivit sitt patientsdkerhetsarbete under 2022.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings MAS och MAR har gjort en
samlad bedomning 6ver hilso- och sjukvéirden i verksamheter som
bedrivs i nimndens egenregi och pa entreprenad samt en
beskrivning av det arbete MAS och MAR gjort {or att f6lja upp och
kvalitetssékra hélso- och sjukvérden. Detta beskrivs i bilaga 1.
Utover detta har verksamheter 1 egenregi och verksamheter som
bedrivs pd entreprenad upprittat verksamhetsspecifika
patientsdkerhetsberittelser och gjort dem tillgédngliga senast den 1
mars 2023 (bilaga 2-6).

MAS och MARs samlade bedomning grundar sig pa genomforda
uppfoljningar av hilso- och sjukvarden, verksamhetsspecifika
riskanalyser, statistik over avvikelser, inkomna klagomal,
utredningar enligt lex Maria samt pé statistik 6ver specifika
omraden sasom, ldkemedelssignering, dokumentation, inkontinens,
risk for trycksér, undernéring, ohilsa 1 munnen, fallrisk och
infektionsregistrering. Syftet med méatningar och insamling av
statistik dr att frimja ett systematiskt uppfoljningsarbete 1
verksamheterna genom att de sjdlva analyserar sina resultat och
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anvander dem i sitt utvecklingsarbete. Avseende verksamheter som
drivs 1 egenregi finns det tillgdng till mer statisk, den statistiken kan
handla om att egenregi infort digitala hjalpmedel dar statistik finns
och att olika verksamheter bedriver olika typer av
utvecklingsarbetet som genererar mer statistik. I dessa fall har det
redovisas det separat vilket framgér i Bilaga 1.

Den samlade beddmningen é&r att alla verksamheter nar upp till de
grundkrav som stélls enligt géllande lagstiftning och foreskrifter.
Verksamheterna har under dret kommit gdng med olika
utvecklingsarbeten och processar sisom teamarbete, digital
lakemedelssignering och ett projekt om att forebygga sir. Med stod
av processledare 1 dokumentationssystemet har hilso- och
sjukvérdsdokumentationen utvecklats. Varje verksamhet har
identifierat sina specifika utvecklingsomraden och utdver dessa ser
forvaltningen gemensamma utvecklingsfrdgor avseende bland annat
rekrytering av legitimerad personal, att systematiskt anvinda
resultaten av egenkontroller och avvikelser samt fortsétta utveckla
hilso- och sjukvirdsdokumentationen.

MAS och MAR kommer fortsétta att folja upp och inhdmta statistik
for uppfoljning av hélso- och sjukvérd. Palliativvard, psykisk hilsa
och bldsdysfunktion kommer vara prioriterade omrdden for MAS
och MARs kommande arbete.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom #ldreavdelningen.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser att verksamheter som drivs bade 1 nimndens
egen regi och pa entreprenad har uppfyllt kravet pa att uppritta
patientsdkerhetsberittelser som beskriver hur
patientsdkerhetsarbetet har bedrivits under 2022. Forvaltningens
beddmning &r att patientsdkerhetsberdttelserna uppfyller stéllda krav
enligt gillande lagstiftningen. Forvaltningen foreslér att drendet
laggs till handlingarna.

Jesper Ackinger Gosia Holmberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Norrmalms stadsdelsforvaltning  Norrmalms stadsdelsforvaltning
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Bilagor

1. Patientsidkerhetsberittelse for MAS/MAR 2022

2. Patientsdkerhetsberittelse for Vaderkvarnens vard- och
omsorgsboende 2022

3. Patientsikerhetsberittelse for Malmskillnadsgatans sédrskilda
boende 2022

4. Patientsdkerhetsberittelse for Klockhuset och Mimers
dagverksamheter 2022

5. Patientsékerhetsberittelse for Riddargardens vird- och
omsorgsboende 2022

6. Patientsikerhetsberittelse for Sabbatsbergsbyns vard- och

omsorgsboende 2022
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